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RESUMEN

La investigacion titulada “Comportamiento organizacional y desempefio laboral
en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre, Piura-
2023”, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el CO y DL de los
colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre—Piura, 2023.
Se utilizé una metodologia del tipo de investigacion aplicada, con disefio de
investigacibn no experimental, nivel correlacional, corte transversal. La
poblacion estuvo considerada con 560 colaboradores, muestra estuvo
conformada de 128 colaboradores de la entidad publica, con muestreo
probabilistico, con muestra aleatoria estratificada. Se aplic6 como instrumento
el cuestionario sobre el comportamiento organizacional y el desempeiio laboral,
lo cual estuvo compuesto por 24 items, con validez y confiabilidad de juicio de
expertos. Se obtuvo un alfa de Cronbach 0,837 y 0,922, indica que el
instrumento fue de alta confiabilidad. Entre los principales resultados se
encontré una relacién positiva y altamente significativa (Rho=.898; p<.001),
entre el comportamiento organizacional y el desempefio laboral. Se concluyo
gue el comportamiento organizacional si se relaciona con el desempefio laboral
en la entidad publica. Siendo demostrada con una distribuciéon normal (p<0,5),
lo que conlleva aceptar la hipétesis general: EI CO tiene relacién significativa
con el DL de los colaboradores de la MDVDO, Piura — 2023.

Palabras clave: Comportamiento organizacional, desempefio laboral,

colaboradores.
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ABSTRACT

The research titled “Organizational behavior and work performance in the
collaborators of the District Municipality Veintiséis De Octubre, Piura-2023”,
whose objective was to determine the relationship between the CO and DL of
the collaborators in the District Municipality Veintiséis De Octubre—Piura, 2023.
An applied research type methodology was used, with a non-experimental
research design, correlational level, cross-sectional. The population was
considered to be 560 employees, the sample was made up of 128 employees
of the public entity, with probabilistic sampling, with a stratified random sample.
The questionnaire on organizational behavior and job performance was applied
as an instrument, which was composed of 24 items, with validity and reliability
of expert judgment. A Cronbach's alpha of 0.837 and 0.922 was obtained,
indicating that the instrument was highly reliable. Among the main results, a
positive and highly significant relationship was found (Rho=.898; p<.001)
between behavior; organizational and job performance. It was concluded that
organizational behavior is related to job performance in the public entity. Being
demonstrated with a normal distribution (p<0.5), which implies accepting the
general hypothesis: CO has a significant relationship with the DL of the
collaborators of the MDVDO, Piura — 2023.

Keywords: Organizational behavior, job performance, collaborators.



l. INTRODUCCION

En esta investigacion cientifica, se enfoc6 en el estudio sobre
comportamiento organizacional junto con desempefio laboral en una entidad
publica, lo cual ambas variables son perceptibles en cualquier &mbito laboral,
encontrandose vinculadas o relacionadas entre si con el propdsito de poder
distinguir las deficiencias o posibles soluciones de las respectivas variables. En
el &mbito mundial, en la post pandemia Covid-19, el 25% de adultos que laboran
en organizaciones fueron diagnosticados con algun tipo de trastorno mental
como depresion, los paises sélo invierten el 2% de presupuesto para la salud
mental en los colaboradores por cada 100 000 habitantes, lo cual perjudican su
comportamiento organizacional en sus labores de trabajo. Los entornos de
trabajo no adecuados son normalizados desde hace mas de 20 afios; el
desempenio laboral afecta sé6lo el 85% en colaboradores en las organizaciones,
lo cual repercuten en la calidad, productividad, diversos padecimientos como los
trastornos organicos, mentales y por ende fisicos que son proclive a dafiar sus
relaciones interpersonales entre colaboradores. (Organizacion Mundial de Salud
[OMS], 2023).

A nivel internacional, en Canada solo el 70% de colaboradores habrian sido
victimas de homicidios, acoso sexual, violencia psicologica, laboral o
amedrentamiento, en Francia solo el 11,2% de colaboradores hombres y 8,9%
mujeres fueron victimas de acoso aboral perjudicando asi el comportamiento
organizacional de ellos y asi en los organismos estatales; los hombres y las
mujeres realizan sélo el 66% de trabajo en las organizaciones, otros realizan so6lo
un 10% de sus actividades laborales y el 27% de trabajadores dedican mucho
mas tiempo en el trabajo, es por ello que no significa que al laborar mas horas
por parte de los colaboradores se obtenga un mejor desempefio laboral, al
contrario generaria mas estrés y agotamiento laboral, para la continuidad
productiva y asi afectaria el desempefio laboral en el talento humano de los

colaboradores. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2023).



Por lo tanto, el ambito o nivel nacional en el departamento de Loreto soélo el
45% de colaboradores obtuvieron nivel bajo en comportamiento organizacional
y 52.50% nivel bajo de desempefio laboral en colaboradores (Sanchez Et. al,
2023).

En el ambito regional, en la ciudad de Piura, sélo 0,05 no perjudicé el
comportamiento organizacional con la productividad en los colaboradores. En el
ambito local del Distrito Veintiséis De Octubre — Piura colaboradores obtuvieron

el 13.3% nivel regular de desempeiio laboral (Pasapera y Rubio, 2021).

El respectivo problema general de la investigacion es: ¢de qué manera se
relaciona el comportamiento organizacional y desempeiio laboral de los
colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023?, igualmente, los concernientes
problemas especificos: (a) ¢como es la relacibn que existe entre el nivel
individual y el desempefio laboral de los colaboradores en la MDVDO-Piura,
20237?; (b)¢,Qué relacion existe entre el nivel grupal y el desemperio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
20237?; (c) ¢Cudl es la relacion entre el nivel organizacional y el desempefio

laboral de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 20237

Arias y Covinos (2021), investigaron sobre la metodologia cientifica de la
investigacion, establecieron explicacion de los respectivos criterios de
justificacion de acuerdo al estudio o tema propuesto; es por ello que la realizacion
de investigacion se fundamento, en la justificacion por conveniencia, porque en
base a la investigacion cientifica referente al comportamiento organizacional
junto con y respectivo desempefio laboral, estuvieron establecidos por la
coexistencia de sus diversas problematicas a través de sus dimensiones;
justificacion tedrica, lo cual permiti6 la recopilacibn de aportantes y
conocimientos respectivos mediante teorias, enfoques disciplinarios de gran

aporte cientifico para la solucion problemética tratada.



La justificacion practica, los problemas de la investigacion fueron analizados
para la finalidad de la respectiva solucion a través de diversas disciplinas o
profesiones como administracion empresarial, derecho gubernamental,
psicologia organizacional u otras; ambito, relevancia o justificacion social,
beneficiara de manera directa a los colaboradores de la Municipalidad, por
consecuencia para el seguimiento de diversos investigadores; justificacion
metodologica, se realizara aplicacion de instrumentos respectivos para la

recopilacion de datos que estan constituidos en un cuestionario.

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre el comportamiento
organizacional y desempeiio laboral de los colaboradores en la MDVDO-
Piura, 2023; los respectivos objetivos especificos fueron: (a) Analizar la
relacion entre el nivel individual y desempefio laboral de los colaboradores en
la MDVDO-Piura, 2023; (b) Establecer la relacion entre el nivel grupal y
desempefio laboral de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023; (c)
Examinar la relacion entre el nivel organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en la MDVDO- Piura, 2023.

La respectiva hipétesis general fue: EI comportamiento organizacional
tiene relacion significativa con el desempefio laboral de los colaboradores
en la MDVDO-Piura, 2023; y las hipotesis especificas fueron: (a) existe una
relacion positiva entre el nivel individual y desempefio laboral de los
colaboradores en la MDVDO - Piura, 2023; (b) el nivel grupal se relaciona
significamente con el desempefio laboral de los colaboradores en la MDVDO
— Piura, 2023; (c) existe alta relacion entre el nivel organizacional y el
desempefio laboral de los colaboradores enla MDVDO - Piura, 2023.



. MARCO TEORICO

Luego de la realizacion exhaustiva de revision de bibliografias cientificas
para el estudio, en toda organizacion laboral se pueden evidenciar diversas
deficiencias, factores reflejados con CO, DL respectivamente de los recursos
humanos ediles en la comuna. Por ello, el estudio comprende la recopilacion de

antecedentes, bases tedricas y enfoques conceptuales de ambas variables.

En este sentido, en el nivel o &mbito internacional, los autores Villacis et
al (2022), en la respectiva investigacion realizada en Ambato y Santo Domingo
— Ecuador, cuyo objetivo fue determinar la respectiva influencia de Covid-19
con el comportamiento organizacional de trabajadores publicos, enfoque de
capacidades de cambios en el comportamiento organizacional en entidades
locales costarricenses. Utilizd la metodologia de investigacion descriptiva. El
resultado finalizé que, si existio afectacion por el covid19 provocando secuelas
en la salud fisica, psicolégica en los trabajadores. Se concluyo, el deterioro de
las relaciones interpersonales por la distancia y temor a contagiarse, dado asi,
qgue en el comportamiento organizacional una desmotivacion para el rendimiento

adecuado del desempefio laboral en trabajadores.

Garza (2022), realiz6 la investigacion en Laja Bajio — México, identificd la
relacion en las variables sobre el comportamiento de ciudadania
organizacional con satisfaccion y retencion personal de trabajadores en entidad
publica. Empleé como metodologia de estudio cuantitativa, transversal. El
resultado determiné la relacion positiva causal del comportamiento
organizacional individual con el colectivo, con satisfaccion del trabajo, y
satisfaccion con retencion de los trabajadores millennials. Se obtuvo por
conclusién que los hallazgos del comportamiento organizacional son claves para

los aspectos del comportamiento en grupo de trabajo en entidad publica.



Tobar (2022), realiz6 la investigacion en Guatemala, el objetivo respectivo
fue identificar variables que se relacion para la contribucién de los elementos
causales del respectivo DL. El respectivo método fue de tipo cuantitativa,
con un nivel correlacional y disefio transversal. Los resultados obtenidos
relevantes fueron la identificacion a través de analisis bivariado, relacion de
variables causales en los trabajadores publicos. Se concluyd, que se realiz6 el
fortalecimiento en habilidades operativas, gerenciales del trabajador incluyendo
la integracién, socializacion con las funciones y estrategias eficaces para el

mejoramiento en la practica laboral.

Bohorquez et al (2020), el objetivo fue examinar el motivo y desempefio
laboral en los individuos de G.A.D. - Municipal Cantén Salinas - Ecuador, es asi
gue la metodologia estuvo conformada por estudio cientifico probabilistico, con
enfoque mixto e investigacion descriptiva para la recopilacién de datos. Los
resultados determinaron solo 25% que el talento personal est4 disgustado por
problemas en las necesidades organicas, 35% de individuos estan disconformes
con la necesidad de autoridad y por ende el 35% también insatisfechos con
equilibrio organizacional. Por ultimo, la conclusion fue analizar la respectiva
motivacion con el desempefio laboral en el talento humano del municipio edil
Canton Salinas, se determind que el 25 % obtuvo ni satisfecho, ni insatisfecho,
para cubrir necesidades fisioldgicas en el desempefio laboral, existi6 una

adecuada motivacion que influyé en la segunda variable.

En el nivel o @mbito nacional, Falcon (2021), realiz6é una investigacion en
Loreto- Peru, el respectivo objetivo fue determinar un CO vy la relacién con
desempenfio laboral, la respectiva metodologia estuvo conformada por enfoque
cuantitativo, se correlaciond, con disefio respectivo no experimental,

transversal, descriptivo, con los resultados, p= 0.932** y p=0.05.



Ypanaque (2021), realizé una investigacion cuyo objetivo fue identificar
la relacion entre Desempefio Laboral (DL) y Comportamiento Organizacional
CO de sus servidores publicos en la Municipalidad Distrital Ensenada Carquin
- Peru. La metodologia fue cuantitativa, tipo aplicada, con disefio no
experimental, correlacional, transversal, descriptivo y los relevantes resultados
se obtuvo que el 52,4 adecuado comportamiento organizacional. Asi también se
concluyé un nivel del 95% se relacionan ambas variables de estudio obteniendo
una relacion directa para la mejora de habilidades sociales con el

comportamiento organizacional respectivo.

Rio (2022), realiz6 una investigacion en Lima — Peru, el objetivo fue
determinar las competencias gerenciales para actividades con desempefio,
laboral en una entidad puablica municipal, la metodologia en su investigacion fue
cuantitativa, correlacional causal, disefio fue no experimental, y con método
deductivo hipotético. El resultado en modelo regresion logistica sobre valores
43,023 con las competencias de las gerencias de desempefio laboral. La
respectiva conclusion del estudio fue la importancia sobre el fortalecimiento en

competencias gerenciales en desemperio laboral del personal.

Tito (2022), realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue relacionar la misiéon
administrativa junto con desempefio respectivo laboral de los ediles
trabajadores municipales en Ancash — Per(. Metodolégicamente relacioné las
variables con el enfoque cuantitativo y transversal. Concluyd, que su primera
variable se relaciond con el desempefio laboral en la organizacién. Por ultimo, la
conclusién mas relevante fue que se determiné la relacion para el método de

media positiva entre las dos variables de estudio.

Asimismo, en el ambito de la regién Piura - Perq, el autor Inga (2021)
presentd una investigacion cuyo objetivo fue relacionar comportamiento
organizacional con el desempefio laboral, la perspectiva metodolégica fue en
base al enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional, que antecede disefio no
experimental, y por ultimo transversal. Las conclusiones de la investigacion,
concluyeron que se correlacionaron ambas variables altamente y directamente

proporcional con niveles 0.000 y 0.05.



Pasapera y Rubio (2021), el objetivo determin6é que el CO y DL de los
colaboradores de una Municipalidad — Piura, Peru, la respectiva metodologia
fue de tipo no experimental, descriptivo correlacional. Los resultados obtenidos
fueron 56,7% colaboradores representativos con alto puntaje porcentaje del
desempeiio laboral. Las conclusiones fueron que la primera variable de estudio
se obtuvo una relacion de 0,692 (bilateral) 0.00<0.05, a diferencia de la variable
desempefo laboral que se obtuvo significativamente 0.01 (bilateral) media

positiva.

Por consiguiente, Picado y Sergueyevna (2021), investigaron que las teorias
administrativas consisten una serie de bases conceptualizadas para la direccion
del pensamiento administrativo, es de importancia definir una doctrina para las
nuevas generaciones. Los aportes cientificos con las teorias administrativas es
el resultado histérico para las nuevas disciplinas después de la evolucion
administrativa se determind la respectiva caracteristica tedrica general de la
administracion, clasificada tedricamente, como la administracion en las ventas,
financiera, mercadotecnia, operaciones, quehaceres de administracion publica,
negocios y organizaciones no lucrativas, siendo asi que en los aportes de las

ciencias es prioridad para la estructuracién organizacional.

Las respectivas bases teodricas de la primera variable que es el
comportamiento organizacional los autores Picado y Sergueyevna (2021)
investigaron sobre la teoria cientifica del comportamiento organizacional, los
principales exponentes fueron Herbert Alexander Simon acompafiado por
investigadores  Chester Barnard, Duglas McGregor, Rensis Likertt vy
Criss Argyris, determinando que cuando se refiere al comportamiento
organizacional, concluyeron que los seres humanos se socializan de manera
individual y grupalmente, sobre todo en las organizaciones, teniendo asi
conocimientos en la mejora continua, el alcance en la efectividad de las mismas,
siendo parte fundamental de los jefes o directivos de area que también tienen
gue conocer los diversos comportamientos de los trabajadores o colaborados en
tres niveles que son las actividades, comprension en las relaciones

interpersonales, por ultimo, conocer las conductas ya sea individual y grupal.



Columba et al (2020), también investigaron sobre las teorias del CO
(comportamiento organizacional), determinaron evolucién a través de los
tiempos con diversos temas de investigacion empresarial como son la
motivacion, satisfaccion laboral, medio ambiente, calidad de vida de los seres
humanos, compromiso y comportamiento organizacional y sobre todo el
bienestar laboral y social, estableciendo asi que el CO obtiene un impacto en los
seres humanos de acuerdo a las estructuras en las organizaciones con el fin de
la evaluacion de los conocimientos previos para la realizacion de las funciones

de los trabajadores.

Los autores antes mencionados determinan concepto de CO como el estudio
de conductas individuales y grupales para la interaccién, lo cual se dividen en
tres premisas de conducta como la estructuracion, grupos e individuos, siendo
asi el ambito laboral y la tecnologia elementos claves interactuando con las
disciplinas de administracion, sociologia, psicologia, ciencia politica,
productividad, desempefio laboral con la organizacion. Cuando los
colaboradores o trabajadores al ingresar a una organizacion deben poseer
caracteristicas personales para influir en forma asertiva en el CO. Es por ello que
Ticahuanca y Mamani (2021), investigaron sobre el comportamiento
contraproducente, lo cual se determina que no sélo se debe conocer los
sentimientos personales, ser empatico con todos, es otro tipo de habilidad para

el reconocimiento, valoracion.

Castro et al (2023), investigaron sobre el desempefio laboral, la teoria de
Douglas Mc Gregor, la prevalencia es para transcurrir los afios explicando el
comportamiento de los colaboradores o trabajadores de organizaciones de
acuerdo al ambiente laboral. Determinaron también la existencia de las dos
teorias X y Y, la primera teoria se define al quehacer laboral observado como
castigo a realizarse, siendo problema para la dificultad que pueda existir en la
efectividad y productividad, prevaleciendo el autoritarismo en direccién
administrativa en la organizacion, a diferencia de la segunda teoria determinaron
que en el trabajo los trabajadores realizan la iniciativa cuando las metas u

objetivos son establecidos para alcanzar para alguna recompensa del logro.



Ticahuanca y Mamani (2021), investigaron sobre el origen teédrico de la
variable desempefio laboral, las teorias se han desarrollado alcanzando
inteligencia humana como un eje principal en las entidades, en plena época
media realizan un procedimiento de cualificacion para ser utilizados por jefes en
base al desempefio laboral. EI desempefio en tareas en una organizacion es
directamente proporcional para la productividad de cuerdo al rendimiento de los
trabajadores o colaboradores con sus funciones que corresponde con la
realizacion de logros y objetivos neutrales sefialando la calidad de labor para la
respectiva area laboral con el fortalecimiento de competencias y habilidad

personales llevando asi resultados oportunidad.

El desempefio en el entorno lo describen como la efectividad y criterio
sistémico, con una medicion de acuerdo a las capacidades de los dirigentes para
la adaptacion y crecimiento de cambio para lograr objetivos en la organizacion
para un alto desempefio laboral con habilidades, competencias y cualidades.

Es por ello también se determin6 en el estudio los enfoques conceptuales
respectivos de la segunda variable del estudio, Zamarripa et al (2022)
investigaron que el comportamiento organizacional es un medio para potenciar
nivel alto de eficiencia y eficacia, lo cual debe visualizarse con un respectivo
enfoque integrado para la cultura, clima, estructura en la organizacion,

desempefio laboral.

Casimiro et al (2023), investigaron sobre el desempefio laboral manifestando
gue es demostrada como un componente importante, en las organizaciones para
la medicion en funciones de acuerdo a las areas que se encuentran los

trabajadores o colaboradores.

Los autores Picado y Sergueyevna (2021), investigaron sobre las
Dimensiones de la primera variable que fue el comportamiento organizacional,
la primera variable es el Nivel Individual permitirhd al trabajar identificar
habilidades personales. Columba et al (2020), investigd sobre la dimension Nivel
Grupal de la primera variable de estudio, es necesario las habilidades,

satisfaccion y productividad en trabajadores.



Picado y Sergueyevna (2021), investigaron que el Nivel Organizacional es el
efecto de los seres humanos para conllevar el reflejo del comportamiento en los

espacios organizacionales para el propésito de la efectividad colectiva.

Es por ello, que los autores Picado y Sergueyevna (2021), investigaron las
respectivas dimensiones de la segunda variable para él desempefio laboral,
son aquellos factores operativos o procesos para el control de la satisfaccién en
base a las necesidades de los ediles colaboradores que se reflejan en la

organizacién correspondiente.

Columba et al (2020), investigaron sobre dimension de los Factores
Actitudinales por parte de los trabajadores que realizan en las organizaciones. A
diferencia de los autores Picado y Sergueyevna (2021), averiguaron sobre la
dimension de Productividad, lo cual consiste cientificamente la eficacia
productiva para la remuneracion en los trabajadores con el método cientifico.
También la dimension de las Caracteristicas Personales de los trabajadores es
indispensable en las organizaciones. Por ultimo, la dimension Pericia daré

eficacia junto con la experiencia y capacitacion del trabajador.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Se considerd del tipo aplicada, porque en base a su teoria junto
con la ciencia se transferira la solucién en la problemética para su
determinacion de los hallazgos y posibles soluciones que se planteé en
objetivo (Auris Et. al, 2023).

Se identific6 un disefio no experimental, por motivo que no
existen condiciones experimentales para someter a las variables del
estudio, debido que los colaboradores o trabajadores seran evaluados en
el contexto natural sin existir alguna alteracion. También, se considero el
estudio correlacional para establecer asociaciones en dos variables del
estudio sobre comportamiento organizacional y desempefio laboral. Al
mismo tiempo, es de enfoque cuantitativo para la respectiva conexion de
las bases conceptuales y procedimientos en la recoleccion de datos
respectivamente. Por dltimo, la respectiva investigaciéon fue de corte
transversal, porque la recopilacion respectiva de los datos establecidos

en un tiempo determinado. (Arias y Covinos, 2021)

Ox

I Relacion
M

\Oy

Donde:

M: Poblacion 560 colaboradores.

Ox: Valor en la variable: Comportamiento organizacional.
Oy: Valor en la variable: Desempefio laboral.

R: Correlacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Comportamiento Organizacional (CO)

o Definicion conceptual:

Es el estudio del desempeio, y de las actitudes de los
individuos en las organizaciones (Columba Et. al, 2020).

o Definicion operacional:

Su respectiva variable se determind en dimensiones del:

Nivel Individual, Nivel Grupal, Nivel Organizacional.

> La dimensidn del Nivel individual tiene como indicadores:
-Personalidad
-Valores
-Actitudes

> La dimension del Nivel grupal tiene como indicadores:
-Toma de decisiones.
-Trabajo en equipo
-Productividad

> La dimensién del Nivel organizacional tiene como indicadores:
-Liderazgo
-Comunicacion

-Conflicto.

° Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Desempefio laboral (DL)

o Definiciébn conceptual:

Es una herramienta que mide la percepcién que tienen tanto

los proveedores como los clientes internos (Bohorquez Et. al, 2020).
o Definicién operacional:

La respectiva variable se determind con las siguientes
dimensiones: Factores Operativos, Actitudinales, Productividad
Caracteristicas Personales, Pericia.

> La dimensién de Factores operativos, tiene como indicadores:
-Conocimiento del trabajo.
-Calidad.
-Cantidad.

> La dimension de Actitudinales, tiene como indicadores:
-Disciplina.

-Actitud cooperativa.

-Iniciativa.

> La dimensién en la Productividad, tiene como indicadores:
-Logros laborales

-Clientes

-Relaciones laborales

13



> La dimensiéon de Caracteristicas Personales, tiene como indicadores:

-Motivacion
-Aceptacion de critica

-Aspecto personal

> La dimensién de Pericia, tiene como indicadores:

-Capacidad.
-Habilidades.

-Condiciones de trabajo.

) Escala de medicién: Ordinal.

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

Su respectiva poblacion, es de grupo con diversos géneros se
caracteriza de forma finita e infinita que se asemejan entre si de acuerdo al

tipo de estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018).

El Municipio estuvo conformado por una poblacion finita, lo cual se
encuentra en la Region Piura esta constituida aproximadamente 2 123 826
habitantes hasta la actualidad, a diferencia del distrito de la Regién
aproximadamente por 197 263 habitantes. Es por eso que el estudio estuvo
conformado por 560 trabajadores 6 colaboradores del Municipio Distrital
Octubrino — Piura. Para el registro de la poblacién del estudio, el jefe de
recursos humanos, Lic. Ramén Fernando Abad Llacsahuanga, facilitd los
datos del registro de los 560 colaboradores que laboran desde el afio 2015
hasta abril del 2023.

14



. Criterios de inclusion:

-Registro de colaboradores desde enero del 2015 hasta el abril del 2023.
-Ambos géneros.

- Mayores de edad.

o Criterios de exclusion:

-Colaboradores que renunciaron.

-Por jubilacion.

- Término de contrato por locacién de servicios o contrato CAS se consideré
respectivo registro de los colaboradores municipales del afio 2023.

3.3.2 Muestra:

Se considerd una investigacién cuantitativa, poblacion finita, que

se aplicara la férmula:

_ NZ%g*
~ (N —1)e? + 7242

n

n = 128 colaboradores
3.3.3 Muestreo:

Se realizd6 un muestreo probabilistico, con muestra aleatoria

estratificada.

3.3.4 Unidad de andlisis:

En tal sentido, el respectivo analisis del estudio investigativo fue

dirigida a los trabajadores o colaboradores en la MDVDO - Piura.

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Garciay Villar (2021) junto con Tejada et al, (2020), determinaron que
las técnicas son normas establecidas de un proceso de recopilacion de
datos para un objetivo. Por ende, la investigacion se realizé la aplicacion
de dos instrumentos de medicién, tienen que ser el adecuado para el
registro de datos observables de las variables de estudio, en este caso
estuvo conformado por un cuestionario de las dos variables de estudio por
24 items. Por ultimo, se realizé la respectiva validez y confiabilidad de sus
respectivos instrumentos segun él juicio de expertos seleccionados, en

base al cuestionario que fue de escala ordinal respectivamente.

Tabla 1.

Juicio de expertos

Expertos Especialidad Observaciones Valoracién
1.- Angulo Corcuera Maestro en Ninguna Alto nivel
Carlos Antonio. Administracion
de negocios
2.- Suysuy Chambergo, Doctora en Ninguna Alto nivel
Ericka Julissa. gestion publica
y
gobernabilidad
3.- Pingo Nima, Isella Maestra en Ninguna Alto nivel
Del Socorro. gestion publica

Elaboracion propia

Tabla 2.

Confiabilidad de las variables Comportamiento organizacional vy
desempefio laboral.

Variables Alpha Cronbach N.° de elementos
1.-Comportamiento 0,837 13
organizacional

2.- Desempefio laboral 0,922 13

Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Se realiz6 la investigacion mediante la eleccion del titulo y la respectiva

entidad publica para la ejecucién del estudio.

También en base a los respectivos permisos que solicita la universidad
UCV - Piura, se establecié coordinacion con el alcalde coordinacion con
alcalde y gerente municipal a través de la solicitud de autorizacién para la
aplicacion del instrumento durante dos semanas por Google drive
(https://forms.gle/eRKR1MuSf476Tumb6), dirigido a los colaboradores de
MDVDO.

Por ultimo, se realiz6 la aplicacion y recoleccion de datos mediante
cuestionario basado en 24 preguntas, lo cual tales resultados seran filtrados,
analizados por el programa estadistico IBM SPSS 27 y descargar los

resultados en el programa Software 2019.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Después de la aplicaciéon y proceso del instrumento donde se
evaluo las dos variables de estudio, el instrumento clasifico por 24 items,
con respuestas a la escala Likert, lo cual se aplico mediante Google drive,
también se registré y se realiz6 tabulacion de datos en el Microsoft Excel

2019 para ser transferidos al programa IBM SPSS 27.
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3.7. Aspectos éticos

Los respectivos aspectos éticos fueron la competencia profesional,
justicia, integridad humana, confidencialidad y transparencia; asi también
los respecticos lineamientos en la investigacion establecidas por la UCV,
la respectiva ética Universitaria, impulsa al estudiante que realice sus
investigaciones en base a los autores cientificos. R.C.N°0262-2020/UCV
Cadigo ético en Investigacion de la UCV (2020)”. De este modo, para el
estudio cientifico, se basé en la estructura de la “R.V.] N°062-2023-VI
“‘Guia de elaboraciobn de trabajos conducentes a grados y titulos”
UCV (2023). También la respectiva investigacion se basé en la Guia
Normas APA séptima edicibn American Psychological Association (2020).
(Castillo Et. al 2023).

Por ende, se utilizé el programa turnitin, también para el estudio se
recopild la informacion en revistas cientificas indexadas de Scielo, Redalyc,
lo cual son canales para la respectiva comunicacion cientifica, basandose
en publicacion veraz, fidedigna, valorando la visibilidad mundial,
internacional, nacional y regional del estudio para la calidez cientifica,
también se realizé la investigacion del estudio en base a Revistas
cientificas indexadas como Scielo, Redalyc, Ciencias Administrativas,
basandose en la recopilacién en Maestrias y Doctorados de Universidades
licenciadas. Por ultimo, los colaboradores firmaron el consentimiento y

asentimiento informado de la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Informe de datos recopilados através del instrumento cuestionario

Tabla 3.

Datos descriptivos: género

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 80 75,7
Femenino 48 24.3

Total 128 100,0

Se observo el total de los encuestados: 128 colaboradores de 100%, de lo
cual el 75.7% es del género masculino, mientras el 24.3% del sexo

femenino.

Tabla 4.

Datos descriptivos: edades

Frecuencia Porcentaje
Valido 18 - 30 17 13,4
31-40 57 46,7
41 - 50 36 29,4
51-70 18 10,5
Total 128 100,0

Total, de encuestados, fue de 128 colaboradores, lo cual represento el
100%, de los cuales: 17 equivalen 13.4% con la edad de 18 a 30 afios, asi
como 57 al 46.7% de 31 a 40 afios, 36 al 29.4% de 41 a 50 aflos y por altimo
18 al 10.5% de 51 a 70, indicando que la mayoria de los colaboradores
encuestados fluctian entre 31 a 40 afios, es decir, es un talento humano en

el adulto.
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4.1.1. Objetivo especifico 1: Relacion entre el nivel individual y desempefio

laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis De
Octubre — Piura, 2023.

Tabla 5:

Nivel individual y desempefio laboral de los colaboradores en la MDVDO-

Piura, 2023.

Comportamiento

Escala de alternativas

organizacional SI (5) CS (4) AV (3) AE(2) NU (1) Total
Nivel individual f % f % f % f % f % f %
1. Respeta el

reglamento de la 124 969 4 31 0 00 O 00 O 00 128 100
Municipalidad

2. Tiene la

oportunidad  de

realizar lo que 124 %9 4 31 0 00 O 00 O 0.0 128 100
mejor sabe

3. Se siente

comprometido

con los objetivos y 125 977 3 23 0O 00 O 00 O 0.0 128 100

metas de la

municipalidad

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores

En la

tabla 5, se muestra el nivel

individual en

el comportamiento

organizacional, entre el 96.9% de los colaboradores siempre respeta el

reglamento de la MDVDO-Piura, y tiene la oportunidad de realizar lo que mejor

sabe, mientras que el 97.7% se siente comprometido con su trabajo.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

HELl: Existe una relacion positiva entre el nivel individual y desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis De
Octubre — Piura, 2023.

Tabla 6.

Nivel individual y desempefio laboral de los colaboradores en la MDVDO-
Piura, 2023

Nivel individual
Rho IC 95% Sig. (p)
Desempefio laboral .782*%* .701 - .843 <.001

Nota. **: Altamente significativo; IC: Intervalos de confianza

En la tabla 6, se muestra que existe relacion positiva y altamente
significativa (Rho=.782; p<.001) entre el nivel individual del comportamiento
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores en la
MDVDO-Piura, 2023.

Esto sugiere que, cuando se producen comportamientos organizacionales
adecuados, a nivel individual, el desempefio laboral tendera a aumentar, y

viceversa. Por tanto, se aprueba la hipétesis planteada por el investigador.
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4.1.2. Objetivo especifico 2: Relacion entre el nivel grupal y desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis
De Octubre — Piura, 2023.

Tabla 7:

Nivel grupal y desempefio laboral de los colaboradores enla MDVDO-Piura,
2023.

] Escala de alternativas
Comportamiento

AE
organizacional SI (5) CS (4) AV (3) @) NU (1) Total
Nivel grupal f % f % f % f % f % f %
4. Realizas las
tareas
124 969 4 31 0O 00 O 00 O 00 128 100
encomendadas

en su momento
5. Sugiere
nuevas ideas
para el 123 961 5 3.9 0 00 O 00 O 0.0 128 100
bienestar de la
Municipalidad
6. Con el paso
del tiempo
mejoran  sus 124 969 4 3.1 0O 00 O 00 O 0.0 128 100
habilidades vy

conocimientos

Nota: Cuestionario aplicado alos colaboradores

En la tabla 7, se muestra que a nivel grupal, entre 96.1% siempre sugieren
nuevas ideas para la municipalidad de los colaboradores, y el 96.9% siempre
realiza las tareas encomendadas en su momento, y mejoran sus habilidades

con el paso del tiempo.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

HEZ2: El nivel grupal se relaciona significativamente con el desempefo
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis De
Octubre — Piura, 2023.

Tabla 8.

Nivel grupal y desempefio laboral de los colaboradores enla MDVDO-Piura,
2023.

Nivel grupal
Rho IC 95% Sig. (p)
Desempefio laboral 787** .707 - .847 <.001

Nota. **: Altamente significativo; IC: Intervalos de confianza

En la tabla 8; se muestra que, existe relacion positiva y altamente
significativa (Rho=.787; p<.001) entre el nivel grupal del comportamiento
organizacional y el desempeiio laboral de los, colaboradores en la MDVDO-
Piura, 2023.

Esto sugiere que, cuando se producen comportamientos organizacionales
adecuados, a nivel grupal, el desempefio laboral tenderd a aumentar, y
viceversa. Por tanto, se aprueba la hipotesis planteada por el investigador.
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4.1.3. Objetivo especifico 3: Relacion entre el nivel

desempefio laboral

organizacional y

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital

Veintiséis De Octubre — Piura, 2023.

Tabla 9.

Nivel organizacional y desempefio
MDVDO-Piura, 2023.

laboral

de

los colaboradores en la

Comportamiento

organizacional

Sl (5)

Escala de alternativas

CS (4)

AE (2)

NU (1) Total

Nivel

organizacional

%

%

%

%

f % f %

7. Intenta
organizar
grupos para 126
trabajar en
conjunto

8. La relacion
de su jefe es 126
asertiva

9. Escucha a

los

trabajadores

y se les

125
apoya
cuando
existen

problemas

98.4

98.4

97.7

2

2

1.6

1.6

0.8

0.0

0.0

1.6

0.0

0.0

0.0

0.0 128 100

0.0 128 100

0.0 128 100

Nota: Cuestionario aplicado a los colabores

En la tabla 9, se muestra que, a nivel organizacional, entre el 98.4% de los

colaboradores siempre intenta organizar grupos para trabajar, su relacion con

el jefe es asertiva y el 97.7% siempre escucha a los trabajadores para

apoyarlos.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

HE3: Existe alta relacion entre el nivel organizacional y el desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre
— Piura, 2023.

Tabla 10.

Nivel organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la
MDVDO-Piura, 2023

Nivel organizacional
Rho IC 95% Sig. (p)
Desempefio laboral .626** .506 - .724 <.001

Nota. **: Altamente significativo; IC: Intervalos de confianza

En la tabla 10, se muestra que existe relacion positiva y altamente
significativa (Rho=.626; p<.001) entre el nivel organizacional del
comportamiento organizacional y el desempefio laboral de, los colaboradores
en la MDVDO-Piura, 2023.

Esto sugiere que cuando se producen comportamientos organizacionales
adecuados, a nivel organizacional, el desempefio laboral tenderd a aumentar,

y viceversa. Por tanto, se aprueba la hipétesis planteada por el investigador.
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4.1.4. Objetivo General: Relacion entre el Comportamiento organizacional
y Desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
Veintiséis De Octubre — Piura, 2023.

Tabla 11.

Comportamiento organizacional y Desempefio, laboral de los colaboradores
en la MDVDO-Piura, 2023.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Nivel
Nivel Nivel  organizacion Comportamiento Desempefio

individual grupal al organizacional laboral
N 128 128 128 128 128
Parametros  Media 14,91 14,90 14,93 44,74 74,48
normales®® Desv. 437 ,485 ,A57 1,197 2,304

Desviacion
Maximas  Absoluta ,531 ,536 ,530 ,523 ,510
diferencias  Positivo 421 416 ,438 414 411
extremas  Negativo -,531 -,5636 -,530 -,523 -,510
Estadistico de prueba ,531 ,536 ,530 ,523 ,510
Sig. asin. (bilateral)® ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. “La distribuciéon de prueba es normal”.
b. “Se calcula a partir de datos”.
c. “Correccion de significacion de Lilliefors”.

Nota: Cuestionario aplicado a los colaboradores.

Se observd que todas las variables ingresadas en el estudio no
siguen una distribucién normal (p<.05), por tanto, es pertinente utilizar un
estadistico no paramétrico para hallar las correlaciones, en este caso, Rho

de Spearman.
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Contrastacion de Hipotesis General

HG: El Comportamiento organizacional tiene relacién significativamente con
el desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre — Piura, 2023.

Tabla 12.

Comportamiento organizacional y Desempefio laboral de los colaboradores
en la MDVDO-Piura, 2023

Comportamiento organizacional
Rho IC 95% Sig. (p)
Desempefio laboral .898** .857 - .928 <.001

Nota. **: Altamente significativo; IC: Intervalos de confianza

En latabla 12, se muestra que existe relacidn positiva y altamente
significativa (Rho=.898; p<.001) entre el comportamiento organizacional y el

desempernio laboral de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023.

Esto sugiere que, cuando se producen comportamientos
organizacionales adecuados en general, el desempefio laboral tendera a
aumentar, y viceversa. Por tanto, se aprueba la hipotesis planteada por el

investigador.
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V. DISCUSION

En la respectiva discusion, se obtuvieron resultados de instrumento en la
investigacién. Principalmente, se encuentra el cuestionario en ambas
variables dirigido a los colaboradores de la MDVDO, con un fin de obtener,
adquirir resultados en investigacion, con la intencion de recopilar la
informacion adecuada. Por otro lado, el objetivo general fue Determinar la
relacion entre el comportamiento organizacional y desempefio laboral, de los
colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023. Con respecto, al primer objetivo
especifico fue analizar la relacidon entre el nivel individual y desempefio laboral
de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023.

En base al nivel individual, Columba et al, (2020) investigaron que es el
estudio de la conducta de organizaciones, también es el modo que se dividen,
y ordenan las actividades del trabajo. En cuanto a los resultados obtenidos, se
demostré que el nivel individual por parte de los colaboradores, dandole una
calificacion favorable, donde se observd que, el 96.9% y 97.7% siempre
respeta el reglamento de la municipalidad, tiene la oportunidad de realizar lo

gue mejor sabe y se siente comprometido con su trabajo.

En este sentido, la investigacion de Garza (2022), mencioné que en el
Municipio de Laja Bajio — México, muestra ciertos criterios, de relacién, ya que,
buscan identificar el comportamiento organizacional con satisfaccion y
retencion personal de trabajadores en entidad publica. En consecuencia del
primer objetivo, los descubrimientos realizados en ambas entidades publicas,
muestran cierta relacion positiva causal del comportamiento organizacional
individual con el colectivo, con satisfaccion del trabajo, y satisfaccion con
retencion de los colaboradores. Se obtuvo por conclusion que los hallazgos del
comportamiento  organizacional son claves para los aspectos del

comportamiento en grupo de trabajo en la entidad publica.
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La primera hipétesis especifica (HE1), fue existe una relacion positiva entre
el nivel individual y DL de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023; en
donde se muestra una relacion positiva y altamente significativa (Rho=.782;
p<.001) entre el nivel individual del CO y el DL de los colaboradores. Esto
sugiere que, cuando se producen comportamientos organizacionales
adecuados, a nivel individual, el desempefio laboral tendera a aumentar, y

viceversa.

En funcién al segundo objetivo especifico, que fue establecer la relacion
entre el nivel grupal y DL de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023. De
acuerdo a ello, los autores Columba et al, (2020) investigaron que el nivel grupal
es el estudio de las actividades que se ejecutan las actividades quienes forman
parte de la misma, es decir se tiene en cuenta componentes de la convivencia
grupal y del desarrollo comin de las actividades empresariales. En los
resultados obtenidos, se demostré que en el nivel grupal, por parte de los
colaboradores con una calificacion favorable, se observd que un 96.1% vy el
96.9% de los colaboradores siempre realizan las tareas encomendadas en su
momento, sugieren nuevas ideas para la municipalidad y mejoran sus

habilidades con el paso del tiempo.

Picado y Sergueyevna (2021), investigaron como objetivo proponer un
procedimiento para la mejora en el desempefio con el nivel grupal del
comportamiento organizacional en entidades publicas en Ecuador, los directivos
en las entidad publicas estdn en busqueda de mejoras continuas para el
beneficio, lo cual, los colaboradores o talentos humanos a nivel grupal actian de
acuerdo al ambiente donde reflejan sus habilidades, productividad satisfactoria
o no favorable, siendo asi puntajes mayores a nivel grupal con un resultado
deficiente de 69,9%

La segunda hipétesis especifica (HE2), fue el nivel grupal, se relacioné
significamente con el DL de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023; se
muestra que se establecié una relacion positiva y altamente significativa

(Rho=.787; p<.001) entre el nivel grupal del CO y el DL de los colaboradores.
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Esto sugiere que, cuando se producen comportamientos organizacionales
adecuados, a nivel grupal, el desempefio laboral tenderd a aumentar, y
viceversa. Asimismo, el tercer objetivo especifico: Examinar la relacion entre
el nivel organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la
MDVDO-P, 2023. En base a los autores Columba et al, (2020) investigaron que
el nivel organizacional es el estudio de la conducta de organizaciones, también

se dividen, coordinan y agrupan los trabajos y las actividades.

En cuanto los resultados obtenidos se mostro el nivel organizacional por parte
de los colaboradores de la MDVDO-2023, Piura, dandole calificacion favorable,
donde se observo que, el 97.7% y el 98.4% de los colaboradores siempre intenta
organizar grupos para trabajar, su relacion con el jefe es asertiva y escucha a los

trabajadores para apoyarlos.

Los resultados preliminares, muestran gran diferencia con la investigacion
de los autores Bohorquez et al (2020), donde su objetivo fue examinar el nivel
organizacional del comportamiento organizacional y desempefio laboral en
los individuos de G.A.D. - Municipal Canton Salinas - Ecuador, es asi que los
resultados determinaron que solo el 25% del talento personal esta disgustado
por problemas en las necesidades organicas, y por ende el 35% también
insatisfechos en el nivel organizacional. Por ultimo, las conclusiones fueron
analizar ambas variables de estudio, lo cual, el desempefio laboral en el talento
humano del municipio edil Canton Salinas, determiné el 25 % obtuvo ni
satisfecho, ni insatisfecho, para cubrir necesidades fisiolégicas en el desempefio

respectivo laboral.

La tercera hipotesis especifica (HE3), existe alta relacion entre el nivel
organizacional y el DL de los colaboradores en la MDVDO-Piura, 2023; en
donde se muestra que existe relacion positiva y altamente significativa
(Rho=.626; p<.001) entre el nivel organizacional del comportamiento
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores. Esto sugiere que,
cuando se producen comportamientos organizacionales adecuados, a nivel

organizacional, el desempefio laboral tendera a aumentar, y viceversa.
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De acuerdo al objetivo general, fue Determinar la relacibn entre el
comportamiento organizacional y desempefo laboral de los colaboradores en
la MDVDO-Piura, 2023. En base al comportamiento organizacional, los
autores Zamarripa et al (2022), investigaron que el comportamiento
organizacional, es un medio para potenciar nivel alto de eficiencia y eficacia, lo
cual debe visualizarse con un respectivo enfoque integrado para la cultura, clima,

estructura en la organizacion, desempefio laboral.

Los autores Casimiro et al (2023), investigaron que el desempefio laboral es
un componente transcendental en las organizaciones para la medicion de los
oficios de acuerdo a las areas que se encuentran los trabajadores o
colaboradores. Con respecto a los resultados logrados, en la MDVDO - Piura,
2023, se demostré que, a nivel individual en el comportamiento organizacional,
entre el 96.9% y 97.7% de los colaboradores siempre respeta el reglamento de
la municipalidad, tiene la oportunidad de realizar lo que mejor sabe y se siente

comprometido con su trabajo.

Asi mismo, a nivel grupal, entre el 96.1% y el 96.9% de los colaboradores
siempre realiza las tareas encomendadas en su momento, sugieren nuevas
ideas para la municipalidad y mejoran sus habilidades con el paso del tiempo. A
nivel organizacional, entre el 97.7% y el 98.4% de los colaboradores siempre
intenta organizar grupos para trabajar, su relacion con el jefe es asertiva y

escucha a los trabajadores para apoyarlos.

En los factores operativos, entre el 95.3% y 97.7% de los colaboradores
siempre cuenta con instrucciones necesarios para realizar sus funciones de
manera eficaz, las realiza eficazmente y las considera necesarias. En cuanto a
los factores actitudinales, entre el 95.3% y 96.1% de los colaboradores siempre
percibe que la disciplina es un valor presente cuando trabajan, muestra actitud
cooperativa hacia sus compafieros y propone soluciones a los percances que se
presenten. En productividad, entre el 96.9% y el 97.7% de los colaboradores
siempre cree que las condiciones laborales son adecuadas, atiende cumpliendo
los objetivos de la municipalidad y esta satisfecho con las relaciones laborales

gue mantiene en su trabajo.
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Sobre las caracteristicas personales, entre el 96.1% y el 96.9% de los
colaboradores siempre trabaja en un entorno motivado, acepta las criticas que
se le realizan y cuida su imagen personal. En pericia, entre el 97.7% y el 98.4%
de los colaboradores siempre se visualiza como capaz de solucionar problemas
de manera inteligente, cumple los objetivos de la municipalidad y labora en

condiciones adecuadas.

En este sentido, no se asemejan los resultados con la investigacion de Inga
(2021), el objetivo fue relacionar comportamiento organizacional y productividad
laboral, los relevantes resultados determinaron que se correlacionan altamente,
directamente proporcional con niveles 0.000 y 0.05, lo cual se ve reflejado en la
relacion de ambas variables con el cumplimiento respectivo en las funciones
por parte de los colaboradores. Pasapera y Rubio (2021), en su investigacion
obtuvieron como resultado un 56,7% con alto puntaje porcentaje del desempefio
laboral, el 30% puntaje alto, y solo el 13,3% de los colaboradores representativos
obtuvieron porcentaje regular. Las conclusiones fueron que la primera variable
de estudio se obtuvo una relacion de 0,673 y 0.838, a diferencia de la variable

desempefio laboral que se obtuvo relacion positiva.

Por udltimo, la hipotesis general (HG), fue el comportamiento organizacional
tiene relacion significativa con el desempefio laboral de los colaboradores
en la MDVDO-Piura, 2023; en donde se muestra que existe relacion positiva y
altamente significativa (Rho=.898; p<.001) entre el comportamiento
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores. Esto sugiere
que, cuando se producen comportamientos organizacionales adecuados en

general, el desempefio laboral tendera a aumentar, y viceversa.
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VI. CONCLUSIONES

Se encontrd, una relacion positiva y altamente significativa (Rho=.782;
p<.001) entre el nivel individual del comportamiento organizacional y el
desempeiio laboral de colaboradores en la MDVDO-Piura, por lo que es
importante conocer los valores, actitudes, personalidad propios de cada
individuo, se relaciona de manera positiva y significativa con el

desempeiio laboral.

Existe relacion positiva y altamente significativa (Rho=.787; p<.001) entre
el nivel grupal del comportamiento organizacional y el desempeiio laboral
de los colaboradores en la MDVDO-Piura, el nivel grupal refleja la
tendencia del grupo a mantenerse;y permanecer unido enla busqueda
de sus objetivos. En este caso, se encuentra que esta relacion es un poco

mayor que la relacion individual.

Se evidencié una relacién positiva, y altamente significativa (Rho=.626;
p<.001), entre la relacion de la entidad publica con otras organizaciones
del medio (nivel organizacional), con el desempefio laboral de los

colaboradores en la MDVDO-Piura.
Se observo una relacién positiva y altamente significativa (Rho=.898;

p<.001), entre el comportamiento organizacional, y el desempefio laboral

de los colaboradores en la MDVDO-Piura.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Concientizar a los colaboradores respecto a su compromiso con los valores
institucionales, dada la relacién significativa entre, el nivel individual del
CO con el DL, mediante talleres vivenciales vinculados con el quehacer

diario.

2. Reforzar las diversas potencialidades de los colaboradores para el
comportamiento organizacional, dada la relacion positiva y altamente
significativa entre el nivel grupal del CO con el DL, a través de programas

innovadores para capacitaciones online y presenciales.

3. Priorizar la construccién de una adecuada infraestructura para la entidad
publica, dada asi una relacion positiva y altamente significativa entre el nivel
organizacional del CO con el DL, para la mejora continua en las funciones

de las areas y la seguridad de los colaboradores.

4. Implementar reuniones periédicas con las areas respectivas de gerencia,
alcaldia, recursos humanos y otras de la entidad publica, dada una
relacion positiva, altamente significativa entre el CO y el DL, para la
respectiva orientacion, aplicacién de cuestionarios, con la finalidad que en
base a los resultados exista un proceso de mejora continua para el
fortalecimiento de los colaboradores en las dos variables de la

investigacion.
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ANEXOS



Anexo 01.
CONSENTIMIENTO INFORMADO (*)

Titulo de la investigacién: Comportamiento organizacional y desempefio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023.

Investigador (a) (es): Diego Alonso Ortiz Llacsahuanga.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Comportamiento organizacional y
desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre
— Piura, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el Comportamiento
organizacional y Desempefio laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
Veintiséis de Octubre — Piura, 2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante
de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo
del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion. Se generara informacion
novedosa sobre el Comportamiento organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre de Piura en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara aplicacion de cuestionario donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada “Comportamiento
organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023”.

2. Este cuestionario tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
modalidad virtual. Las respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando

un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Obligatorio a partir de los 18 afos

Participaciéon voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea continuar puede hacerlo sin ningdn

problema.



Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los

resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Ortiz

Llacsahuanga Diego Alonso, email diegortizllac@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor

Palacios de Bricefio, Mercedes, email: mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participaciéon en

la investigacion antes mencionada.

v ( = .
Nombre y apellidos: /7;&’45?6:”45&4(4

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde

el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 2052997401

Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre-Piura.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Tomas Fiestas Eche 02738842

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Comportamiento organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Diego Alonso Ortiz Llacsahuanga. 75675818

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Distrito Veintiséis De Octubre, Piura, 19 de abril del 2023.

3TAS ECh

Sello y Firma:

V3
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,
pero si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en la EP

Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: Comportamiento organizacional y
desempeiio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital
Veintiséis De Octubre — Piura, 2023

Autor: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de
organizaciones.

Programa: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Cdédigo de revision del proyecto: 2023-1  PREGRDO_PI_PIU_C2_16

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:
diegortizllacucvvirtual.edu.pe / mrpalaciosd@ucvvirtual.edu.pe

o . No No
N° Criterios de evaluacion Cumple
cumple corresponde

I. Criterios metodoldgicos

El titulo de investigacion va acorde
1 a las lineas de investigacion del X
programa de estudios.

Menciona el tamafo de la
poblacién / participantes, criterios
de inclusion y exclusion, muestra y

unidad de andlisis, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de
3 validacibn e instrumento, Si X

corresponde.

Evidencia la validacion de

instrumentos respetando lo
4  establecido en la Guia de X
elaboracion de trabajos

conducentes a grados y titulos



mailto:diegortizllac@ucvvirtual.edu.pe

(Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio

de expertos), si corresponde.

Evidencia la confiabilidad del(los)

instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

Evidencia la aceptacion de la
6 institucion a  desarrollar la X

investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento
(Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido

en la Guia de elaboracién de

7 trabajos conducentes a grados y X
titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de

Investigacion N°062-2023-VI-

UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde
8 a las normas de redacciéon X

cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple
con los lineamientos establecidos
en el Coddigo de Etica en
9 Investigacion vigente en especial X
en su Capitulo 1ll Normas Eticas
para el desarrollo de Ila

Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los
criterios de la evaluacion.



Anexo 4

Informe de revisién de proyectos de investigacion el Comité de Etica en

investigacion de la EP

Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela

Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion

titulado “Comportamiento organizacional y desempenio laboral en los colaboradores

de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023”, presentando por

el autor Diego Alonso Ortiz Llacsahuanga, ha pasado una revision acreditada por

el Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Céardenas, Dr. José

German Linares Cazola, Mg. Diana Lucia Humano Cajaleén, Mg. Edgard Francisco

Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio del 2023

por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del

proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X) favorable () observado () desfavorable

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 44326351
Bedoya
Dr. Miguel Bardales Cardenas  Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N4
Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 43648948 ;,;(
Cajaledn |
Mg. Edgard Francisco Miembro 3 06614765

Cervantes Ramoén




Tabla de operacionalizacién de variables

Anexo 5.

Definiciéon Definiciéon Escala
Variable de estudio Conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
medicidon
1.-Personalidad
Es el estudio del Su respectiva 1. Nivel 2.-Valores
desempefio y variable se Individual _
. determiné en 3.-Actitudes
V1. de las actitudes
de los dimensiones del: _
COMPORTAMIENTO Nivel Individual 1.-Toma de Ordinal
ORGANIZACIONAL individuos en ' decisiones
las Nivel Grupal y _ _ _
o Nivel 2. Nivel Grupal | 2.-Trabajo en equipo
organizaciones
(Columba Et. al Organizacional. 3.-Productividad
2020).
1.-Liderazgo
3. Nivel
Organizacional 2.-Comunicaciéon
3.-Conflicto




Variable de Definicion Definicion Escala de
estudio conceptual operacional Dimension Indicadores medicion
1.-Conocimiento del
Es una La respectiva trabajo
herramienta variable; se 1. Factores 2.-Calidad
’ Operativos 3.-Cantidad
que mide la determiné con; las
percepcion siguientes 1.-Disciplina
gue tienen dimensiones: 2. Factores 2.-Actitudes
Actitudinales cooperativas
V2: tanto los Factores 3 -Iniciativa
proveedores Operativos, Ordinal
DESEMPENO N
LABORAL como los Actitudinales, 1.-Logros laborales
clientes Productividad 3. Productividad 2.-Clientes
: . 3.-Relaciones
internos Caracteristicas |
aborales
(Bohorquez Et. Personales,
al, 2020) Pericia. 1.-Motivacion

4. Caracteristicas
Personales

5. Pericia

2.-Aceptacion de
critica
3.-Aspecto personal

1.-Capacidad
2.-Habilidades
3.- Condiciones de
trabajo




Anexo 6

Instrumento de recoleccién de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de

mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica,

gue busca establecer la relacion entre las variables comportamiento

organizacional y desempefio laboral. Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder

aplicarle el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el

siguiente recuadro en sefial de conformidad.

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefial de

conformidad marca con una x el casillero:

TIEMPO DE DURACION: 30 MINUTOS

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

INSTRUMENTOS

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere.

ESCALA DE
VALORACION

1 2 3 4 5
NUNCA | ALGUNAS A CASI SIEMPRE
VECES VECES | SIEMPRE




CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DIRIGIDO A
LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE
OCTUBRE - PIURA.

Fecha: / / N°

Estimado/a participante, esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la
escuela profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad
netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria responda: Si () NO ( )
doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo
Determinar la relacion entre el Comportamiento organizacional y Desempefio
laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre —
Piura, 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente
investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad
César Vallejo. Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede
enviarla al correo: diegortizllac@ucvvirtual.edu.pe. El cuestionario consta de una
serie de items, cada uno de las cuales tiene 5 alternativas, que permitirdn medir
las dimensiones del estudio. Lea detenidamente cada item y marque con un aspa
(X) la alternativa que Ud. considere conveniente, teniendo en cuenta la escala de
respuesta: (5) SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) A VECES (2) ALGUNAS VECES
(1) NUNCA. Se agradece su apoyo.

VARIABLE: COMPORTAMIENTO ESCALA DE
ORGANIZACIONAL VALORACION

G @G | @ |d

NIVEL INDIVIDUAL sl les| av | AE | ND

=

Respeta el reglamento de la Municipalidad.

2. Tiene la oportunidad de realizar lo que mejor
sabe.

3. Se siente comprometido con los objetivos y
metas de la Municipalidad.

NIVEL GRUPAL

4. Realizas las tareas encomendadas en su
momento.

5. Sugiere nuevas ideas para el bienestar de la
Municipalidad.

6. Con el paso del tiempo mejoran sus
habilidades y conocimientos.

NIVEL ORGANIZACIONAL

7. Intenta organizar grupos para trabajar en
conjunto.

8. Larelacién de su jefe es asertiva.

9. Escucha a los trabajadores y se les apoya
cuando existen problemas.



mailto:diegortizllac@ucvvirtual.edu.pe

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL VEINTISEIS DE
OCTUBRE - PIURA.

. - ESCALA DE
VARIABLE: DESEMPERO LABORAL LA DE
FACTORES OPERATIVOS ONECORNCRNCRNEY

SI |CS | AV | AE |NU

10. Cuenta con conocimientos necesarios para
realizar de manera eficaz sus funciones.

11.Realiza sus funciones de manera exitosa.

12.Considera necesarias las funciones de su
puesto.

FACTORES ACTITUDINALES

13.La disciplina es un valor que esta presente
al momento de trabajar.

14.Entre comparfieros de trabajo se muestra
una actitud cooperativa.

15. Propone soluciones a los percances que se
presentan en el dia a dia.

PRODUCTIVIDAD

16.Los logros labores que realizas son los
adecuados.

17.El ndmero de contribuyentes que atiende
cumple con los objetivos de la
Municipalidad.

18. Esta satisfecho con las relaciones laborales
gue mantiene en su trabajo.

CARACTERISTICAS PERSONALES

19. Trabaja con un entorno motivado.

20. Acepta las criticas que se le realizan.

21.Su imagen personal es la adecuada.

PERICIA

22.Es capaz de solucionar cualquier problema
de manera inteligente.

23.Cumple con los objetivos de Ila
Municipalidad.

24.Cree que las condiciones de trabajo en las
gue labora son las adecuadas.




Anexo 7

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comportamiento organizacional
y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura,
2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Carlos Antonio, Angulo Corcuera.
Grado profesional: Maestria () Doctor 0)
) Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
_ Educativa () Organizacional X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionariol: Comportamiento organizacional.
Nombre de la Prueba:

Cuestionario 2: Desemperio laboral.

Autor: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso.

Procedencia: Adaptada y validada por otros autores

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre




Estad compuesta por dos variables:

o -La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores
Significacion: y 09 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

-La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores
y 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Comportamiento organizacional
Es el estudio del desempefio y de las actitudes de los individuos en las organizaciones (Columba

Et. al, 2020)

e Variable 2: Desempefio laboral
Es una herramienta que mide la percepcién que tienen tanto los proveedores como los clientes internos

(Bohérquez Et. al, 2020)

Variable 1 Dimensiones Definicién

Es la actuacion del ser humano dentro de una organizacion

depende de algunos aspectos como la personalidad, la actitud,

y Comportamiento Nivel Individual las habilidades, la satisfaccion y motivacion para el logro de las
organizacional: metas propuestas, el grado de adaptacion y el afrontar cada una
de las tareas dentro de la institucién, lo puedan llevar al éxito o

al fracaso dentro de ella (Columba Et. al, 2020).

Es el estudio del Es el estudio de las actividades que realizan quienes forman

desempefio y de las Nivel Grupal parte de la misma, es decir se tiene que tener en cuenta factores
actitudes de los que hacen a la convivencia grupal y al desarrollo comin de las

individuos en las actividades empresariales. (Columba Et. al, 2020).
organizaciones Es el estudio de la conducta de organizaciones, también es el
(Columba et al, modo en que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las
2020) actividades, hay seis elementos claves que los directivos

Nivel Organizacional | npecesitan atender cuando disefien la estructura de la
organizacion, especializacion del trabajo, departamentalizacion,
cadena de mando, extension del control, 32 centralizacién y

descentralizacion y formalizaciéon (Columba Et. al, 2020)




Variable 2

Dimensiones

Definicién

Desempefio laboral:

Es una herramienta
que mide la
percepcién que

tienen tanto los

Factores Operativos

Es el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud,
trabajo en equipo, liderazgo (Bohérquez Et. al, 2020)

Factores Actitudinales

Es la disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad realizacion. (Bohorquez Et. al,
2020)

Es la funcion de la toma de decisiones en las organizaciones,

Productividad de acuerdo a las oficinas donde se encuentran laborando los
proveedores como colaboradores (Bohdrquez Et. al, 2020)
los clientes internos
(Bohorquez et al, Es el conjunto de caracteristica fisicas y psicologicas del ser
2020) . humano en base a sus actitudes valores, imagen personal,
Caracteristicas - o .
habilidades y conocimientos propios de acuerdo a la
Personales ) )
circunstancia donde se encuentra (Bohorquez Et. al, 2020)
Es el grupo de aquella capacidad, habilidad, experiencia o
Perici conocimiento que el individuo se muestra en la organizacion
ericia
(Bohérquez Et. al, 2020)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario “Comportamiento organizacional y desempefio laboral

en los colaboradores de la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023” elaborado por Ortiz

Llacsahuanga Diego Alonso en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

facilimente, es
decir, su
sintactica y
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
El item se 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las palabras

de acuerdo con su significado o por la ordenacion

de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis




COHERENCIA

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple

con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

El item tiene

relacion légica

2. Desacuerdo (bajo nivel

de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

con la dimension

o indicador que

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimension que se esta midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial

0 importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones

que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Comportamiento organizacional

e Primera dimension: Nivel individual

Obs
Indicadores item Claridad|Coherencia| Relevancia| erva
cion
es
Personalidad Respeta el reglamento de la 4 4 4
Municipalidad.
Tiene la oportunidad de realizar lo que
Valores . 4 4 4
mejor sabe.
Actitudes Se siente comprometido con los 4 4 4
objetivos y metas de la Municipalidad
e Segunda dimensién: Nivel grupal
Indicadores item Claridad|Coherenc|Relevancia| Obser
vacio
o Realizas las tareas
Toma de decisiones 4 4 4
encomendadas en su momento
Trabajo en equipo Sugiere nuevas ideas para el 4 4 4
bienestar de la Municipalidad
Productividad Permiten mejorar sus habilidades 4 4 4
y conocimientos
e Tercera dimensidn: Nivel Organizacional.
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Obser
vacio
Intenta organizar grupos para
Liderazgo g d ) POSP 4 4 4
trabajar en conjunto.
Comunicacién | La relacién de su jefe es asertiva. 4 4 4
Conflicto Escucha a los trabajadores y se 4 4 4
les apoya cuando existen




Variable del instrumento: Desempefio laboral

® Primera dimensién: Factores operativos
Indicadores item ClaridaCoheren|Relevanci| Observaci
- ~A—~ ~ ones
o Cuenta con conocimientos
Conocimiento del ) i
) necesarios para realizar de manera| 4 4 4
trabajo ] )
eficaz sus funciones.
Calidad Realiza sus funciones de manera 4 4 4
exitosa.
. Considera necesarias las funciones
Cantidad 4 4 4
que su puesto.
e Segunda dimensién: Factores actitudinales
Indicadores item ClaridaCoheren|Relevanci| Observaci
-l ones
o La disciplina es un valor que esta
Disciplina . 4 4 4
presente al momento de trabajar.
) ) Entre compafieros de trabajo se
Actitud cooperativa ) ) 4 4 4
muestra una actitud cooperativa.
o Propone soluciones a los percances
Iniciativa i i 4 4 4
que se presentan en el dia a dia.
e Tercera dimension: Productividad
Indicadore item ClaridajCoheren| Relevancia| Observa
s d cia ciones
Logros Los logros labores que realizas son los 4 4 4
laborales adecuados.
. El nimero de clientes que atiende cumple
Clientes o L 4 4 4
con los objetivos de la Municipalidad
Relaciones Esté satisfecho con las relaciones 4 4 4
laborales laborales que mantiene en su trabajo.




e Cuarta dimensién: Caracteristicas personales

trabajo

en las que labora son las adecuadas.

Indicadores item ClaridaCoheren|Relevanci| Observaci
- ~A—~ ~ ones
Motivacion Trabaja con un entorno motivado. 4 4 4
Aceptacion de | Acenta las criticas que se le realizan.| 4 4 4
critica
Aspecto personal| Su imagen personal es la adecuada. 4 4 4
e Quinta dimensioén: Pericia
Indicadores item ClaridaCoheren|Relevanci| Observaci
..l ones
) Es capaz de solucionar cualquier
Capacidad o 4 4 4
problema de manera inteligente.
N Cumple con los objetivos de la
Habilidades S 4 4 4
Municipalidad.
Condiciones de | Cree que las condiciones de trabajo 4 4 4

N oo dquteC).

MBA_ Carlos Mo Angulo Corcuera
Magister en Administracién de Negodios
Licenciado en Administracién
CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera
DNI: 06437510
Numero celular: 947055845

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comportamiento organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la
Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ericka Julissa, Suysuy Chambergo.
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()

: _ _ Clinica () Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia ] o .
Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2a4 afnos ()
el area: Mas de 5 afios (X)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. ‘Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Cuestionariol: Comportamiento organizacional.
Nombre de la Prueba:
Cuestionario 2: Desempefio laboral.

Autor: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso.

Procedencia: Adaptada y validada por otros autores

Administracion: Personal




Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre

Esta compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores
Significacion: y 09 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores
y 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Soporte tedrico

e Variable 1. Comportamiento organizacional

Es el estudio del desempefio y de las actitudes de los individuos en las

organizaciones (Columba et al, 2020)

e Variable 2: Desempefio laboral

Es una herramienta que mide la percepcion que tienen tanto los

proveedores como los clientes internos (Bohorquez et al, 2020)

Variable 1 Dimensi Definicion
ones
Es la actuacion del ser humano dentro de una organizacion
depende de algunos aspectos como la personalidad, la
Comportamiento actitud, las habilidades, la satisfaccion y motivacion para el
organizacional: Nivel Individual | logro de las metas propuestas, el grado de adaptacion y el

Es el estudio del
desempefio y de las
actitudes de los

afrontar cada una de las tareas dentro de la institucion, lo
puedan llevar al éxito o al fracaso dentro de ella (Columba Et.
al, 2020).

individuos en las
organizaciones
(Columba et al, 2020) Nivel Grupal

Es el estudio de las actividades que realizan quienes forman
parte de la misma, es decir se tiene que tener en cuenta
factores que hacen a la convivencia grupal y al desarrollo
comun de las actividades empresariales. (Columba Et. al,
2020).




Es el estudio de la conducta de organizaciones, también es
el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los trabajos
de las actividades, hay seis elementos claves que los

Nivel directivos necesitan atender cuando disefien la estructura de
Organizacional | la organizacion, especializacion del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, extension del
control, 32 centralizacién y descentralizacién y formalizacion
(Columba Et. al, 2020)

Variable 2 Dimensiones Definicién

Factores Operativos Es el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud,
trabajo en equipo, liderazgo (Bohdrquez Et. al, 2020)

Es la disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
Factores Actitudinales | responsabilidad, habilidad realizacién. (Bohérquez Et. al,

Desempefio 2020)
laboral:
Es una
herramienta que Es la funcion de la toma de decisiones en las
mide la Productividad organizaciones, de acuerdo a las oficinas donde se
percepcién que encuentran laborando los colaboradores (Bohérquez Et. al,
tienen tanto los 2020)
proveedores como
los clientes
internos . - . R
(Bohérquez et al, Es el conjunto de caracteristica f|§|cas y pS|c0Iog|pas del
2020) Caracteristicas ser humano en base a sus a_ctltudes va_llores, imagen
personal, habilidades y conocimientos propios de acuerdo
Personales - . .
a la circunstancia donde se encuentra (Bohorquez Et. al,
2020)
Es el grupo de aquella capacidad, habilidad, experiencia o
Pericia conocimiento que el individuo se muestra en la

organizacion (Bohorquez Et. al, 2020)




A continuacion,

a usted

le presento el

Presentacidon de instrucciones para el juez:

cuestionario “Comportamiento

organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad

Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023” elaborado por Ortiz Llacsahuanga

Diego Alonso en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

relacién légica

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
. El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacign muy grande en el uso de las palabras
El item se q d ygra ificad I é) L
comprende dg ch:r;sr 0 con su significado o por la ordenacién
facilmente, es '
decir, su
sintactica 'y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son - Moderado nive algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nive adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
desacuerdo (no cumple
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

con la dimensién
o indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con

el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Variable del instrumento: Comportamiento organizacional

e Primera dimension: Nivel individual

Indicadores ftem Clarida|Coheren|Relevanci| Observaci
d cia a ones
. Respeta el reglamento de la
Personalidad T 4 4 4
Municipalidad.
Tiene la oportunidad de realizar lo
Valores _ 4 4 4
que mejor sabe.

Actitudes Se siente comprometido con los

objetivos y metas de la 4 4 4
Municipalidad
e Segunda dimension: Nivel grupal
Indicadores flem Clarida/Coheren|Relevanci| Observaci
d cia al e
o Realizas las tareas

Toma de decisiones 4 4 4

encomendadas en su momento
Trabajo en equipo Sugiere nuevas ideas para el 4 4 4

bienestar de la Municipalidad
Productividad Permiten mejorar sus habilidades 4 4 4

y conocimientos




\
\
[/

\h

e Tercera dimension: Nivel Organizacional.

Indicadores ftem Claridad Coherenc|Relevan| Observaci
ia cia ones
] Intenta organizar grupos para
Liderazgo ) ] 4 4 4
trabajar en conjunto.
Comunicacion La relacion de su jefe es 4 4 4
asertiva.
Conflicto Escucha a los trabajadores y
se les apoya cuando existen 4 4 4
problemas.
Variable del instrumento: Desempefio laboral
e Primera dimension: Factores operativos
Indicadores item ClaridaCoheren|Relevanci| Observaci
d cia a ones
o Cuenta con conocimientos
Conocimiento del ) )
. necesarios para realizar de manera| 4 4 4
trabajo i .
eficaz sus funciones.
i Realiza sus funciones de manera
Calidad 4 4 4
exitosa.
) Considera necesarias las funciones
Cantidad 4 4 4
que su puesto.




e Segunda dimensién: Factores actitudinales

Indicadores item Clarida/Coheren|Relevanci| Observaci

=l

o La disciplina es un valor que esta
Disciplina . 4 4 4
presente al momento de trabajar.

) ] Entre comparieros de trabajo se
Actitud cooperativa ] . 4 4 4
muestra una actitud cooperativa.

o Propone soluciones a los percances
Iniciativa . . 4 4 4
que se presentan en el dia a dia.

e Tercera dimensién: Productividad

i ; Clarida/Coheren|Relevanci| Observaci
Indicadores Item i
d cia a ones
Logros Los logros labores que realizas son los 4 4 4
laborales adecuados.
El nimero de clientes que atiende
Clientes cumple con los objetivos de la 4 4 4
Municipalidad

Relaciones Esté satisfecho con las relaciones 4 4 4

laborales laborales que mantiene en su trabajo.

e Cuarta dimension: Caracteristicas personales

Indicadores item Clarida/Coheren|Relevanci| Observaci
d cia a ones
Motivacion Trabaja con un entorno motivado. 4 4 4
Aceptacién de Acepta las criticas que se le 4 4 4
critica realizan.
Aspecto personal Su imagen personal es la 4 4 4
adecuada.




e Quinta dimension: Pericia

Indicadores ftem Claridad |[Coherencia/Relevanci| Observacio

) Es capaz de solucionar cualquier
Capacidad S 4 4 4
problema de manera inteligente.

- Cumple con los objetivos de la
Habilidades 4 4 4
Municipalidad.

o Cree que las condiciones de
Condiciones de

) trabajo en las que labora son las 4 4 4
trabajo

adecuadas.

ét?d( = < ”

REGUC 13374 -

Dra. Suysuy Chambergo Ericka Julissa
DNI: 45361468
N° 990073 448

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkéas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comportamiento organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de
la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Isella Del Socorro, Pingo Nima.
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
) Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia ) o .
Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (

N

el area: Mas de 5 afios ( X

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Cuestionariol: Comportamiento organizacional.

Nombre de la Prueba:
Cuestionario 2: Desempefio laboral.

Autor: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso.

Procedencia: Adaptada y validada por otros autores

Administracion: Personal

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre

Ambito de aplicacion:




Estad compuesta por dos variables:

-La primera variable contiene 03 dimensiones, de 09 indicadores
Significacion: y 09 items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

-La segunda variable contiene 05 dimensiones, de 15 indicadores
y 15 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Soporte tedrico

e Variable 1. Comportamiento organizacional
Es el estudio del desempefio y de las actitudes de los individuos en las

organizaciones (Columba Et. al, 2020)

e Variable 2: Desempefio laboral
Es una herramienta que mide la percepcién que tienen tanto los

proveedores como los clientes internos (Bohoérquez Et. al, 2020)

Variable 1 Dimensiones Definicion

Es la actuacion del ser humano dentro de una
organizacion depende de algunos aspectos como la
personalidad, la actitud, las habilidades, Ila
satisfaccion y motivacion para el logro de las metas
propuestas, el grado de adaptacion y el afrontar cada
una de las tareas dentro de la institucion, lo puedan
llevar al éxito o al fracaso dentro de ella (Columba Et.
al, 2020).

Nivel Individual

Comportamiento

organizacional: Es el estudio de las actividades que realizan quienes

Nivel Grupal forman parte de la misma, es decir se tiene que tener

Es el estudio del en cuenta factores que hacen a la convivencia grupal

desempefio y de las y al desarrollo comun de las actividades
actitudes de los empresariales. (Columba Et. al, 2020).

individuos en las

organizaciones
(Columba et al, 2020)

Es el estudio de la conducta de organizaciones,
también es el modo en que se dividen, agrupan y
coordinan los trabajos de las actividades, hay seis
elementos claves que los directivos necesitan
Nivel Organizacional | atender cuando disefien la estructura de la
organizacion, especializacion del trabajo,
departamentalizacién, cadena de mando, extension
del control, 32 centralizacién y descentralizacion y
formalizacién (Columba Et. al, 2020)




Variable 2

Dimensiones

Definicion

Desempefio laboral:

Es una herramienta
que mide la
percepcién que
tienen tanto los
proveedores como
los clientes internos
(Bohérquez et al,
2020)

Factores Operativos

Es el conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud,

trabajo en equipo, liderazgo (Bohorquez Et. al, 2020)

Factores Actitudinales

Es la disciplina, actitud cooperativa, iniciativa,
responsabilidad, habilidad realizacion. (Bohorquez Et. al,
2020)

Productividad

Es la funcion de la toma de decisiones en las
organizaciones, de acuerdo a las oficinas donde se
encuentran laborando los colaboradores (Bohérquez Et.
al, 2020)

Caracteristicas

Es el conjunto de caracteristica fisicas y psicologicas del
ser humano en base a sus actitudes valores, imagen

personal, habilidades y conocimientos propios de

Personales ] ]
acuerdo a la circunstancia donde se encuentra
(Bohorquez Et. al, 2020)
Es el grupo de aquella capacidad, habilidad, experiencia|
0 conocimiento que el individuo se muestra en la
Pericia

organizacion (Bohorquez Et. al, 2020)




Anexo 7: Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Comportamiento
organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis De Octubre — Piura, 2023” elaborado por Ortiz Llacsahuanga
Diego Alonso en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio| El item no es claro.

CLARIDAD
( . El item se > Baio Nival
& % . Bajo Nive . ; o
. comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
"‘" facilmente. es modificacion muy grande en el uso de las palabras
s decir. su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
N . 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
sintactica y
- algunos de los términos del item.
\ N semantica son
\\@M@
) adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
desacuerdo (no cumple
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . . . . . .
2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion légica : . i
9 nivel de acuerdo) dimensioén.
con la dimension
0 indicador que . . -
q 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con la
ta midiendo. i . L .
esta midiendo nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la

Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio| ElI item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA

puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial

)(S““‘mn B .

%: AR
N
ol incluido. 4. Alto nivel

" El item es muy relevante y debe ser incluido.
\

0 importante, es

decir debe ser | 3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: Comportamiento organizacional

e Primera dimensioén: Nivel individual

Indicadores ftem Clarida|Coheren|Relevanci| Observaci
d cia & Ok
Personalidad Respeta el reglamento de la 4 4 4
Municipalidad.
Tiene la oportunidad de realizar lo
Valores 4 4 4
que mejor sabe.
Actitudes . .
|u Se siente comprometido con los 4 4 4
objetivos y metas de la Municipalidad
e Segunda dimension: Nivel grupal
Indicadores item Clarida|Coheren|Relevanci| Observaci
-l : ones
Toma de decisiones Realizas las tareas 4 4 4
encomendadas en su momento.
. . Sugiere nuevas ideas para el
Trabajo en equipo ) o B 4 4 4
J auip bienestar de la Municipalidad
Productividad ) _
Con el paso del tiempo mejoran 4 4 4
sus habilidades y conocimientos.
e Tercera dimension: Nivel Organizacional.
Indicadores item Clarida/Coheren|Relevanci| Observaci
d cia a ones
] Intenta organizar grupos para
Liderazgo ) _ 4 4 4
trabajar en conjunto.
Comunicacion La relacion de su jefe es asertiva. 4 4 4
Conflicto .
Escucha a los trabajadores y se les 4 4 4

apoya cuando existen problemas.




Variable del instrumento: Desempefio laboral

e Primera dimensién: Factores operativos

Indicadores item Claridad|Coheren|Relevanci| Observa

cia a ciones

o Cuenta con conocimientos
Conocimiento del

) necesarios para realizar de manera 4 4 4
trabajo ] _
eficaz sus funciones.
. Realiza sus funciones de manera
Calidad 4 4 4
exitosa.
Cantidad Considera necesarias las funciones 4 4 4

que su puesto.

e Segunda dimension: Factores actitudinales

Indicadores ftem Claridad [CoherencialRelevanci| Observaciones

La disciplina es un valor que

Disciplina esta presente al momento de 4 4 4

trabajar.

Entre compafieros de trabajo

Actitud cooperativa 4 4 4
se muestra una actitud
Propone soluciones a los
Iniciativa percances que se presentan en 4 4 4

el dia a dia.

e Tercera dimension: Productividad

Indicadores item ClarldaCohgren Relevancia Ok_Jserva
d cia ciones
Logros Los logros labores que realizas son los
4 4 4
laborales adecuados.
El nGmero de contribuyentes que
Clientes atiende cumple con los objetivos de la 4 4 4
Municipalidad.
Relaciones Estéa satisfecho con las relaciones 4 4 4
laborales laborales que mantiene en su trabajo.




e Cuarta dimension: Caracteristicas personales

. : Clarida|Coheren|Relevanci| Observaci
Indicadores Item :
d cia a ones
Motivacion Trabaja con un entorno motivado. 4 4 4
Acept:f\qon de Acepta las criticas que se le realizan.| 4 4 4
critica
Aspecto personal| Su imagen personal es la adecuada. 4 4 4
e Quinta dimensién: Pericia
] : ClaridajCoheren|Relevanci| Observaci
Indicadores Iltem :
d cia a ones
Capacidad Es capaz de solucmna_lr cu_alqwer 4 4 4
problema de manera inteligente.
Habilidades Cumple con _Io_s opjeuvos de la 4 4 4
Municipalidad.
Condiciones de | Cree que las condiciones de trabajo
; 4 4 4
trabajo en las que labora son las adecuadas.
-

Mg, ISELIA DEL SOCORRO PING

T
|

Reg. Unic. De Colegio N° 02524

DNI: 00372789
NUmero de celular: 917163947

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.

Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.

2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una

estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para

construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 9.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Comportamiento organizacional y
desemperio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis De Octubre —
Piura, 2023.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar) :

Cuestionario.

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 kuder Richardson( )

Alfa de Cronbach. (
X))

1.6. FECHA DE APLICACION

20 de junio del 2023

1.7. MUESTRA APLICADA

13

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO
(instrumento de comportamiento organizacional): 0,837

l1l. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes

mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable comportamiento organizacional

obtiene un indice de confiabilidad bueno de 83,7%.

Estudiante: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso
Docente: Vallejos More Leandro Alonso
DNI: 75675818
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Docente: Felix Fabian
Pintado Rodriguez
DNI: 45246550




l. DATOS INFORMATIVOS

3.1. ESTUDIANTE

Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso

3.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Comportamiento organizacional y
desempeiio laboral en los
colaboradores de la Municipalidad
Distrital Veintiséis De Octubre —
Piura, 2023.

3.3. ESCUELA PROFESIONAL:

Administracion

3.4. TIPO DE INSTRUMENTO

(adjuntar)

Cuestionario

3.5. COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD EMPLEADO:

KR-20 kuder Richardson( )

Alfade Cronbach. (X )

3.6. FECHA DE APLICACION

20 de junio del 2023

3.7. MUESTRA APLICADA

13

Il CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO (instrumento de
desempefio laboral):

0,922

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes

mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable desempefio laboral obtiene un
indice de confiabilidad alto de 92,2%.

Estudiante: Ortiz Llacsahuanga Diego Alonso
DNI: 75675818
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Docente: Felix Fabian
Pintado Rodriguez
DNI: 45246550




Anexo 10. Matriz De Consistencia

TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION METODOLOGIA
Hipétesis General:
Problema General: Obijetivo General: El Comportamiento organizacional
tiene relacion significamente con el -Disefio de la
cDe qué manera se relaciona el | Determinar la relacibn entre el | desempefio laboral de los Investigacion:
comportamiento  organizacional y | Comportamiento organizacional y | colaboradores en la Municipalidad No Experimental
desempefio laboral de los | Desempefio laboral de los colaboradores | Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
colaboradores en la Municipalidad | en la Municipalidad Distrital Veintiséis de | 2023. -Tipo de
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura, | Octubre — Piura, 2023. Investigacion:
TITULO: 2023? HO: El Comportamiento organizacional Correlacional.

Comportamiento
organizacional y
desemperio laboral
de los colaboradores
en la Municipalidad
Distrital Veintiséis De
Octubre — Piura,
2023.

no tiene relacion significamente con el
desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023.

Problemas Especificos:
(8 ¢Como es la relaciébn que existe
entre el nivel individual y el desempefio
laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre — Piura, 20237

(b)¢,Qué relacién existe entre el nivel
grupal y el desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023?

(c) ¢Cual es la relacion entre el nivel
organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre — Piura, 2023?

Objetivos Especificos:
(@) Analizar la relacién entre el nivel
individual y desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023.

(b) Establecer la relacion entre el nivel
grupal y desempefio laboral de los
colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023.

(c) Examinar la relacién entre el nivel
organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023.

Hipétesis Especificos:
(a) Existe una relacién positiva entre el
nivel individual y desempefio laboral de
los colaboradores en la Municipalidad
Distrital Veintiséis de Octubre — Piura,
2023.

(b) El nivel grupal se relaciona
significamente con el desempefio
laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre — Piura, 2023.

(c) Existe alta relacion entre el nivel
organizacional y el desempefio laboral
de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital Veintiséis de
Octubre — Piura, 2023.

-Corte:
Transversal

-Enfoque:
Cuantitativo

-Poblacién:
560
Colaboradores.

-Muestra: 128
-Instrumento:

Cuestionario de las
variables de estudio.




Anexo 11. Matriz de Instrumento

MATRIZ DE INSTRUMENTO DE VALIDACION: CUESTIONARIO INSTRUMENTO A Instrumento A
Problema Objetivo Variables Indicadores Instrumento N de items Valoracion de
items las escalas
Cuestionario
. Respeta el reglamento de
X1.1 | Personalidad 1 la Municipalidad
Tiene la oportunidad de
X1.2 Valores 2 realizar lo que mejor sabe
Determinar la _ _
¢,De qué manera | relacion entre el Se siente (;omprometldo
se relaciona el | Comportamiento X1.3 3 | con los objetivos y metas
comportamiento | organizacional y Actitudes de la Municipalidad
organizacional y Desempefiio Realizas [as tareas
desempeiio laboral de los X1: X.2.1 4 encomendadas en su
laboral de los colaboradores | Comportamiento | "< Toma de omento Ordinal
colaboradores en en la organizacional decisiones _ :
la Municipalidad | Municipalidad _ Sugiere nuevas ideas para
Distrital Veintiséis Distrital X.2.2| Trabajo en 5 |elbienestar de la
De Octubre— Veintiséis de €quipo Municipalidad _
Piura, 2023? Octubre — Piura, Con el paso del tiempo
2023. X.2.3 6 | mejoran sus habilidades y
Productividad conocimientos
X3.1 7 Intenta organizar grupos
o Liderazgo para trabajar en conjunto
X 3.2 8 La relacion de su jefe es
| Comunicacion asertiva




Escucha a los trabajadores
y se les apoya cuando
existen problemas

10

Cuenta con conocimientos
necesarios para realizar de
manera eficaz sus
funciones

11

Realiza sus funciones de
manera exitosa

12

Considera necesarias las
funciones de su puesto

13

La disciplina es un valor
que esta presente al
momento de trabajar

14

Entre compafieros de
trabajo se muestra una
actitud cooperativa

15

Propone soluciones a los
percances que se
presentan en el dia a dia

X.3.3
Conflicto
Conocimiento
vil del trabajo
Y1.2
Calidad
Y1.3 )
Cantidad
Y2.1 Disciplina
Y2: Desempeiio
laboral )
v2.2 Actltudgs
cooperativas
Y2.3 Iniciativa
Y31 Logros
laborales
Y3.2 Clientes

16

Los logros labores que
realizas son los adecuados

17

El nimero de
contribuyentes que atiende
cumple con los objetivos de
la Municipalidad

Ordinal




Esta satisfecho con las

v3.3 Relaciones
laborales
Y4.1 Motivacion
v4.2 Aceptqglon de
critica
v4.3 Aspecto
personal
Y5.1 Capacidad
Y5.2 Habilidades
Y53 Condiciones de

trabajo

18 |relaciones laborales que
mantiene en su trabajo
Trabaja con un entorno

19 )
motivado

o0 |Acepta las criticas que se
le realizan
Su imagen personal es la

21
adecuada
Es capaz de solucionar

22 | cualquier problema de
manera inteligente

23 Cumple con los objetivos
de la Municipalidad
Cree gue las condiciones

24 | de trabajo en las que labora

son las adecuadas

Instrumento A

Cuestionario




Anexo 12.

Estadisticas: Muestra

_ NZ%? |
"~ (N-1)e? + 7% |

|
n
|

TAMANO DE LA MUESTRA
Para variable cuantitativa
Poblacion= 560
Nivel de confianza= 99%
Alfa= 1%
Error= 10%
Desviacion estandar= 50%
z= 2.58
] n= 128

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Nivel Nivel Nivel
individua grupa organizaciona Comportamiento Desempe
I I I organizacional o laboral

N 128 128 128 128 128
Parametro Media 14,91 14,90 14,93 44,74 74,48
S Desv. 437 ,485 457 1,197 2,304
normales®® Desviacio
n
Maximas  Absoluta ,531 ,536 ,530 ,523 ,510
diferencias  Positivo 421 416 ,438 414 411
extremas  Negativo  -,531  -,536 -,530 -,523 -,510
Estadistico de prueba 531 ,536 ,530 ,523 ,510
Sig. asin. (bilateral)® ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccién de significacién de Lilliefors.

Se observa que todas las variables ingresadas en el estudio no siguen una
distribucion normal (p<.05), por tanto, es pertinente utilizar un estadistico no

paramétrico para hallar las correlaciones, en este caso, Rho de Spearman.



Anexo 13.
PROPUESTA

Comportamiento organizacional como predictor del desempeiio laboral de los
colaboradores en la MDVDO, Piura-2023.

Introduccioén

Se evidencié suficientemente la existencia de una relacién directa entre el
comportamiento organizacional que tienen los colaboradores para el desarrollo de
su desempefio laboral en la Municipalidad Distrital Veintiséis De Octubre, de alli la
enorme importancia de cualquier entidad publica de esforzarse por aplicar
herramientas de las variables de investigacibn adecuadas, que en el
comportamiento organizacional se refleje el nivel individual, nivel grupal, nivel
organizacional junto con el desempefio laboral con los factores operativos, factores

actitudinales, productividad, caracteristicas personales y pericia respectivamente.

Los resultados de la investigacion realizada en la Municipalidad Distrital Veintiséis
De Octubre Piura evidenciaron un manejo bastante favorable en el comportamiento
organizacional, tanto en el nivel individual, grupal y organizacional, asi también en
el desempefio laboral con los factores operativos, factores actitudinales,
productividad, caracteristicas personales y pericia, se detectaron algunos puntos
en niveles bajos sobre todo en el nivel organizacional del comportamiento
organizacional, a diferencia con el desempefio laboral, con niveles bajos en

factores operativos, factores actitudinales y pericia, dentro de todos los analizados.
8.2. Objetivo de la propuesta
General

Determinar una propuesta de herramientas que contribuyan al comportamiento
organizacional como predictor del desempefio laboral de los colaboradores de
la MDVDO, Piura- 2023.



Especificos

e Evaluar el desempefio laboral en la MDVDO, Piura — 2023.

e Reconocimiento al mejor desempefio de los colaboradores de la
MDVDO, Piura-2023.

e Promover la participacion de los colaboradores en los procesos de
mejora continua de la MDVDO, Piura-2023.

e Capacitar a los colaboradores en el nivel organizacional de la MDVDO,
Piura-2023.

8.3. Justificacioén

La propuesta aqui planteada se justifica por cuanto su implementacion mejorara
el comportamiento organizacional de los colaboradores de la MDVDO y como
ha quedado demostrado en la investigacion realizada, existe una correlacion
positiva entre comportamiento organizacional y como su consecuencia
contribuird a mejorar el desempefio laboral, o cual representa un mayor
beneficio continuo para la MDVDO. Por otra parte, tiene una justificacién social,
los colaboradores mejor motivados laboran con mas gusto, disminuye el estrés
laboral, mejora las relaciones con los jefes y colaboradores de trabajo,
propiciando un comportamiento organizacional bastante favorable, en beneficio
a los 560 colaboradores con los que actualmente cuenta la MDVDO, Piura-
2023.



8.4. Matriz EFl y EFE
Matriz EFI

Para calcular el valor ponderado de la matriz EFI se dio un peso a cada fortaleza
y debilidad segun su importancia para los resultados de la MDVDO entre Oy 1.
Luego se asigné la calificacion segun sea (1) Debilidad mayor (2) Debilidad

menor (3) Fortaleza menor (4) Fortaleza mayor.

Factores (F+D) Peso Calif. Valor
(0-1) (1-4)

Fortalezas

F1. Motivacion del personal. 0.15 3 0.6

F2. Convenios firmados con instituciones

privadas y publicas. 0.15 4 0.6

F3. Proceso de evaluacion para el

personal municipal. 0.15 4 0.6

F4. Tolerancia de los colaboradores  0.15 3 0.4

hacia los contribuyentes.

Debilidades

D1. Area de orientacion y atencion de los 0.1 1 0.4

colaboradores al contribuyente.

D2. Falta de presupuestos para las 0.1 1 0.05

actividades adicionales que fortalezcan

al personal.

D3. Falta de coordinaciéon de algunas 0.1 2 0.05

areas para los reconocimientos a los
colaboradores.

D4. Deterioro de infraestructura en la 0.1 2 0.05
entidad publica.
PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.75

De acuerdo a la Matriz EFI se evidencio un resultado con ponderado de 2.75,
lo cual significa que es mayor que 2,5; siendo asi que la Municipalidad Distrital—
Piura se encuentra favorable aprovechando sus fortalezas en base al
colaborador y del buen servicio que realiza para la ejecucion de estrategias para

la reduccion de los rendimientos laborales.



Matriz EFE

Para calcular el valor ponderado de la matriz EFE se dio un peso a cada

oportunidad y amenaza segun su importancia para los resultados de la empresa

entre 0 y 1. Luego se asigno la calificacion segun sea (1) Amenaza mayor (2)

Amenaza menor (3) Oportunidad menor (4) Oportunidad mayor.

Factores (O+A) Peso Calif. Valor
(0-1) (2-4)

Oportunidades

O1. Cercania a principales instituciones 0.12 3 0.4

como el Gobierno Regional de Piura

para coordinacion de las obras o

mejoras de gestion municipal.

02. Apoyo de organismos privados y 0.10 3 0.4

publicos.

0Os. Existencia de Colegios 0.09 3 0.3

profesionales.

O4. Optimizar los servicios, solicitando 0.10 3 0.4

capacitacidén constante.

Amenazas

Al. Corrupcion. 0.20 2 0.4

A2. Incremento de la desconfianza por 0.1 1 0.3

las autoridades.

A3. Falta de conciencia y cultura 0.05 2 0.2

ciudadana.

A4. Ausencia de coordinacion de 0.1 2 0.2

diversas areas para la realizacién de

capacitaciones a los colaboradores de

la MDVDO.

PROMEDIO PONDERADO 1.00 2.60

De acuerdo a la Matriz EFE se evidencia un respetivo ponderado de 2.60, lo

cual significa que se estan utilizando fortalezas favorables. También se

observa el valor de 4= siendo la oportunidad mayor; por otro lado, el nimero 3

con oportunidad menor, asimismo el nUmero 2 con menor amenazay el nimero

1 con mayor amenaza. La respectiva Matriz EFE de la MDVDO, se logro el

promedio un ponderado de 2,60; siendo asi significativo que en la Municipalidad

conlleva a resultados de oportunidades al incrementar el &rea de recursos

humanos.



8.5. Analisis FODA y formulacion de estrategias

MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Motivacion del D1. Area de orientacion
personal. y atencion de los

F2. Convenios firmados
con instituciones privadas
y publicas.

de
el

F3. Proceso
evaluacion para
personal municipal.

F4. Tolerancia de los
colaboradores hacia los
contribuyentes.

colaboradores al
contribuyente.

D2. Falta de
presupuestos para las
actividades adicionales
gue fortalezcan al
personal.

D3. Falta de

coordinacion de algunas

areas para
reconocimientos a los
colaboradores.

D4. Deterioro de
infraestructura en la
entidad publica.

OPORTUNIDADES

0O1. Cercaniaa
principales instituciones
como el Gobierno
Regional de Piura.

0O2. Apoyo de organismos
privados y publicos.

0s3. Existencia de

Colegios profesionales.

O4. Optimizar los
servicios, solicitando
capacitacién constante.

ESTRATEGIA FO
F3/04: Realizar procesos

de evaluacion del
comportamiento
organizacional y

desempeiio laboral para
la mejora continua de los
colaboradores en la
MDVDO, Piura-2023.

ESTRATEGIA DO

D2/ O1. Organizar e
implementar

coordinaciones con el
gobierno local para el
seguimiento de las
ceremonias de
reconocimiento a los
colaboradores de la

MDVDO.




AMENAZAS

Al. Corrupcion.

A2. Incremento de la
desconfianza por las
autoridades.

A3. Falta de concienciay
cultura ciudadana.

A4. Falta de coordinacion
de diversas éareas para la
realizacion de
capacitaciones a los
colaboradores de la
MDVDO.

ESTRATEGIA FA

F2/A4: Reunién  con
alcalde, regidores para la
seleccion y delegacion del
personal acorde para
realizar acuerdos y
finiquitar el comité del
buen comportamiento
organizacional y
desempefo laboral de la
MDVDO.

ESTRATEGIA DA

D3/A2: Establecer
reuniones periddicas ya
sea con la poblacion o con
los colaboradores que
son los directivos,
supervisores y operarios,
para fortalecer el
comportamiento
organizacional y
desempeiio laboral en la
MDVDO.

Estrategia FO:

Realizar

procesos

de evaluacion

del comportamiento

organizacional y desempefio laboral para la mejora continua de los colaboradores

de la MDVDO, Piura — 2023.

a) Descripcién de la estrategia

La estrategia consiste en llevar a cabo un proceso de evaluacion de

los colaboradores de la MDVDO, la misma que serd llevada a cabo

por los jefes de las oficinas entre directivos, supervisores y operarios.

La finalidad es identificar a los colaboradores por sus méritos
destacadas en beneficio de la MDVDO, Piura — 2023.

b) Indicador

e 9 de colaboradores evaluados.

e Cantidad de colaboradores con desempefios sobresalientes

identificados.

c) Meta

e 100% de colaboradores evaluados

e 20 colaboradores con desempefio sobresaliente.




d) Tacticas

Informar a los colaboradores con la finalidad de la evaluacion
del comportamiento organizacional y el desempefio laboral.
Coordinar con los jefes de las areas los criterios de evaluacion
gue deben ser equivalentes.

Evaluacién adicional para los jefes de las areas para una
correcta evaluacion de sus colaboradores en la MDVDO, Piura
—2023.

e) Programacion actividades

Definicion de los criterios de evaluacion del comportamiento
organizacional y del desempefio del personal para los
directivos, supervisores y operarios.

Elaboracion de la ficha de evaluacion.

Difusion del cronograma para llevar a cabo las evaluaciones
Capacitacion a las jefaturas sobre la aplicacion de la
evaluacion.

Ejecucion de la evaluacién del comportamiento organizacional
y del desempefio laboral.

Evaluacion de los resultados.



f) Cronograma de actividades

PERIODOS Enero Febrero | Marzo

ACTIVIDADES 112 3|4,1(2341234

1. Definicion de los criterios de | x

evaluacion

2.Elaboracion de la ficha de X

evaluacion

3.Difusion del cronograma X

4.Capacitacion a los Jefes de X

Area

5.Ejecucion de la evaluacion X | X X X
del comportamiento
organizacional y del

desempefio laboral.

6.Evaluacion de los resultados x| X| x| X

g) Presupuesto

Actividad Costo
total
Definicion de los criterios de evaluacion del S/.
comportamiento organizacional y desempefio 0
laboral.
Elaboracion de la ficha de evaluacion del S/.
comportamiento organizacional y desempefio 100
laboral.
Difusién del cronograma. S/.
0
Capacitacion a las jefaturas sobre la aplicacion de la S/.
evaluacion. 100
Ejecucion de la evaluacion del comportamiento S/.
organizacional y del desempefio laboral. 0
Evaluacion de los resultados. S/.
100
TOTAL S/
300




h) Viabilidad
La ejecucion de la estrategia es completamente favorable, viable,
puesto que la MDVDO cuenta con los recursos humanos y materiales

para llevarla a cabo en la forma y los plazos que se sefialan.

Estrategia DO: Organizar e implementar coordinaciones con el gobierno local para
el seguimiento de las ceremonias de reconocimiento a los colaboradores de la
MDVDO.

a) Descripcién de la estrategia
La estrategia consiste en realizar solicitud y coordinacién para la
organizacion, asi mismo la implementacion de la ceremonia
protocolar de reconocimiento a los colaboradores, que hayan
demostrado un comportamiento organizacional y desempefio laboral
extraordinario en sus éareas de trabajo, como resultado de la
evaluacion del comportamiento organizacional y desempefio laboral
realizada anteriormente con la finalidad de orientar a los
colaboradores a mejora continua en su labor. El gobierno regional
también se hara presente para tal reconocimiento, lo cual se realizara
en una ceremonia publica con la entrega de los cartones de
reconocimientos y con medallas donde participaran todos los
colaboradores, sus familiares, autoridades representantes del Distrito
Veintiséis De Octubre — Piura.

b) Indicador

e % en la organizacion de la ceremonia para reconocimiento de
los colaboradores.

e N° de colaboradores premiados por la evaluacion del
comportamiento organizacional y desempefio laboral.

¢ 9% de colaboradores o familiares que asisten a la ceremonia.



c) Meta

Ceremonia ejecutada de acuerdo al cronograma planteado.
100 colaboradores premiados por la evaluacion que se
realizara.

100% de los colaboradores asisten a la ceremonia.

d) Tacticas

Se realizara la entrega de las invitaciones personalizadas a los
colaboradores para la asistencia a la ceremonia de
reconocimiento y entrega de medallas, quienes podran asistir
con sus familiares.

Con el objetivo de brindar importancia a la ceremonia
protocolar se invitard a autoridades locales y aliados
estratégicos, asi como representantes de diversas entidades
publicas y privadas.

Se brindara un banquete clasico en coordinacién con el area

de recursos humanos de la MDVDO.

e) Programacion actividades

Detallar la fecha y hora de la ceremonia.

Realizar coordinaciones y envio de solicitud para la prestacion
del patio de la MDVDO para la presencia de los invitados
respectivos.

Realizar solicitud para donacion, adquisicion de los
reconocimientos y premios de medallas.

Elaborar los diplomas y adquirir las medallas.

Acordar servicio de alimentacion.

Estipular servicio de musica.

Contratar servicio fotografico.

Derivar invitaciones a los colaboradores e invitados.

Dirigir la respectiva ceremonia de un inicio y fin.



f) Cronograma de actividades

PERIODOS

ACTIVIDADES

Enero

Febrero

1

23

4

1.Detallar la fecha y hora de la

ceremonia

2. Realizar coordinaciones y envio
de solicitud para la prestacion del
patio de la MDVDO para la
presencia de los invitados

respectivos.

3.Realizar solicitud para donacion,
adquisicién de los reconocimientos

y premios de medallas

4.Elaborar los diplomas y adquirir

las medallas

5.Acordar servicio de alimentacion

6.Estipular servicio de musica

7.Contratar servicio fotografico

8.Derivar  invitaciones a los

colaboradores e invitados

9.Dirigir la respectiva ceremonia de

un inicio y fin




g) Presupuesto

Actividad Costo
total
Detallar la fecha y hora de la ceremonia. S/. 0
Realizar coordinaciones y envio de solicitud para la S/. 0
prestacion del patio de la MDVDO para la presencia
de los invitados respectivos.
Realizar solicitud para donacion, adquisicion de los S/. 0
reconocimientos y premios de medallas.
Elaborar los diplomas y adquirir las medallas. SI. 0
Acordar servicio de alimentacion. SI. 0
Estipular servicio de musica. SI. 0
Contratar servicio fotografico. SI. 0
Derivar invitaciones a los colaboradores e invitados. S/. 500
Dirigir la respectiva ceremonia de un inicio y fin. S/. 0
TOTAL S/ 500

h) Viabilidad
La MDVDO dispone de los recursos humanos, materiales y
econdémicos para ejecutar la estrategia planteada, por lo cual se

considera que es completamente viable para su realizacion.



Estrategia FA: Reunion con alcalde, regidores para la seleccion y delegacion del

personal acorde para realizar acuerdos y finiquitar el comité del buen

comportamiento organizacional y desempeiio laboral de la MDVDO.

Descripcidon de la estrategia

La estrategia consiste en fortalecer la participacion continua y activa

de los colaboradores en la resolucion de los conflictos que presenten

en la MDVDO, delegando la formacion de seleccion del personal

acorde anticipando la participacién voluntaria de los colaboradores de

las areas de la MDVDO, lo cual se realizara reuniones tres veces al

mes, valorando las opiniones y sugerencias de los colaboradores para

la mejora continua en el comportamiento organizacional y desempefio

laboral.

a) Indicador

N° de Comités de Mejora Continua conformados.
N° de colaboradores que formaran parte del Comité.

N° de reuniones del Comité.

01 Comité de Mejora Continua conformado.
08 integrantes participan en el Comité de comportamiento.
organizaciéon y desempefio laboral.

03 reuniones mensuales del Comité.

c) Tacticas

Fortalecimiento del comportamiento organizacional vy
desemperio laboral a los colaboradores de todas las &reas para
la formulacion de ideas y sugerencias que favorezcan en la
MDVDO.

Valorar los aportes de los colaboradores.

Los colaboradores del Comité seran renovados cada afio.

En las reuniones del Comité se proporcionara un refrigerio.



d) Programacion actividades

e Implementacion y elaboracion del reglamento de
funcionamiento del Comité del comportamiento organizacional
y desempefnio laboral de la MDVDO.

e Realizar la entrega de invitacién a los colaboradores a formar
parte del Comité.

e Seleccionar a los 12 colaboradores miembros del Comité.

e Reqistrar y seleccionar al representante de la MDVDO en el
Comité.

e Reunién de la juramentacion del Comité.

e Realizacién de la primera reunion del Comité.

e Realizar registro del acta de acuerdos desde la primera

reunion.



e) Cronograma de actividades

PERIODOS Enero Febrero

ACTIVIDADES 112/3/4/1|234

1. Implementacion y elaboracion
del reglamento de funcionamiento
del Comité del comportamiento | x | x
organizacional 'y  desempefio
laboral de la MDVDO.

2. Realizar la entrega de invitacion
a los colaboradores a formar parte x| x

del Comité.

3. Seleccionar a los 12
colaboradores  miembros  del X | X

Comité.

4. Registrar y seleccionar al
representante de la MDVDO en el X | X

Comité.

5. Reunion de la juramentacién del

Comité.

6. Realizacion de la primera

reunion del Comité.

7. Realizar registro del acta de

acuerdos desde la primera reunion.




f) Presupuesto

Actividad Costo
total
Implementacion y elaboracion del reglamento de S/.
funcionamiento del Comité del comportamiento 200
organizacional y desempefio laboral de la MDVDO.
Realizar la entrega de invitacion a los colaboradores S/. 0
a formar parte del Comité.
Seleccionar a los 12 colaboradores miembros del S/. 0
Comite.
Registrar y seleccionar al representante de la S/. 0
MDVDO en el Comité.
Reunidén de la juramentacion del Comité. S 0
Realizacion de la primera reunion del Comité. S 0
Realizar registro del acta de acuerdos desde la SI.
primera reunion. 30
TOTAL S/ 250

g) Viabilidad
La ejecucion de la estrategia planteada es viable dado que la MDVDO
cuenta con todos los recursos humanos necesarios, como los
materiales y equipos para llevarla a cabo, dentro de las fechas y

plazos establecidos.



Estrategia DA: Establecer reuniones periddicas ya sea con la poblacion o con los
colaboradores que son los directivos, supervisores y operarios, para fortalecer el

comportamiento organizacional y desempeiio laboral en la MDVDO.

a) Descripcién de la estrategia

La estrategia consiste en la realizacion de capacitaciones a los
colaboradores que son los directivos, supervisores, operarios y la
poblacion beneficiada, con Ila finalidad de fortalecer el
comportamiento organizacional y desempefio laboral del talento
humano de la MDVDO.

b) Indicador

e N° de colaboradores, poblacion seleccionada para ser
capacitados en comportamiento organizacional y desempefio

laboral.

¢ N° de materias de capacitacion dirigidos a los colaboradores y

a la poblacion durante el afio.

c) Meta
e 31 colaboradores, 40 ciudadanos para ser capacitados en

comportamiento organizacional y desempefio laboral.

e 06 materias de capacitacion brindada por parte de 3

profesionales contratados en el afio 2024.



d) Tacticas

e Las capacitaciones seran orientadas, desarrollas para el
fortalecimiento del comportamiento organizacional vy
desempeiio laboral de los colaboradores de la MDVDO.

e Las materias programadas seran capacitadas por especialistas
con experiencia en los temas, lo cual se brindara en el distrito
veintiséis de octubre — Piura.

e Se realizard coordinacion y seguimiento para la evaluacion
efectividad del registro de las capacitaciones de la MDVDO.

e Las materias seran programadas los dias sdbados en la tarde
y noche para evitar el cruce de los horarios de trabajo y
garantizar total participacion de los colaboradores de la
MDVDO vy los ciudadanos del distrito.

e) Programacion actividades

e Seleccionar temas especificos para la capacitacion.

e Realizar y establecer cronograma para la realizacion de las
capacitaciones.

e Contratacion adecuada y favorable de especialista de diversas
profesiones.

e Realizar la entrega de las invitaciones a los colaboradores y
ciudadanos para las capacitaciones.

e Organizacion para la coordinacion del respectivo material en
fisico y virtual para los colaboradores y ciudadanos.

e Coordinacion para la respectiva limpieza y acondicionamiento
del auditorio para las reuniones de las capacitaciones.

e Implementar la entrega de ejecucion de las capacitaciones

e Coordinacion y registro de los resultados para el fortaleciendo

de las captaciones.



f) Cronograma de actividades

PERIODOS

ACTIVIDADES

Febrero

1

23

4

1. Seleccionar temas especificos
para la capacitacion.

2. Realizar vy establecer
cronograma para la realizacion de
las capacitaciones.

3. Contratacion adecuada Yy
favorable de especialista de
diversas profesiones.

4. Realizar la entrega de las
invitaciones a los colaboradores y
a los ciudadanos para las
capacitaciones.

5. Organizacion para la
coordinacion  del  respectivo
material en fisico y virtual para los
colaboradores y ciudadanos.

6. Coordinacion para la respectiva
limpieza y acondicionamiento del
auditorio para las reuniones de las
capacitaciones.

7.Implementar la entrega de
ejecucion de las capacitaciones

8. Coordinacioén y registro de los
resultados para el fortaleciendo
de las capacitaciones.




g) Presupuesto

. Costo
Actividad
total

Seleccionar temas especificos para la S/. 0
capacitacion.
Realizar y establecer cronograma para la S/. 0
realizacion de las capacitaciones.
Contratacién adecuada y favorable de especialista SI. 0
de diversas profesiones.
Realizar la entrega de las invitaciones a los SI. 0
colaboradores para las capacitaciones.
Organizacion para la coordinacion del respectivo S/.
material en fisico, virtual para los colaboradoresy | 300
ciudadanos.
Coordinacion para la respectiva limpieza y SI. 0
acondicionamiento del auditorio para las reuniones
de las capacitaciones.
Implementar la entrega de ejecucion de las S/.
capacitaciones 0
Coordinacion y registro de los resultados para el SI.
fortaleciendo de las capacitaciones. 400

TOTAL S/ 700

h) Viabilidad

La estrategia es completamente viable tanto desde el punto de vista
técnico como economico, dado que la MDVDO cuenta con los

recursos humanos necesarios y disponibles para llevarla a cabo.



Presupuesto total

Realizar procesos de evaluacién del comportamiento
organizacional y desempefio laboral para la mejora 300
continua de los colaboradores de la MDVDO, Piura —

2023.

Organizar e implementar coordinaciones con el 500
gobierno local para el seguimiento de las ceremonias

de reconocimiento a los colaboradores de la MDVDO.

Reunion con alcalde, regidores para la seleccion y
delegacion del personal acorde para realizar acuerdos 250
y finiquitar el comité del buen comportamiento

organizacional y desempeifio laboral de la MDVDO.

Establecer reuniones periddicas ya sea con la
poblacion o con los colaboradores que son los 200
directivos, supervisores y operarios, para fortalecer el
comportamiento organizacional y desempefio laboral

en la MDVDO.

TOTAL 1,750




