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RESUMEN

El trabajo de investigacion se centra en implementar una estrategia de Inteligencia
de Negocios en la empresa REF GLOBAL. Esta solucion responde a la necesidad

crucial de las empresas de tomar decisiones en base a datos.

El objetivo principal de la investigacion es determinar en qué medida la Inteligencia
de Negocios apoya la evaluacién de la gestion operativa. Se utiliza el framework
SCRUM, la metodologia Kimball y tecnologias como Big Query, Looker y Google
Sheets.

El tipo de investigacion es aplicada y el disefio es pre-experimental, con un enfoque
cuantitativo. La poblacion y muestra comprende la cantidad de ingresos/miembros

por mes y por 40 partners, el muestreo es aleatorio simple.

La implementacion de la Inteligencia de Negocios ha revelado cambios
significativos, con un aumento del 72.68% en la eficacia de ingresos. Ademas, se
ha observado un crecimiento del 80.36% en el margen operativo y se ha
experimentado un incremento promedio de 11 clientes fidelizados. Estos resultados
respaldan de manera significativa la conclusién de que la implementacion de la
Inteligencia de Negocios apoya significativamente la evaluacion de la gestion

operativa.

La validacidon de las hipoétesis alternativas se sustenta en las pruebas estadisticas

de significancia, consolidando asi la validez de los resultados.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Gestion Operativa, SCRUM, Ralph
Kimball.



ABSTRACT

The research work is focused on implementing a Business Intelligence strategy in
the company REF GLOBAL. This solution responds to the crucial need of

companies to make data-driven decisions.

The main objective of the research is to determine to what extent Business
Intelligence supports the evaluation of operational management. The SCRUM
framework, Kimball methodology and technologies such as Big Query, Looker and

Google Sheets are used.

The type of research is applied and the design is pre-experimental, with a
quantitative approach. The population and sample comprises the number of

revenue/members per month and per 40 partners, the sampling is simple random.

The implementation of Business Intelligence has revealed significant changes, with
a 72.68% increase in revenue efficiency. In addition, an 80.36% growth in operating
margin has been observed and an average increase of 11 loyal customers has been
experienced. These results significantly support the conclusion that the
implementation of Business Intelligence significantly supports the evaluation of

operational management.

Validation of the alternative hypotheses is supported by statistical tests of

significance, thus consolidating the validity of the results.

Keywords: Business Intelligence, Operational Management, SCRUM, Ralph
Kimball.
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