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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
desarrollo personal y cultura organizacional , tuvo como tipo de investigacion
aplicada, de nivel descriptivo — correlacional y tuvo un disefio no experimental -
transversal , se realizd una encuesta hecha a 45 trabajadores de la empresa Sptel
Sac. Los datos que se obtuvieron fueron procesados en el programa SPSS 24 ,
obteniendo como resultado con el estadistico inferencial Rho de Sperman que hay
una correlacién positiva alta entre desarrollo personal y cultura organizacional con
un p= 0.820, se obtuvo un grado de signifancia de 0.00 en la prueba de hipotesis
concluyendo la afirmacion de la hipétesis de investigacion , que si existe relacion

entre ambas variables de estudio.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between personal
development and organizational culture, it had as a type of applied research, a
descriptive - correlational level and had a non-experimental - cross-sectional design,
a survey was carried out on 45 workers of the Sptel company sack. The data
obtained were processed in the SPSS 24 program, obtaining as a result with the
inferential statistic Rho de Sperman that there is a high positive correlation between
personal development and organizational culture with a p= 0.820, a degree of
significance of 0.00 was obtained in the hypothesis test concluding the affirmation
of the research hypothesis, that if there is a relationship between both study

variables.

Keywords: Development, culture, organization
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se vive en un mundo donde las organizacion estan en constante
cambio, estos factores son internos como externos, estos Ultimos no son
controlados por la empresa y estdn en constantes variaciones, los factores internos
como las fortalezas y debilidades influyen directamente al trabajador y por ende a
su desempefio y productividad , los colaboradores son parte fundamental de toda
empresa , tanto asi que ahora las empresas velan por su desarrollo dentro de la
organizacion , son considerados en la plan estratégico , con programas de
capacitaciones , mejora de habitos , asi como el incentivo a la realizacion de
objetivos . Las empresas en la actualidad ponen mas énfasis a la parte mas
profunda de los trabajadores, como sus experiencias, valores, costumbres,
creencias, motivaciones, reglas y esto hace en conjunto a la cultura de la
organizacion. Las empresas tienen la tarea de formar una cultura de acorde a la
base de sus organizaciones, esto dependera también de cuanto las empresas
conocen a sus trabajadores. La cultura organizacional esta inmersa de cada uno
de los individuos de la organizacién y el lider tiene el labor de hacer respetar tanto
las reglas y estatutos, una cultura estable le da al empleador poder para
implementar su método de liderazgo y conectarse mas con los trabajadores , una
cultura deficiente no podra hacer frente a cambios que se originan con el tiempo ,
la empresa tendra inestabilidad y alta rotacion del personal dentro de una
organizacion , trabajadores sin un plan para su desarrollo tendran una insatisfaccion

y poca fidelizacidon para la empresa.

Segun una encuesta realiza por el PWC en el Global Culture Survey (2021) a 43
paises indicaron que 31% de los encuestados , siendo estas empresas , no fueron
capaces de adaptarse a los cambios ya que no tenian la suficiente capacidad para
tener una cultura acorde a estos tiempos de cambio , en cambio el 69 % de los
encuestados indicaron que su empresa si fue capaz de adaptar a los cambios que
se estaban generando por el covid-19 y concluyeron que la cultura empresarial es

una ventaja competitiva.



Segun el Centro Europeo de Posgrado CEUPE indicaron que el desarrollo del
personal es centrado en la formacion de empleados para su bienestar y satisfaccion
dentro de la empresa, asi como la formacion adicional sea como educaciéon y
experiencias, permite el desarrollo de estrategias, la planificacion de los
requerimientos del personal y gestion de crecimiento profesional. Cada trabajador
es unico, asi como sus habilidades, sus relaciones interpersonales, y su toma de

decisiones.

En Peru, Arbaiza (2021) ConexionEsan ,las entrevistas hechas a ejecutivos que
cursan el MBA en la universidad ESAN indican en los cambios que las empresas
afrontaron en el 2021 por la pandemia fue el replanteo de sus objetivos de corto
plazo y en algunos casos a largo plazo , cambios que afecta a la cultura como la
constante rotacién de personal , la estabilidad de las personas en tanto a su vida
personal y laboral , la estabilidad emocional se ha vuelto indispensable con la
llegada de la pandemia, por ello las empresas deben de incluir talleres y actividades
de recreacion asi también horarios flexibles y capacitacion efectivas.

En la SPTEL SAC , dedicada al rubro de telecomunicaciones , el cual brinda la
prestacion de operaciones de mantenimiento de red HFC , analogia , construccion
de red y servicios generales para la empresa CLARO y CICSA , en la actualidad ha
venido acumulando una serie de problemas, uno de los mas criticados es la cultura
dentro de la organizacion dado que : hay una mala gestiéon de personal , mala
coordinacién , no hay comunicacion constante , poca supervision , la empresa no
cuenta con valores propios ni un programa de incentivos son estos problemas que
viene afectando a la empresa. Por lo tanto, la importancia de realizar este estudio
de investigacion esta situado en la problematica ya mencionada de SPTEL SAC.
Por ello se formul6 el problema siguiente: ¢(Como se relaciona el desarrollo
personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023? Se formularon
también problemas especificos, el primero, ¢(Cémo se relaciona el desarrollo
personal y normas en SPTEL SAC, Comas, 20237, el segundo, ¢, Cémo se relaciona
el desarrollo personal y coordinaciéon en SPTEL SAC, Comas, 2023?, y el tercero,
¢,Como se relaciona el desarrollo personal y valores en SPTEL SAC, Comas ,
20237



La actual investigacion fue justificada mediante la teoria y conceptos basicos del
desarrollo personal y cultura organizacional, de esto se busca dar a conocer la
situacién actual de SPTEL SAC, encontrando explicaciones de la situacion
internamente. El descubrimiento del impacto del desarrollo del personal y la cultura
organizacional, asi como las situaciones que se presentaran a futuro. todo dato fue
recopilado de libros y articulos cientificos, por lo tanto, facilita continuar con la
investigacion y aportar mas conocimientos a los autores que fueron los primeros en

hacer esta investigacion

Por otro lado, tuvo justificacion practica, ya que ayudara a que la empresa tenga un
mejor desarrollo de su personal, asi como una mejor cultura organizacional. De
igual modo, la investigacion tiene una justificacion metodoldgica ya que consta con
la revision de referencias bibliograficas, libros, articulos cientificos, revistas,
periodicos y demas, se realiz6 una herramienta para recolocar los datos para el

desarrollo del personal y cultura organizacional.

Por otra parte, el objetivo principal fue analizar la relacion del desarrollo del personal
y la cultura organizacional en SPTEL, Comas, 2023. De igual modo para cumplir lo
antes mencionado, se determind objetivos especificos. Como objetivo 1, determinar
la relacion del desarrollo personal y normas en SPTEL SAC, Comas, 2023. Objetivo
2.Determinar la relacion del desarrollo personal y coordinaciéon en SPTEL SAC,
Comas, 2023. Y, objetivo 3, determinar la relacion del desarrollo personal y valores
en SPTEL SAC, Comas, 2023.De la misma manera, la formulacién de la hipotesis
general del presente estudio es: la HO se sefiala a que no existe relacion
significativa entre el desarrollo del personal y la cultura organizacional , caso alterno
representa la H1 en la que si existe relacion significativa entre el desarrollo del
personal y cultura organizacional en SPTEL SAC , Comas , 2023.Asimismo se
plantean las hipotesis especificas: hipotesis especifica 1, existe relacion
significativas entre el desarrollo personal y las normas en SPTEL SAC , Comas ,
2023;hipotesis especifica 2, existe relacion significativa entre el desarrollo personal
y la coordinacion en SPTEL SAC , Comas , 2023; y por ultimo , existe relacion
significativa entre el desarrollo personal y los valores en SPTEL SAC , Comas ,
2023.



Il. MARCO TEORICO

Por consiguiente, se detallan estudio internacional, Moreno (2020) Obtuvo el grado
de doctor en ciencias de la administracion realizando un estudio que conté con 304
docentes de tres universidad de aquel pais. Fue exploratoria y como resultado que
de las 3 universidades la Ul y la U2 tuvieron efectos cuantitativos medios y la U3
altos, esto hace indicar que los docentes encuestados consideran que trabajan

adecuadamente.

Por otro lado, Lopez (2020) Obtuvo el grado de maestria en administracion de
empresas con su investigacion titulada “Diagnostico de la cultura organizacional y
desempenio laboral Caso: INSELMED?”, esta investigacion fue descriptiva y disefio
cuantitativo, tuvo como fin general diagnosticar la cultura organizacional y el
desempeiio laboral en la empresa INSELMED. Se realizo una encuesta a 20
trabajadores de la organizacion. Teniendo como resultado que la empresa

investigada presenta una cultura adhocratica y una secundaria jerarquizada.

Jaime (2021) Obtuvo el grado de Licenciado en adm. Esta investigacion fue
descriptiva, correlacional no experimental. Teniendo como principal meta
determinar la incidencia de la cultura organizacional en el desempefio laboral en
los trabajadores de las MIPYMES en Ecuador. Dicha investigacion termino de forma
afirmativa entre cultura organizacional y desempeiio laboral, con un grado inferior
a .005 se niega la HO y afirma la H1 con un Rho de 0.61 mencionando que si hay

una incidencia considerable entre ambas variables estudiadas

Benitez (2019) Con su investigacion realizada con 159 trabajadores. El estudio tuvo
un enfoque cuantitativo, de corte transversal y deductivo. Dicha investigacion antes
mencionada tuvo como resultado positiva entre cultura organizacional y
desempenio, esto con un grado inferior a .005 se niega la HO y se afirma la H1 con
Rho de 0.979 mencionando que si hay una correlaciéon positiva muy fuerte entre

ambas variables.

En cuanto a investigaciones hechas en el Pert cabe mencionar a Coral (2019) Con
su trabajo de investigacion tuvo como conclusion positiva entre el desarrollo de

personal y la satisfaccién laboral, esto con un grado menor a .005 se niega la HO y



se afirmala H1 con Rho de 0.403 mencionando que si hay correlacion entre ambas

variables.

Marin (2019) Obtuvo el titulo de maestria en ciencia administrativas en Gestion
Plblica con su trabajo de investigacion .Esta investigacion tuvo como enfoque
cuantitativo, descriptivo correccional. El trabajo de investigacion se realizé con 84
trabajadores administrativos. Dicha investigacidn tuvo como resultado la aceptacion
de la hipotesis alterna con Rho de 0.687 y esto hace indicar que el desarrollo

personal se asocia significativamente con la satisfaccion laboral.

Callante y Veldsquez (2019) Obtuvieron el grado de licenciadas en relaciones
industriales con su trabajo de investigacion titulado: “El desarrollo de personal y su
impacto en el desempefio laboral en los trabajadores de la sede de la unidad de
gestibn educativa periodo 2019”. Esta investigacion se llevd a cabo con 40
trabajadores. La estudio fue de un enfoque cuantitativo y es correlacional —
explicativa, es también no experimental. Dicha investigacion tuvo como resultado
positivo entre el desarrollo de personal y el desempefio laboral, esto con un grado
inferior a 0.005 se niega la HO y se afirma la H1 con Rho de 0.534 por lo tanto se
concluy6 que hay una relacion directa y fuerte entre el desarrollo de personal con
el desempefio laboral.

Rufasto (2021) Obtuvo el grado de licenciada en administracion .Esta investigacion
se llevo a cabo con 20 trabajadores del area de créditos en la CMAC. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativa y pre — experimental. Dicha
investigacion tuvo como resultado que aplicando un plan integral de programas de

desarrollo del personal mejoraré la retencion del talento humano.

Nufiez (2021) Su investigacion se hizo con 96 usuarios. Este estudio es basica,
correlacional, de forma no experimental transversal. Dicho estudio tuvo como
conclusion afirmativo entre la cultura organizacional y la calidad de servicio, con un
grado de significancia menor a .005 y se afirma la H1 con Rho de 0.70 lo que
menciona que la relacion de la cultura organizacional y la calidad de servicio es

significativa.

Rivera (2019) tuvo como propoésito analizar los rasgos culturales de tres

organizaciones productivas en Colombia. Los resultados muestran que en cuanto



a las tres organizaciones se identifico la perdida de lenguaje nativo dentro de las
organizaciones, dado que las personas no sabian escribir ni leer , en cuanto al
liderazgo en las tres organizaciones los coordinadores se consideraban lideres de
menor a mayor medida , dentro de las organizaciones existe un plan de mejora
continua para la calidad , el aumento de productividad y expansion al mercado , las
tres organizaciones cuenta con una cultura organizacional compartida en creencias
, religiones , rituales , ceremonias y eventos. Y en conclusion los rasgos culturales

tienen conexidn en las tres organizaciones tanto en rasgos y caracteristicas.

Por su parte Solarte et al (2020) indican que en su articulo tienen como objetivo
medir la cultura organizacional con la capacidad de innovacion y reconocimiento
del grado de orientacion al mercado de las organizaciones de una ciudad de
Colombia. Los autores conceptualizan la cultura organizacional como la manera en
particular de que las organizaciones viven, el conjuntos de valores, creencias y
habitos de los colaboradores hacen la parte fundamental de la cultura de la
organizacion, indican que la importancia de la cultura organizacional radica que los
mismos empresarios denotan su propio liderazgo y en cuan la organizacion se
comunica con los clientes y personal interno. En cuanto a la innovacién la cultura
tiene un gran peso, de acuerdo como estan hechas las estrategias de cada
empresa, estas a su vez poseen un cultura enfocada a la constante mejora, tendran
la capacidad de asumir todo tipo de cambio e innovacion en la tecnologia. Ademas,
Cordero et al. (2022). Indican que en su estudio se define la cultura organizacional
como la manera de actuar de cada integrante de la organizacién y que este tiene
Su origen en sus creencias y valores , indican también que la filosofia , el estilo , el
clima organizacional , la personalidad y el espiritu de empresa forma parte de la
naturaleza de la cultura en la organizacién la cultura organizacional se encuentra
en constante cambio y que toda empresa debe adaptarse , los autores indican que
lo ideal para toda empresa es formar una cultura lo suficientemente flexible a
cambios y a su vez fuerte para que pueda adaptarse con el tiempo. En conclusion,
los autores mencionan que en base a lo investigado los resultados mostraron una

influencia de las emociones, el salario y el bienestar sobre la cultura organizacional.

Por su parte Ibarra et al. (2019). Menciona en su articulo de investigacion que tiene

como meta evaluar la cultura organizacional de una empresas que pretende ser



identificadas como sostenibles en México. En los hallazgos se encuentra que con
el estudio realizados las empresas muestran una cultura de clan, influenciado
mucho las mitos y creencias de cada empresa, y que este juega un papel
determinante en cuanto se tiene que alcanzar la sostenibilidad deseada. En cuanto
a las conclusiones los autores infieren que de acuerdo a las empresas estudiadas
se concluy6 que hay una cultura de clan de cada una de ellas y en todo lo que ello
con lleva, y que para que una empresa aspire a ser sostenible esta debera estar
mas orientada hacia el exterior, consistente de su entorno y a los posibles cambios
que traera una repercusion dentro de la organizacion. Por otro lado, Vargas y Flores
(2019). Indican en su articulo de investigacién que tiene como finalidad definir la
satisfaccion laboral y la cultura organizacional en bibliotecarios de diferentes
universidades de la ciudad de Yucatan, México. En los resultados los autores
mencionan de los bibliotecarios investigados se hall6 que las causas de la
satisfaccion en el trabajo y la cultura organizacional son la responsabilidad, la
actitud del servicio, el trabajo con los equipos, la interaccion dentro de la
organizacion, la responsabilidad social .

Por este sentido se presenta las bases teorias de ambas variables, teniendo a la
cultura organizacién: Teoria de Edgar Schein en la cultura organizacional.
Segun Pedraza et al. (2015) indican que segun Schein menciona que la cultura
organizacional es esencialmente al nivel profundo, es decir, la escénica y
presunciones basicas de cada uno de los integrante de la organizacion, luego sigue
los valores y que estos son el reflejo de cada persona para su relacion de los
integrantes de la organizacién y por ultimo Schein indica que el entorno fisico y
social esta dado por el lenguaje y la conducta que expresa cada miembro de la

empresa.

Barrientos et al. (2021). En su estudio realiza a las instituciones de educacion en el
pais de Chile encontraron que la cultura organizacional se encuentra presente en
cada una de las instituciones investigadas y que a su vez indican que estas poseen
diferentes culturas y que muy a sus estilos estas son formadas por las creencias ,
valores , reglas y experiencias , y que también se encuentran en constante cambio
, cada alumno es unico y particular por ello esto es un factor a considerar para la

cultura en estas instituciones. Por otro lado, Vargas y Flores (2019). Indican en su



articulo de investigacion que tiene como meta determinar la satisfaccion laboral y
la cultura en la organizacion en bibliotecarios de diferentes universidades de la
ciudad de Yucatan, México. En los resultados los autores mencionan de los
bibliotecarios investigados se determind que los factores de la satisfaccion laboral
y la cultura organizacional son la responsabilidad, la actitud del servicio, el trabajo

en equipo, la comunicacion dentro de la organizacion, la responsabilidad social .

Cordero et al. (2022). Indican que en su investigacion se refiera a la cultura
organizacional como la manera de actuar de cada integrante de la organizacion y
gue este tiene su origen en sus creencias y valores , indican también que la filosofia
, el estilo , el clima organizacional , la personalidad y el espiritu de empresa forma
parte de la naturaleza de la cultura dentro de la empresa , la cultura organizacional
se encuentra en constante cambio y que toda empresa debe adaptarse , los
autores indican que lo ideal para toda empresa es formar una cultura lo
suficientemente flexible a cambios y a su vez fuerte para que pueda adaptarse con
el tiempo. En conclusién, los autores mencionan que en base a lo investigado los
resultados mostraron una influencia de las emociones, el salario y el bienestar

sobre la cultura organizacional.

Esquivel y Lopez (2018) indican en su articulo que tiene como propdsito el examen
de la cultura organizacional de los empleados de las organizaciones turisticas del
CIP Bahias Huatulco. En los resultados los autores indican que el uso y las
costumbres tiene una importante incidencia en las empresas de la zona de Bahias
Huatulco y que este corresponde a la orientacion a largo plazo de las estrategias a
realizar en cada organizacion. Como conclusion se tiene que las practicas
culturales son importantes dentro de toda actividad laboral en los individuos de toda

organizacion.

Por su parte Vaca y Pérez (2021) en su investigacién preciso en analizar la
respuesta de los servicios de atencién domiciliaria de Barcelona en la primera ola
de la pandemia del Covid-19. Los autores indicaron que el analisis que se hizo
mostro que los individuos estudiados presentaron un indice de aumentos en el
trabajo en equipo, la valoracion de todo el personal en la toma de decisiones y como
mejoro la facultad de adaptacién al cambio de se generd en la institucién dado la

emergencia sanitaria. Esto hace indicar que la cultura dentro de la organizacion



estaba en constancia cambio por la emergencia, los individuos presentaban un
indice de autosuperacion y mejora personal. Ademas Pujol y Foutel (2018)
mencionan en su articulo que la cultura organizacional , la identidad y la imagen de
la empresa componen un sistema de tres partes y que estas se encuentra
interrelacionadas , por una parte la cultura dentro de la empresa es entendida como
el patron de presunciones que son creado por un cierto grupo , a base de
experiencias , normas , valores , lenguaje y compromiso , por otro lado la identidad
cultural se diferencia por ser un fenémeno racional y que este es influenciado por
la perspectiva del factor social y por el constructivismos social , de la misma manera
la imagen organizacional es asociado como las creencias y sentimientos acerca de
la organizacion y este se encuentra en la mente de los clientes , la comunidad ,

trabajadores y proveedores.

Por consiguiente , se expone la teoria basada para el desarrollo del personal ,
lateoria Y presentada por Douglas Mc Gregor , segun Corrdor (2015) esta teoria
detalla como el desarrollo organizacional brinda una mejora para cada uno de los
integrantes de la empresa , es la idea moderna de la administracion , esta teoria
adopto un estilo dinAmico y democratico , el cual crea oportunidades , liberar
potencialidades , impulsar el crecimiento intelectual , esta teoria que lo natural es

el esfuerzo en el trabajo (p.12).

El desarrollo del personal segun Chiavento (2008) indica que esta enfocado hacia
el crecimiento personal de los individuos de toda organizacion, y este esta definido
como la orientacién del futuro de la educacién, es decir, las actividades que estan
conectadas a los procesos profundos de la elaboracién de la personalidad y la

mejore de la capacidad del conocimiento (p.414).



1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada

Segun en el articulo cientifico clasificacion de las Investigaciones, la investigacion
aplicada o llamada también practica es aquella que se identifica porque explora la

aplicacion o aprovechamiento de los conocimientos obtenidos. (Alvares, 2020, p.3).

El disefio aplicado fue No experimental como se menciona en el libro Método y
conocimiento, los disefios no experimentales de investigacion son esa que se
realiza sin poder tocar deliberadamente las variables asi de simple, lo podemos
decir de otra forma como en un experimento se puede construir una realidad. A
diferencia de un estudio que hacemos no experimental, no se puede construir ni
una situacion, sino que se ven la diferencia donde ya se observan las situaciones

gue existen (Toro y Parra, 2006, p.158).

El nivel de investigacién fue Descriptivo. La investigacion fue descriptiva porque es
el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir las caracteristicas
fundamentales, cualidades y propiedades que permiten establecer el

comportamientos del objeto de estudio (Guevara et al.,2020, p.166).

Asimismo, fue transversal como lo explica Alvares (2020) “Los disefios de
investigacion transversal mide una sola vez las variables y con esa informacion se
realiza el analisis; se mide las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en

un momento especifico” (p.4).

La investigacion tuvo el nivel de descriptivo correccional por lo que se determina
el vinculo que existe entre las variables estudiadas especificando tal como se

muestra.
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3.2.Variables y operacionalizacion.

Desarrollo del Personal, ante ello, Brito (1992) menciona que es el desarrollo
personal es una experiencia de interaccion individual y grupal a través de la cual

el sujeto desarrollo u optimiza competencias y habilidades de comunicacion
abierta y directa, interpersonal y de toma de decisiones, que le permite aprender
ma&s sobre si mismo y los miembros de su grupo para crecer y desarrollarse y
ser mas humano (p.112).

Habilidades, ante ello, se menciona que son las actitudes innatas de cada ser
humano, también es el talento, destreza y capacidad de cada individuo para llevar
a cabo a cierta actividad con éxito.

Socioemocionales: Conjunto de herramientas que tienen las personas para poder
entender y regular emociones propias, establecer y desarrollar relaciones positivas,
sentir y mostrar empatia, la toma de decisiones asertivas y poder logar establecer

y alcanzar metas personales.

Personalidad: Es el conjunto de caracteristicas psicolégicas de una persona, hace
referente a la resolucién de problemas de forma distinta de cada uno de los seres
humanos, se entiende también por las emociones, sentimientos, actitudes y

estrategias personales ante el conflicto.

Relaciones interpersonales, ante ello Hancco et al (2021) mencionan que las
relaciones interpersonales se establecen por al menos 2 personas y que son parte
fundamental en la sociedad , en las empresas las relaciones interpersonales
presenta un papel critico ya que con la interaccion de las personas dentro de la
empresa se estas conservan puntos de vista , metas , ideal , formacién y
percepciones diferentes , por ello la importancia de la comunicacion y la iniciativa

para el mejor funcionamiento en los trabajos (p.187).

Iniciativa: Es la accion que tiene todo individuo que da principio a algo, se
caracterizada por siempre adelantarse a los demas en busca de soluciones con

propuestas.
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Comunicacion: Segun Segredo et al (2017) mencionan que la comunicacion dentro
de la organizacion es fundamental el ambito laboral, siendo este el proceso que

caracteriza el enlace entre los trabajadores en toda la empresa (p.30).

Toma de decisiones, ante ello se menciona que Rodriguez et al. (2013) indica que
la toma de decisiones es el proceso de consideracion para la acciones alternativas
a todo tipo de adversidades que se presentan dentro de la empresa, se analiza a
fondo las opciones estratégicas y se toma la mejor decision para los resultados

esperados (p.329).

Responsabilidad: Se define la responsabilidad como el cumplimiento de las

obligaciones y tomar decisiones de forma cautelosa.

Andlisis: Se describe como el examen detallado de toda situacion para conocer
caracteristicas y cualidades para extraer conclusiones y fomentar buenas

decisiones dentro de la organizacion.

Cultura Organizacional, ante ello, Sanchez et al (2006) mencionan que la cultura
dentro de la organizacional es un grupo de creencias sobre el modo aceptable
de comportarse, normas de comportamientos, mecanismos de coordinacion y
valores dentro de toda organizacion (p.181).

Normas, ante ello, segun la compafiia BSI indica que: Una norma es la manera
correcta de hacer algo y estas comprende una gran cantidad de actividades de toda

empresa (parr.1).

Seguridad: Segun la ley N° 29783 menciona que el empleador tiene el deber de
garantizar los medios y condiciones que garantizan la vida y salud de todo sus
trabajadores que tiene un vinculo labores. Estos factores deben ser considerados

sociales, bilégicos y laborales.

Convivencia: Segun Gutiérrez (2017) indica que la convivencia es la conducta de
la cada grupo de trabajo de la organizacion, es importante fomentar una buena

comunicacion, trabajo en equipo y manejo de conflictos. (parr.3).

Coordinacion, ante ello, segun apd (2019) menciona que en toda empresa y equipo
de trabajo debe de ver un lider que sea la figura encargada de coordinar de mejor

manera a los miembros del equipo de trabajo (parr.7).
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Supervision: Actividad y especializada con el fin de utilizar correctamente los
factores que hacen posible la realizacion de todos los desarrollos dentro de la

organizacion.

Resultados: Es el producto de cada actividad realizada por los miembros la
organizacion y sera determinante para la medicion de los objetivos de cada uno de

las areas de trabajo.

Valores, ante ello, Rojas (2022) indica que el valor es el sentimiento de ser
apreciado y que por ello permite contraer el valor como una responsabilidad para
la vida y la realizacion y que estar plenamente en la vida de cada uno de los

humanos (p.17).

Etica: Rojas (2022) indica que la ética es la extension filosofica sobre la moral,
refleja en conjunto de valores y principios y que estos definen lo correcto o no de

las cosas (p.15).

Trabajo en equipo: Segun Ayovi (2019) menciona que el trabajo en equipo se
evidencia la cooperacion de la comunicacion y la informacion entre los trabajadores
de cada organizacion, indispensable para la correcta realizacion de los trabajos, en
correcto trabajo en equipo evidenciara la realizacion de los procesos de una manera

eficaz y eficientemente (p.61).

Anexo 5 Matriz de operacionalizacién

3.3.Poblacion, muestray muestreo.

Para el desarrollo de esta investigacion se dispuso que la poblacion consta de 45
trabajadores de la empresa SPTEL SAC donde se encuentra ubicado en la

direccién Av. Metropolitana Mz J Lt 36 distrito de Comas, y que cuenta con un total

de 45 trabajadores.

La muestra fue seleccionada por conveniencia del investigador ya que la empresa
SPTEL SAC solo cuenta con 45 trabajadores.
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Por otro lado, segun Otzen y Manterola (2017) el muestreo aplicado es por
conveniencia no probabilistico ya que se fundamenta en la conveniente
accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, no se basa de la
probabilidad, sino de consecuencias enfocadas con el autor de estudio.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Feria et al. (2020) indica que la encuesta “se considera una técnica que
utiliza un instrumento impreso o digital y este corresponde a la obtencion de
respuestas sobre un problema de estudio y que son los sujetos en investigacion
que aportan la informacién” (p.72). Por ello en esta investigacion se realizé la

encuesta, con el propadsito de recopilar los datos.

Asimismo, la técnica de recojo de datos para la presente investigacion se
uso el cuestionario. Segun Pozzo et al. (2018) Indican que el cuestionario “Implica
una serie de pregunta abierto y/o cerradas que corresponden a una o mas variables
a medicion para recolectar datos” (p.3). Por consecuente se usé el rango de

medicion Likert ya que la presente investigacion es cuantitativa.
Tabla 1: Valores de la Escala de Likert aplicada (Ver anexo 15)

En la tabla 1, se muestra la serie de medicion realizada para el cuestionario,
empleando la Escala de Likert lo cual asigna un valor para cada alternativa, siendo
Muy en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni en Desacuerdo ni en Acuerdo (3),

De acuerdo (4) y Muy de Acuerdo (5).

Validez, es determinado como el grado que se mide la variable que se desea

calcular.

Validez del constructo, el instrumento seré respaldado en la operacionalizacion de
las variables desde la teoria, esta sera abarcado por las dimensiones de las

variables, asi como los indicadores, items y rangos.

Validez de contenido, el instrumento se justifica si los items presentan con exactitud

para alcanzar los objetivos del estudio.
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Validez interna, se identificara la conexion desde el problema, los objetivos y la

hipotesis.

La validez del instrumento se realiz6 con expertos en administracién y que
estos son docentes y licenciada a quienes se les entregard la ficha de validacion,

el instrumentos y matriz de operacionalizacion.

Tabla 1 de validacion de juicio de expertos

EXPERTO ESPECIALIDAD CONFIABILIDAD
Dr. Carranza Estela Tematico Aplicable
Teodoro.
Dr. Cardenas Saavedra Temaético Aplicable
Abraham.
Lic. Mendoza Rojas Licenciada en Aplicable
Yajaira Madelein. Administracion

Nota: Los expertos antes mencionadas brindaron su aprobacién por medio de sus

firmas en el formato de validez.

Para medir la confiabilidad se hizo 2 pruebas piloto a 10 personas, una prueba para
cada variable, se guio de acuerdo a la tabla que ya esta establecido para medir la
confiabilidad que esta investigacion se usé el Alfa de Cronbach, a continuacion, se

presentara la tabla de la escala.
Tabla 2: Tabla de valores de confiabilidad ( ver Anexo 10)

Por consiguiente, se introdujo los datos obtenidos de las pruebas piloto al

programa Spss y se consiguieran las siguientes tablas:

Tabla 3 (ver Anexo 11)
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Variable : Desarrollo del Personal.

Segun el resultado en la primera prueba se obtiene un valor del 0.909 por lo que
se determina que el instrumento tiene un nivel de confiablidad excelente , este

resultado fue elaborado en Spss 24 mencionada en el anexo 8
Variable : Cultura Organizacional.
Tabla 4 ( ver Anexo 12)

Segun el resultado en la primera prueba se obtiene un valor del 0.924 por lo que
sefala que tiene un grado de confiabilidad excelente este resultado fue elaborado

en Spss 24 mencionada en el anexo 9.

3.5. Procedimientos

Para las dos variables del estudio se realizara una fuente de datos, en el cual se
almacenara los valores y posteriormente seran colocados al programa SPSS en la
PC para el analisis descriptivo. Para el presente estudio se presentara los
resultados en los que se presentaran en los cuadros con el propdsito de exponer
las informacion de las dos variables. Realizando la técnica de la encuesta en la
recoleccion de datos, la validez por parte de los expertos para el instrumento, en la
fiabilidad se optd el Alfa de Cronbach, en la escala de medicion se consideré el
grado de Likert, para los resultados se tomara en cuento las correlaciones de
Spearman y Kolmogorov - Smirnov ya que se contard con una poblacion menor a

50 trabajadores, se considerd también el chi cuadrado con sus graficos.

3.6. Método de analisis de datos

El estudio empleara el método hipotético-deductivo, segin Reyes et al. (2022)
indican “El método (hipotético-deductivo) parte de unas hipotesis y que estas
buscan aprobar o desmentir dichas hipotesis, deduciendo de ellas las conclusiones

y que estas se confrontaran con la realidad” (p.4).
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3.7.Aspectos éticos

A través del siguiente medio, la presente investigacion brinda informacion fidedigna,
la cual se realiza bajo formalidad de la empresa SPTEL SAC, ya que de esta
manera el autor se compromete para la aplicacion del proyecto de investigacion sin
ningun fin de lucro. El trabajo de investigacion tiene como propésito ayudar a
mejorar aspectos importantes de la empresa, sacar ventaja y crecer

profesionalmente a través de personas conocedoras del tema.
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IV. RESULTADOS

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacién fueron examinados
en el grado descriptivos y correlacional , segun a los objetivos y a las hipétesis
planteados. El grado descriptivo del analisis corresponde con cada dimensiones

fijados por medio de la realizacidon de porcentajes y frecuencia de la posterior forma.

4.1.Estadistica descriptiva de los datos

Variable Desarrollo Personal

Tabla 5
Frecuencias Desarrollo Personal
N % casos

Desarrollo Personal Casi nunca 9 1,7% 20,0%

A veces 120 22,2% 266,7%

Casi siempre 243 45,0% 540,0%

Siempre 168 31,1% 373,3%
Total 540 100,0% 1200%

Origen: Realizado en SPSS 24

Interpretacion: De acuerdo a la tabla antes mencionada , el 76.1% manifiesta que
el desarrollo personal se aplica entre siempre y casi siempre, mientras que un
22.2% manifiesta que se aplica a veces y por ultimo un 1.7% manifiesta no percibir
el desarrollo personal en Sptel SAC.

Estadistica de la dimensién Habilidades

Tabla 6
Frecuencias Habilidades
Respuestas
N % casos
Habilidades Casi hunca 8 4,4% 17,8%
A veces 53 29,4% 117,8%
Casi siempre 75 41,7% 166,7%
Siempre 44 24,4% 97,8%
Total 180 100,0% 400%
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Origen: Realizado SPSS 24

Interpretacion: De acuerdo a la tabla antes mencionada, el 66.1% de los
encuestados indican casi siempre o siempre muestran su verdadera personalidad
frente a cualquier circunstancia por lo que corresponde a un nivel alto, por otro lado
un 29.4% mencionan que a veces muestra su personalidad por lo que representa
un nivel medio y por ultimo un 4.4% de los encuestados mencionan que casi nunca

muestra su personalidad ante cualquier las circunstancias.

Estadistica de la dimension Relaciones Interpersonales

Tabla 7
Frecuencias Relaciones Interpersonales
Respuestas
N % casos

Relaciones Casi nunca 1 0,6% 2.2%
Interpersonales A veces 39 21,7% 86,7%

Casi siempre 83 46,1% 184,4%

Siempre 57 31,7% 126,7%
Total 180 100,0% 400,0%

Origen: Realizado en SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, de los trabajadores encuestados
, €l 77.8% mencionan que mantienen una buena comunicacién con los compaferos
del trabajo por lo que representa en un nivel alto , por otro lado el 21.7% de los
encuestados indican que a veces tienen una buena comunicacién con los
compafieros del trabajo por lo que representa el nivel medio y por ultimo el 0.6% de
los 45 encuestados en Sptel SAC mencionan que casi nunca tiene una buena

comunicacién con los comparieros de trabajo.

Estadistica de la dimension Toma de Decisiones

Tabla 8
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Frecuencias Toma de Decisiones

N % casos
Toma de Decisiones A veces 28 15,6% 62,2%
Casi siempre 85 47.2% 188,9%
Siempre 67 37,2% 148,9%
Total 180 100,0% 400,0%

Fuente: Elaboracion SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, el 84.4% de los encuestados

mencionan que logra dar respuestas positivas frente a cualquier accion que se

requiere en la empresa , esto representa un nivel alto , por otra lado el 15.6%

mencionan que a veces lograr dar respuestas positivas , esto representa un nivel

medio.

Variable Cultura Organizacional

Tabla 9
Cultura Organizacional frecuencias
N % casos

Cultura Casi nunca 9 1,7% 20,0%
Organizacional A veces 71 13,1% 157,8%

Casi siempre 282 52,2% 626,7%

Siempre 178 33,0% 395,6%
Total 540 100,0% 1200,0%

Origen: Realizado en SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, de los encuestados el 85.2%

indican que la cultura organizacional esta presente casi siempre y siempre

abarcando las normas, coordinacion y los valores , el 13.1% menciona que a veces

la cultura organizacional esta presente y el 1.7% indican que casi nunca la cultura

organizacional se hace presente en la Sptel SAC.

Estadistica de la dimensién Normas

Tabla 10
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Frecuencias Normas

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  de casos
Normas Casi nunca 6 3,3% 13,3%
A veces 38 21,1% 84,4%
Casi siempre 89 49,4% 197,8%
Siempre 47 26,1% 104,4%
Total 180 100,0% 400,0%

Origen: Realizado SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, el 75.5% que representa un nivel
alto mencionan que la empresa garantiza proteccion ante cualquier riesgo, por otro
lado el 21.1% indican que a veces la empresa garantiza proteccién ante cualquier
riesgo que esto representa un nivel medio y por ultimo de los encuestas el 3.3%
indican que casi nunca se observa las garantias de la empresa ante cualquier

riesgo.
Tabla 11

Estadistica de la dimension Coordinacion

Frecuencias Coordinacion

Respuestas Porcentaje
N Porcentaje  de casos
Coordinacién Casi nunca 3 1,7% 6,7%
A veces 20 11,1% 44,4%
Casi siempre 97 53,9% 215,6%
Siempre 60 33,3% 133,3%
Total 180 100,0% 400,0%

Origen: Realizado SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, 87.2% de los encuestados
mencionan que cuentan con nivel Optimo de satisfaccion de acuerdo a sus
resultados , esto representa un nivel alto de satisfaccion de los trabajadores , por

otro lado el 11.1% indican que a veces los niveles de satisfaccion de acuerdo a sus
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resultados son optimos y por ultimo el 1.7% mencionan que casi nunca el nivel de

satisfaccion es el 6ptimo.
Tabla 12

Estadistica de la dimensién Valores

Valores Frecuencias

N % casos
Valores A veces 13 7,2% 28,9%
Casi siempre 96 53,3% 213,3%
Siempre 71 39,4% 157,8%
Total 180 100,0% 400,0%

Origen: Realizado SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, de los 45 trabajadores
encuestados de Sptel SAC el 92.7% que representa un nivel alto mencionan que
establecen una conductas de igual y respeto en la empresa y el 7.2% que
representa un nivel medio menciona que a veces no establecen buenas conductos

de respeto e igualdad con los deméas comparieros de trabajo.

4.2. Andlisis estadistico inferencial

Tabla 13

Prueba de normalidad

Prue. de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadi. gl Signific. Estadi. gl Signific.
Desarrollo Personal ,143 45 ,000 ,959 45 ,000
Cultura ,112 45 ,000 ,936 45 ,000

Organizacional

Fuente: Elaboracion SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla antes mencionada, se realiz0 la prueba de
normalidad , en esta ocasion de la muestra es conformada por 45 trabajadores y

segun la teoria se recomienda usar la prueba de hipétesis de Shapiro Wilk, en esta
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prueba se puede observar un nivel de significancia de .000 para las dos variables
de la investigacion, por lo tanto se puede determinar que este valor no supera al
estipulado que es 0.05, mostrando que para la contratacién de la hipétesis es
sugerible usar el Rho de Spearman.

Prueba de normalidad, correlacion; segun (Bernal, 2010) “El analisis de regresion
lineal y correlacion es un método estadistico usado para calcular la influencia de
dos o0 mas variables y su grado de influencia.

Tabla 14

Grados de correlacion dependiendo el coeficiente de Rho.(ver anexo 13)

Prueba de hipétesis general

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre el desarrollo personal y la
cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023

Hipdtesis alterna: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal y la
cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023

Tabla 15

Correlacion entre la desarrollo personal y cultura organizacional

Correlaciones

Cultura Desarrollo

Organizacional Personal
Cultura Coef. de correlacion 1,000 ,820"
Organizacional Significancia (bilate.) ,000
Rho de (encuestados) 45 45
Spearman Desarrollo Personal Coef.de correlacion ,820™ 1,000
Significancia (bilateral) ,000 .
(encuestados) 45 45

Origen : Realizado en SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla 15 , se obtiene un valor de 0.820 para ambos , esto
quiere indicar segun Bernal (2010)(Anexo 13) hay un grado de correlacion

significativamente alta. Asimismo se el grado de signifi. del .000 , por lo que

23



indica que se niega la HO y se afirma la H1, determinando la existencia de una
relacion entre el desarrollo personal y cultura organizacional .

Prueba de Hipotesis Especificas
Hipotesis especifica 1

Hipotesis nula o HO: No existe una relacion significativa entre el desarrollo personal
y las normas en SPTEL SAC, Comas, 2023.

Hipdtesis alterna o H1 : Existe una relacion significativa entre el desarrollo personal
y las normas en SPTEL SAC, Comas, 2023.

Tabla 16

Correlacién entre el desarrollo personal y normas.

Correlaciones

Desarrollo
Personal Normas
Rho de Desarrollo Coef. de correlacion 1,000 ,693"
Spearman Personal Significancia (bilate.) . ,000
(encuestados) 45 45
Normas Coef. de correlacion ,693" 1,000
Significancia (bilate.) ,000 :
(encuestados) 45 45

Origen: Elaborado SPSS 24

Interpretacion: Segun la tabla indica que se obtiene un valor de 0.693 para ambos
conceptos, esto quiero indica que segun Bernal (2010)(Anexo 13) hay un grado de
correlacibn moderada entre las dos variables de estudio. Por otro lado se tiene un
grado de significancia del .000 el cual menciona que se rechaza la HO y se afirma
la H1 , esto quiere mencionar que si existe relacion entre el Desarrollo Personal y

normas,

Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula o HO: No existe relacién significativa entre el desarrollo personal y la
coordinacion en SPTEL SAC, Comas, 2023.

Hipotesis alterna o H1: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal y la
coordinacion en SPTEL SAC, Comas, 2023.
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Tabla 17

Correlacion entre el desarrollo personal y coordinacion.

Correlaciones

Desarrollo
Personal  Coordinacién
Rho de Desarrollo Coef. de correlacion 1,000 , 780"
Spearman Personal Significancia (bilate.) : ,000
(encuestados) 45 45
Coordinacién Coef. de correlacion ,780" 1,000
Significancia (bilate.) ,000 :
(encuestados) 45 45

Origen: Elaborado SPSS 24

Interpretacion: Indica que se obtiene un valor de 0.780 para ambos conceptos, esto

quiero indica que segun Bernal (2010)(Anexo 13) hay un nivel de correlacion

moderada entre las dos variables . Por otro lado se tiene un nivel de significancia

del 0.000 el cual indica que se rechaza la HO y se acepta la H1, esto quiere

mencionar que hay una relacion entre el Desarrollo Personal y coordinacion .

Hipotesis especifica 3

Hipdtesis nula o HO: No existe relacion significativa entre el desarrollo personal y

los valores en SPTEL SAC, Comas, 2023.

Hipotesis alterna o HO: Existe relacion significativa entre el desarrollo personal y los

valores en SPTEL SAC, Comas, 2023.

Tabla 18

Correlacion entre el desarrollo personal y valores.

Correlaciones

Desarrollo
Personal Valores
Rho de Desarrollo Coef. de correlacion 1,000 ,860"
Spearman Personal Significancia (bilate.) : ,000
(encuestados) 45 45
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Valores Coef. de correlacion ,860™ 1,000
Significancia (bilate.) ,000 :
(encuestados) 45 45

Origen: Elaborado en SPSS 24

Interpretacion: De acuerdo a la antes mencionado , se obtiene un nivel de 0.860
para ambos , esto quiere indicar que segun Bernal (2010)(Anexo 13) hay un nivel
de correlacion significativamente alta. Asimismo se el nivel de significancia del
0.000 , el cual indica que se rechaza la HO y se acepta la H1, concluyendo que

si existe relacion entre el Desarrollo Personal y valores.

26



V. DISCUSION

La presente investigacion fue realizada por el analisis estadistico con el propdsito
de definir si existe relacion entre el desarrollo personal y cultura organizacional en

Sptel sac , Comas , 2023.

El propdsito general de la investigacion es determinar la relacion entre dos variables
, siendo la primera desarrollo personal y la segunda cultura organizacional. Se
argumento la relacion de ambas variables con el estudio de correlacion de
Spearman teniendo como resultado un nivel de signifancia menos a .000 y también
un coeficiente de correlacion de 0.820 demostrando un nivel de correlacion alta o
considerable. Por consiguiente de lo ya mencionados el resultado obtenido tiene
similitud con los resultado conseguidos por Jaime (2021) en su trabajo de
investigacion la cual determino que por la correlacién de Spearman el coeficiente
de correla. es de 0.61 determinando asi en una correlacion positiva moderado , por
lo que , se concluy6 que hay una relacion en entra la variable cultura organizacional

y desempeirio laboral.

En consecuencia, se tiene los siguientes objetivos especificos , primero, busca
determinar la relacion entre desarrollo personal y normas. Se argumento la relacion
de ambas variables con el estudio de correlacibn de Spearman teniendo como
resultado un nivel de signifancia menos a .000 y también un coeficiente de
correlacion de .693 demostrando un nivel de correlacion alta o considerable. Por
consiguiente de lo ya mencionado el resultado obtenido tiene similitud con los
resultados conseguidos Benites (2019) por en su estudio la cual determino que por
la correla. de Spearman el coeficiente de correla. fue de 0.979 determinando asi en
una correlacion positiva muy fuerte, por lo que , demostrd que si existe una relacion

en entra la variable cultura organizacional y desempefio laboral.

En segundo lugar se tiene también como 2 objetivo especifico , determinar la
relacion entre desarrollo personal y coordinacion. Se argumento la relacion de
ambas variables con el estudio de correlacion de Spearman teniendo como
resultado un nivel de signifancia menos a .000 y también un coeficiente de
correlacion de .780 demostrando un nivel de correlacion alta o considerable. Por

consiguiente de lo ya mencionado el resultado obtenido tiene similitud con los
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resultados conseguidos Coral (2019) con su trabajo de investigacion titulado la cual
determino que mediante la correlacion de Spearman el coeficiente de correlacion
fue de 0.403 determinando asi en una correlacion positiva moderado , por lo tanto
, Se demostré que si existe una relacion en entra la variable desarrollo personal y

satisfaccion laboral.

En tercer lugar se tiene por ultimo al 3 objetivo especifico, determinar la relacion
entre desarrollo personal y valores. Se argumento la relacion de ambas variables
con el estudio de correlacion de Spearman teniendo como resultado un nivel de
signifancia menos a 0.000 y también un coeficiente de correlacion de 0.860
demostrando un nivel de correlacion alta o considerable. Por consiguiente de lo ya
mencionado el resultado obtenido tiene similitud con los resultados conseguidos
Marin (2019) con su estudio el cual determino que mediante la correlacion de
Spearman el coefi. de correlacion fue de 0.687 determinando asi en una correlacion
alta fuerte , por lo tanto , se demostrd que si existe una relacion en entra la variable

desarrollo personal y la satisfaccion laboral.

Por otro lado , lo obtenido en su investigacion realizada por Callante y Velasquez
(2019) Dicha investigacion que fue realizada a 40 trabajadores tuvo como resultado
el hallazgo de una relacion directa y fuerte entre las dos variables de estudio ,
Desarrollo de personal con el desempefio laboral, fue aceptada con un Rho de
0.534 esto a comparacién del resultado de la investigacion realizada que se obtuvo
un resultado de Rho de 0.820, determinando que en ambas variables, Desarrollo

personal y cultura organizacion , se correlaciéon de una manera alta.

De igual manera , en la investigacion realizada por Nufiez (2021). Fue realizada a
96 usuarios teniendo como resultados el hallazgo de una relacion fuerte y
significativa con las dos variables de estudio , cultura organizacion y calidad de
servicio, obteniendo un Rho de 0.70 determinando asi la relacion entre ambas
variables , esto comparando la investigacion que se obtuvo un Rho de 0.820 que
se tuvo como proposito determinar la relacion entre Desarrollo Personal y cultura
organizacional en Sptel Sac , comas , 2023 teniendo como resultado el hallazgo de

una correlacién fuerte.
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Por consiguiente , en el trabajo de investigacion hecha por Lépez (2020) menciona
que la empresa presento una relacién entre los dos variables de estudio , cultura
organizacional y desempefio laboral , y que tuvo como fin diagnosticar la cultura y
el desempefio en la empresa investigada.

Por otro lado Rufasto (2021) con su investigacion menciona que con su trabajo de
investigacion con enfoque cuantitativo pero de disefio pre — experimental se dedujo
que aplicando un plan integral de mejoras de desarrollo de los trabajadores la

retencion de talento humano mejorara considerablemente .

Ademas Cordero et al. (2022). Indican que en su investigacion se define la cultura
organizacional como la manera de actuar de cada integrante de la organizacion y
gue este tiene su origen en sus creencias y valores , indican también que la filosofia
, el estilo , el clima organizacional , la personalidad y el espiritu de empresa forma
parte de la esencia de la cultura dentro de la empresa, la cultura organizacional se
encuentra en constante cambio y que toda empresa debe adaptarse , el autor
indica que lo ideal para toda empresa es formar una cultura lo suficientemente

flexible a cambios y a su vez fuerte para que pueda adaptarse con el tiempo.

Por su parte Solarte et al (2020) indican que en su articulo de investigacién tienen
como objetivo medir la cultura organizacional con la capacidad de innovaciéon y
reconocimiento del nivel de orientacion al mercado de las organizaciones familiares
de una ciudad de Colombia. El autor conceptualiza la cultura organizacional como
la manera en particular de que las organizaciones viven, el conjuntos de valores,
creencias y habitos de los colaboradores hacen la parte fundamental de la cultura
de la organizacion, indican que la importancia de la cultura organizacional radica
que los mismos empresarios denotan su propio liderazgo y en cuan la organizacion

se comunica con los clientes y personal interno.

Por ultimo segun Vargas y Flores (2019). Indican en su articulo de investigacion
que tiene como finalidad definir la satisfaccion laboral y la cultura organizacional en
bibliotecarios de diferentes universidades de la ciudad de Yucatan, México. En los
resultados los autores mencionan de los bibliotecarios investigados se determiné

que los factores de la satisfaccion laboral y la cultura organizacional son la
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responsabilidad, la actitud del servicio, el trabajo en equipo, la comunicacion dentro

de la organizacion, la responsabilidad social .
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VI. CONCLUSIONES

La investigacion fue realizada con una a proximidad teorica siguiendo a los aportes
de los autores mencionados en la presente trabajo de investigacion, tiendo como
finalidad que sean empleadas en las investigaciones futuras. Por consiguiente , el

trabajo de investigacion tuvo estas conclusiones:

1. El trabajo de investigacion sostuvo como propdosito principal demostrar si
existe relacion entre desarrollo personal y cultura organizacién en Sptel Sac,
Comas , 2023, este objetivo se comprobo utilizando el estadistico de
Spearman teniendo como resultado una correlacion alta con p=0.820, por
lo que la H1 se acepté como cierto ya que segun los resultados que se
obtuvieron se respalda con un grado de significancia estadistica es menor a
0.005 , determinando asi que en efecto si existe relacion entre desarrollo
personal y cultura organizacional.

2. Objetivo 1 fue determinar la relacion entre desarrollo personal y normas , de
tal modo que los frutos que se obtuvieron determinaron que si existe una
relacion moderada con p=0.693 entre desarrollo personal y normas lo antes
ya mencionado, logrando con ello determinar la hipétesis de forma
afirmativa. Por lo que se logra determinar que si existe relacién entre
desarrollo personal y normas.

3. Objetivo 2 se constituyd en determinar la relacion entre desarrollo personal
y coordinacion , de tal modo que los resultados que se obtuvieron
determinaron que si existe una relacion alta o considerable con p=0.780
entre ambas desarrollo personal y coordinacion , lo antes mencionado se
comprobd con el estadistico de Rho de Spearman , de esto se consiguio
corroborar la hipétesis como afirmativa . De tal manera se pudo determinar
gue si existe relacion entre desarrollo personal y coordinacion.

4. Finalmente se determind la relacion entre desarrollo personal y valores , de
esto se comprobd mediante el Rho de Spearman que existe correlacion alta
con p=0.860 y de esto se acepto la hipotesis como afirmativa. De este modo

de comprobé que si existe relacidén entre desarrollo personal y valores.
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VIl. RECOMENDACIONES

El presente trabajo de investigacion significa una base de referencia para las
investigaciones futuras en el ambito administrativo , con lo antes mencionado se
quiere dar orientacion para una mejora ante los constantes cambios de las

organizaciones.

1. Elresponsable del area de RRHH debe de fijar bajo un entorno de desarrollo
de los empleados , potenciando sus habilidades , mejorando la toma de
decisiones en los grupos de trabajo y fomentando una fuerte cultura

organizacional.

2. El responsable del area de RRHH debe de prevalecer las normas y reglas

que direccionen a una mejora de satisfaccion y productividad en la empresa.

3. Elresponsable del area de RRHH debe promover los valores , tales como la
convivencia , el trabajo en equipo , la responsabilidad , la innovacion y la

empatia para asi lograr objetivos ya plasmados.

4. El responsable del area de RRHH debe velar siempre por la comodidad del
empleado y asi como su constante supervision y estar en vanguardia de

todas las tendencias del ambito organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Desarrollo Personal y Cultura Organizacional en SPTEL
SAC, Comas, 2023.

Investigador principal: Castafieda Cardenas Christopher Alexander
Asesor: Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
[Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023].,
cuyo propdésito es [Analizar la relacion del desarrollo del personal y la cultura
organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023.]. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad (y de ser el caso
agregar el permiso de la institucion SPTEL SAC. si ha autorizado explicitamente el
uso del nombre en anexo 2.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
ustedcomo edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cddigo; luego se le
presentaran preguntas sobrevariables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta ser4 de aproximadamente 10
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindara a cada persona, la informacién para cumplimiento
delos principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisiébn sera respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general,se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observara, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Dr.
Casma Zarate, Carlos Antonio al correo electronico
ccasmaz@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de (indicar el correo del CEl
de la Facultad/Escuela Profesional o Programa de Posgrado).

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].



Anexo 2

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20609109417
SPTEL SAC

Nombre del Titular o Representante legal:
Gerente General

Nombres y Apellidos: DNI:
Zavaleta Paredes Pedro JesUs 45246380

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Codigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Desarrollo Personal y Cultura Organizacional de SPTEL SAC, Comas, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Castafeda Cardenas Christopher Alexander 71730249

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Comas, 27 /10 /22.

Firma y sello: /
Coor
ahoUes

Zavale




(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f’ Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de lainstitucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo

formal con el gerente o director de la organizacidn, para gue se difunda la identidad de la institucion.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la
denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.

Anexo 3

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Desarrollo Personal y Cultura Organizacional de
SPTEL SAC, Comas, 2023.

Autor: Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion Organizacional

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru.

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
guia de  productos de | totalmente
investigacion.

No cumple | -—--- .

L blacién/ La poblacién/
2. Establece  claramente la p:rticip:riesco participantes

poblacién/participantes de la ) no estan | -----

. S estan claramente

investigacion. : claramente
establecidos :
establecidos

Il. Criterios éticos

1. Establece claramente los Iqu aspect(?s Iro_s aspectgs
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos aseguirenla |~ U | T U IR
investigacion claramente claramente
9 ) establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacién de la empresa o Cuenta con No cuenta con
D, . . documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva . . .
U debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- . .
suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el No ha incluido

consentimiento informado. item el item




v

- i
Dr Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Presidente Vicepresidente
. A ) .
N NRZE
- __-¥ = T
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon
Vocal 1 Vocal 2
Anexo 4

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“‘Desarrollo Personal y Cultura Organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023,
presentado por el autor Castafieda Cardenas Christopher Alexander ha sido evaluado,
determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable (X) observado () desfavorable ().

14, de noviembre de 2022

Fd
4

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracién




Anexo 5: Matriz de operacionalizacion

(Brito Challa, 1992.
p.112).

Analisis

favorables o no favorables que presentan los

colaboradores.

12.El nivel de productividad de acuerdo al estudio

en la empresa es favorable.

. Definicion Definicion . . . . Escala de
Variable " Dimensiones Indicadores Item L
Conceptual operacional medicion
1. Logra usted mantener una conversacién asertiva
. ) ] con sus compafieros.
c o Se establecieron 3 Socioemocional N - — -
S una experiencia | . . 2. Establece objetivos con el fin de lograr buenos
de int o individ dimensiones las que es o
e interaccion indivi .
fueron aplicadas en bilidad resuftados.
ual y grupal a través un  instrumento  de Habilidades 3. Mantiene un buen temperamento en su lugar de
de la cual los sujetos L . i
J medicion establecidas _ trabajo.
que participan en . Personalidad -
por 12 items a ser 4. Demuestra su verdadero caracter frente a
ellos, desarrollan u . o .
o - aplicadas a 39 cualquier circunstancia. _
optimizan habilidades Ordinal
colaboradores — - - -
y destrezas para la Iniciativa 5.Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo. (LIKERT)
operativos y 6 -
comunicacién abierta B _ . 6.Se considera usted una persona que muestra 5 Siempre
administrativos, luego Relaciones iniciativa P
directa, las . i . 4.Casi
Desarrollo y se analiza los datos interpersonale - —
relaciones ] ) s 7.Mantiene buena comunicacion con sus Siempre
Personal mediante estadistica . )
interpersonales y la o . compafieros de trabajo. 3.A veces
descriptiva y la Comunicacion —
toma de decisiones, o ) 8.La comunicacion entre las colaboradores es el 2.Casi
estadistica inferencial
permitiéndole conocer . adecuado. nunca
para realizar la prueba i
un poco mas de si L 9.Cumplen con los trabajos encomendados que 1.Nunca
de hipotesis. | )
mismo de sus . se le asigna.
y Responsabilidad _
comparieros 10.Logra dar respuestas positivas frente a
de grupo, para crecer cualquier accion que se requiere en el empresa.
Toma de — _
y ser mas humano. o 11.La organizacién logra analizar los resultados
decisiones




Cultura
Organizacional

La cultura
organizacional es un
conjunto de creencias
sobre el modo
aceptable de
comportarse, normas
de comportamientos,
mecanismos de
coordinacion y valores
dentro de toda
organizacion.
(Sanchez et al. ,20086,
p.181).

Se establecieron 3
dimensiones las que
fueron aplicadas en

un instrumento de

medicion

establecidas por 12
items a ser aplicadas
a 39 colaboradores

operativos y 6
administrativos, luego
se analiza los datos
mediante estadistica
descriptiva 'y la
estadistica inferencial
para realizar la

prueba de hipotesis.

Normas

Seguridad

13.Las condiciones de seguridad que le brinda la

empresa son las adecuadas.

14.La empresa le garantiza proteccién ante

cualquier riesgo.

Convivencia

15.Existe un buen ambiente laboral en la

empresa.

16.El nivel de armonia y compafiia entre

colaboradores se logra diariamente.

Coordinacion

Supervision

17.La empresa le brinda el apoyo necesario para

el logro de objetivos.

18.La supervision de los jefes a cargo es eficaz.

Resultados

19.Cumples con un buen proceso que sea de

éxito para tu vida.

20.El nivel de satisfaccién de acuerdo a tus
resultados son éptimos.

Valores

Etica

21.Se considera una persona que practica la

solidaridad con su comparieros.

22.Establece una conducta de igualdad y respeto
en su centro de trabajo.

Trabajo en

equipo

23.Se practica la participacion activa entre los

colaboradores.

24.Considera que trabajan para obtener metas

favorables y dar soluciones asertivas.

Ordinal

(LIKERT)
5.Siempre
4.Casi
Siempre
3.A veces
2.Casi
nunca

1.Nunca




Anexo 6: Matriz de Consistencia

Titulo: Desarrollo personal y cultura organizacion en SPTEL SAC, Comas, 2023

Autor: Castafieda Cardenas Christopher Alexander

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cémo se relaciona el
desarrollo personal y la
cultura organizacional
en SPTEL SAC, Comas,
£2023?

Problemas Especificos:

a)

b)

c)

¢ Coémo se relaciona
el desarrollo
personal 'y las
normas en SPTEL
SAC, Comas, 2023?
¢ Cémo se relaciona
el desarrollo
personal y la
coordinacion en
SPTEL SAC,
Comas, 20237

¢ Cémo se relaciona
el desarrollo
personal 'y los
valores en SPTEL
SAC, Comas, 2023?

Objetivo general:

Analizar la relacion
del desarrollo
personal y la cultura
organizacional en
SPTEL SAC, Comas,
2023.

Objetivos

especificos:

a) Determinar la
relacion del
desarrollo
personal y las
normas en
SPTEL SAC,
Comas, 2023.

b) Determinar la
relacion del
desarrollo
personal y la

coordinacién en
SPTEL SAC,
Comas, 2023.

c) Determinar la

relacion del

Hipétesis general:

Existe relacion
significativa  entre el
desarrollo personal y la
cultura organizacional en
SPTEL SAC, Comas,
2023

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion
significativa entre el
desarrollo personal y
las normas en SPTEL
SAC, Comas, 2023.

b) Existe relacion
significativa entre el
desarrollo personal y
la coordinacion en
SPTEL SAC, Comas,
2023.

c) Existe relacion
significativa entre el
desarrollo personal y
los valores en SPTEL,
Comas, 2023.

Variable 1: Desarrollo Personal

Interpersonales.

Escala
Dimensiones Indicadores ftems de Niveles o rangos
medicion
Desarrollo
Bersonal baja (O -
0).
e Socioemocionales ordinal Desarrollo
e Personalidad rdina personal media
ili e Iniciativa ; (21 - 40)
Habilidades. o 12 Items (Likert)
Relaciones e Comunicacion
e Responsabilidad Desarrollo
L]

Toma de decisiones.

Andlisis

personal alta 41 —
60)




desarrollo
personal y los

Variable 2: Cultura Organizacional

valores en SPTEL Escala
gg‘zcs Comas, Dimensiones Indicadores items de Niveles o rangos
’ medicién
Cultura
) organizacional
e Normas e  Seguridad bajo (0 - 20).
e Coordinacién e Convivencia .
L Ordinal
e Valores e  Supervision Cultura
* Resultados 12 Items (Likert) organizacional
e [FEtica . medio (21 — 40).
e Trabajo en equipo
Cultura
organizacional
alto (41 — 60).
Tipo y disefio de Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica

investigacion

Tipo:
Aplicada

Enfoque:

Poblacion:
45 trabajadores

Tipo de muestreo:

Variable 1: Desarrollo Personal
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Este campo solo considerar cuando el alumno desarrolle la tesis para optar el
grado de licenciado.




Cuantitativo
Disefio:

No experimental y de
corte transversal

Método:

La investigacion es
hipotético

No probabilistico —
por conveniencia.

Tamarfo de
muestra:

45 trabajadores

Variable 2: Cultura Organizacional
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Anexo 7: Matriz de validacion de obtencion de datos.




Titulo de la investigacion : "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas , 2023"

Apellidos y nombre del investigador : Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Apellidos y nombre del experto :

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA SI CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS
. . Logra usted mantener una conversacidn asertiva con sus compafieros.
Socioemocionales
Establece abjetivos con el fin de lograr buenos resultados.
Habilidades
Mantiene un buen temperamento en su lugar de trabajo.
Personalidad
Demuestra su verdadero caracter frente a cualquier circunstancia.
Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo. Likert
Iniciativa 5 Siempre
DESARROLLO Relacionas Se considera usted una persena que muestra iniciativa. 4 Casi Sismpre
DEL interpersonales - o . - g
PERSONAL P .. |Mantiene buena comunicacidn con sus compafieros de trabajo. 3 Aveces
Comunicacidn 2 Casi nunca
La comunicacidn entre las colaboradores es el adecuado. 1 Munca

Toma de decisiones

Responsabilidad

Cumplen con los trabajos encomiendas que se le asigna.

Logra dar respuestas positivas frente a cualquier accidn que se requiers en &l
Bmpresa.

Analisis

La organizacidn logra analizar los resultados favorables o no favorables que presentan
los colaboradares.

El nivel de productividad de acuerdo al estudio en la empresa es favorable.

Firma del experto:

Fecha: | |




Titulo de la investigacion : "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas , 2023"

Apellidos y nombre del investigador : Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Apellidos y nombre del experto :

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARABLES DIMENSIONES [ INDICADORES ITEM I PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS

Las condiciones de seguridad que le brinda |a empresa son las adecuadas.

Seguridad
La empresa |e garantiza proteccidn ante cualquier riesgo.

Mormas
~ |Existe un buen ambiente |aboral en la empresa.

Convivencia

El nivel de armonia y compafiia entre colaboradores se logra diariamente.
... |Laempresale brinda el apoyo necesario para el logro de objetivos. Likert
Supenvisidn ] A - 5 Siempre
a supenvision de los jefes a cargo es eficaz. e
CULTURA Coordinacidn P | g 4 Casi Siempre
ORGANIZACIONAL Cumples con un buen proceso que sea de éxito para tu vida. 3 Aveces

Resultados 2.Casinunca

El nivel de satisfaccian de acuerdo a tus resultados son dptimos. 1 Nunca
e Se considera una persona que practica |a solidandad con su compafieros.
tica
Establece una conducta de igualdad y respeto en su centro de trabajo
Valores
Trabajo &n Se practica la participacion activa entre los colaboradores.
eqUIpo

Considera que trabajan para obtener metas favorables y dar soluciones asertivas.

Firma del experto:

Fecha: | |




Anexo 8: Instrumento de recolecciéon de datos
CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES

Estimado trabajador en este cuestionario encontrara una lista de preguntas.
Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida de acuerdo al

item en los casilleros siguientes:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre| 5 = Siempre
DESARROLLO
DEL PERSONAL
DIMENSIONES ITEMS 1/2|3|4]5

1.Logra usted mantener una conversacion
asertiva con sus comparieros.

2.Establece objetivos con el fin de lograr buenos
resultados.

Habilidades |3 Mantiene un buen temperamento en su lugar
de trabajo.

4 .Demuestra su verdadero caracter frente a
cualquier circunstancia.

5.Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo.
Relaciones

Interpersonales _
6.Se considera usted una persona que muestra

iniciativa.

7.Mantiene buena comunicacion con sus
comparnieros de trabajo.

8.La comunicacion entre las colaboradores es el
adecuado.

9.Cumplen con los trabajos encomendado que se
le asigna.




10.Logra dar respuestas positivas frente a

cualquier accion que se requiere en el empresa.
Toma de

decisiones | 11 | 5 organizacién logra analizar los resultados
favorables o no favorables que presentan los
colaboradores.

12.El nivel de productividad de acuerdo al estudio
en la empresa es favorable.

INSTRUCCIONES
Estimado trabajador en este cuestionario encontrard una lista de
preguntas. Marque con una “X” la alternativa que usted considera valida

de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre | 5 = Siempre

CULTURA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES ITEMS 1121314]5
1.Las condiciones de seguridad que le brinda
la empresa son las adecuadas.
2. La empresa le garantiza proteccion ante
cualquier riesgo.
Normas

3. Existe un buen ambiente laboral en la
empresa.

4. El nivel de armonia y compaifiia entre
colaboradores se logra diariamente.

5.La empresa le brinda el apoyo necesario
para el logro de objetivos.

Coordinacion | 6. La supervision de los jefes a cargo es




eficaz.

7.Cumples con un buen proceso que sea de
éxito para tu vida.

8.El nivel de satisfaccion de acuerdo a tus
resultados son 6ptimos.

Valores

9.Se considera una persona que practica la
solidaridad con su comparfieros.

10.Establece una conducta de igualdad y
respeto en su centro de trabajo.

11.Se practica la participacién activa entre los
colaboradores.

12.Considera que trabajan para obtener
metas favorables y dar soluciones asertivas.




Anexo 9. Validacion de Juicio de Expertos

Doctor Cardenas Saavedra Abraham

Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de la investigacion: "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023"

Apellidos y nombre del investigador: Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Apellidos y nombre del experto: Dr. Cardenas Saavedra Abraham.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
S8l NO OBSERVACIONES /
VARABLES |DIMENSIONES|INDICADORES ITEM / PREGUNTA ESCALA | CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS
Las condiciones de seguridad que le brinda la empresal
. son las adecuadas. o
Seguridad L 0 — - T
a empresa le garantiza proteccion ante cualquier “
Normas riesgo
Existe un buen ambiente laboral en la empresa. N
Convivencia El nivel de armonfa y compafiia entre colaboradores se A
logra diariamente Likert
La empresa le brinda el apoyo necesario para el logro de| ordinal: o
s objetivos.
Supervision 5.Siempr 7
La supervision de los jefes a cargo es eficaz. e
CULTURA Coordi - Lo
ORGANIZACIONAL ' Cumples con un buen proceso que sea de éxito para tu Siéma;'e o
ida.
Resultados L a_ - v 3. Aveces
El nivel de satisfaccion de acuerdo a tus resultados son 5 Casi
Sptimos. nunca 4
Se considera una persona que practica la solidaridad 1.Munca A
Etica con su comparieros
Establece una conducta de igualdad y respeto en su N
Val centro de trabajo.
alores Se practica la participacidn activa entre los A
Trabajo en | colaboradores.
equipo Considera que trabajan para obtener metas favorables y o
dar soluciones asertivas
/f.:' e~
Firma del experto: i
Fecha: 13/11/2022
Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos
Titulo de la investigacion: "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023"
Apellidos y nombre del investigador: Castafieda Cardenas Christopher Alexander
Apellidos y nombre del experto: Dr. Cardenas Saavedra Abraham.
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
sl NO OBSERVACIONE
VARABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM [ PREGUNTA ESCALA CUMPLE | CUMPLE SUGERSE’NCIAS
Logra usted mantener una conversacion asertiva con sus A
Socioemocionales | S2MPANeros. -
Establece objetivos con el fin de lograr buenos resultados A
Habilidades p
Mantiene un buen temperamento en su lugar de trabajo.
Fdad
Perso Demuestra su verdadero cardcter frente a cualquier Lik A
circunstancia. orll:iiﬁgl'
Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo. ’ A
Iniciativa n ——— 5 Si T
Se considera usted una persona que muestra iniciativa. ~slempr B
DESARROLL| Relaciones P g e
O DEL interpersonales Mantiene buena comunicacién con sus compafieros de 4 Casi A
PERSONAL Comuni trabajo Siempre
La comunicacion entre las colaboradores es el adecuado. | 3 ? ‘E:E':E,S A
. Casi
Cumplen con los trabajos encomiendas que se le asigna. nunca A
1.Nunca

Responsabilidad

Logra dar respuestas positivas frente a cualquier accidn
que se requiere en el empresa

Firma del experto:

Fecha: 13/11/ 2022

Toma de
decisiones La organizacién logra analizar los resultados favorables o A
o no favorables que presentan los colaboradores
Analisis
El nivel de productividad de acuerdo al estudio en la A
empresa es favorable.
A o




Dr. Carranza Estela Teodoro.

Matriz de validacion del instrumento de obtencién de datos

Titulo de la investigacion: "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023"

Apellidos y nombre del investigador: Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Apellidos y nombre del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM / PREGUNTA

ESCALA

sl
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES /
SUGERENCIAS

CULTURA

ORGANIZACIONAL

Normas

Seguridad

Las condiciones de seguridad que le brinda la empresa
son las adecuadas.

La empresa le garantiza proteccién ante cualquier
riesgo.

Convivencia

Existe un buen ambiente laboral en la empresa.

El nivel de armonia y compafiia entre colaboradores se
logra diariamente

Supervisién

La empresa le brinda el apoyo necesario para el logro de
objetivos.

Likert
5 Siempr

La supervisién de los jefes a cargo es eficaz.

e
4.Casi

Coordi

Resultados

Cumples con un buen proceso que sea de éxito para tul
vida.

Siempre
3.Aveces
2. Casi

El nivel de satisfaccion de acuerdo a tus resultados son
dptimos.

nunca
1.Nunca

Valores

Etica

Se considera una persona que practica la solidaridad
con su comparieros.

Establece una conducta de igualdad y respeto en su
centro de trabajo

Trabajo en
equipo

Se practica la parlicipacién activa entre los
colaboradores.

Considera que trabajan para obtener metas favorables y
dar soluciones asertivas

Firma del experto:

i "

Fecha: 11/11/2022.

Matriz de validacion del instrumento de obtencion de datos

Titulo de la investigacion: "Desarrollo del personal y cultura organizacional en SPTEL SAC, Comas, 2023"

Apellidos y nombre del investigador: Castafieda Cardenas Christopher Alexander

Apellidos y nombre del experto: Dr. Carranza Estela Teodoro.

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEM/ PREGUNTA

ESCALA

SI
CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES
I SUGERENCIAS

DESARROLLO
DEL
PERSONAL

Habilidades

Socioemocionales

Logra usted mantener una conversacion asertiva con sus
comparieros.

Establece objetivos con el fin de lograr buenos resultados.

Personalidad

Mantiene un buen temperamento en su lugar de trabajo.

Demuestra su verdadero caracter frente a cualquier
circunstancia

Relaciones
interpersonales

Iniciativa

Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo.

Likert
5.Siempre

Se considera usted una persona que muestra iniciativa

4. Casi

Comunicacién

Mantiene buena comunicacién con sus compaferos de
trabajo

Siempre
3.Aveces
2 Casi

La comunicacién entre las colaboradores es el adecuado.

nunca

Toma de
decisiones

Responsabilidad

Cumplen con los trabajos encomiendas que se le asigna.

1.Nunca

Logra dar respuestas positivas frente a cualquier accion
que se requiere en el empresa.

Analisis

La organizacion logra analizar los resultados favorables o
no favorables que presentan los colaboradores.

El nivel de productividad de acuerdo al estudie en la
empresa es favorable.

Firma del experto:

Fecha: 11/11/2022.




Licenciada Mendoza Rojas Yajaira Madelein.
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Mantiene un buen temperamento en su lugar de trabajo. e
Demuestra su verdadero caracter frente a cualquier circunstancia. /
. Ejerce propuestas para mejoras en el trabajo. Likert &
DESARROLLO A Se considera usted una persona que muestra iniciativa. 5.Si ead
DEL interpersonales E: %:‘vs;:m
buena icacis de trabajo. ’
PERSONAL = fonse ofrabeko 2.Casi nunca Lt
La entre las esel 1.Nunca oo
(Cumplen con los trabajos encomiendas que se le asigna. et
] Logra dar itivas frente a accién que se requiere en el /
Yome de La Malzaelbﬂ log lizar los ono
decisiones organi ra analizar que
y— presentan los colaboradores. &=
A . El nivel de productividad de acuerdo al estudio en la empresa es favorable. /
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CUMPLE SUGERENCIAS

Las condiciones de seguridad que le brinda la empresa son las
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equipo

I

Qe ladecuadas.
La le i ante s
A P riesgo
IExim un buen ambiente laboral en la empresa.
¢ El nivel de y entre se logra
S o La em) le brinda el necesario ell de ivos. Likert
s presa apoyo para el logro de objetivos 2 s
CULTURA % La supervision de los jefes a cargo es eficaz. 4.Casi
ORGANIZACION i i Siempre
AL Cumples con un buen proceso que sea de éxito para tu vida. 3A
El nivel de satisfaccién de atus son Gptimos. 2.Casi nunca
1.Nunca
Se i una p que practica la solidaridad con su
Etica
Establece una cond de y respeto en su centro de trabajo
Valores
Trabajo en Se practica la participacion activa entre los colaboradores.

Considera que trabajan para obtener metas favorables y dar soluciones
asertivas.
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Anexo 10

Tabla 2: Tabla de valores de confiabilidad

Escala de Alfa de Crombach
Coe. de alfa>9 Excelente
Coe. de alfa>8 Bueno
Coe.de alfa>7 Aceptable
Coe. de alfa>6 Cuestionable
Coe. de alfa>5 Pobre
Coe.de alfa<5 Inaceptable

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion cientifica.
Anexo 11: Confiablidad de Desarrollo personal

Tabla 3: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 0
a
Total 10 100,0

.Fuente: Resultado obtenido por el
SPSS



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
909 12

Anexo 12: Confiabilidad de Cultura organizacional

Tabla 4: Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0

Fuente: Resultado obtenido por el SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
924 12
Anexo 13:

Niveles de correlacion dependiendo el coeficiente de Rho.

Coeficiente Correlacion
-1.00 Correlacién negativa grande o perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy alta o muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa alta o considerable
-0.50 Correlacion negativa moderada o media
-0.25 Correlacion negativa baja o débil
-0.10 Correlacién negativa muy baja o muy débil
+0.00 No existe correlacion alguna entre las variables o es nula
+0.10 Correlacion positiva muy baja o muy débil
+0.25 Correlacion positiva baja o débil
+0.50 Correlacion positiva moderada o media
+0.75 Correlacion positiva alta o considerable




+0.90

Correlacion positiva muy alta o muy fuerte

+1.00

Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Bernal (2010).

Anexo 15 : Valores de la Escala de Likert aplicada

Muy en Desacuerdo

Ni en Desacuerdo Nien

En Desacuerdo Acuerdo

De Acuerdo

Muy de Acuerdo

1

2 3

4

5

Elaboracién propia






