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RESUMEN

El turismo ofrece muchas oportunidades a los ciudadanos y organizaciones que conforman
la industria turistica, pero se necesitan buenas practicas para aumentar la conciencia
turistica y también crear un equilibrio con el medio ambiente. El objetivo general de este
estudio es determinar la relacion entre la conciencia turistica y el turismo sostenible entre
los habitantes del complejo arqueolégico Rupac de atavillos bajos 2022. La investigacion
fue cuantitativa y su disefio fue no experimental con alcance descriptivo de corte
transversal, la muestra estuvo conformada por 269 pobladores que habitan en el territorio,
a quienes se les aplicé un cuestionario de 24 preguntas y valieron 3 expertos, se realiz6 la
herramienta Microsoft Excel para refinar las graficas. Uno de los resultados mas
importantes es la poca conciencia de la poblacién de la provincia por la falta de conciencia
turistica y apoyo por parte de las autoridades, por lo que se encontr6 la deficiencia de las

2 variables.

Palabras clave: Conciencia turistica, Turismo sostenible, Turismo, Cultura turistica.
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ABSTRACT

Tourism offers many opportunities to the citizens and organizations that make up the
tourism industry, but good practices are needed to increase tourism awareness and also
create a balance with the environment. The general objective of this study is to determine
the relationship between tourist awareness and sustainable tourism among the inhabitants
of the Rupac de Atavillos Bajos 2022 archaeological complex. The research was
guantitative and its design was non-experimental with a descriptive cross-sectional scope,
the sample was made up of 269 residents who live in the territory, to whom a questionnaire
of 24 questions was applied and 3 experts were used, the Microsoft Excel tool was made
to refine the graphs. One of the most important results is the low awareness of the
population of the province due to the lack of tourist awareness and support from the

authorities, for which the deficiency of the 2 variables was found.

Keywords: Tourism awareness, Sustainable tourism, Tourism, Tourism culture.
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l. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la industria turistica se ha posicionado como una de las
actividades con mayor demanda. Ya que ha ido evolucionando constantemente y
diversificandose. Siendo asi una de las industrias mas importantes que contribuye con
la economia de un pais (OMT, 2019). Ademas, el turismo es también complejo, porque
depende y estd compuesto por diferentes industrias y sectores que hacen posible el
desarrollo de esta actividad (Sancho, 1994, pp. 16-17)

Pero a la vez, el desarrollo de actividades turisticas altera significativamente el
estado de los atractivos turisticos, la comunidad receptora, la flora y la fauna (World
Tourism Organization - UNWTO, 2005). En este contexto se puede decir que el turismo
se debe llevar a cabo, de tal manera que el atractivo no se vea afectado, en su lugar
velar por la conservacion y preservacion de este, con la contribucion de cada individuo
0 persona que se encuentre en lugar.

Es por eso que se puede ver a nivel internacional en Francia, se menciona una
serie de maltratos asi el turista a través de la delincuencia, poca cantidad de bafios
publicos para los turistas, la intolerancia de los residentes frente a los turistas, la
crueldad y explotacidén de precios de los comerciantes, colas de espera hacia algunos
atractivos turisticos (France,2019). Esto muestra, que la poblacién carece de actitudes,
como la honestidad y hospitalidad debido a la carga de personas frente al turismo
masivo. La practica de una conciencia turistica brinda un pensamiento colectivo en las
personas, que sea efectivo para el cuidado y preservacion del ambiente de todas las
partes que hacen que se realice el turismo en un determinado lugar (Ramirez, 1994).

Entender el turismo es el principal pilar del desarrollo turistico, porque ayuda a
cambiar los hébitos y comportamientos negativos de las personas locales para los
turistas, los recursos naturales y culturales. tratar a la comunidad anfitriona con una
actitud positiva que le agregue valor afadido al territorio y entender que la conciencia
tursitica promueve destinos de calidad y actividades turisticas sostenibles.

El desarrollo de la sostenibilidad motivé un concepto de reflexion o una forma de
pensar acerca de la manera en que se da el turismo. A lo cual se da a conocer el turismo
sostenible como aquello que brinda la proteccién de los recursos vivos (lvanovic & Mitic,
2017), teniendo en cuenta las consecuencias econdémicas, sociales y ambientales del
presente y hacia el futuro, cumpliendo con las expectativas y requerimientos de la
poblacién, el turista, el entorno ambiental, y de las empresas operadores de turismo
(World Tourism Organization - UNWTO, 2005)



El turismo en el Peru, conforma uno de los principales motores para impulsar el
crecimiento econdmico. Antes de la pandemia esta industria contribuy6 al pais un 3,9 %
al PBI. Asi mismo dio la oportunidad de brindar trabajo a alrededor de un millén y medio
de habitantes. Pero lamentablemente por la pandemia el turismo se vio sumamente
afectado, por la inmovilizacion y otras medidas mas que el estado establecié para
minimizar los contagios (MINCETUR, 2021).

El turismo es considerado un hecho netamente social que incluye relaciones
mutuas, intercambios de culturas y experiencias, asi mismo impulsar el desarrollo desde
un punto de vista diferente, incluyendo grandes oportunidades a todos lo que
contribuyen dentro del sector.

En el ambito nacional, a pesar de ser considerado un destino turistico
emblemético del cusco, machu picchu recibe en cantidades turistas, por su gran
diversificacion de atractivos turisticos que se encuentra, al mencionar que muchos de
los residentes de la localidad abusan de los servicios prestados por los turistas, tanto
nacionales como internacionales. El cobro excesivo de las tarifas de servicios en
alimentacion, incluyendo el aprovechamiento del monto del délar a la moneda nacional
(La republica,2018). Es cierto que el turismo dinamiza la economia, pero la poblacion
deberia ser consciente de la imagen que estan representado frente a los turistas.

En el Peru, existen diversos atractivos turisticos ( culturales y naturales ) las
cuales han sufrido un deterioro porgue no estan al tanto del turismo como las
autoridades, pobladores e incluso turistas que realizan algunas actividades dentro de
los atractivos , entre estos atractivos mencionaremos, como el caso de las albuferas del
paraiso, localizadas en huacho, el recurso tiene potencial turistico, sin embargo gracias
al poco interés de los habitantes y autoridades, se encuentra en un proceso de descuido
por la contaminacion y el inadecuado manejo del ser humano.

Por otro lado, se conoce el poco valor puesto en el uso del patrimonio cultural,
porque la sociedad no conoce y no disfruta de los beneficios social y econdmico, las
materias primas estan infravaloradas entre la poblacion y los recursos culturales sufren
menos valor.

La inadecuada practica del turismo, junto con la sobrepoblaciéon tienen un
impacto negativo en estas areas, causando posiblemente dafios irreversibles a la
biodiversidad, la tierra y el agua dentro de los monumentos, que puede entrar conflicto
con otros beneficios que estas areas deberian proporcionar, son muchas las referencias
al impacto negativo del turismo sobre los monumentos, la vegetacion y los espacios de
recreo o como causa de conflictividad social (Segrado, Minguez & Pérez ,2013).

La provincia de Huaral si bien se sabe posee diversos atractivos turisticos de

extravagante belleza natural y arquitectonica. Es uno de los lugares que esta



promoviendo la actividad turistica. Aunque existe un gran trabajo por realizar, para
convertirse en un potencial turistico. Entre ellos destacamos, al complejo arqueolégico
de Rupac un lugar poco conocido como mucho de sus atractivos, poseedor de una gran
belleza cultural y maravilloso paisaje, pero con una falta de progreso en su
infraestructura turistica, por lo cual para poder desarrollar actividades , se debe contar
con la participacion de los pobladores y el interés de cuidado del atractivo por parte de
los turistas , esto hace entender sobre si los pobladores tienen en consideracion el
cuidado y preservacion del mismo atractivo.

Este estudio se enfoca en determinar su significado utilizando varios factores
gue se identifican en los siguientes aspectos. Por otro lado, la demostracion practica
explora la relacion entre la conciencia turistica de los residentes locales y el turismo
sostenible, que es necesario para preservar y promover una forma de turismo que puede
beneficiar a los propios residentes a largo plazo.

La informacién ira acompafada de una justificacion de la metodologia, que
incluye la recopilacion y compilacion de informacion para crear una base de
conocimientos sobre temas relacionados con la conciencia turistica y el turismo
sostenible, que permitira comprender la interrelacion entre ambos, y la formulacion de
dichos objetivos especificos. Finalmente, una demostracion tedrica que ayude a
aumentar el conocimiento del turismo responsable en forrar la conciencia turistica y el

turismo sostenible en el distrito de atavillos bajo.

Por lo dicho anteriormente, nos planteamos este problema general, ¢Qué
relacion existe entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores del
complejo arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022? y nos formulamos tres
problemas especificos. Por otro lado, tenemos como objetivo general, determinar la
relacion que existe entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores
del complejo  arqueolégico de Rupac de  Atavillos Bajo, 2022.
Por consiguiente, la hipétesis general es si existe relacion significativa entre la
conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores del complejo arqueoldgico
de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este fragmento, se tomara en consideracion aquellos trabajos de
investigacion anteriormente realizados, que estén relacionados con las variables de la
presente investigacion, analizando aquellos estudios existentes sobre turismo
sostenible, conciencia turistica, desarrollo sostenible y sostenibilidad.

Por lo cual, primeramente, se seleccion6 cuidadosamente tesis o articulos
similares de &mbito nacional de la cual tenemos a Flores (2017) en su trabajo de
investigacion nos habla acerca, de la cual tenia como propdésito determinar la relaciéon
entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en Mangomarca. La metodologia de
esta investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva-correlacional con
disefio no experimental-transversal, Se tuvo como muestra a 100 pobladores de la
comunidad de Mangomarca de las edades de 18 a 50 afios, con el muestreo
probabilistico aleatorio simple. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la
encuesta y el cuestionario. Se pudo evidenciar a través de los resultados que gran parte
de los pobladores, tiene un conocimiento muy general acerca de Las Lomas, lo cual
hace imposible que los pobladores brindan el servicio de guiado debido a la escasa
informacion que llegaria a dar a un turista o visitante, dando asi también como
consecuencia una mala comunicacion entre las dos partes involucradas.

Cubas (2018) en su tesis de investigacion, tuvo como uno de sus principales
objetivos determinar la contribucién de la conciencia turistica al desarrollo sostenible.
Su investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, con disefio no
experimental, transaccional. La muestra fue de 245 personas de 18 a 60 afos,
determinando asi con la ayuda del muestreo probabilistico — estratificado, el instrumento
utilizado es la encuesta. Se pudo concluir que la conciencia turistica en el distrito de
Tacume es fragil, por causa del muy bajo conocimiento de los pobladores, debido a lo
dicho hace imposible poder dar a conocer la sostenibilidad en la actividad turistica.

Siesquen (2021) investigd sobre el Nivel de Cultura Turistica para Fortalecer el
Desarrollo Turistico de Ferrefafe. Se basé en un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental-transversal. La poblacién utilizada es de 267 personas del lugar de 18 a
45 afos. Se utilizé el muestreo aleatorio-simple, aplicando encuestas como instrumento.
Teniendo como conclusion general que el nivel de cultura turistica de los habitantes de
Ferrefiafe muestra un desinterés por temas culturales, que hace a relucir el poco
conocimiento de temas relacionados con el turismo, por lo que se encuentra necesario
fortalecer esas brechas encontradas en la aplicacion de los instrumentos.

Mallaupoma (2018) indaga acerca de formular propuestas para fortalecer la
conciencia turistica en pobladores de la provincia de Jauja. es de enfoque mixto de tipo

proyectiva de nivel comprensivo. La muestra cuantitativa lo conforman los 92 pobladores

4



de la provincia de Jauja. La muestra cualitativa lo conforman 3 representantes que
cumplan o tengan un rol importante en la actividad turistica., se utilizé el muestreo por
conveniencia, el instrumento utilizado es la encuesta, Se llegd a diagnosticar que la
conciencia turistica del poblador de Jauja no presenta un nivel bajo, sino que se
encuentra en un nivel medio, donde falta el fortalecimiento de la conciencia turistica para
lograr un turismo sostenible.

Ruiz (2019) tiene como proposito estudiar la Conciencia Turistica y la Valoracion
del Turismo Rural en Rupac, es cuantitativo, de tipo aplicada descriptiva correlacional,
no experimental-transversal, La poblacion a entrevistar fue de 100 miembros de la
comunidad, se utilizé el muestreo no probabilistico, por conveniencia. Se pudo llegar a
gue la conciencia turistica y la valoracion del Turismo Rural en el complejo Arqueolégico
Rupac tienen un estrecho vinculo.

Vega (2017) tiene la finalidad de investigar a fondo como se realiza el Turismo
Sostenible en Aypate desde el punto de vista de la Ronda Campesina de Ayabaca, el
trabajo es cuantitativo de tipo de estudio descriptivo aplicado de disefio no experimental
transversal. Fueron 132 integrantes de las Rondas Campesinas a los que se aplico el
cuestionario. Los resultados obtenidos nos dan a conocer que el Turismo Sostenible en
Aypate es regular con un 81%.

Molina y Robles (2021) tenian como interés determinar el nivel de conciencia
turistica de los pobladores de Lomas de Paraiso. La muestra estuvo conformada por 42
pobladores. La investigacion fue cuantitativa, disefio no experimental, con un alcance
transversal de nivel descriptivo. La conclusion que se pudo obtener es que la mayoria
no cuenta con los conocimientos 6ptimos del recurso cabe destacar su motivacion para
participar.

Alarcon y Avilés (2020) el presente trabajo estd enfocado en determinar la
relacion entre la identidad cultural y conciencia turistica de los pobladores hacia los
lugares o atractivos histéricos de Iquitos. De la misma forma, es cuantitativo, de disefio
no experimental, descriptivo-correlacional. Se us6 como instrumento el cuestionario. La
conclusion a la que se llegd es que existe relacion entre la identidad y conciencia
turistica.

Como internacionales se tiene la tesis de Mayo (2017) se concentra en conocer
la Cultura Turistica como factor de desarrollo sustentable; es de enfoque mixto de tipo
descriptivo de disefio transversal. La muestra estuvo conformada por 135 pobladores,
el instrumento empleado es la encuesta. Se obtuvo como respuesta que la
implementacién de una cultura turistica, basada en lineamientos o normativas, esté
dirigida por la sociedad receptora de turismo y en aquellos destinos con vocacion

turistica.



Ertas, Sonmez, Torun y Kulak (2017) determinan las predicciones sobre la zona
e ideas de la comunidad sobre el turismo, para revelar las expectativas del turismo y las
contribuciones al turismo. es de enfoque cuantitativo, la muestra estuvo conformada por
75 pobladores se utilizé el muestreo aleatorio el instrumento empleado es el cuestionario
de estudio realizado con la técnica de entrevista cara a cara. En conclusion, Sille ubicada
en una region importante de Turquia en términos de turismo cultural tiene la potencial
para el turismo alternativo y la recreacion con sus caracteristicas historicas y culturales.

Lekaota (2017) analiza las percepciones de las partes interesadas sobre la
conciencia y el conocimiento de la comunidad sobre el turismo es de enfoque
cuantitativo, la muestra estuvo conformada por comunidades de tres aldeas adyacentes
a la KMTDA. Estos fueron Ha-Mali, Ha-Lejone y Phelandaba. También se encuesté a
los funcionarios del parque y las autoridades locales. El muestreo fue por conveniencia
para la comunidad. Se utiliz6 un muestreo intencional para funcionarios
gubernamentales, el instrumento utilizado es la encuesta se puede concluir que el
gobierno ha sido eficaz en crear conciencia del turismo entre las comunidades en
KMTDA. Sin embargo, lo que es preocupante es que, entre ciertas comunidades,
especialmente la comunidad Ha-mali en la Reserva Natural Ts’ehlanyane, la educacion
ambiental parece haber fracasado totalmente.

Nafi y Ahmed (2017) conocer la percepcion y el nivel de concienciacion de los
jovenes turistas sobre el turismo sostenible. Enfoque cuantitativo, la muestra esta
conformada por 150 turistas jovenes, se utilizé el muestreo aleatorio simple, el
instrumento utilizado es la encuesta, Este estudio encontré que los turistas no son
conscientes de los aspectos ecoldgicos de esta isla. Por lo tanto, es necesario tomar
algunas iniciativas que crearan conciencia entre los turistas.

Alomia (2018) formula diversas estrategias para la participacién del turismo
como herramienta fundamental para la sostenibilidad desde la oferta natural y cultural
gue posee el municipio. Su enfoque es mixto de disefio no experimental, transversal y
ademas disefio descriptivo, la muestra fueron 37 prestadores de servicio y 34 turistas,
para la cual se hizo una observacién auto documentaria y encuestas para la recopilacién
de informacion. A partir de ello se obtuvo que Cumbel tiene potencial para realizar la
actividad turistica que deberia ser aprovechado de forma que beneficie a toda la
poblacién. Para esto, es importante poner en practica un sistema basado en el turismo
sostenible que propicie la participacién de la poblacion junto con los prestadores vy

agentes de servicios turisticos.

A continuacién, presentamos varias teorias basadas en las variables presentado

en el presente trabajo de investigacion:



Baars (citado por Pantani, Tagini & Raffone, 2018) nos define “la teoria del
espacio de trabajo global, que distingue entre procesos conscientes y deliberados. La
parte consciente es el proceso por el cual un evento se adapta a eventos futuros de
acuerdo a las expectativas de cada individuo a través de diversos factores como la
percepcion, la memoria, el aprendizaje y la flexibilidad”.

Por ejemplo, en la realizacion de la compra de un paquete turistico, la persona
debe buscar informacién sobre las ofertas que tienen todos los paquetes turisticos de
interés.

Asi mismo Arnstein (citado por sangkakorn y suwannarat, 2013) “nos menciona
gue existen 8 niveles de participacion ciudadana, en donde se analiza la manera
progresiva en que la comunidad local interviene en las decisiones en materia de
turismo”.

Dado que la participacion tiene enormes beneficios para el desarrollo turistico y
ayuda como generador de conciencia turistica, con una adecuada cooperacion humana,
y que las personas conocen cuales son los problemas locales y las alternativas, asi
mismo estos favores puede influir en la calidad de la planificacién, desarrollo y recursos
a disposicion de los ciudadanos

La teoria de la conducta planificada, segun Guzman et al (2013) “nos indica que
las actitudes hacia la conducta, proviene del conjunto de creencia de las personas y las
normas subjetivas esto debido al grupo social perteneciente con sus normas, reglas y
comportamiento, estos son llamados predictores de las intenciones conductuales”. A su
vez existe otros predictores de las intenciones, el control conductual percibido, esto se
refiere que la conducta se escapa del control voluntario de las personas, el control
conducta consta de 2 factores: aquellas conductas que se escapan del control de las
personas y otras que las personas perciben tener un control total sobre su ejecucion

Teniendo en consideracion las teorias expuestas sobre las conductas y
conciencias de las personas, muchas veces tener en cuenta la importancia de la
conservacion de los destinos turisticos y asi mismo a la importancia de la imagen
comportamiento que damos a las personas.

La conciencia turistica esta asociada con el respeto y la actitud amable hacia
turistas y comunidades de acogida. Segun Varisco et al. (2016) “Una buena actitud hacia
los huéspedes es una caracteristica, asi como una actitud positiva de preservaciéon hacia
un atractivo turistico, por lo que se puede medir en encuestas. Ademas de ayudar a
crear una imagen positiva de un destino turistico, es importante entender que una buena

atencion es un factor clave para atraer turistas a la comunidad local”. (p4).



A través del comportamiento y la sensibilizacion hacia los pobladores juntamente
con las autoridades, y sus buenas actitudes frente a los turistas, ayuda a la difusion de
buenos comentarios para sus préximas visitas.

Segun Ruiz y pozo (2019) “nos refiere que la conciencia turistica es el
entendimiento cultural mutuo entre turistas y locales, involucrando la interaccion
espacio-temporal de ambos actores, a partir de la aceptacion por parte del turista de las
expresiones culturales tradicionales y presentes de la comunidad visitada, asi como de

la experiencia vivida en el destino” (p. 5)

También considerar que la conciencia turistica, es el trato que recibe, como
sentir un trato amable, respetuoso y seguro, confiar en el servicio que se le ofrece y las
oportunidades que puedan hacer las actividades que pueden hacer en los atractivos

turisticos

Segun Sosa et al.(2020 ) “La conciencia turistica en el turismo no es solo para
las agencias de viajes, sino también recae en todos los directamente involucrados e
indirectamente con el turismo, porque viajar es actividad econémica tiene un impacto en
diferentes aspectos de la poblacién, es necesario establecer vinculos estratégicos con
todas las organizaciones o personas involucradas que estarian afectados tanto positivo
0 negativamente, junto con el desarrollo de las actividades turisticas, con la finalidad de
entrenarlos y crear el deseo de unirse a ellos, activamente en la cadena de produccién
del producto y servicios de viaje” (p.5)

Una de las respuestas de la comunidad a las decisiones y medidas a favor, es
tomar conciencia del entorno durante la evolucién, de esta forma se contribuye al
posicionamiento del desarrollo sostenible buscando la participacién activa, innovadores,
reflexivos, honestos y criticos.

Otros aspectos a considerar, de las dimensiones que tiene la conciencia turistica,
es la relaciona con la cultura turistica, cultura turistica, que tiene relaciéon para
Hernandez (2016) nos refiere que la “cultura turistica aporta valor a la exposicion de los
empleados, incluido el compromiso, el respeto, la disciplina, la honestidad y la
persistencia que realizan los proveedores de servicios, mas amigable para el turista es
sumamente importante considerar estos valores, asi mismo el turista debe tener una
actitud positiva del empleador hacia el cliente y sus acompafiantes como para su trabajo
en general’.

Por otro lado, Hernandez (2016) nos dice que la “cultura turistica se manifiesta
por las actividades turisticas realizadas por las pobladoras al momento de abrir las

puertas de su establecimiento para ofrecer sus servicios como hospedaje, restaurante



y sus servicios de transporte, este es un conjunto de personas que tienen una relacion

directa con el turista y esto encamina un servicio de calidad”.

En base a esto, se puede entender que la cultura turistica incluye aspectos
sociales, culturales, ambientales de las sociedades, en la orientacién al beneficio de las

comunidades que ofrecen sus servicios y a los operadores turisticos

Monica Pérez nos dice en su libro que el desarrollo de la actividad turistica
viéndolo desde las dimensiones social, econémico y ambiental, ha sido una pieza clave
para poder obtener la evolucion de la sociedad. Siendo importantes para los municipios,
ciudades, paises, etc. progreso y desarrollo, a menudo amenaza también a los enclaves
en los que se produce si no se toman las necesarias medidas de responsabilidad
ambiental, social y econémica. Pérez, 2004 (citado por Lalupu 2013, p. 17) Por lo tanto,
mientras se protejan los recursos naturales, se respeten y se involucre a las personas,
se debe lograr la mayor rentabilidad, que es el principal objetivo del turismo sostenible.

Hoy en dia, el ecoturismo y el desarrollo sostenible son muy importantes en el
mundo, como desarrollo y cambio social dentro de algunas regiones o dentro de los
atractivos turisticos, a parte de la biodiversidad hay mas factores que se debe tomar en
consideraciéon, como la diversidad humana, los valores culturales y socioeconémicos, si
se gestiona adecuadamente, puede contribuir al desarrollo y sostenibilidad de una
region.

Segun Sachs (2015) Define a la sostenibilidad como ideas fundamentales de
nuestros tiempos, en una forma de entender el mundo en un aspecto global de
resoluciones de problemas globales, asi mismo los objetivos de desarrollo sostenible se
centran en la préxima generacién de estrategias econdmicas globales, y el desarrollo
sostenible de comprender el universo como una interaccion compleja de enfoques
econdmicos, sociales, ambiental es y politicos, (p.30)

Es decir, el propésito de una sociedad bien estructurada, una sociedad que se
preocupa por el bienestar de sus ciudadanos

Carbajal y Lemoine (2018) nos define que los atractivos y recursos turisticos se
basan en un pilar importante para el desarrollo de las actividades turisticas de la region,
considerando que el turismo es fundamental para el desarrollo, es importante invertir en
ellos para mejorar el patrimonio, las identidades culturales y al mismo tiempo
preservarlos. una forma de motivar a los turistas a visitarla. En otros enfoques, tenemos
a Diéguez et al. (2018).

Se refiere a los atractivos turisticos, que reflejan diferentes evaluaciones de los
recursos Yy lugares, y se definen como el simbolo y la imagen principal de un destino

turistico y, como tales, reflejan diferentes evaluaciones de los recursos y ciertos lugares,
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tanto de los actores de la comunidad como de otros actores involucrados en la
produccion local del destino.

Es por ello que debemos tener mas importarnos por el cuidado y proteccioén de
nuestros atractivos, asi como el trato que se puede dar. Segun Rogel et al. (2011) Difiere
gue la proteccion del medio ambiente, es esencial para el mantenimiento de la base
productiva de un pais y de los principales procesos ecoldgicos que sustentan la vida y
su comportamiento. Siempre es en interés de la humanidad, por lo tanto, debemos
proteger los recursos que se encuentran en el planeta y asegurar su uso sostenible.

Es responsabilidad de las generaciones futuras asegurar que los recursos no se
agoten y encontrar alternativas para producir energia limpia, evite la contaminacion, la
radiacion y las armas biol6gicas, pero lo mas importante es preservar suficiente territorio
para garantizar la proteccion ilimitada de todas las diferentes formas de vida. (p. 118)

Seguln Gonzales y Alvarez (2016), no indica que el turismo sostenible, hace un
uso 6ptimo de los recursos naturales, teniendo en cuenta el respeto a la identidad
sociocultural de la comunidad y asegurar un desarrollo econémico sostenible a largo
plazo. Los principios y practicas del desarrollo sostenible, aplicables y pertinentes a
todos los tipos y formas de turismo, son un criterio general en los debates
internacionales, tanto para el turismo de naturaleza como para el turismo de aventura.
Los beneficios del turismo sostenible son en gran medida coherentes con los principios
del desarrollo sostenible, ya que estd estrechamente relacionado con el desarrollo
turistico formal y ordenado a largo plazo, contribuyendo al desarrollo econémico de las
regiones, mejorando la calidad de vida de la poblacién local, asegurando proteccion del
medio ambiente en los destinos.

Por consiguiente, para que el desarrollo e implementacion del turismo sostenible,
se deben considerar tres areas: econémica, social y medio ambiental.

El turismo sostenible es promotor de promover, la justicia social, equilibrio
ambiental, el crecimiento econémico y desarrollo humano, cuidando y preservando la
calidad de vida de las futuras generaciones, asi mismo esto lleva a construir de manera
responsable dentro de las propias comunidades preservando mas sus valores histéricos
y culturales.

Muchos de los aspectos a los cuales se puede considerar en estos enfoques, es
gue existen puntos positivos y negativos con la implementacion de un turismo
sostenible, teniendo en cuenta que muchos de los residentes sobreviven gracias al
turismo y a la compra y ventas de sus artesanias.

Desarrollo econémico, tiene la capacidad para generar oportunidades de
empleo, aumentar la recaudacion tributaria e ingreso econémico para los habitantes,

mejorando asi su estilo de vida y bienestar de cada ciudadano (Ortiz et al, 2018).
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Igualmente, el desarrollo econémico eleva el nivel de bienestar de la sociedad, también
aumenta la capacidad que el estado pueda generar empleos para sus pobladores, para
gue puedan satisfacer las necesidades basica de la comunidad y tener un beneficio en
la difusion de la riqueza nacional (Orozco y Nufiez, 2013)

En base a la investigacion de London, Rojas y Candias (2021) nos dice que el
crecimiento econdmico que nos brinda el desarrollo de la actividad turistica puede ser
en causa a los impactos positivos como son mayor oportunidad de laborar, contribuciéon
en los ingresos econémicos del estado, mayor oportunidad de creacién de empresas e
incremento del comercio mundial y regional.

A la hora de poder desarrollar una actividad turistica dentro de las comunidades,
se tiene que tener en cuenta, cuales son sus costumbres y tradiciones de cada
comunidad, formas de colaborar y trabajar de mano, para impulsar el turismo dentro de
la localidad, ya que conlleva varios factores en las cuales los pobladores podrian estar
inconformes 0 no con las visitas, es por ello que se debe garantizar la satisfaccion se
debe garantizar la satisfaccion de los residente y turistas, asegurando una experiencia
para ambos satisfactoria.

Segun Quintero (2015) nos difiere que el aspecto sociocultural, es la magnitud
de los impactos que puede generar las diferencias sociales y culturales entre los turistas
y los pobladores, ya que puede afectar en los estilos de vida, en sus circulos de valores
y comportamientos personales, asi mismo sus niveles de seguridad y sus
comportamientos éticos, politicos y culturales de cada persona (p. 34)

El desarrollo sustentable es un proceso que toma en cuenta el manejo integral
de los recursos turisticos para su sustentabilidad, permitiendo preservar el capital
natural y cultural, incluyendo nuestra area de conservaciéon. Se trata de proteger al
medio ambiente a través de la actitud, minimizando los impactos y conservando los
recursos, en el turismo es necesario evitar la estacionalidad excesiva y fomentar un
comportamiento responsable del viajero o turistas (Chavez, 2005, p. 13)

Es decir que el implemento del desarrollo del turismo sostenible, se realiza para
el mejoramiento de la comunidad juntamente con los operadores turisticas, a los cuales
ayudan a la difusion de cualquier tipo de turismo que se puede realizar. Siempre en
cuando se realiza en la satisfacciébn de ambas partes, difundiendo buenas practicas,

preservacion de las culturas y respetando su identidad.
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1. METODOLOGIA

A continuacion, se abordara el proceso de metodologia que se estara aplicando

en esta investigacion.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion ayuda a determinar el grado de desarrollo de los
conocimientos relacionados con el tema investigado, los objetivos formulados y el nivel
profesional del investigador, dentro de la investigacion, el tipo investigacién encontrado
en el proyecto de investigacion es basica, se enfoca en recopilar informaciéon sobre la
realidad problemética, propuesta a partir de sus hallazgos y aportes teoricos (Gallardo,
2017)

Asi mismo con un alcance descriptivo-correlacional, ya que tiene la medicion del
grado de relaciéon que hay entre las dos variables, en este caso que son conciencia
turistica y turismo sostenible, con la finalidad de comprender la relacion entre las dos
variables, pero a menudo los vinculos estan dentro del estudio entre tres, cuatro o mas

variables.

En estos disefios se observan los fendmenos de forma natural para su posterior
analisis. Es de disefio no experimental de corte transversal, porque los estudios de las
variables seran en un tiempo determinado, con la finalidad de analizar a la variable y

tiene como enfoque cuantitativo por lo que no habrd manipulacién en las variables.

Teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo utilizado en la investigacion, nos
permitird medir las variables y con ello utilizar el analisis estadistico para obtener
resultados mas oOptimos. “La investigaciéon cuantitativa busca la objetividad, desde la

realidad es una y puede ser observada sin ser afectada” (Ramirez y Zwerg, 2012).

Asi mismo segun Naupas et al, 2014 "El método cuantitativo que utilizan la
recopilacién y el analisis de datos, responder las preguntas de investigacion por si
mismo y probar hipotesis previamente formuladas, también en funcion de la medicion
de variables e instrumentos de investigaciéon, utilizando estadistica descriptiva e
inferencial en el procesamiento estadistico y prueba de hipétesis, supuestos

estadisticos, presentacion formal del tipo de estudio y muestreo”
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3.2. Variables y operacionalizacién

De igual forma las variables en el trabajo de investigacion son “conciencia
turistica” y “turismo sostenible”, la cual de medir la relacion entre las variables en cuanto

a sus dimensiones e indicadores

Definicion conceptual de la variable Conciencia turistica:

“Se trata de la colaboracion de las partes interesadas en encontrar mejores
condiciones para la creacién de las actividades turisticas dentro de una adecuada
calidad, que aporte a la normalizacion y pueda obtener buenos resultados de esta
actividad”. (Caballero, 2021)

Asi mismo Ruiz et al (2020) nos manifiesta que el tener “conciencia turistica, es
albergar conocimiento sobre la importancia del turismo y cuales serian las
oportunidades o beneficios para el pais, englobando la hospitalidad al turista y la
conservacion del atractivo que beneficia a las comunidades, esto se manifiesta a través
de canales accesibles para la difusién y tener como resultado la aceptacion de la

poblacion”. (p.315)

Definicién conceptual de la variable Turismos sostenibles:

“La integracidon del turismo sostenible se basa en encontrar un equilibrio en
donde incluya actividad econdmica en funcionamiento de las empresas del sector
turistico y ecosistema con su diversidad biolégica, permitiendo asi un intacto en su

estado natural y no sufrir efectos negativos en turismo”. (Garzén y toloza,2020)

Por otro lado, Llanos et al, (2021) nos indica que “el turismo sostenible, tiene
como finalidad el poder de concientizar tanto a los turistas que disfrutan de las
actividades turisticas como a la poblacién local, en el funcionamiento de las actividades
de turismo con responsabilidad, teniendo como fin preservar con el tiempo los recursos

y la cultura de la comunidad”. (p.86)

De la misma forma, Vargas y Cuesta (2018) nos expresa que “el turismo
sostenible, es la agrupacion del respeto, reflexién, entendimiento, capacidades o
competencias alineadas al desarrollo de la sostenibilidad. Desde una administracién de
los atractivos turisticos, econdémicos y socioculturales, que son la satisfaccién del turista

y brindar una mejor calidad de vida a los pobladores”. (p. 227)
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Definicion operacional de la variable Conciencia turistica:
Para la variable de la conciencia turistica se consideré tres dimensiones, para
conocer acerca del nivel de identificacion y proteccién que tienen la comunidad local

hacia el atractivo turistico.

Definicion operacional de la variable Turismos sostenibles:

Para el desarrollo de la variable de turismo sostenible se puso en practica 3
dimensiones, ya que se tomara aspectos relevantes como son el crecimiento interno y
externo de localidad hacia el desarrollo correcto de la actividad turistica.

Tabla 1

Matriz de la variable Conciencia Turistica

Dimensiones Indicadores
Cultura turista Respeto
Cortesia
Conocimiento del Conocimiento
atractivo Experiencias
Conservacion del Proteccién
atractivo Preservacion

Nota: Elaboracién propia
Tabla 2

Matriz de la variable de turismo sostenible

Dimensiones Indicadores

Social Desarrollo social
Conservacion del patrimonio

Ambiental Manejo de los residuos
Mantenimiento de la estética del
paisaje
Econémico Empleo estable

Oportunidad laboral

Nota: Elaboracién propia
Indicadores

Permite la medicidn de las variables de uso en este proyecto de investigacion, a
partir de las dimensiones propuestas. Ademas, de tener concordancia con el marco

tedrico y el orden del instrumento de recoleccién de datos.
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Escala de medicién

Sera nominal, segun Oyola (2022), “a cada categoria se le suele asignar un
namero de cddigo no cuantitativo, lo que facilita su ingreso a la base de datos, en
cualquier caso, se usa sus propias codificaciones, teniendo en cuenta el significado de
cada codigo para cada variable”.
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacion esta conformada por 902 habitantes, esta muestra fue tomada de
la estadistica de INEI- censos nacionales de poblacion y vivienda 2017, asimismo se
caracterizan por ambos sexos de tal manera que sus edades varian entre los 18 y 60
afos de edad. Segun Arias et al (2016) “la poblacion de estudio es un conjunto definido,
limitado y accesible de casos que se extraeran, como objetivo de referencia para la
seleccion de la muestra y cumplir con un conjunto predeterminado de criterios” (p.202).
Criterios de inclusion:

En el proyecto de investigacion se consideré a los pobladores entre rangos de
edad de 18 a 50 afios, incluyendo género y su ocupacion profesional o sustento.
Criterios de exclusién:

Se excluira a las personas menores de 18 afios y mayores a 55, en la presente
investigacion.

Tabla 3

INEI- Poblaciéon de Atavillos Bajo

HUARAL Poblacién Censada
Total Hombre mujer
ATAVILLOS BAJO 902 479 423

Nota: INEI-censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 2017, Elaboracién propia, 2022.
Muestra de investigacion

A Continuacién, se consider6 que la poblacién es de 902 personas, con un nivel
de confianza de 95% y un margen de error de 5% y se obtuvo a 269 pobladores de
Atavillos bajo. Método usado es el método probabilistico aleatorio simple ya que
mediante la inclusion del grupo podemos delimitar los grupos a encuestar poniendo el

limite de edad y también el rango de educacion.
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Tabla 4

Muestra de estudio

Grupo escogido de la poblacion Muestreo

[
Total 269

Nota: Elaboracién propia

Muestreo de la investigacion

Segun Hernandez y Carpio (2019) “se caracteriza por una gran dedicacion a la
obtencion de muestras representativas, incluyendo grupos claramente representativos,
es decir, que reunan las caracteristicas de interés para el investigador, asi como la
seleccién intencionada de individuos de grupos que suelen ser faciles de encontrar.
Acceso 0 por convocatorias para participar en el estudio, hasta alcanzar el nimero de
muestras requerido”. (p.78)
3.4. Latécnica e instrumento de recoleccion de datos:

En cuanto a las técnicas de recoleccion, los cuestionarios consisten en una serie
de preguntas abiertas y/o cerradas que incluyen una o mas variables a medir y son
quizas la herramienta mas utilizada para la recoleccion de datos. Herndndez y Aduanas
(2020) “Es un conjunto de acciones y actividades que emprende el investigador para
recabar informacién que le conducira al logro del objetivo, contrastando asi la hipotesis
de investigacion. Esto requiere fuentes de datos, métodos de recopilacion y planes de
analisis de datos”

Para realizar este trabajo de investigacién y obtener los resultados se utilizd
como técnica de recoleccién de datos, la encuesta por su enfoque cuantitativo y también
se utiliz6 como herramienta, realizando una encuesta de bajo perfil a 269 pobladores.
La investigaciébn debe demostrar la validez y confiabilidad de las herramientas de
recopilacién de datos utilizadas y el disefio de la investigacién utiliza cuestionarios como
herramientas de recopilacion de datos, segun Hernandez y Aduanas (2020), quien nos
dijo que el cuestionario se basé en mdltiples variables o diferentes preguntas para
evaluar el tema de investigacion y es probablemente la herramienta de recopilaciéon de
datos mas utilizada. En esta ocasion, también, el cuestionario se administrara
personalmente mediante una escala Likert, un total de 24 preguntas sobre dos variables,
indicando como variables conciencia turistica y el turismo sostenible, ademas, se realiza
la escala indice de Cronbach en la muestra censal de poblacion, incluyendo elementos

se evaluaran de la siguiente manera:
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Segun Herndndez y Aduanas (2020), nos difieren “el cuestionario se basa en
diferentes preguntas de una o mas variables a medir de un tema de investigacion y
posiblemente son el instrumento mas utilizado para la recoleccion de datos”. Asi mismo
se realizard dicho cuestionario de manera presencial, con escala de Likert, con 24
preguntas en total por las dos variables, encontrdndose como variables conciencia
turistica y turismo sostenible, ademas el indice de escala del Cronbach se hace en una
muestra de una poblacion censal, en donde se valoraran los items:

Tabla 5

Escala de medicién

Denominacién Valores
Siempre | 5 |
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1

Nota: Elaboracion propia

De igual manera se verificd las dimensiones del instrumento, en base a una
prueba piloto realizada a 10 personas, donde se dieron los siguientes valores, se pudo
obtener resultados suficientes utilizando los 24 items de las variables, teniendo los
valores son (8.39) en conciencia turistica y (7,96) en turismo sostenible para que el
instrumento de prueba abierto funciones correctamente

Para la investigacién es obligatorio dar validez y fiabilidad a los instrumentos de
recoleccién de datos a utilizar, en el desarrollo de la investigacion se utiliz6 como
instrumento de recoleccion de datos cuestionarios

La validez significa que la escala puede reflejar el dominio del contenido que se
mide, es decir que intenta determinar en qué medida los items que forman parte del
instrumento reflejan adecuadamente las caracteristicas que se estan midiendo. por lo
tanto, a la hora de realizar el analisis del instrumental, se hace de acuerdo con su
contenido, lo que esta muy relacionado con una buena planificacién del cuestionario y
disefio de items, a lo cual se verific6 mediante 3 expertos de la carrera de administracion

de turismo y hoteleria.
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Tabla 6

Validez por jueces del instrumento (conciencia turistica y turismo sostenible)

N Grado académico Nombres y apellidos del Dictamen
experto

1 Licenciado Garcia Garcia Ancelmo Aplicable

2 Magister Reyna  Quispe  Crystal | Aplicable

Massiel del Carmen

3 Magister Vasquez ordinola, Sharon | aplicable
Madeleyne

Nota: Elaboracién propia
3.5. Procedimientos

La busqueda de antecedentes y referencias bibliograficas, para completar la
informacion de las variables en el proyecto de investigacion se hizo mediante libros en
linea, articulos cientificos, revistas, entre otras fuentes utilizadas que tengan relacion
con la conciencia turistica y el turismo sostenible, mediante el uso de paginas de
repositorios y paginas como Scielo, Redalyc, entre otros.

Por lo tanto, en el presente proyecto de investigacion se elabor6 un cuestionario
para la recoleccién de datos dirigido a los pobladores del complejo arqueolégico de
Rupac. Para la cual la muestra es de 269 pobladores. Después de conseguir aquella
informacién, se utilizé el SPSS, para determinar la relacién de la conciencia turistica y
turismo sostenible de los habitantes. De la cual se podran obtener resultados y que nos

hard llegar a una conclusion y una respuesta al problema.

3.6. Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos es estadistico, por lo que se utiliza el software
SPSS, en caso de existir dudas sobre las variables investigadas en el estudio, para
realizar estadisticas de confiabilidad, para elaborar los elementos de la tabla resumen
de estadistica.

3.7. Aspectos éticos

La recoleccion de la informacion acumulada durante el periodo de desarrollo del
proyecto de investigacion para la cual se ha considerado varios aspectos. Segun
Salazar et al (2018) nos difiere que la ética se considera como una conducta humana,
tienen limitaciones porque esta orientada hacia la motivacion, los valores, las

consecuencias y las causas de la conducta humana (p.307)
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Es decir existe reglas relativas a la redaccion y los resultados de la investigacion,
asi como al proceso de estudio , que se fomenta el comportamiento ético y el respeto
por las ideas de otros que hayan tratado previamente el tema en consideracion en esta
investigacion, es importante recalcar que con el fin de respetar las ideas y resultados se
han creado estilos y modelos para ayudar a los investigadores a citar y citar
correctamente los mismos en sus informes o trabajos de investigacion, entre ellos se
resalta el APA.

Tales como, el respeto de las normas APA, y con ello a la propiedad intelectual
de los autores. De igual manera se tendra respeto el anonimato de los encuestados,
adjuntando la autenticidad o validez de la informacion tomada, sin modificacién alguna.
Asi mismo, reafirmando la legitimidad de la informacion de investigacion, utilizando el

programa turnitin.
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IV.RESULTADOS

Tabla 7

Tabla de frecuencia de la variable conciencia turistica

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 97 36,1
Medio 84 31,2
Alto 88 32,7
Total 269 100,0

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Segun la gréfica, el 36.1 % de las personas encuestadas tiene un nivel bajo, 31,2
% manifestd que tuvo un nivel medio, y el 32,7% obtuvo un nivel alto Teniendo
como resultado que para la mayor parte de los encuestados la conciencia
turistica en el complejo arqueolégico de Rupac es regular.

Entonces, se debe mejorar el 36,1% que indica en los resultados para rendir

aspectos negativos que puede existir dentro del distrito de atavillos bajo.

20



Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimensién cultura turistica

Frecuencia Porcentaje
Valido  Bajo 104 38,7
Medio 126 46,8
Alto 39 14,5
Total 269 100,0

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Con base a los resultados se pudo deducir, que la mayoria de los ensayados con
46,8% tuvo un nivel medio, con el 38,7% manifestd que tuvo un nivel bajo y un
14,5% tuvo un nivel alto. Concluyendo que el aproximado de los pobladores
encuestados, el 126 de los pobladores entienden la importancia del respeto y

valores, a la hora de recibir a los turistas.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de la dimensidon conocimiento del atractivo

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 141 52,4
Medio 41 15,2
Alto 87 32,3
Total 269 100,0

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Con base a los resultados se pudo deducir, que la mayoria de los ensayados con
52,4% es BAJO, y el 32,3% se encontraron con un nivel ALTO. Por otro lado,
segun las encuestas el 15,2% es del nivel MEDIO. Como resultado se obtuvo
gue casi la mayoria de las personas se interesan en participar y contribuir, pero

siempre en cuanto se realizan capacitaciones.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimensidn conservacion del atractivo

Frecuencia Porcentaje
Valido bajo 133 49,4
medio 78 29,0
alto 58 21,6
Total 269 100,0

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

A partir de las evidencias obtenidas se pudo indicar que 49,4% obtuvo un nivel

BAJO, un 29,0% tuvo un nivel MEDIO, y el 21,6% manifestdé un nivel ALTO.

Obteniendo, asi como resultado que se debe tener mas importancia al cuidado

y el interés que maneja dentro del complejo arqueoldgico de Rupac.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la variable del turismo sostenible

Frecuencia Porcentaje
Valido REGULAR 98 36,4
BUENO 95 35,3
EXCELENTE 76 28,3
Total 269 100,0

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se pudo indicar que un 36,4%
mencionan que el turismo sostenible es regular, asi mismo el 35,3% que es
bueno y el 28,3% es excelente, concluyendo que, si se da prioridad al medio
ambiente y cultura, se mejoraria con la integracion de los pobladores y las

capacitaciones de como se llegaria a ser un destino turistico sostenible.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos donde se evidencia si

existe relacion entre las dos variables planteadas y si varian conjuntamente.

Tabla 12

Tabla de frecuencia de relacion entre conciencia turistica y turismo sostenible en el
complejo arqueolégico de Rupac, 2022

TURISMO SOSTENIBLE

REGULAR BUENO EXCELENTE Total
CON}CIENCIA BAJO Recuento 64 24 9 97
TURISTICA
% del total 23,8% 8,9% 3,3% 36,1%
MEDIO Recuento 18 41 25 84
% del total 6,7% 15,2% 9,3% 31,2%
ALTO Recuento 16 30 42 88
% del total 5,9% 11,2% 15,6% 32, 7%
Total Recuento 98 95 76 269
% del total 36,4% 35,3% 28,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 36,1% de los encuestados indicé que la conciencia turistica es baja; de ellos
el 23,8% menciond que el turismo sostenible es regular, el 8,9% que es buenay
el 3,3% que es excelente. El 31,2% de los encuestados indicé que la conciencia
turistica es media; de ellos el 6,7% menciondé que el turismo sostenible es
regular, el 15,2% que es buena y el 9,3% que es excelente. El 32,7% de los
encuestados indic6 que la conciencia turistica es alta; de ellos el 5,9% menciond
gue el turismo sostenible es regular, el 11,2% que es buena y el 15,6% que es

excelente.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de relacion entre la cultura turistica y turismo sostenible en el
complejo arqueolégico de Rupac, 2022

TURISMO SOSTENIBLE

REGULAR BUENO EXCELENTE Total

CULTURA BAJO Recuento 42 35 27 104
TURISTICA

% del total 15,6% 13,0% 10,0% 38,7%

MEDIO Recuento 51 39 36 126

% del total 19,0% 14,5% 13,4% 46,8%

ALTO Recuento 5 21 13 39

% del total 1,9% 7,8% 4,8% 14,5%

Total Recuento 98 95 76 269

% del total 36,4% 35,3% 28,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 46,8% de los encuestados indicé que la cultura turistica es medio; de ellos el
19% menciond que el turismo sostenible es regular, el 14,5% que es buenay el
13,4% que es excelente. El 38,7% de los encuestados indicd que la conciencia
turistica es medio; de ellos el 15,6% menciond que el turismo sostenible es
regular, el 13% que es buena y el 10% que es excelente. El 14,5% de los
encuestados indic6 que la conciencia turistica es alta; de ellos el 1,9% menciond
gue el turismo sostenible es regular, el 7,8% que es buena y el 4,8% que es

excelente.
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Tabla 14

Tabla de frecuencia de relacion entre el conocimiento del atractivo y turismo sostenible
en el complejo arqueolégico de Rupac, 2022

TURISMO SOSTENIBLE

REGULAR BUENO EXCELENTE Total

CONOCIMIENTO BAJO Recuento 64 42 35 141
DEL ATRACTIVO

% del total 23,8% 15,6% 13,0% 52,4%

MEDIO Recuento 14 20 7 41

% del total 5,2% 7,4% 2,6% 15,2%

ALTO Recuento 20 33 34 87

% del total 7,4% 12,3% 12,6% 32,3%

Total Recuento 98 95 76 269

% del total 36,4% 35,3% 28,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 52,4% de los encuestados indicé que el conocimiento del atractivo es bajo; de
ellos el 23,8% menciond que el turismo sostenible es regular, el 15,6% que es
buena y el 13% que es excelente. El 32,3% de los encuestados indicé que el
conocimiento del atractivo es alto; de ellos el 7,4% menciond que el turismo
sostenible es regular, el 12,3% que es buena y el 12,6% que es excelente. El
15,2% de los encuestados indic6é que el conocimiento del atractivo es medio; de
ellos el 5,2% menciond que el turismo sostenible es regular, el 7,4% que es

buenay el 2,6% gue es excelente.
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Tabla 15

Tabla de frecuencia de relacion entre la conservacion del atractivo y turismo sostenible
en el complejo arqueoldgico de Rupac, 2022.

TURISMO SOSTENIBLE

REGULAR BUENO EXCELENTE Total

CONSERVACION BAJO Recuento 72 39 22 133
DEL ATRACTIVO

% del total 26,8% 14,5% 8,2% 49,4%

MEDIO Recuento 20 37 21 78

% del total 7,4% 13,8% 7,8% 29,0%

ALTA Recuento 6 19 33 58

% del total 2,2% 7,1% 12,3% 21,6%

Total Recuento 98 95 76 269

% del total 36,4% 35,3% 28,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

El 49,4% de los encuestados indico que la conservacion del atractivo es bajo; de
ellos el 26,8% menciond que el turismo sostenible es regular, el 14,5% que es
buena y el 8,2% que es excelente. El 29% de los encuestados indicé que la
conservacion del atractivo es media; de ellos el 7,4% mencion6 que el turismo
sostenible es regular, el 13,8% que es buena y el 7,8% que es excelente. El
21,6% de los encuestados indicé que la conservacion del atractivo es alta; de
ellos el 2,2% menciond que el turismo sostenible es regular, el 7,1% que es

buenay el 12,3% que es excelente
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Tabla 16

Coeficiente de correlacion entre la conciencia turistica y el turismo sostenible complejo
arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

CONCIENCIA TURISMO
TURISTICA SOSTENIBLE
Rho de  CONCIENCIA Coeficiente de 1,000 ,453*
Spearman  TURISTICA correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En base a la tabla 16 se muestra una correlacion RS = 0,453 de ambas variables
teniendo como poblacion a 269 pertenece a una correlacion positiva moderada.
Es decir que, a mayor sea la conciencia turistica que se maneje en el complejo,
mayor sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El nivel de
significancia es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Entonces, si existe relacion significativa moderada entre la
conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores del complejo

arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

29



Tabla 17

Coeficiente de correlacion entre la cultura turistica y el turismo sostenible complejo
arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

CULTURA TURISMO
TURISTICA SOSTENIBLE
Rho de CULTURA Coeficiente de 1,000 ,112
Spearman  TURISTICA correlacién
Sig. (bilateral) . ,067
N 269 269

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En base a la tabla 17 se muestra una correlacion RS = 0,112 de ambas variables
teniendo como poblacion a 269, pertenece a una correlacion positiva muy baja.
Es decir que, a mayor sea la cultura turistica que se maneje en el complejo,
mayor sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El nivel de
significancia es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa. Entonces, si existe relacion significativa positiva muy baja
entre la cultura turistica y el turismo sostenible en los pobladores del complejo

arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion entre el conocimiento del atractivo y el turismo sostenible
complejo arqueolégico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

Correlaciones

CONOCIMIENTO TURISMO
DEL ATRACTIVO SOSTENIBLE

* %k

Rho de CONOCIMIENTO  Coeficiente de 1,000 ,197
Spearman DEL ATRACTIVO correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 269 269

Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En base a la tabla 18 se muestra una correlacion RS = 0,197 de ambas variables
teniendo como poblacion a 269, pertenece a una correlacion positiva muy baja.
Es decir que, a mayor sea el conocimiento del atractivo que se maneje en el
complejo, mayor sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El
nivel de significancia es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Entonces, si existe relacion significativa positiva
muy baja entre el conocimiento del atractivo y el turismo sostenible en los

pobladores del complejo arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.
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Tabla 19

Coeficiente de correlacion entre la conservacion del atractivo y el turismo sostenible
complejo arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

CONSERVACIO

N DEL TURISMO
ATRACTIVO SOSTENIBLE
Rho de  CONSERVACION Coeficiente 1,000 411"
Spearman DEL ATRACTIVO de correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 269 269

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia

INTERPRETACION

En base a la tabla 19 se muestra una correlacion RS = 0,411 de ambas variables
teniendo como poblacion a 269, pertenece a una correlacion positiva moderada.
Es decir que, a mayor sea la conservacion del atractivo que se maneje en el
complejo, mayor sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El
nivel de significancia es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa. Entonces, si existe relacién significativa
moderada entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores

del complejo arqueoldgico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la
conciencia turistica y el turismo sostenible en el complejo arqueoldgico Rupac, y
tratar de determinar el atractivo de la relacidn entre las variables, cultura turistica,
conocimiento de los atractivos, diferentes dimensiones de la conservacion. El
estudio variable turismo surge de la falta conciencia turistica en todo el Pera y el
mundo, lo que revela el bajo nivel educativo de la comunidad receptora, lo que
conduce a atractivos o recursos turisticos que no solo reducen su bienestar, sino

que también tienen un mal concepto del lugar.

Teniendo como primer objetivé especifico, orientado en poder determinar
la relacién que existe entre la cultura turistica y turismo sostenible en el complejo
arqueoldgico de Rupac. Segun la tabla 8, la mayoria de los pobladores (46,8%)
de nivel medio mencionaron que, dentro del complejo arqueoldgico, son
respetuosos y corteses a la hora de recibir a los turistas. Sin embargo, existe un
grupo considerable (38,7) de nivel bajo, que no tienen buenos modales al hablar
con el turista, por lo cual es necesario tener en cuenta que se debe mejorar los
malos habitos de los pobladores.

segun

Los resultados de la investigacion concuerdan con el Flores (2018) el cual
manifiesta que un 48% presenta un nivel medio, un 32% en nivel alto y un 20%
nivel bajo, ademas manifiestan que, en la comunidad de las lomas de
Mangomarca, tienen y demuestran actitudes positivas como la cortesia, respeto,
hospitalidad y honradez con los visitantes. También hay concordancia con la
investigacion de Siesquen (2019) el cual sus respuestas obtenidos a travées del
cuestionario sobre las actitudes con los visitantes fue de un 87% de acuerdo
dando a relucir que es poco probable que si tuviera que relacionarse con un
visitante sera amable o respetuoso. Por otro lado, tenemos que, un 13.1% marco
estar totalmente de acuerdo dando a conocer asi su buena actitud hacia los
visitantes o turistas.

Por el contrario, los resultados de la investigaciéon no concuerdan el de
Cubas (2018) quienes manifiestan El 77 % de personas dijeron que los
pobladores si actian amables ante la llegada o visita de un turista, tratando de

brindarles algun tipo de informacion o dato que requieran, el 23 % manifestaron
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gue no, pero que en su mayoria los pobladores si se muestran amables ante la
llegada de un turista, tratando de dar u ofrecer algun tipo de informacion o dato
gue requiera, pero que debe mejorar debido que a gran parte se muestran
reacios ante la llegada de los turistas a su ciudad.

En este contexto podemos llegar a decir que la cultura turistica en el
complejo arqueoldgico es baja dado que la actitud de los pobladores hacia con
los turistas es importante para que se pueda lograr un desarrollo turistico a
beneficio de ellos, para estar acorde con los reglamentos turisticos, coadyuvando
con ello al desarrollo y progreso de la region.

Teniendo como segundo objetivo especifico, orientado en poder
determinar la relacion que existe entre el conocimiento del atractivo y turismo
sostenible en el complejo arqueoldgico. Segun la tabla 9, la mayoria de los
pobladores encuestados (52,4%) se encuentran de un nivel bajo en el
conocimiento del atractivo, lo que se explica que por el conocimiento y las
experiencias vividas dentro del complejo arqueolégicos, se tendria que tomar
mas en interés la importancia o el interés que conocer mas sobre la historia o el
poder difundir la parte historia y cultura del complejo arqueoldgico de Rupac, por
otro lado tenemos otra parte de los encuestados (32,3%) se encuentro en un
nivel alto, que toma mas en consideracion y el interés de poder aportar al
crecimiento del complejo arqueoldgico de Rupac.

Los resultados de la investigacion concuerdan con Molina y Robles (2021)
guienes mencionan que el 47,6% manifiestan que tienen un nivel bajo y el 2,4%
con un nivel muy alto de conocimiento en Lomas de Paraiso que en Lomas de
Paraiso los pobladores su nivel de conocimiento es bajo, lo que indica la falta de
apoyo y programas de capacitacion para el poblador y pese a ello una pequefia
parte de la poblacion demuestra tener interés por ampliar sus conocimientos.

Por el contrario, los resultados de investigacion de Alarcon y Avilés (2020)
manifiestan que el 62% muestran un nivel medio, el 22% tienen un nivel bajo y
el 17% nivel alto por lo que se pudieron obtener que en el monumento histérico
de lquitos los habitantes demuestran tener interés por conocer la historia de sus

atractivos.

El tercer objetivo especifico se caracteriza por determinar la relacién que

existe entre la conservacion del atractivo y el turismo sostenible en el complejo
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arqueologico de Rupac. segun la tabla 10. Los resultados del estudio la mayoria
de los pobladores encuestados (49,4%) se encuentran de un nivel bajo en la
conservacion del atractivo, lo que explica que, por la proteccion y preservacion
dentro del complejo arqueoldgico, los pobladores consideracion que dentro del
atractivo le falta muchas cosas que implementar y las actividades a las cuales se
podria tener para impulsar mas su conservacion. Sin embargo, el estudio
también muestra parte de los pobladores encuestados (29%) con un nivel medio,
que si consideran que el complejo cuenta con las caracteristicas necesarias para
llevar turismo al atractivo.

Los resultados de estudios concuerdan con los encontrados por Flores

(2017) que en su investigacion concluyen el 58% no tienes el interés de conocer
la cultura de Mangomarca y el 42% no tienen informacién de la necesaria para
la difusion del atractivo.
Por el contrario, los resultados del estudio no concuerdan con los hallazgos de
Mallaupoma (2018), quiénes comparar las subcategorias de responsabilidad
frente al atractivo al patrimonio, dentro de la conciencia turistica y el turismo
sostenible en la provincia de jauja, teniendo un nivel positivo 53,3% participacion
de los pobladores, frente al conocimiento, difusién y conservacion del atractivo,
siempre considerando que la poblacion tiene ese incentivo, pero las municipales
no aportan en su desarrollo.

Los resultados anteriores dejan en evidencia que una de las formas de
mejorar la conservacion del atractivo, la participacion de la poblacion, conocer
sus limitaciones e informacion es esencial para la preservacion. resaltar que este
tipo de actividades o informacién se debe dar las mismas municipalidades a los
pobladores, sin embargo, no existe este estimo de participacion.

En cuanto al objetivo general, orientado a determinar si existe una relacion entra
la conciencia turistica y turismo sostenible, el estudio indica que dentro del
complejo arqueoldgico de Rupac tiene un nivel bajo (36,1) y un (32,7) nivel alto,
de conciencia turistica, esto demuestra que la mayor parte de los pobladores
tienen poco interés en el conocimiento y conservacion del atractivo y asi mismo
un aspecto positivo en la cultura turistica dentro de los pobladores. En el turismo
sostenible, segun los resultados tiene un nivel regular de 36,4 y un nivel bueno
de 35,3, asi mismo muestra que a pesar que tienen una diferencia del 1%, los

pobladores consideran un aspecto regular entre las dimensiones del turismo
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sostenible dentro del complejo arqueoldgico de Rupac. Para la cual se muestra
una correlacién RS = 0,453 de ambas variables teniendo como poblacién a 269
pertenece a una correlacion positiva moderada.

Este estudio coincide con el de Flores (2017) quien en su investigacion
concluye que dentro de su investigacion si existe una relacion significativa entre
la conciencia turistica y el turismo sostenible en la comunidad de las lomas de
Mangomarca. También hay coincidencias con los datos encontrados por Lekaota
(2017) quien en su trabajo de investigacion manifiesta que, aunque las
comunidades indicaron que no estaban plenamente conscientes del turismo,
algunos tuvieron una idea, que de hecho el turismo es limitado. Lo que sucedi6
es que las comunidades que obtienen beneficios son las mas positivas hacia el
desarrollo de la actividad turistica sostenible. De la misma manera que ocurre en
nuestro trabajo de investigacion las cuales se puede decir que los pobladores de
las comunidades campesinas Florida y San Salvador de Pampas un distrito que
se encuentra muy cerca del complejo arqueolégico muestran una actitud positiva
por desarrollar la actividad turistica, a comparacion de la demas comunidad
campesinas de Atavillos Bajos, quienes muestran en su mayor parte un

desinterés y poco conocimiento del complejo arqueolégico de Rupac.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye segun los resultados obtenidos de las primeras variables, que
la conciencia turistica y el turismo sostenible, tienen relacion significativa lo cual
afirma a la hipétesis alternativa general, rechazando la hipotesis nula se muestra
una correlacién RS = 0,453 de ambas variables teniendo como poblacién a 269
pertenece a una correlacion positiva moderada. Es decir que, a mayor sea la
conciencia turistica que se maneje en el complejo, mayor sera el turismo
sostenible que se obtenga en el complejo. El nivel de significancia es 0,000; al
ser p<0,05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa.
Entonces, si existe relacion significativa moderada entre la conciencia turistica y
el turismo sostenible en los pobladores del complejo arqueolégico de Rupac de
Atavillos Bajo, 2022.

Con respecto al coeficiente se separan en la dimension de cultura turistica
y turismos sostenible es de una correlacion RS = 0,112 de ambas variables
teniendo como poblacion a 269, pertenece a una correlacion positiva muy baja.
Es decir que, a mayor sea la cultura turistica, mayor sera el turismo sostenible
gue se obtenga en el complejo. El nivel de significancia es 0,000; al ser p<0,05
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Entonces, si
existe relacion significativa positiva muy baja entre la cultura turistica y el turismo
sostenible en los pobladores del complejo arqueoldgico de Rupac de Atavillos
Bajo, 2022.

Con respecto a la dimensién de conocimiento del atractivo y turismo
sostenible, es de una correlacion RS = 0,197 de ambas variables teniendo como
poblacidén a 269, pertenece a una correlacion positiva muy baja. Es decir que, a
mayor sea el conocimiento del atractivo que se maneje en el complejo, mayor
sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El nivel de significancia
es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Entonces, si existe relacion significativa positiva muy baja entre el
conocimiento del atractivo y el turismo sostenible en los pobladores del complejo
arqueolégico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.

Con respecto a la dimensién de conservacion del atractivo y turismo
sostenible, tiene una correlacion RS = 0,411 de ambas variables teniendo como

poblacién a 269, pertenece a una correlaciéon positiva moderada. Es decir que, a
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mayor sea la conservacion del atractivo que se maneje en el complejo, mayor
sera el turismo sostenible que se obtenga en el complejo. El nivel de significancia
es 0,000; al ser p<0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Entonces, si existe relacion significativa moderada entre la
conciencia turistica y el turismo sostenible en los pobladores del complejo

arqueologico de Rupac de Atavillos Bajo, 2022.
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VIl. RECOMENDACIONES

El propésito de esta investigacion si bien se sabe es poder mostrar los beneficios
gue puede llegar a traer el desarrollo de la actividad turistica sostenible, pero
para poder hacer que suceda es necesario:

e Establecer reuniones para crear lazos entre los pobladores, empresas
turisticas y entidades publicas, con un punto de vista dirigido hacia la
importancia de la actividad turistica sostenible y el buen trato hacia el
turista, de tal manera que se promueva como algo necesario el poseer
una cultura turistica. Fortaleciendo la educacion entre los jovenes y
sefiores de Atavillos Bajos. (cultura turistica)

e Implementar seminarios, actividades y talleres, juntamente con los
pobladores sobre la preservacion y conservacion del atractivo turistico y
actividades culturales difundidas por los pobladores, juntamente con la
municipalidad a participar y conocer lo esencial de cuidar, lo cual esto
generaria beneficios para todos dentro de la localidad. (conservacion del
atractivo)

e Incentivar mas a la poblacion de los atractivos y resefia historia del
complejo arqueoldgico, mas a los jovenes tener su identidad cultural para

mejor (conocimiento del atractivo)
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ANEXOS

Anexo 1 “Matriz de Operacionalizacién”

OBJETIVOS DE INVESTIGACION VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES NIVEL DE
OPERACIONAL MEDICION
GENERAL Conciencia | ROMERO (1977) en su libro | Investigaremos Cultura turistica Respeto Nominal
turisti Sociopsicologia del turismo | la variable de la
Determinar la relacién que existe entre la unistica dice que: “La conciencia | conciencia c . Escala de Likert
T L f ; e . o ortesia
conciencia turistica y el turismo sostenible turistica es la actitud mental | turistica con sus
en los pobladores del complejo adecuada que debe normar | tres o . 1) nunca
arqueolégico de Rupac Atavillos bajo, nuestros actos individuales y | dimensiones, Conoumlgnto del Conocimiento @
2022 colectivos, que debe operar | para poder saber atractivo - (2) casi nunca
) en 3 sentidos: En nuestras | el  nivel de Experiencias
ESPECIFICOS relaciones y contactos conlos | identificacion y (3) a veces
turistas;  ante  quienes | proteccion que | Conservacion del Proteccion
Determinar la relacién que existe entre la suministran  los  servicios | tienen hacia el atractivo (4) casi
cultura turistica y el turismo sostenible en turisticos, y la conservacion | atractivo siempre
los pobladores del complejo arqueolégico de aquellos bienes -
de Rupac de Atavillos bajo, 2022. susceptible turistico” Preservacion (5) siempre.
Determinar la relacién que existe entre el
conocimiento del atractivo y el turismo [ Turismo | La OMT (2020) nos dice que: | Trabajaremos Ambiental Manejo de los residuos
sostenible_en los pobladores del_complgjo sostenible | EI  turismo  que tiene | con la variable
arqueoldgico de Rupac de Atavillos bajo, plenamente en cuenta las | de turismo Mantenimiento de la estética
2022. repercusiones actuales y | sostenible y con del paisaje
. . . futuras, econémicas, sociales | SUs 3
Determinar |a relacion que existe entre la y medioambientales para | dimensiones, ya Social Desarrollo local
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sostenible en los pobladores del complejo . ; ; aspectos L, .
arqueoldgico de Rupac de Atavillos bajo, ljo; vmgstr;trensd deyla |gcéustrlg re|2\,antes en el Conservacion del atractivo
2022. comunidades anfitrionas crecimiento .
Econdmico Empleo estable

interno y externo
de la localidad.

Oportunidad de ingreso




Anexo 2 “Matriz de consistencia”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
;Qué relaciéon Determinar Existe CONCIENCI | ROMERO (1977) en su libro CULTURA RESPETO CUANTITATIV
existe entre la la relacion relacion A Socio psicologia del turismo | TURISTICA CORTESIA O
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turistica y el entre entre turistica es la actitud mental
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Anexo N. 3 “Instrumento de recoleccion de datos”

Conciencia turistica y turismo sostenible en los pobladores del complejo arqueoldgico

de Rupac de Atavillos Bajo, Huaral — 2022

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la conciencia turistica y el turismo

sostenible en los pobladores del complejo arqueoldgico de Tupac de Atavillos Bajo, 2022

Consentimiento informado:

éDesea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la presente | SI | NO
investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo?? Por favor marque con una (X) su respuesta.
La informacion sera confidencial y reservada. Muchas gracias
Lee atentamente las preguntas y marcas con una (X)
Género F M
Edad 18-25 25-35 35-50
Lugar de
residencia
Profesion u . . .
L. Estudiantes Empresario Negociante Otros
ocupacion
NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ESCALA DE LIKERT 1 2 3 4 5
DIMENSIO Variable 1: Conciencia turistica
N
CULTURA RESPETO Se considera una persona respetuosa
TURISTICA con el turista.




CONOCIMI

ENTO DEL

ATRACTIV
(o)

CONSERV

ACION DEL

ATRACTIV
o

CORTESIA

CONOCIMIENT
o)

EXPERIENCIAS

PROTECCION

PRESERVACION

Se considera cortés durante la visita
del turista al atractivo.

Considera que el respeto y la
educacion es esencial para tratar con
el visitante.

Se considera una persona respetuosa
con el medio ambiente y atractiva.

Muestro interés en conocer mas
sobre el atractivo turisticos de Rupac

le interesa conocer los
acontecimientos que sucedieron en
el complejo arqueoldgico de Rupac

Muestro interés en realizar
actividades dentro del recurso
orientado a los turistas

Se considera una persona que ensefa
a los pobladores la importancia del
atractivo turistico

Considero que el recurso cuenta con
las caracteristicas necesarias

Estoy dispuesto en participar en las
actividades que contribuyan al
desarrollo turistico

Conozco las limitaciones del recurso
para la implementacién de las
actividades

Cuando veo a un turista que hace
dano al atractivo acudir a las
autoridades




DIMENSIO
N

SOCIAL

AMBIENTE

ECONOMI
co

DESARROLLO
SOCIAL

CONSERVACIO
N DEL
PATRIMONIO

MANEJO DE
LOS RESIDUOS

MANTENIMIEN
TO DE LA
ESTETICA DEL
PAISAJE

EMPLEO
ESTABLE

Variable 2: Turismo sostenible

Realizo actividades econémicas para
incentivar el producto local

Usted considera que el turismo
impulsa el desarrollo cultural local

Usted participa activamente en los
programas, talleres, capacitaciones
para el cuidado y preservacion del
atractivo

Usted ha recibido alguna informacion
sobre la conservacion del entorno del
atractivo

Usted ha realizado actividades
dirigidas al desarrollo del reciclaje

Considero que las actividades que se
manejan estan desarrollando un
adecuado respeto al ecosistema

Considera que los municipios
fomentan acciones para mantener
estable el entorno natural

Se fomenta una conciencia ambiental
dirigida a los turistas para proteger
los atractivos naturales

Mediante el desarrollo del turismo
usted encontrard oportunidades de
trabajo.

Trae beneficios econdmicos Ia
actividad turistica a la comunidad




OPORTUNIDAD Usted piensa que la llegada de los

DE INGRESO

turistas a la zona, asegura ingresos
econdmicos.

Usted considera que el desarrollo de
la actividad turistica genera ingreso
consecutivamente




Anexo N. 4 “Validacion de instrumento”

a1 UCV

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 15 junic de 2022
Apellido vy nombres del experto: Vasguez Ordinola, Sharon Madeleyne
DNI: 10626008 Teléfono: 985340894
Titulo/grados: Lic. Administracion en Turismo y Hoteleria / Mgtr. Mar keting Turistico y Hotelero
Cargo e institucion en gue labora: Docente / Universidad César Valle jo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
“x" en cada una de las celdas.

INACEFTABLE ACEFTABLE

ITEM 1) 10 20 | 30| 40 | 50 60 70 | 8O 90 100 OBS ERV AC IDNES
4Bl instrumento de recdecckin de datos
estd formulado con lenguaje apropiado v
1 | comprensible?

4Bl instrumento de recoecckdn de datos
guarda relacidn con @ titule de b
1 | investigacidn?
Bl instrumento de recdeccidn de datos
facilitard o logro de los objetives de la
3 | investigacidn?

dlas  preguntas  del  instrumento  de
recoleccidn de datos se sostienen en un
4 | marco tedrico?

dlas  preguntas del  instruments  de
recodecckin de datos se sostienen en
5 antecedentes relacionados con el tema?

Bl disefio del instrumento de recoleccidn
de datos facilitard el andlisis y e
& | procesamiento de los datos?

En manejo de residwos
deleeria considerar el
manejo adecuado de
contenadores de

i reciclaje.

JBl instrumento guarda relacidn con el
avance de la clencla, la tecnologia y la
8 | sociedad?

Bl instrumento de recdeccidn de datos
tiene una present acidn ondenada?

Promedio de valoracidn: _ 95% 4

FIRMA DEL EXPERTO




ucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO

ONI; 01146518 Teléfong: 956410578

Lima, 16 junio de 2022

Titulo/grados: Licenciado en Administracion en Turismo /Maestro en Direccién y Consultoria Turistica

Cargo e institucion en gue labora: Docerte TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Mediante latabla de evaluacldn de expertos, usted tienelafacultad de evaluar cada una delas preguntas marcando con

“®” en cadauna de las celdas,

ACEPTABLE AOEPTABLE
MEM 0f 10 | 20 | 30|40 ] 50 | 60 [ 70 | &0 | 90 OEERVADONES

JE mstrumanta de retobeiadn de datas EL WSTAUMENTO APLICA PARS

e1d farmulsda oon lenguap sprapiado v L4 RECOPILADOMN DE DATOS BN
1 | Sompe s ke ? L EL P RE SENTE | NVESTIG AN

4B nstrumento de recoleccdn de datos EL INSTRUME NTO APLICA PARS

guards relacidn con o ko de s L& RECOPILACHON IDE DA TOS EN
I | inwvestigacidn ¥ b EL PRE SENTE | MVESTIG A00N

ZEl instrumenta de recolecadn de datos EL INETRLUIME NTO APLICA PARS,

Tailiara o kgro de ks obetivis de la L& RECOPIACIKIN DE DATOS EN
3 | i westigacian 7 X EL PRESENTE INVESTIGADON

dlas  preguntas  del  Estrumenta  de EL IS TRUMAE MTO APLICA PARS,

recabecchdn de datos se sosBenen en un L& RECOPILACION IDE D& TOS B8
4 | manco bedrico ? X EL P RESENTE | NVESTIS 400N

dlas pregumias  del  nstrumenta  de EL ISTRUSAE MTO APLICA, PARA,

rcaleccidn de dates s sostenen en L& RECOPIACKIN DF DA TOS BN
g | Sntededentes nekacionados con e temar A EL P RESENTE | MVESTIGADION

2Bl deefia del nstrumenta de rembscodn FL INSTRUME NTO APLICA PARS

de dates beilitard o andlisis y o LA RECOPILAC KON DE DA TS BN
g | processmiento de ke daos? A EL P RESENTE | VESTIS A00N

EL INETRLIME NTO APLECS, PARY

JB mstrumenta de necolecddn de dstos LA, BECOPILAC KON IE DA TOS EN

i 3
¥ tiene: un 3 presten ta i or den ada] X EL PRESENTE | MVESTIGAO0N

£E nstrumenta g:\.li'\d-'l reladdn can o EL INSTRLUME NTO APLICA PARS

avance de la cendia, la tecnalogia ¥ la LA RECOPRACKIN IDE DA TOS BN
8 | sockedad ¥ X L PRESENTE INVESTIGAOON

Pramedio de valoracian: 80 1
- |
N | &

FIRMA DEL EXPERTO
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUIELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 junio de 2022
Apelido y nombres del experto: GARCIA GARCIA ANCELMO
[N1; 01146518 Teléfono; 956410578
Titulo/grados: licenciado en Administracion en Turismo /Maestro en Direccion y Consultoria Turistica
Cargo @ institucidn en que labora: Docente TIEMPO COMPLETO UNIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted thene la facultad de evaluar cada una de las preguntas macando con
“x” en cada una de las celdas,

INACEP TABLE ACEPTABLE
Mk 0] 10 [0 | 3] 40|50 [ 60 | 70 | &0 [ 90 | 1M OIERVADONES
JB matrumento de rembecadn de datos FL ISTRUMENTO APLICA PARA
i th farmulsda con bengusje sropada ¥ LA RECOPILADON DE DATOS EN
1 | comprensitie? A EL PRESENTE INVESTIG AN
ZE instrumenta de refobecddn de datos EL INSTRUMENTO APLICA PARA
puards relacidn con & vl de s L& RECOPILACIOMN DE D TOR EW
] "'1'4‘9-'.1-5&:-6'1? X EL PRESENTE | NVESTIG ADON
ZE nstrumenta de recbecddn de datos EL INSTRUME NTO ARLICA PARA
failard o logro de ks objelives de la LA RECDPILACION DE DA TOS EN
3 | vetigacion? X ELPRESENTE INVESTIGAOON
s preguntas  del  instrumento  de L ISTRUMENTO APLICA FARS
recobecchdn de datos s sosenen en un LA RECOPILACKOM OF DA TOR EM
4 | marca beorico ¢ A EL PRESENTE | NVESTRG ACKIN
dlas  preguntas  del  nstrumenta  de EL INSTRUMEMTO ARLICA PARA,
recaleicidn de dates s smtienen en LA RECOPILACKIN DF DA TES EN
g | antecdentis retacianadas can o temar ! EL P RESENTE IMVESTIGADON
B deefia del instrumenta de recobecodn FL ISTRUMENTO APLICA FARS
de dates filtard o andiss y o LA, RECORILACKIN DF DA TES EN
4 | processnienta de ke datod? X EL PRESETE |NVESTIGADKN
EL IMSTRLUME NTO APLICA PARS,
(e b et e PO ON
) i X EL PRESENTE INVESTIG AOKN
£ nstrumenta E\Ji’\di reladdn con o EL INSTRUME NTO APLICA PARA
aance de la dencia, @ tecnologa ¥ la LA RECOPILACKON DE DA TOS EN
8 | sockedad ? X ELPRESENTE INVESTIGAOON
PFromedio de valoracidn: 80 |
—— [
™ | &n

Ty v

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo N. 5 “Prueba de validez de Alfa de Cronbach”

Prueba de validez de Alfa de Cronbach del instrumento de variable conciencia turistica

Cuadro 1. Procesamiento de casos

N %

Casos Vialido 10 | 100,0
Excluido® O ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacidon por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Cuadro 2. Resultados de
estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

]
,839 12

En el cuadro 1 y 2 se muestran los resultados de la fiabilidad del instrumento de
investigacion con resultado de ,839, teniendo como resultado EXCELENTE VALIDEZ.
Prueba de validez de Alfa de Cronbach del instrumento de variable turismo sostenible.

Prueba de validez de Alfa de Cronbach del instrumento de variable turismo sostenible

Cuadro 3. Procesamiento de casos

N %
[
Caso Vdlido 10 100,0
S
Excluid 0 ,0
0s
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.



Cuadro 4. Resultados de
estadistica de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
|

,796 12

En el cuadro 3 y 4 se muestran los resultados de la fiabilidad del instrumento de
investigacion con resultado de 7,96, teniendo como resultado EXCELENTE VALIDEZ.



Frecuencia

Frecuencia

Anexo N. 6” Estadistica de las variables de la conciencia turistica

Y turismo sostenible”

CONCIENCIA TURISTICA

BAJO MEDIO ALTO

CONOCIMIENTO DEL ATRACTIVO

150

100

n
=]

BAJO MEDIO ALTO




Frecuencia

CONSERVACION DEL ATRACTIVO

125

100

7a

50

23

BAJO MEDIO ALTO

TURISMO SOSTENIBLE

100

g0

60

Frecuencia

40

20

BAJO MEDIO ALTO



Recuento

Recuento

50 |
ol
ol

0

20

10 18

61
18,96%

39
oy [36
14,50% 38%

MEDIO
CULTURA TURISTICA

TURISMO
SOSTENIBLE

EeaJo
BEMEDIO
BALTO

TURISMO
SOSTENIBLE

HEealo
W VEDID
WALTO



Recuento

Recuento

64
23,79%

42

01%

BAJO MEDIO

CONOCIMIENTO DEL ATRACTIVO

CONSERVACION DEL ATRACTIVO

TURISMO
SOSTENIBLE

=N ]
W VEDID
WALTO

TURISMO
SOSTENIBLE

Epao
B wEDID
WALTO
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Fotografias con los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia

Fotografias con los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia



Fotografias con los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia

Fotografias con los entrevistados

Fuente: Elaboracion propia



Fotografias de la contaminacién en la ruta de Rupac

Fuente: Elaboracion propia



Fotografias de la contaminacion de Rupac

Fuente: Elaboracion propia

Fotografia del complejo arqueoldgico de Rupac

Fuente: Elaboracion propia
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