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Resumen

El proyecto de investigacidn que se presentd titulado “Implementacion de la
metodologia de las 5 “S” para mejorar la productividad en el area de almacén de la
empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022”. Tiene como objeto determinar de qué manera
la metodologia 5 “S” mejorara la productividad en el area de almacén de la Empresa
Claire E.I.LR.L., La primera variable o variable independiente es Metodologia de las 5
“S” y la segunda variable o variable dependiente la Productividad. El propdsito del
estudio fue mostrar que implementar la herramienta 5" S” aumenta la productividad.
Para este fin se midieron entre los meses de abril, mayo y junio antes de la
implementacion cuya productividad oscil6 entre el 21% y el 34% y a su vez el 88,89 %
de los trabajadores de almacén consultados perciben que la gestion del area tiene un
nivel medio, y el 11,11 % considera que el nivel es alto, ninguno considera que el nivel
de gestion de almacén sea bajo. Implementado se procedié a medir entre los meses
septiembre, octubre y noviembre indicaron que incrementé la eficiencia en la gestion
de almacén después de la implementacion de la metodologia 5s, mejorando del 70 %
al 90 %, en el mejor de los casos, y del 74 % al 86 % en el peor de los casos; se
determind que incrementd la eficacia en la gestion de almacén después de la
implementacion de la metodologia 5s, mejorando del 29,82 % al 94,07 %, en el mejor
de los casos, y del 48,33 % al 91,95 % en el peor de los casos. Los resultados fueron
favorables, ya que se demostré que la mejora en la productividad oscila entre el 83%
y 86%. El presente trabajo de investigacion fue de nivel descriptivo y transversal. La
muestra estuvo compuesta por los 45 trabajadores y los datos de pedidos de almacén.
Se utilizé el software estadistico SPSS versidon 24 para el procesamiento y
presentacion de los datos, los cuales fueron organizados y mostrados en tablas y
figuras, en el andlisis inferencial se manej6 en la contrastacién de hipoétesis la prueba
parameétrica de shapiro Wilk.

Palabras clave: Metodologia 5" S”, eficacia, eficiencia, productividad.
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Abstract

The research project that was presented entitled "Implementation of the 5 "S"
methodology to improve productivity in the warehouse area of the company Claire
E.LR.L., Trujillo 2022". Its purpose is to determine how the 5 "S" methodology will
improve productivity in the warehouse area of the Claire E.I.R.L. Company. The first
variable or independent variable is the 5 "S" Methodology and the second variable or
dependent variable is Productivity. . The purpose of the study was to show that
implementing the 5 "S" tool increases productivity. For this purpose, they were
measured between the months of April, May and June before the implementation
whose productivity ranged between 21% and 34% and in turn 88.89% of the warehouse
workers consulted perceive that the management of the area has a medium level, and
11.11% consider that the level is high, none consider that the level of warehouse
management is low. Implemented, it was measured between the months of September,
October and November, they indicated that the efficiency in warehouse management
increased after the implementation of the 5s methodology, improving from 70% to 90%,
in the best of cases, and from 74 % to 86% in the worst case; It was determined that
the efficiency in warehouse management increased after the implementation of the 5s
methodology, improving from 29.82% to 94.07%, in the best of cases, and from 48.33%
to 91.95%. in the worst case. The results were favorable, since it was shown that the
improvement in productivity oscillates between 83% and 86%. This research work was
descriptive and cross-sectional. The sample consisted of the 45 workers and the
warehouse order data. The statistical software SPSS version 24 was used for the
processing and presentation of the data, which were organized and shown in tables
and figures. In the inferential analysis, the Shapiro Wilk parametric test was used in the
contrasting of hypotheses.

Keywords: 5’S” Methodology, effectiveness, efficiency, productivity.
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I. INTRODUCCION

El avance de la globalizaciéon gracias a la tecnologia ha desarrollado
vertiginosamente la economia mundial, mas que todo con el incremento del de
consumo global que ha originado aumento de la demanda de servicios de logistica,
transporte y almacenamiento (Chillén et al., 2017). La labor que ejerce el almacén en
la cadena de suministro es muy importante, ya que hacen una contribucién significativa
a la logistica del producto y el servicio desde la etapa de produccién hasta la entrega
de bienes a pedido de los consumidores. En el entorno competitivo global actual,
donde los almacenes no solo son un lugar donde se almacena el inventario, sino
también donde se administran y utilizan servicios de valor agregado donde la
productividad en estas areas son muy relevantes (Guevara, 2021 y Sécala et al.,
2020).

El almacenamiento se ha convertido un tema complejo a medida que han
crecido las dinamicas del comercio, lo cual pone a prueba las empresas y las ha
llevado establecer estrategias para mejorar su gestion de almacén, considerandolo
factores de desarrollo econdmico de las empresas. El almacenamiento no debe
confundirse con el “bodegaje” o arrume de mercancias, mas bien debe incluirse como
aspecto clave de la cadena de suministro de que incluye el despacho de la mercancia,
el monitoreo e inspeccion de la mercancia, recepcién y registrar la mercancia y el
almacenamiento propiamente dicho (Boyano y Machado, 2020).

La productividad dada en almacenes Es un factor esencial para las empresas
que les permite ser rentables y competitivas en el entorno empresarial global. En la
actualidad el nivel de gestion de los almacenes logisticos ha avanzado mucho, pero
en la actualidad el 80% de las unidades estructurales del ambito logistico de la
empresa, como almacenes para la distribucién de productos diversos, no han puesto
en practica la gestion basica, la tecnologia, la productividad, que produce un nivel bajo
de eficiencia en la produccion, poniendo en aprietos la cadena de suministro a nivel
competitivo (Boyano y Machado, 2020). Es frecuente observar en las empresas de
grandes almacenes altos costos de de gestidon de almacenes que superan lo necesario
para garantizar la operatividad (de Oliveira et al., 2022).

Este escenario relativo al area de almacenes de las organizaciones



empresariales requieren de metodologias de gestion logisticas y operativas que
permitan a los técnicos la mejorar la productividad en el area de almacén. Una de esta
metodologia es la de las 5s, que es una de la herramienta de lean manufacturing que
regular el ambiente de trabajo en almacenes (Oemar et al., 2022).

Con base a este contexto mundial, en Peru, pocas empresas actualmente estan
desarrollando herramientas 5s para aumentar la productividad y ser competitivas en el
Peru, siendo que HIDA-AOTS-Peru en alianza con la embajada de Japén, a través del
denominado 5° Premio Nacional, participa activamente en diversas organizaciones
empresariales y entidades, pues debido a la contribucion de esta iniciativa, existen
programas de formaciéon que permiten el empoderamiento de los especialistas
(Proactivo, 2021). Por su parte, la Universidad de Lima en el afo 2016, ha
implementado la metodologia 5s en almacenes poco productivos, logrando la
separacion de recursos innecesarios en un poco mas de 40%, asi como incrementar
en un 60% el tiempo de produccion, optimizar el lugar de trabajo y lograr reduccién de
inventarios (Isayama, 2019).

En la empresa Claire E.I.R.L., Truijillo, el problema actual es que el almacén esta
mal gestionado en cuanto a distribucién, pedidos, limpieza, etc. en términos de afectar
la productividad; atribuyéndose estas deficiencias a los procesos operativos del
almaceén y los eventos que conducen a que esto suceda, como cargar materiales del
vehiculo sin antes asegurarse de que coincidan con la solicitud realizada en el
documento y falta de inspeccion de la cantidad y calidad, lentitud e inconvenientes
durante la fase de traslado del material hacia los almacenes, asi como liberar espacio
y eliminar elementos innecesarios para almacenar materiales que ingresan y bloquean
caminos debido a una mala ubicacién. Toda esta situacion trae consigo lentitud en los
despachos de materiales para la produccion o productos terminados. Este ciclo de
trabajo y la forma en que se organizan los trabajadores en los almacenes aumenta el
tiempo de inactividad a medida que se ralentiza el trabajo y disminuye la productividad.

De continuar la problematica planteada se afectara la rentabilidad de la
empresa. Con base en los argumentos anteriores, la implementacion e integracion del
enfoque 5s en las areas de almacenamiento debe explorarse en este estudio como

una herramienta importante, enfocandose en mejorar el tiempo de inactividad en el
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lugar de trabajo, las condiciones de trabajo, eliminando materiales innecesarios y
mejorando la exposicibn de materiales. y diversas fuentes de contaminacion
organizando completamente mientras mantiene un flujo de trabajo adecuado sin
generar problemas que puedan dafar la productividad y rentabilidad de la organizacion

En base a lo anteriormente descrito se propuso la siguiente interrogante de
investigacion ¢ En qué medida la metodologia de las 5s mejora la productividad en el
area de almaceén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 20227 y como interrogantes
especificas las siguientes: ¢Cual es el nivel de productividad inicial en el area de
almacén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 20227 ; En qué medida la metodologia
de las 5s mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa Claire E.I.R.L.,
Trujillo 2022? Y ¢ En qué medida la metodologia de las 5s mejora la eficacia en el area
de almacén de la empresa Claire E.l.R.L., Trujillo 20227

Asi mismo la justificacion tedrica de la importancia de este estudio es que
identifica los conocimientos, criterios y principios concernientes con el enfoque 5S y la
productividad del desarrollo para resolver los problemas fundamentales de la empresa
y ayuda a utilizar el conocimiento como fuente de asesoramiento para nuevas
investigaciones. Se llegé a resolver la justificacion a nivel social, fundamentandose en
que la metodologia de las 5s optimizara la productividad en la organizacion
empresarial y por consiguiente la rentabilidad, garantizando empleos seguros. A nivel
tecnoldgico, el método 5s incluye seleccidn, secuenciacion, limpieza, estandarizacion
y disciplina; esto ayudara a las empresas a evitar el tiempo de inactividad. A nivel
medioambiental, ayuda a reducir la cantidad de materiales innecesarios que provocan
accidentes laborales. A nivel econdmico ayudara a reducir los tiempos improductivos
sin incurrir en costos altos operativos, y por otra parte, incrementara la eficiencia en la
labor de las areas de almacenamiento limpias, organizadas y seguras. En cuanto al
nivel practico, existe una gran preocupacion por aumentar la productividad, pues este
mecanismo permite el logro de los objetivos de produccién establecidos.
El objetivo general de esta investigacion fue determinar en qué medida la metodologia
de las 5s mejora la productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.I.R.L.,
Trujillo 2022 y los objetivos especificos: Determinar la productividad inicial en el area
de almacén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022, determinar el nivel de gestion
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de almacén actual de la empresa Claire E.I.LR.L Trujillo 2022, determinar en qué
medida la metodologia de las 5s mejora significativamente la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022 e Identificar en qué medida la
metodologia de las 5s mejora significativamente la eficacia en el area de almacén de
la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022.

La hipotesis general de la investigaciéon fue: La implementacion de la
metodologia de las 5s mejora significativamente la productividad en el area de almacén
de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022.
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Il.  MARCO TEORICO

De manera inicial como antecedente internacional de este proyecto de
investigacion se hace indicacion al articulo cientifico de Rizkya et al. (2021), titulado,
‘Implementacién de la metodologia 5S en almacén: Un caso de estudio”, tuvieron
como proposito describir y evaluar como se aplica la cultura laboral 5s en el area de
almacenes. Se usa una metodologia de tipo cuantitativa, en donde se usa como
instrumento de recoleccion de datos la ficha de registro, aplicandola a los registros de
una empresa Industrial de envasado de aceite. Los resultados indicaron que existen
problemas tales como dafo de repuestos que requieren un manejo especial en
almacenamiento, y que eran aplastados por materiales metalicos, ademas, el area del
almacén se mantenia sucia y desorganizada, no se tenia el limite de almacenamiento
claro y los articulos no estaban almacenados en el lugar correcto, como resultado, no
era facil encontrar las cosas que necesitaban. Antes de implementar la metodologia
se realizd una evaluacion del area de almacenes en base a los criterios 5S, alcanzando
una puntuacién de 1,82, por lo que es necesario mejorar mediante la implementacion
de las 5S completamente. La investigacion concluyd que es necesario mejorar
mediante la implementacién de las 5S completamente.

Wani y Shinde (2021), en su articulo cientifico titulado, “Estudio e
implementacion de la metodologia '5s' en el almacén de una industria de muebles para
la mejorar la productividad, empleando una metodologia de investigacion mixta,
cuantitativa y cualitativa, en donde se tiene como instrumento de recabacién de datos
la ficha de registro, aplicandolas a los registros de productividad de la empresa. Los
resultados indicaron que 5S implica un mecanismo metodoldgico efectivo para la
optimizacién de la empresa, el rendimiento, la productividad y la limpieza. Los métodos
58S respaldan los objetivos de la organizacion para alcanzar una mejora continua en el
rendimiento y la productividad. La investigacion se concluy6 en el apartado que la
implementacion de 5S en el lugar de trabajo puede organizar, mejorar la eficacia y
eficiencia al identificar y almacenar componentes, areas de mantenimiento y productos
de uso frecuente, manteniendo el orden y alcanzando estandarizar procesos en el area
de almacén.

Sufa y Mulyana (2021), en su articulo de investigacion titulado, “Analisis de la
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gestion de almacén de piezas de repuesto utilizando el enfoque 5S y el sistema FIFO”,
tuvieron como finalidad La aplicacion del enfoque metodoldgico de las 5S y el sistema
FIFO para una adecuada gestion de los almacenes de repuestos que minoricen la
pérdida de tiempo causada por disefio ineficiente de la planta del almacén de
repuestos, empleando una investigacion cuantitativa, utilizando como instrumento para
recolectar los datos una ficha de registro, aplicandolas a los registros de la empresa.
Se obtuvo como resultado que después de aplicar el enfoque 5S y el sistema FIFO se
disminuyo el tiempo para ubicar repuestos de 1.782 minutos a 0.983 minutos y para
buscarlo de 1.688 minutos a 0.9 minutos, mientras que para almacenar un repuesto se
logré una disminucion de tiempo de 0.881 minutos para actividad de almacenamiento.
La investigacion concluyé que las condiciones luego de la implementacion del los
conceptos 5S y FIFO, se organizé mejor el almacén, y estd mas ordenado y volviendo
el flujo de movimiento mas rapido y facilita que los operadores procesen pedidos de
clientes mas eficientemente.

Alves (2021), en su trabajo de investigacion titulado, “La implementacion de
herramientas Lean en el contexto de un almacén”, tuvo como objetivo general
identificar términos la implementacion de practicas Lean en almacenes para mejorar
el desempefo de las organizaciones, conocido como Lean Warehousing, que incluyen
la metodologia de las 5s. Se emplea una metodologia con enfoque mixto, datos
cualitativos y cuantitativos, basada en la investigacion-accion, utilizando el
cuestionario como instrumento e recoleccion de datos aplicada a una muestra de 12
trabajadores del almacén de una empresa del sector alimentos. Los resultados
mostraron una reduccién tiempo de entrega en 3,13 dias, la organizacion del espacio
de trabajo y mejora de los procedimientos de limpieza y métodos de trabajo mas
organizados. Los principales beneficios identificados fueron la optimizacién de la
productividad, calidad de servicio y calidad de vida de trabajadores. La investigacion
concluyd que las practicas Lean Warehousing mejoraron el rendimiento de un
almacén, mas concretamente en el area de salida de pedidos.

Vasconcelos (2021), en su trabajo titulado, “Aplicacién de herramientas Lean
en un Almacén” tuvo como objetivo mejorar la gestion del almacén de una empresa

del sector del cuero ubicada en Vila Nova de Gaia y facilitar los procesos inherentes a
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la misma tales como reemplazos, pedidos, suministro de produccion. La metodologia
utilizada fue mixta, cuantitativa y cualitativa, en donde se usa como instrumento fichas
de registro de la empresa. La investigacion reviso las herramientas Lean para evaluar
las que seria aplicables en el contexto de un almacén y en las tareas asociadas al
mismo, para reducir costes, almacenamiento necesario espacio, tiempo dedicado a las
tareas necesarias para su gestion, reduccion de errores y gestion de Stocks,
encontrandose que la metodologia 5s ayudd a eliminar referencias de proyectos
antiguos que no es necesario mantener, reduciendo también el tiempo dedicado a
estos productos, se redujeron los errores de inventario, se redujeron los productos
obsoletos en el almacén, estos también se contabilizan 3 veces al afo
innecesariamente y ocupan espacio en el almacén, lo que conduce a costos y requiere
manejo cuando es necesario reorganizarlo. Concluye que, aplicar la metodologia lean
en un almacén mejoran la gestion y organizacién, permitiendo simplificar los
inventarios y distribucion de materiales, reduciendo el tiempo de reposicion.

A nivel nacional, los antecedentes del presente estudio inician con Uchamaco
(2022), quien en su trabajo planteé como objetivo general evaluar como la
implementacion de las 5S mejora los procesos de almacén de los suministros de
puertas cortafuego y accesorios en la empresa IMPOSUR SAC, empleando una
metodologia de investigacion cuantitativa, en donde se utiliza como instrumento una
ficha de registro, aplicandola a los registros de la empresa. Los resultados mostraron
que la metodologia permiti6 una mejor operatividad en el area, mejorando de esta
manera, especialmente los procedimientos almacenados de la empresa brindan a los
clientes informacion real y conforme. El trabajo concluyé que la metodologia 5S es una
metodologia sencilla que brinda la capacidad de liderar organizaciones y areas de
trabajo para el logro de objetivos.

Avalos (2022), en su investigacion tuvo como objetivo principal aplicar la
metodologia 5s para aumentar la productividad en el area de almacén en una industria
vitivinicola, utilizando una investigacion cuantitativa, pre experimental, en donde se
usa como instrumento de recoleccién de datos una ficha documental, aplicandola a los
registros de la empresa. Obtuvo como resultado que, la media de la productividad se
acrecenté en un 31.58%, la eficacia en 19.37 % y la eficiencia en 20.08%. La
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investigacion concluyé que metodologia 5s aumenta la productividad en el area de
almacenes de una industria vitivinicola, determindé mediante el estadigrafo T-student.

Guevara (2021), en su investigacion planteé como objetivo general conocer si
la implementacién de la metodologia de las 5s optimiza la productividad en el area de
almacén de la empresa Ingenieros Peru, Callao 2020. Se ha utilizado una metodologia
de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel explicativo, como un disefio pre
experimental, en donde se utiliz6 como instrumentos una lista de chequeo y fichas de
registro para la variable 5s de la eficacia, eficiencia y productividad. Los resultados
indicaron que la herramienta metodoldgica de las 5s permitié incrementar y optimizar
la productividad en un 28%, la eficacia en un 10.30% vy la eficiencia en un 16 79%.
Obtuvo como conclusién que implementar la metodologia 5s tiene un efecto positivo
en la productividad del almacén de la empresa.

Escate y Almenara (2021), en su proyecto de investigacién tuvieron como
objetivo general establecer si la aplicacion de la metodologia 5s tiene un efecto positivo
en la productividad del area de almacenes de una empresa. La metodologia utilizada
fue cuantitativa, pre-experimental, se utilizé como instrumento de recaudacién de datos
una lista de verificacion, aplicandola a una muestra de 35 trabajadores del area de
almacén. Los resultados mostraron que incrementos en los indice de eficiencia de un
82,14% a un 95,31%, de eficacia de un 53,33% a un 89,90% y se logré aumentar
significativamente la productividad de un 42,08% a un 85,82%. El trabajo concluyé que
aplicar la metodologia 5s aumenta positivamente la productividad en el area de
almacenes.

Melgarejo y Rojas (2020), en su proyecto de investigacién plantearon como
objetivo principal realizar la aplicacién de la herramienta metodoldgica de las 5s para
optimizar la productividad del area de almacenes de la Municipalidad Provincial de
Sihuas, Huaraz — 2020, realizando un estudio cuantitativo, experimental, en donde se
us6 como instrumentos fichas de registro para las 5s y la productividad. Los resultados
mostraron que a productividad trimestral antes de la implementacion era de un 65%;
luego de la implementacion de la metodologia 5s, la productividad alcanzé el 81% por
trimestre y la productividad aumentd en un 16%; arriba como conclusion que la

herramienta metodoldgica de las 5s mejora la productividad del area de almacenes de
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la entidad objeto de estudio.

En el ambito local, los antecedentes inician con el estudio de Chiguala y
Vasquez (2021), quienes en su trabajo plantearon como objetivo general la
implementacion de la metodologia 5S, kardez, ABC de inventarios en el area de
produccion de una empresa con la finalidad de acrecentar su productividad. Se utiliza
una investigacion cuantitativa, pre-experimental, en donde se utilizan como
instrumentos la ficha de registro, el cuestionario y la guia de entrevista, los cuales
fueron aplicados a trabajadores y diferentes procesos del area de produccion de la
organizacion empresarial. Obtuvo como resultados que la escasez del orden y
mantenimiento, ausencia de control sobre las actividades de los colaboradores, Layout
de planta incorrecto, carencia de control y clasificacion de inventarios y carencia de un
sistema de inventario ABC, produjo una pérdida de S/. 4,136.03 por afio y el uso de
métodos: 5S, Inventario ABC y Kardex, Administrado gener6 ahorros de S/ por afio.
2.032,73; concluyéndose que las diferentes metodologias en la organizacion 5S, ABC
de inventarios y Kardex aumentaron significativamente la productividad en el area de
produccion de la organizacion.

Castillo y Rios (2022), en su trabajo tuvieron como objetivo general determinar
el impacto de la optimizacion de procesos en el sector operaciones y almacenes
respecto de los costos de un taller mecanico usando la metodologia 5s y clasificacion
ABS. Se utiliza una metodologia con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
en donde se utiliza como instrumento una guia de observacion, fichas de registro y un
cuestionario, que fueron aplicados a los registros de la empresa y cinco trabajadores
del area de operaciones y almacén. Los resultados arrojaron defectos en la
estandarizacién de los procesos, la falta de un plan metodoldgico para requerir los
repuestos, la privacion de mecanismos de control, y la carencia de indicadores de
gestion, asi como, falta de capacitacién de personal, falta de orden y limpieza. De este
modo, no existe una adecuada clasificacion de productos, ni tampoco un adecuado
control de inventario en el area de almacén; asimismo, los costos en la actualidad
fueron de S/. 80 234,49 y se logd una reduccion de S/ 36 241,84. El trabajo concluyo
que las metodologias 5s y clasificacion ABC redujeron los costos del taller mecanico
que se ubica en el distrito de Trujillo 2022.
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Garibay (2022), en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
determinar si la propuesta de mejore en la gestion logistica del almacén influye en los
costos de una organizacion metalmecanica, al aplicar la metodologia de clasificacion
ABC, Plan de Capacitacion y 5S, realizando una investigacion cuantitativa, no
experimental, transversal y explicativa. Se utiliza como instrumentos de recoleccion de
datos una guia de entrevista, un cuestionario y una ficha de registro, aplicandolos al
jefe de logistica, a los colaboradores del sector logistico y de almacenes, y a los
registros de la empresa, respectivamente. Los resultados mostraron que inicialmente
existié una pérdida econdmica mensual de S/. 9,300.00, y con la implementacién de la
mejora lograria ahorrar semestralmente un montén de S/. 7,440.00, solo con una
inversion inicial de S/.7,500.00, alcanzandose ademas una mejora del 80% en los
principales indicadores de gestion. Se concluye que, la propuesta de mejora resulta
técnica y econdmicamente posible, pues permite la reduccion de los costos de la
organizacion empresarial, y esta basada en las metodologias clasificacion ABC, Plan
de Capacitacion y 5S.

Jandar (2020), en su trabajo tuvo como propdsito esencial determinar cual es el
impacto de una propuesta de aplicacion de mecanismos de gestidn logistica y de una
metodologia 5s en los costos de operacién de los almacenes central de una
organizacion empresarial de servicio eléctrico, situada en el distrito de Trujillo. Se
utiliza una investigacion cuantitativa, explicativa y pre-experimental, en donde se
emplea como instrumentos una ficha de registro y el cuestionario, que fueron aplicados
a los registros de la empresa y a tres participantes, respectivamente. Los resultados
mostraron que las herramientas implementadas redujeron las pérdidas en un 92.27%,
mientras que, la evaluacion financiera para la contrastacién de la rentabilidad y
factibilidad de la propuesta tuvo un VAN de S/ 12,299.472, un TIR de 73.29% y B/C de
8.29, siendo que el periodo para la recuperacion es de 1,6 meses, lo que demuestra
que la propuesta es factible. El trabajo concluyd que el uso de la metodologia 5S y
diferentes mecanismos de gestidn logistica administrativa, de forma significativa
reduce los costos de operacion del almacén centrar de la organizacion.

Saavedra y Vilchez (2018), en su investigacion plantearon como objetivo
general implementar la herramienta metodolégica 5S para aumentar la productividad
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de los almacenes de la organizacién empresarial Construcciones y Pavimentaciones
C&G S.A.C, se realizé una investigacion cuantitativa, pre-experimental, en donde se
utilizé como instrumento de recoleccidon de datos una ficha de registro y un
cuestionario, aplicandolos a los registros de la empresa. Los resultados mostraron una
mejora en la productividad del 45.28% al 71.71% aumentando un 58.37%;
concluyéndose que al aplicar la metodologia 5s posee un efecto positivo en la
productividad de la empresa Construcciones y Pavimentaciones C&G SAC.

El marco tedrico en que se basa la variable metodologia de las 5s, es el
establecido por Shigeo Shingo en 1971, actualmente el sistema esta desarrollado para
“Gestion Total de la Produccion”, no solo para el area de mantenimiento, sino para
toda la organizacion para reducir pérdidas; aunque varios autores definen los métodos
5S para mejorar la calidad y la productividad, entre ellos esta Shigeo Shingo, quien la
definié como una herramienta de calidad que le permiten implementar sistemas para
mantener los lugares de trabajo organizados, limpios, seguros y eficientes (Pérez,
2010).

De acuerdo con Escate y Alimenara (2021), 5S es un enfoque que permite a los
equipos implementar efectos positivos tangibles, como la mejora en la productividad,
mayor seguridad y calidad. Ademas, incluye progresos intangibles como liderazgo,
responsabilidad, comunicacién organizacional, iniciativa, gestion del talento y trabajo
en equipo.

Desde otra perspectiva Uchumacu (2022) indica que el método de 5s le permite
organizar los lugares de trabajo, manteniéndolos funcionales, limpios y con la disciplina
y condiciones adecuadas para el desenvolvimiento organizacional. Igualmente, Avalos
(2022) la define como una metodologia Aclarar y regular el orden y la limpieza de los
centros de trabajo, mejorar el ambiente laboral y la eficiencia operativa.

Segun (Levitt 2010), son cinco estandares japoneses cuyos nombres
comienzan con S y estan disefiados para lograr la perfeccion y precision en equipos
industriales o fabricas y estas se consideraran sus dimensiones, estos nombres vy
dimensiones son:

SEIRI, (ordenamiento o acomodo, clasificar), Limpie la basura, encuentre
dispositivos, hardware y grandes formas de equipos y guardelos ordenadamente en
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lugares limpios y generalmente utiles.

SEITON (todo en su lugar, ordenar), demarque claramente las areas de trabajo,
estandarice los contenedores de desechos duraderos para un reciclaje adecuado,
mantenga la coordinacion de los dispositivos portatiles, el hardware y el equipo dentro
del area de trabajo, etc

SEISO (que brille limpiar), Mantener un orden constante y mantener la buena
apariencia y robustez del lugar de trabajo, y todo el equipo utilizado debe estar limpio
y ordenado para su uso futuro.

SEIKETSU (estandarizar), Se deben codificar los equipos manuales,
herramientas, maquinaria y hardware que se utilicen en los ejercicios de
mantenimiento correctivo y preventivo. Asimismo, acordonar aceras, zanjas, centros
de almacenamiento, etc. en el area de trabajo.

SHITSUKE (sostener, disciplina), Tome medidas preventivas y correctivas
destacando los problemas de los empleados para garantizar que en el lugar de trabajo
protegido y durante el final del trabajo de rutina, las revisiones de equipos, las salas
de preparacion, etc. se sigue el orden favorable.

El marco tedrico en que se basa la variable productividad, es el establecido por
la teoria del crecimiento econdmico de Adam Smith, quien consideraba que el
dinamismo de la productividad implica un resultado de transformaciones en las
actividades y estructura de la organizacion, la economia especializada y la via del
aprendizaje, asi como del progreso tecnoldgico, que se considera un fendmeno
esencialmente enddgeno (Ricoy, 2005).

Escate y Almenara (2021), definen la productividad como el resultado de ir
logrando mejoras en los diferentes procesos organizacionales, dados los recursos
utilizados para generarlos, de la misma manera que la define Avalos (2022) que son
los resultados que se obtienen un sistema o procedimiento, aumentando la
productividad, de manera que, conduce a resultados 6ptimos. Sin embargo, Melgarejo
y Rojas (2020) la define como Influencia operativa dentro de la organizacién,
continuamente para el logro de las metas de la organizacion empresarial y que resulte
un mejor lugar posible; indicando también que sus dimensiones son: eficacia y

eficiencia. Eficacia, se define como una medida de productividad que es capaz de
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alcanzar los objetivos establecidos, satisfacer adecuadamente las diferentes opiniones
y necesidades de los consumidores. La aplicacion de la eficiencia en la productividad
resulta esencial porque contribuye a la observacion de la minimizacién en la utilizacion
de materias primas, para lograr mejores resultados, por otro lado, cumple con todas
las metas planteadas y se recomienda alcanzar las expectativas con ellas.
Implementacién del plan de accion de las metas obtenidas. Eficiencia, uno de los
objetivos de la productividad es poder alcanzar un alto nivel en cuanto a maquinaria,

mano de obra, materias primas y reducir los costes al minimo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigaciéon

La presente investigacion fue de tipo de aplicada, al aplicarse la metodologia
de mantenimiento de las 5s buscando cambios en la cultura organizacional y de
mantenimiento observada, en funcion de tener un efecto positivo en la productividad
del area de almaceén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo, 2022.

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, al recolectar datos aportados
cuantitativamente por la variable productividad con sus respectivos indicadores y la
percepcion de los trabajadores de almacén en cuanto la gestion del almacén, del
mismo modo de temporalidad transversal y de alcance descriptivo, porque se busco
describir la situacién actual de la gestién de almacén en la empresa Claire E.l.R.L.,

Trujillo, 2022, y analizar sus cambios en un momento y espacio determinado.

Disefo de investigacion

En esta investigacion el disefio de investigacion fue de tipo experimental,
manteniendo constantes ciertas variables, mientras que el resto se mediran como
objetos del experimento (Hernandez, 2018). De esta manera, dentro de la
investigacion experimental, como pre-experimental, ya que existen pre-prueba y post-
prueba con un solo grupo de variables, aplicando Prueba pre-estimulo o tratamiento
experimental seguido de tratamiento y finalmente prueba post-estimulo (Hernandez,
2018). Se muestra, a continuacién la grafica de la figura 1 respecto al disefio de

investigacion:

Figura 1 Diserio de la investigacion

M:O1 —* X —* O2

Dénde: M:

Muestra
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O1: Mediciones de los indicadores de productividad — Pres test (variable
dependiente)

X: Manipulacion de la variable independiente

O2: Mediciones de los indicadores de productividad — Post test(variable

dependiente)

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Metodologia de las 5s.

Métodos que le permitan organizar el lugar de trabajo, mantener sus
condiciones funcionales, limpias y reglamentadas con la disciplina necesaria para
hacer un buen trabajo (Uchumacu, 2022).

La variable metodologia 5s, se operacionalizé a través de sus dimensiones:
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina, medidas a través de un check list
de acuerdo a lo que perciben los colaboradores sobre la gestion de almacén.
Variable Dependiente: Productividad.

Los resultados que se obtienen en un sistema o proceso son resultados mas
optimos, dados los recursos usados para su generacion (Escate y Almenara, 2021).

La productividad se analiza bajo los criterios de eficiencia y eficacia, la cual se
calcula en base a la informaciéon que se tiene de los registros de preparacion de
ordenes de entrega en la empresa como Productividad=Eficiencia*Eficacia

La operacionalizacion de la variable se observa en la Tabla 1.

23



Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicion L . . . . Items_ del Instrumento
Variable conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores cuestionar Escala de
io medicion
Métodos que le 1-4
permitan organizar La variable metodologia Clasificar Nivel de clasificacion
el lugar de trabajo, 5s, se operacionalizé a
mantener sus través de sus Ordenar Nivel de orden 5-8
condiciones dimensiones: clasificar,
funcionales, limpias ordenar, limpiar, Limpiar Nivel de limpieza 9-12 Cuestionario
Metodologia 5s , estandarizadas y estandarizar y disciplina, . _ L 1316 Escala de
reg|amentadas con medidas a través de una Estandarizar Nivel de estandarizacion Likert
la disciplina lista de chequeo y la 17 -20
necesaria para percepcion de los
hacer un buen trabajadores con relacion Disciplina Nivel de disciplina
trabajo (Uchumacu, a la gestién de almacén.
2022).
La  productividad se
Los resultados que  gnjjiza bajo los criterios Eficacia
S? obtienen en un de eficiencia y eficacia, la Eficacia _Total de ordenes procesadas
sistema o procesp cual se calcula en base a . 100 Total de ordenes
o son resultados Mas | jnformacion que se tiene Ficha de registro de datos
Productividad  6ptimos, dados los 4o |os registros  de Nominal
recursos  usados  renaracion de ordenes I
para su generacion de entrega como Eficiencia :f;“ciz:;:apromedio de preparacién de ordenes

(Escate y
Almenara, 2021).

Productividad
= Eficiencia * Eficacia

Total productivo
*100
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Segun Hernandez et al. (2014), el universo poblacional implica un conjunto de
personas, objetos o cosas a estudiar, donde la unidad tiene particularidades comunes,
la cual es estudiada y obtiene datos investigaciones (p.174). La poblaciéon estuvo
conformada por trabajadores del area de almacén y los registros de pedidos de la
empresa Claire E.I.R.L., en los meses abril - junio del 2022 y septiembre — noviembre
del 2022.

Muestra:

La muestra es un subconjunto de la poblacion, siendo que en esta investigacion
fue no probabilistica, a conveniencia del autor y se encontré conformada por 45
trabajadores del area de almacén y por los registros de pedidos de la empresa Claire
E.l.LR.L., en los meses abril - junio del 2022 y septiembre — noviembre del 2022.
Muestreo:

El muestreo se considera por conveniencia, porque se puede acceder a la
informacion sin dificultades.
Unidad de analisis:

Trabajadores del area de almacén y registros de pedidos de la empresa Claire
E.LR.L.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

En esta investigacion, se usaron como técnicas de recoleccion de datos, el
analisis documental y la encuesta. De esta manera, la encuesta sirvié para determinar
la percepcion de los colaboradores respecto de la gestion de almacén de la empresa
y formular interrogantes centradas en el tema de estudio para realizar la pre-prueba y
la post-prueba, basadas en un analisis de la realidad encontrada respecto a la
productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.l.R.L., Trujillo 2022. El
analisis documental sirvié para revisar y analizar registros, fisicos o en formatos

digitales, relativos a los indicadores de la gestion de almaceén.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos usados en este estudio son la ficha
de registro de datos, que se utilizdo para colectar los datos productos del analisis
documental relativos a la productividad, el cuestionario de 20 preguntas basado en la
escala de Likert, para colectar la informacion relativa a la percepcion de todos los
trabajadores sobre gestion de almacén de la empresa basada en la metodologia 5s.

La Tabla 2 muestra las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento
Metodologia de las 5s Encuesta Cuestionario
Productividad Analisis documental Ficha de Registro

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Tabla 3. Lista de expertos

Instrumento Experto Grado Académico

Ficha d? reg|§tro Maria Contreras Matara Colegiado
Cuestionario

Ficha d? regllstro Lisbet Contreras Correa Colegiado
Cuestionario

Ficha d? regllstro Jonatha Murga Guzman Colegiado
Cuestionario

3.5. Procedimientos

La presente investigacion tuvo como procedimiento el siguiente: Por medio de
las investigaciones previas, se diferencié cada componente fundamental ademas se
utilizé como apoyo para esta investigacidon, lo que permitié exponer el sistema
hipotético y los estudios previos.

De esta manera, en este estudio se ha procedido a realizar las siguientes etapas
para la recoleccion de los datos:

1. Estudios previos identificaron los elementos basicos que sirvieron de

guia para realizar este estudio, estableciendo asi el marco teorico y
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estudios previos sobre las variables metodologicas de 5s Total y
Productividad.

2. Se recolectaron, a través de la ficha de registro de datos y el cuestionario,
los datos de las variables antes de la implementacion de la herramienta
metodoldgica de las 5s para mejorar la productividad en el area de
almacén de la empresa (pre-test).

3. Con los datos e informacion colectada se establecié numéricamente la
productividad actual del area de almacén y la percepcion de los
trabajadores con relacion a la gestion actual de almacén, relacionado a
la pre — test.

4. Una vez implementada la metodologia de las 5s, se aplicaron los
instrumentos de recabacion de datos utilizados en el paso 2 para
establecer el nuevo indice de productividad del area de almacén y
conjuntamente con la nueva percepcion de los colaboradores sobre la
gestion de almacén, post-test.

En la investigacion se procedié de la siguiente manera para el analisis de la
informacion:

1. Los registros de datos que se colectaron se ordenaron con ayuda de
hojas de calculo de Microsoft Excel y se elaboré la estadistica descriptiva
con el objetivo de organizar y presentar los datos e informacién para su
analisis, tanto en pre-test y post-test. La estadistica descriptiva esta
relacionada con la evolucion de los indicadores de cada variable.

2. Elandlisis de los datos se realizé comparando datos previos y posteriores
a la prueba sobre la variable dependiente utilizando estadisticas
inferenciales, previa realizacion de las pruebas de normalidad.

3. Con el analisis estadistico se demostrd la variacion en los indices que

pudo confirmar la aceptacién de las hipétesis planteadas.

3.6. Meétodo de analisis de datos

Cuando se utilizan los datos y la informacion recolectada mediante la aplicacion

de herramientas para realizar analisis estadisticos utilizando métodos estadisticos

27



descriptivos e inferenciales aplicados a indicadores, procesamiento de datos
numeéricos, interpretacion y evaluacion para analisis de investigacion de la
productividad y la percepcion de los colaboradores con relacion a la gestion de
almaceén.

3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion, los aspectos éticos fueron los siguientes: Criterio de
Confidencialidad, ya que este estudio salvaguarda los datos individuales, asi como la
informacion jerarquica o cualquier otro dato que el representante o propietario de la
organizacion no desee que se revele a la sociedad en general. Criterio de Objetividad,
ya que la investigacion se basé en el surtido de informacion certificable de la
organizacion, ya sea a través de entrevistas o de registros entregados durante el
examen de la cooperacidon. Criterio de Veracidad, teniendo en cuenta que la
informacion encontrada en este estudio fue directa a la luz del hecho de que se recogié

de una organizacion percibida y abierta a la poblacion.
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IV. RESULTADOS

Con relacién al primer objetivo especifico relativo a determinar la
productividad inicial en el area de almacén de la empresa Claire E.l.R.L., Trujillo
2022, se procedidé a realizar inicialmente la revisidn documental de los registros de
abril, mayo y junio 2022 de eficacia, eficiencia y productividad del area del almacén de
la empresa, y estos resultados fueron contrastados con la percepciéon de los
trabajadores sobre la gestién de almacén y sus relacion con la metodologia 5 s antes

de su implementacion.

Tabla 4 Indicadores de productividad meses de abril, mayo, junio

mes Semana Eficacia Eficiencia Productividad
1 29,82 72 21,47
abril 2 37,50 70 26,25
3 41,67 73 30,42
4 30,70 72 22,11
5 37,50 74 27,75
mayo 6 29,82 72 21,47
7 36,67 73 26,77
8 48,33 70 33,83
9 30,21 73 22,05
junio 10 34,31 70 24,02
11 37,25 73 27,20
12 46,88 72 33,75

Fuente: registros de indicadores empresa E.I.R.L.
Elaboracion propia

Tabla 5 Proceso de ordenes de almacén

Ordenes de almacén
abril mayo junio
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Ordenes recibidas en
almacén 114 96 96 114 96 114 120 120 96 102 102 96
Ordenes procesadas 34 36 40 35 36 34 44 58 29 35 38 45

Fuente: registros de indicadores empresa E.I.R.L.
Elaboracion propia
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Figura 2 Indicadores de productividad meses de abril, mayo, junio

% Eficacia/Eficiencia/Productividad

Pre Test
80,00
60,00
40,00 /A\/\//\\//
20,00 /\/\/\__/
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Semanas continuas abril, mayo,junio 2022

== Eficacia Eficiencia =Productividad

Fuente: registros de indicadores empresa E.l.R.L.
Elaboracion propia

La Tabla 4 y la Figura 2 muestran los indices iniciales de la productividad de la
empresa calculado en base a los datos del procesamiento de 6rdenes de almacén que
se muestran en la Tabla 5. Se observan valores de productividad que oscilan entre el
21y 34 %, ocasionados por valores de eficacia muy bajos, determinados por el bajo
numero de ordenes procesadas y el total de 6rdenes de almacén recibidas, como se
muestra en la Tabla 5.

Posteriormente usando el baremo de la Tabla 6, se desarroll6 el segundo
objetivo especifico de determinar el nivel de gestion de almacén actual de la
empresa Claire E.I.R.L Trujillo 2022.

Tabla 6 Baremo variable Metodologia 5s

Plan de Mantenimiento

Escala de Likert Valoracién Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Bajo 20- 47
Casi nunca 2 Medio 48 - 74
A veces 3
Cas.l siempre 4 Alto 75 100
Siempre 5
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 7 Nivel gestion de almacén Pre Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 20-47 0 0,00
Medio 48-74 40 88,89
Alto 75-100 5 11,11
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 3 Nivel gestion de almacén Pre Test

o Nivel gestion de Metodologia 5s Pre-Test

100,00

88,89
90,00

80,00

70,00

60,00

50,00
40,00

30,00

20,00
10,00

0,00

11,11

0,00
Bajo Medio

Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 7 y la Figura 3 muestran que el 88,89 % de los trabajadores de

almacén consultados perciben que la gestion del area tiene un nivel medio, y el 11,11

% considera que el nivel es alto, ninguno considera que el nivel de gestién de almacén

sea bajo. Considerando los niveles de productividad del almacén y la percepcion que

tienen los trabajadores respecto a la gestion en general,

se evidencia falta de

comunicacion de los objetivos e indicadores del area de almacén.

Posteriormente, y con la intencion de detallar en el diagndstico inicial del area

de almacén de la empresa Claire E.l.R.L. se evaluaron los niveles de cada una de las

dimensiones de la variable Metodologia 5 s, utilizando el baremo que se muestra en la

Tabla 8.
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Tabla 8 Baremo dimensiones de la variable Metodologia 5s

Plan de Mantenimiento

Escala de Likert Valoracion Baremos
Nivel Escala Nivel Intervalo
Nunca 1 Baijo 4-9
Casi nunca 2 Medio 10 - 14
A veces 3
Cas_l siempre 4 Alto 15 - 20
Siempre 5

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 9 Nivel dimension Clasificar (SEIRI)

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 25 55,56
Medio 10-14 12 26,67
Alto 15-20 8 17,78
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 4 Nivel dimension Clasificar (SEIRI)

o Nivel de Clasificacion SEIRI Pre-Test

60,00 55,56

50,00 ——

40,00 ——

30,00 —— 26;67

20,00 —— _— 17,78

10,00 —— —— ] ——

0,00

Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia



La Tabla 9y la Figura 4 muestran que el 55,56 % de los encuestados perciben
que el nivel de clasificacion es bajo, el 26,67 % percibe que es medio y el 17,78 %
indica que es bajo. Estos resultados indican que la clasificacion de items en el almacén
es ineficaz, no estan almacenados ordenadamente lo que ocasiona lentitud en el

procesamiento de las 6rdenes de almacén.

Tabla 10 Nivel dimensiéon Ordenar (SEITON)

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 26 57,78
Medio 10-14 12 26,67
Alto 15-20 7 15,56
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 5 Nivel dimensiéon Ordenar (SEITON)

" Nivel de Orden SEITON Pre-Test

70,00

60,00 57,78

50,00 ——

40,00 ——

30,00 —— 26,67

u
un
D

20,00 —— ] 15;

10,00 —— — —— ——

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 10 y la Figura 5 muestran que el 57,78 % de los encuestados perciben
que el nivel de orden es bajo, el 26,67 % percibe que es medio y el 15,56 % indica que
es bajo. Esta situacién evidencia que no se identifican adecuadamente las areas de
almacenamiento de los items del almacén, dificultando su busqueda al no estar
establecido un ordenamiento claro a lo largo del area de almacenamiento;

ocasionando que la busqueda de items en el almacén sea lenta.
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Tabla 11 Nivel dimension Limpiar (SEISO)

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 7 15,56
Medio 10-14 6 13,33
Alto 15-20 32 71,11
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 6 Nivel dimensién Limpiar (SEISO)

% Nivel de Limpieza SEISO Pre-Test

80,00

71,11
70,00 —

60,00 —

50,00 ——

40,00 ——

30,00 ——

20,00 15,56 1333

10,00 —— ] ] —

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 11 y la Figura 6 muestran que el 71,11 % de los consultados perciben
que el nivel de limpieza en es alto, el 13,33 % percibe que es medio y el 15,56 % indica
que es bajo. Esta situacion indica que el area de almacén tiene buena apariencia,

demostrando la existencia de un area de trabajo agradable.
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Tabla 12 Nivel dimensiéon Estandarizar (SEIKETSU)

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 26 57,78
Medio 10-14 12 26,67
Alto 15-20 7 15,56
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 7 Nivel dimensién Estandarizar (SEIKETSU)

Nivel de Estandarizacion SEIKETSU Pre-Test
%
70,00

60,00 57,78

50,00 ——

40,00 —

30,00 —— 26,67

20,00 — ] 15,56

10,00 —— ] — ——

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 12 y la Figura 7 muestran que el 57,78 % de los consultados perciben
que el nivel de estandarizacion del area de almacén es bajo, el 26,67 % percibe que
es medio y el 15,56 % indica que es bajo. Esta situacion indica que existen debilidades
en la codificacion de los items del almacén, pocos o deficientes manuales operativos,

situacion que afecta el procesamiento de las érdenes de almaceén.
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Tabla 13 Nivel dimensién Disciplina (SHITSUKE)

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 8 17,78
Medio 10 - 14 21 46,67
Alto 15-20 16 35,56
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 8 Nivel dimensién Disciplina (SHITSUKE)

Nivel de Disciplina SHITSUKE Pre-Test

50,00 46,67
45,00
40,00 3556

35,00 — —
30,00 — —

25,00 — —
20,00 17,18 — —

1500 —— — — —
10,00 —— — — —
500 —— — — —
0,00

Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 13 y la Figura 8 muestran que el 17,78 % de los consultados perciben
que el nivel de disciplina del area de almacén es bajo, el 46,67 % percibe que es medio
y el 35,56 % indica que es alto. Esta situacién indica que se garantiza un area de
trabajo donde se cumplen rutinas, revisiones, pero no se toman medidas de prevencion
o correctivas al detectarse problemas operativos en el almacén.

Con relacion al tercer objetivo especifico, determinar en qué medida la
metodologia de las 5s mejora significativamente la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022., se procedié a determinar los

niveles de eficiencia después de la implementacion de la metodologia 5 s.
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Tabla 14 Niveles de eficiencia Pre y Post Test

Eficiencia
mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 72 1 89
2 . 2
abril 3 ;g septiembre 3 2?
4 72 4 85
1 74 1 86
mayo 2 2 octubre 2 86
3 73 3 86
4 70 4 86
! 73 noviembre ! 90
junio 2 70 2 90
3 73
4 72
Fuente. Elaboracion propia
Figura 9 Niveles de eficiencia Pre y Post Test
Eficiencia
o 100
S S —
80
60
40
20
0
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre
2022
====Pre Test ===Post Test

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 14 y la Figura 9 muestran la mejora de la eficiencia en la gestion de
almacén después de haber implementado la herramienta metodoldgica 5s. Esta
situacion indica que la aplicacion de la metodologia 5s disminuyd los tiempos

promedios utilizados en la preparacion de las ordenes, tal como se muestra a
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continuacion de la Tabla 15 y la Figura 10.

Tabla 15 Tiempos promedios preparacion de las ordenes de almacén

Tiempos promedios utilizados en la preparacién de las

ordenes de almacén

mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 26:52:48 septiembre 1 10:33:36
abril 2 28:48:00 2 14:24:00
3 25:55:12 3 12:28:48
4 26:52:48 4 14:24:00
1 24:57:36  octubre 1 13:26:24
mayo 2 26:52:48 2 13:26:24
3 25:55:12 3 13:26:24
4 28:48:00 4 13:26:24
1 25:55:12 noviembre 1 9:36:00
junio 2 28:48:00 2 9:36:00
3 25:55:12
4 26:52:48

Fuente. Elaboracion propia

Figura 10 Tiempos promedios preparacion de las érdenes de almacén

Horas
33:36:00
28:48:00
24:00:00
19:12:00
14:24:00

9:36:00
4:48:00
0:00:00

Tiempo promedio de preparacion de ordenes

2 3 4

M Pre Test

5 6 7

2022

Post Test

8 9

11 12

Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre

Fuente. Elaboracion propia

Esta situacion indica que se ha mejorado la codificacién de los items del

almacén, los manuales operativos, la identificacion adecuada de items, situacion que
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afecta positivamente el procesamiento de las érdenes de almacén.

Con relacion al cuarto objetivo especifico relativo a Identificar en qué
medida la metodologia de las 5s mejora significativamente la eficacia en el area
de almacén de la empresa Claire E.l.R.L., Trujillo 2022., se procedio a determinar

los indices de eficacia después de la implementacién de la metodologia 5 s.

Tabla 16 Niveles de eficacia Pre y Post Test

Eficacia
mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 29,82 1 94,07
abril 2 37,50 septiembre 2 93,94
3 41,67 3 93,97
4 30,70 4 96,94
1 37,50 1 92,90
2 29,82 2 95,91
mayo 3 36.67 octubre 3 91.03
4 48,33 4 91,95
! 30,21 noviembre ! 90,91
junio 2 34,31 2 95,05
3 37,25
4 46,88
Fuente. Elaboracion propia
Figura 11 Niveles de eficacia Pre y Post Test
Eficacia
o 120,00
100,00 e — —
80,00
60,00
40,00 -
20,00
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre
2022
Pre Test ====Post Test

Fuente. Elaboracion propia
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La Tabla 16 y la Figura 11 muestran la mejora de la eficacia en la gestion de
almacén después de la implementacion de la metodologia 5s. Esta situacion indica
que la aplicacion de la metodologia 5s incremento el numero de las ordenes de
almaceén procesadas, tal como se evidencia a continuacion de la Tabla 17 y la Figura
12.

Tabla 17 Numero de ordenes de almacén procesadas

Numero de las ordenes de almacén procesadas

mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 34 septiembre 1 333
abri 2 36 2 310
3 40 3 327
4 35 4 349
1 36 octubre 1 340
mayo 2 34 2 328
3 44 3 355
4 58 4 320
1 29 noviembre 1 300
junio 2 35 2 365
3 38
4 45

Fuente. Elaboracion propia

Figura 12 Numero de ordenes de almacén procesadas

400

Total nUmeros de ordenes procesadas

300 — —F 00—

200 —  — —

100 — — —

Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre
2022

M Pre Test Post Test

Fuente. Elaboracion propia
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Evidentemente, al incrementar el nUmero de 6rdenes procesadas también aumentaron
el numero de érdenes recibidas en almacén, al hacerse esta area de la empresa mas

eficiente y eficaz, tal como lo muestran la Tabla 18 y la Figura 13 a continuacion.

Tabla 18 Total numero de 6rdenes recibidas en almacén

Total numero de 6rdenes recibidas en almacén

mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 114 agosto 1 354
abril 2 96 2 330
3 96 3 348
4 114 4 360
1 96 septiembre 1 366
mayo 2 114 2 342
3 120 3 390
4 120 4 348
1 96 octubre 1 330
junio 2 102 2 384
3 102
4 96

Fuente. Elaboracion propia

Figura 13 Total numero de ordenes recibidas en almacén

Total numeros de ordenes

500

400

S B B B BN B B BN B B

200 B B B B B B

100 il T =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre
2022

M Pre Test Post Test

Fuente. Elaboracion propia

Esta situacion indica que junto a la mejora en la codificacion de los items del
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almacén, los manuales operativos, la identificacion adecuada de items, también ha
mejorado clasificacion de items en el almacén, su almacenamiento ordenado, e
identificacion de ubicaciones fisicas de los items de almacén; situacion que afecta
positivamente el procesamiento de las 6rdenes de almaceén.

Con relacion al objetivo general relativo a determinar en qué medida la
metodologia de las 5s mejora la productividad en el area de almacén de la
empresa Claire E.lLR.L., Trujillo 2022, se procedié a determinar los niveles de
productividad y el nivel de gestion después de la implementacion de la metodologia 5

S.

Tabla 19 Niveles de Productividad

Niveles de Productividad

mes semana Pre Test mes semana Post Test
1 21,47 agosto 1 83,72
abril 2 26,25 2 79,85
3 30,42 3 81,75
4 22,11 4 82,40
1 27,75 septiembre 1 79,89
mayo 2 21,47 2 82,48
3 26,77 3 78,28
4 33,83 4 79,08
1 22,05 octubre 1 81,82
junio 2 24,02 2 85,55
3 27,20
4 33,75

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 14 Niveles de Productividad

Productividad

% 100,00

80,00 S e —

60,00

40,00

20,00

0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Semanas continuas abril, mayo, junio y agosto, septiembre, octubre
2022

====Pre Test ==Post Test

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 19 y la Figura 14 muestran el incremento de la productividad en la
gestion de almacén después de la implementacién de la metodologia 5s. Esta situacién
indica que la aplicacion de la herramienta 5s causé efecto positivamente sobre la
eficiencia y la eficacia de la gestion de almacén, lo cual determina el aumento en la
productividad. Para confirmar este resultado se procedié a determinar la percepcion
de los trabajadores con relacion a la gestion del almacén después de aplica la

metodologia 5s.

Tabla 20 Nivel gestion de almacén Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 20 - 47 4 8,89
Medio 48 - 74 14 31,11
Alto 75-100 27 60,00
45 100

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 15 Nivel gestion de almacén Post Test

% Nivel gestion de Metodologia 5s Post-Test

70,00
60,00

60,00

50,00 —

40,00 ——
31,11

30,00 — ——

20,00 1 —

8,89
10,00 ] ——

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 20 y la Figura 15 muestran que el 60 % de los trabajadores de almacén
consultados perciben que la gestion del area tiene un nivel alto, y el 31,11 % considera
que el nivel es medio, y el 8,89 % considera que el nivel de gestién de almacén es
bajo. Considerando los niveles de productividad del almacén y la percepcién que
tienen los trabajadores respecto a la gestion, se evidencia que han mejorado
sustancialmente la divulgacion de los objetivos e indicadores del area de almacén y
con ello la percepcién de la gestidn de almacén de los trabajadores.

Posteriormente, y con la intencion de detallar las mejoras del area de almacén
de la empresa E.l.LR.L. se evaluaron nuevamente los niveles de cada una de las

dimensiones de la variable Metodologia 5 s.
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Tabla 21 Nivel dimensién Clasificar (SEIRI) Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 4 8,89
Medio 10-14 11 24 .44
Alto 15-20 30 66,67
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 16 Nivel dimension Clasificar (SEIRI) Post Test

Y Nivel de Clasificacion SEIRI Post-Test

70,00

66,67

60,00

50,00

40,00

30,00 24,44

20,00 —]

8,89
10,00 ]

0,00
Bajo Medio

Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 21y la Figura 16 muestran que el 66,67 % de los encuestados perciben

que el nivel de clasificacion es alto, el 24,44 % percibe que es medio y el 8,89 % indica

que es bajo. Estos resultados indican que la clasificacion de items en el almacén ha

mejorado, los items estan almacenados ordenadamente lo que agiliza en el

procesamiento de las 6rdenes de almacén.

45



Tabla 22 Nivel dimensiéon Ordenar (SEITON) Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 4 8,89
Medio 10-14 10 22,22
Alto 15-20 31 68,89
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 17 Nivel dimension Ordenar (SEITON) Post Test

% Nivel de Orden SEITON Post-Test

80,00
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60,00
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40,00
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0,00
Bajo Medio

Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 22 y la Figura 17 muestran que el 68,89 % de los encuestados perciben

que el nivel de orden es alto, el 22,22 % percibe que es medio y el 8,89 % indica que

es bajo. Esta situacion evidencia que se identifican adecuadamente las areas de

almacenamiento de los items del almacén, agilizando su busqueda al estar establecido

un ordenamiento claro a lo largo del area de almacenamiento; ocasionando que la

busqueda de items en el almacén se realice mas eficientemente..
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Tabla 23 Nivel dimensién Limpiar (SEISO) Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 2 4,44
Medio 10 - 14 11 24,44
Alto 15-20 32 71,11
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 18 Nivel dimension Limpiar (SEISO) Post Test

o Nivel de Limpieza SEISO Post-Test

80,00

71,11
70,00 —

60,00 —

50,00 —

40,00 ——

30,00 24,44 —

20,00 | ——

10,00 4,44 EE— I

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 23 y la Figura 18 muestran que el 71,11 % de los encuestados perciben
que el nivel de limpieza en es alto, el 24,44 % percibe que es medio y el 44,44 % indica
que es bajo. Esta situacién indica que el area de almacén mantiene tiene buena
apariencia, demostrando la existencia de un area de trabajo agradable, mejorando
sustancialmente al nivel Pre Test que también la mayoria de los encuestado percibia

como alto.
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Tabla 24 Nivel dimensién Estandarizar (SEIKETSU) Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 4 8,89
Medio 10-14 8 17,78
Alto 15-20 33 73,33
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 19 Nivel dimension Estandarizar (SEIKETSU) Post Test

Nivel de Estandarizacion SEIKETSU Post-Test
%
80,00 73,33

70,00 ——

60,00 —

50,00 ——

40,00 ——

30,00 ——

20,00 17,78 |

8,89
10,00 ] ——

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 24 y la Figura 19 muestran que el 73,33 % de los consultados perciben
que el nivel de estandarizacion del area de almacén es alto, el 17,78 % percibe que es
medio y el 8,89 % indica que es bajo. Esta situacion indica que existen mejoro
codificacion de los items del almacén, se disefiaron nuevos manuales operativos y
actualizaron los existentes, situacion que afecta positivamente el procesamiento de las

ordenes de almacén.
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Tabla 25 Nivel dimensién Disciplina (SHITSUKE) Post Test

Nivel Frecuencia %
Bajo 4-9 3 6,67
Medio 10-14 8 17,78
Alto 15-20 34 75,56
45 100

Fuente. Elaboracion propia

Figura 20 Nivel dimension Disciplina (SHITSUKE) Post Test

Nivel de Disciplina SHITSUKE Post-Test
80,00 75;56

70,00 —

60,00 —

50,00 —

40,00 ——

30,00 —

20,00 17,78 |

10,00 6,67 BN —

0,00
Bajo Medio Alto

Fuente. Elaboracion propia

La Tabla 25y la Figura 20 muestran que el 75,56 % de los consultados perciben
que el nivel de disciplina del area de almacén es alto, el 17,78 % percibe que es medio
y el 6,67 % indica que es bajo. Esta situacion indica que se garantiza un area de trabajo
donde se cumplen rutinas, revisiones y se toman medidas de prevencion o correctivas
al detectarse problemas operativos en el almacén.

Validacion de hipétesis

Para la validacion de hipétesis se determinara primero que si los datos (Pre Test y Post
Test) evidencian un comportamiento de distribucién normal. Considerando el numero
de muestras, para la prueba de normalidad se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk a la
muestra Pre Test y Post Test, considerando como hipétesis nula que la distribucion de
los datos tienen una distribucion normal. Los resultados se muestran en la Tabla 26.
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Tabla 26 Prueba de normalidad

Prueba de Shapiro-Wilk

Datos w1 p-value? ol
Productividad
Pre Test 0.89495 0.1365
Post Test 0.96406 0.831 005
Eficiencia
Pre Test 0.85796 0.0461
Post Test 0.81972 0.02515 0.05
Eficacia
Pre Test 0.89144 0.123
Post Test 0.95649 0.7452 0.05

Fuente. Elaboracion propia

Nota 1. Estadistico de prueba

Nota 2: valor de probabilidad de la prueba de Shapiro-Wilk

Nota 3: nivel de significancia

Nota: La prueba de Shapiro-Wilk se realizé utilizando el lenguaje de programacion estadistica R

La Tabla 26 muestra que para la Productividad y Eficacia, en ambos casos, el
valor de probabilidad (p-value) es mucho mayor al nivel de significancia elegido (o =
0,05), por lo que no se rechaza la hipétesis nula, y la distribucion de los datos es
normal. Para la Eficiencia el valor de probabilidad (p-value) es menor al nivel de
significancia elegido (o = 0,05), por lo que se rechaza la hipétesis nula, y la distribucién
de los datos no es normal.

Para la validacién de la hipétesis general, La implementacion de la
metodologia de las 5s mejora significativamente la productividad en el area de
almacén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022, considerando la normalidad de
los datos de productividad y el tamano de la muestra, se utiliza la prueba de T Student

para dos muestra emparejadas.
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Tabla 27 Prueba de T Student para dos muestra emparejadas, Productividad

Pre Test Post Test

Media 26,42 82,16
Varianza 19,96 6,57
Observaciones 12 12
Coeficiente de correlacion de Pearson -0,14
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 11
Estadistico t -35,37
P(T<=t) una cola 0,00
Valor critico de t (una cola) 1,80
P(T<=t) dos colas 0,00
Valor critico de t (dos colas) 2,20

Fuente. Elaboracion propia

Se observa en la Tabla 30 que el estadistico T es mayor al valor critico de una
cola, por lo que se valida la hipotesis alternativa que indica que la implementacion de
la metodologia de las 5s mejora significativamente la productividad en el area de
almacén de la empresa Claire E.ILR.L., Trujilo 2022, determinandose que la
metodologia de las 5s influye positivamente en la productividad en el area de almacén
de la empresa Claire E.I.LR.L., Trujillo 2022.
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V. DISCUSION

Con base a la teoria del crecimiento econémico de Adam Smith, quien
consideraba que el dinamismo de la productividad implica un resultado de
transformaciones en las actividades y estructura de la organizacién, pero ademas, del
procedimiento tecnoldgico, estimandola un suceso basicamente del escenario interno
de las organizaciones empresariales, Escate y Almenara (2021), establecen que la
productividad como el resultado de ir logrando un sistema o proceso, debe permitir
optimos resultados, dado los recursos para que se puedan generar; luego, con
relacion al primer objetivo y segundo objetivo especifico, se determin6é que los
valores iniciales de la productividad del almacén de la empresa, calculado en base a
los datos del procesamiento de 6rdenes de almacén, oscilan entre el 21 % y 34 %,
ocasionados por valores de eficacia muy bajos, determinados por el bajo numero de
ordenes procesadas y el total de 6rdenes de almacén recibidas; sin embargo el 88,89
% de los trabajadores de almacén consultados perciben que la gestion del area tiene
un nivel medio, y el 11,11 % considera que el nivel es alto, ninguno considera que el
nivel de gestion de almacén sea bajo, entonces, considerando los niveles de
productividad del almacén y la percepcion que tienen los trabajadores respecto a la
gestion, se evidencia falta de comunicacién de los objetivos e indicadores del area de
almaceén.

Adicionalmente, mas del 50 % de los trabajadores del area de almacén perciben
que los niveles de clasificacion (55,56 %), orden (57,78 %), estandarizacién (57,78 %),
son bajos, solamente el nivel de limpieza (77,11 %) es considerado alto, y el nivel de
disciplina es percibido por los trabajadores como medio, el 46,67 % vy alto el 35,56 %;
todos estos niveles estan relacionado con los estandares de la metodologia 5s.

A diagndsticos Iniciales similares llegaron Rizkya et al. (2021), quienes
identificaron problematicas en el area de almacén bajo estudio relacionadas con orden,
limpieza, estandarizacion; evidenciado por una evaluacion baja en el area de almacén
con base a los criterios 5s. De la misma manera Sufa y Mulyana (2021), evidenciaron
problemas en su diagnostico inicial para el area de almacén relacionados con el tiempo

para ubicar y almacenar repuestos, relativos a la falta de orden. En cuanto a la
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productividad en las areas de almacén Avalos (2022) evidencio baja productividad en
su diagndstico inicial.

La evaluacion continua de la productividad en las areas de almacén permite
detectar deficiencias, asi como la identificacion de oportunidad de mejora en el area
de almacén, disponer de procedimientos de evaluacion basados en una metodologia
de mejora de la gestion como 5s es una decision conveniente para la mejora continua
de la gestion de almacenes.

De acuerdo Shigeo Shingo, citado por Pérez (2010), la metodologia de las 5s
esta desarrollada para “Gestién Total de la Produccion”, no solo para el area de
mantenimiento, sino para la organizacion que tiene entre sus objetivos reducir
pérdidas; mejorar la calidad y la productividad, por esa razén Shigeo Shingo, la definio
como una herramienta de calidad que le permiten implementar sistemas para
mantener los lugares de trabajo organizados, limpios, seguros y eficientes (Pérez,
2010); para relacionar la metodologia 5s con la productividad, Melgarejo y Rojas
(2020) la definen como una Influencia operativa dentro de las empresas para conseguir
las metas de la organizacion empresarial y ser el mejor lugar posible; que afecta
también las dimensiones de eficiencia, eficacia y productividad.

Luego, con relacion al tercer objetivo especifico, los resultados indicaron que
incrementd la eficiencia en la gestion de almacén después de la implementacién de la
metodologia 5s, mejorando del 70 % al 90 %, en el mejor de los casos, y del 74 % al
86 % en el peor de los casos, ambos casos con impacto positivo en la productividad
con aumentos del 21,47 % al 83,72 %. . Esta situacion indica que la aplicacion de la
metodologia 5s disminuyd los tiempos promedios utilizados en la preparacién de las
ordenes, ocasionadas por la mejora en la codificacion de los items del almacén, los
manuales operativos, la identificacion adecuada de items, situacién que afecta
positivamente el procesamiento de las 6rdenes de almacén. Estas mejoras se
fundamentan en la estandarizacion (Seiketsu), el orden (Seiton) y la clasificacion
(Seiton).

Saavedray Vilchez (2018), en su investigacion también plantearon implementar
la herramienta metodoldgica 5S para aumentar la productividad de los almacenes de

la organizacion empresarial de construccion y pavimentacion; los resultados mostraron
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una mejora en la productividad del 45.28% al 71.71% aumentando un 58.37%;
evidenciandose que aplicar la herramienta metodoldgica 5s optimiza la productividad
del almacén de la organizacion empresarial. Con otros indicadores Vasquez (2021)
también obtuvo mejoras en la productividad de la organizacion empresarial estudiada,
al generar ahorros de S/ por afo. 2.032,73 en su gestién de almacén aplicado la
metodologia de la 5s, particularmente en lo que se refiere a clasificacion y
estandarizacion, igual que en esta investigacion.

Evidentemente, al aplicar la herramienta metodolégica 5s mejora la
productividad y su dimensién eficacia del area de almacén, independientemente de la
naturaleza de la empresa y los indicadores utilizados.

Con base a Pérez (2010) y Melgarejo y Rojas (2020) que evidencian la
Influencia operativa de la metodologia 5s en las dimensiones de la productividad,
eficiencia y eficacia, con relaciéon al cuarto objetivo especifico, se determind que
incremento la eficacia en la gestion de almacén después de la implementacion de la
metodologia 5s, mejorando del 29,82 % al 94,07 %, en el mejor de los casos, y del
48,33 % al 91,95 % en el peor de los casos, ambos casos contribuyendo positivamente
junto con la eficacia para la optimizacion de la productividad con aumentos del 21,47
% al 83,72 %. Esta situacion indica que la aplicacion de la herramienta metodolégica
5s incremento el numero de las ordenes de almacén procesadas, ocasionado, junto a
la mejora en la codificacion de los items del almacén, los manuales operativos, la
identificacion adecuada de items, por la clasificacion de items en el almacén, su
almacenamiento ordenado e identificacion de ubicaciones fisicas de los items de
almaceén; situaciones que afectan positivamente el procesamiento de las 6rdenes de
almacén y estan fundamentadas en la estandarizacion (Seiketsu), el orden (Seiton) y
la clasificacion (Seiton).

Alves (2021), también obtuvo resultados similares al aplicar la metodologia 5s
a las areas de almaceén de la organizacion empresarial bajo estudio y lograr reduccion
tiempo de entrega en 3,13 dias, la organizacién del espacio de trabajo y mejora de los
procedimientos de limpieza y disefiar métodos de trabajo mas organizados,
identificando como beneficios principales, la optimizacion de la productividad, calidad
de servicio y calidad de vida de trabajadores. Evidentemente, al aplicar la herramienta
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metodoldgica 5s mejora el rendimiento de un almacén y con ello la productividad y sus

dimensiones, eficiencia y eficacia del area de almacén.

Con relaciéon al objetivo general relacionado con determinar en qué
medida la metodologia de las 5s mejora la productividad en el area de almacén
de la empresa Claire E.l.R.L., Trujillo 2022, los resultados mostraron un incremento
en la productividad de la gestion de almacenes, luego de implementar la metodologia
5s. Esta situacion indica que, al aplicar la herramienta metodologia 5s acrecento la
eficacia y eficiente de la gestion de almacén, lo cual determina el aumento en la
productividad. Ademas mejoro la percepcion de los trabajadores sobre la gestion de
almaceén, el 60 % de los trabajadores de almacén consultados perciben que la gestidon
del area tiene un nivel alto, y el 31,11 % considera que el nivel es medio, y solo el 8,89
% considera que el nivel de gestion de almacén es bajo. Considerando el aumento de
los niveles de productividad del almaceén y la percepcion que tienen los trabajadores
respecto a la gestion, se evidencia que han mejorado sustancialmente la divulgacion
de los objetivos e indicadores del area de almacén y con ello la percepcion de la
gestion de almacén de los trabajadores. Adicionalmente mejoraron sustancialmente
los niveles todas las dimensiones asociadas con los estandares de la metodologia 5s.
Ademas las pruebas estadisticas determinaron que la metodologia de las 5s influye
positivamente en la productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.I.R.L.,
Trujillo 2022.

Similares resultados obtuvieron Guevara (2021), Melgarejo y Rojas (2020), vy
Escate y Almenara (2021), quienes en sus respectivas investigaciones evidenciaron
que al implementar las 5s se optimizo la productividad en el almacén de las empresas
bajo estudio.

La limitante de esta investigacion es relativa a la evaluacion definitiva y
contundente al aplicar la herramienta metodoldgica 5s, pues el tiempo requerido para
esa evaluacion sobrepasa la determinacion del desarrollo del estudio, estimando que
su evaluacion final involucra la maduracién de las acciones de mejora, el tiempo de
recoleccion de datos y evaluacion.

Las implicaciones tedricas de esta investigacion las determiné el consolidar
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los conocimientos, conceptos y principios relacionados con el enfoque 5S y la
productividad, e identificar y resolver los principales problemas de la empresa y ayuda
a utilizar el conocimiento como fuente de asesoramiento para nuevas investigaciones.
Las implicaciones practicas consistieron en solventar la gran necesidad de aumentar
la productividad y aplicar metodologias reconocidas para lograr los objetivos de
productividad establecidos. Las implicaciones tecnolégicas y ambientales estan
relacionadas con la definicion de procedimientos de estandarizacion que permitiran
aplicar tecnolégicas de informacién y reduccion de residuos y materiales innecesarios
que impactan el medio ambiente local y pueden ser causa de accidentes laborales.
Las implicaciones sociales esta relacionadas con que la herramienta
metodoldgica de las 5s mejorara la productividad en la organizacién empresarial y por
consiguiente la rentabilidad, garantizando empleos seguros. Las implicaciones
metodoldgicas se establecieron al utilizar distintas técnicas de recabacion de datos,
que dieron conformidad del analisis realizado sobre las variables, identificandolos

como instrumentos utiles para futuras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Se determiné que los valores iniciales de la productividad del almacén de la
empresa, calculado en base a los datos del procesamiento de 6rdenes de almacén,
oscilan entre el 21 % y 34 %, ocasionados por valores de eficacia muy bajos,
determinados por el bajo numero de 6rdenes procesadas y el total de o6rdenes de
almacén recibidas. Adicionalmente, mas del 50 % de los trabajadores del area de
almacén perciben que los niveles de clasificacion (55,56 %), orden (57,78 %),
estandarizacién (57,78 %), son bajos, solamente el nivel de limpieza (77,11 %) es
considerado alto, y el nivel de disciplina es percibido por los trabajadores como medio,
el 46,67 % vy alto el 35,56 %; todos estos niveles estan relacionado con los estandares
de la metodologia 5s.

La aplicando la metodologia 5s incrementa la productividad en el area de
almacén e la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022, la cual obtuvo como resultado del
incremento de la productividad de 21,47 % al 83,72 %, ocasionado por aumento en la
eficiencia y eficacia debido a la disminucion de los tiempos promedios utilizados en la
preparacion de las ordenes de despacho y el incremento el numero de las ordenes de
almacén procesadas, respectivamente.

Los resultados indicaron que incrementé la eficiencia en la gestion de almacén
después de la implementacion de la metodologia 5s, mejorando del 70 % al 90 %, en
el mejor de los casos, y del 74 % al 86 % en el peor de los casos. De la misma manera
incremento la eficacia en la gestion de almacén después de la implementacion de la
metodologia 5s, mejorando del 29,82 % al 94,07 %, en el mejor de los casos, y del
48,33 % al 91,95 % en el peor de los casos. Estos incrementos estan fundamentadas
en las mejoras en la estandarizacion (Seiketsu), el orden (Seiton) y la clasificacién
(Seiton).

Se incremento de la productividad en la gestion de almacén después de la
implementacion de la metodologia 5s. Esta situacion indica que la aplicacion de la
metodologia 5s incrementé la eficiencia y la eficacia de la gestion de almacén, lo cual
determina el aumento en la productividad. % al 83,72 %, mejorando la percepcién que

los trabajadores tienen de la gestion de almaceén.

o7



Estadisticamente se determind que la implementacion de la metodologia de las
5s mejora significativamente la productividad en el area de almacén de la empresa
Claire E.I.R.L., Trujillo 2022, determinandose que la metodologia de las 5s influye
positivamente en la productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.[.R.L.,

Trujillo 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

>

Promover entre los trabajadores una cultura de trabajo organizada segun
los criterios de las 5S, brindando respaldo al personal, otorgandoles
capacitaciones y reconociendo con incentivos por su aporte en la mejora
del area de almacén, pues de esta area depende parte del aumento de los
niveles de la productividad.

Llevar a cabo controles anuales en la organizacién, sobre la
implementacion de la metodologia 5s, apoyandose en el cuestionario
otorgado en la investigacion, ya que se deberia establecer una politica
organizacional a través del tiempo.

Invertir en aportes tecnoldgicos para una adecuada administracion del

almaceén tanto en la operacionalizacion y el control de ellos.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia

Tabla 28 Matriz de consistencia

Implementacion de la metodologia de las 5s para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.I.R.L.,

Trujillo 2022
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Tipo de Investigacion Poblacion
¢En qué medida la metodologia de La implementacién de la Determinar en qué medida la Variable 1 Aplicada Trabajadores del
las 5s mejora la productividad en el metodologia de las 5s metodologia de las 5s mejora la Metodoloaia De acuerdo al alcance area de almacén de
area de almacén de la empresa mejora significativamente productividad en el area de almacén de la 589 Descriptiva la empresa Claire
Claire E.I.LR.L., Trujillo 20227 la productividad en el delaempresa Claire E.I.R.L., Trujillo De acuerdo al E.LR.L.
area de almacén de la 2022. enfoque Muestra
empresa Claire E.ILR.L., Cuantitativa No probabilistica,
Trujillo 2022. De acuerdo a la elegida a
Especificos Especificos Especificos temporalidad conveniencia, 45
¢Cual es el nivel de productividad EI nivel inicial de la Determinarla productividad inicial en Transversal trabajadores del
inicial productividad en el area de productividad en el area el area de almacén de la empresa Disefio de area de almacén de
almacén de la empresa Claire de almacén de la Claire E.I.LR.L., Trujillo 2022. investigacion la empresa Claire
E.I.LR.L., Trujillo 20227 empresa Claire E.LR.L., Determinar en qué medida Ia Pre experimental E.LR.L, enlos
¢En qué medida la metodologia de  Trujillo 2022, es regular. metodologia de las 5s mejora Teoria meses abril - junio
las 5s mejora la eficiencia en el area La metodologia de las 5s  significativamente la eficiencia en el Metodologia de la 5s del 2022 y agosto —
de almacén de la empresa Claire mejora significativamente &area de almacén de la empresa Variable 2 Instrumentos septiembre del
E.I.R.L., Trujillo 20227 la eficiencia en el area de Claire E.I.R.L., Truijillo 2022. Productividad Cuestionario 2022
¢En qué medida la metodologia de almacén de la empresa Identificar en qué medida Ila Ficha de registro de Muestro
las 5s mejora la eficacia en el area Claire E.LLR.L., Trujilo metodologia de las 5s mejora datos No probabilistico
de almacén de la empresa Claire 2022. significativamente la eficacia en el Método de andlisis de  Unidad de analisis
E.I.LR.L., Trujillo 20227 La metodologia de las 5s area de almacén de la empresa datos trabajadores del
mejora significativamente Claire E.I.R.L., Truijillo 2022. Estadistica descriptiva  area de almacén de
la eficacia en el area de e inferencial la empresa Claire

almacén de la empresa
Claire E.LLR.L., Trujillo
2022.

E.LR.L,,
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Anexo 2 — Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario Gestion de almacén de acuerdo a la metodologia 5s

| ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N CN AV CS S
. 1 2 3 4 5
No. Items
N [CN/AV|CS | S
1 ¢ Existen productos o] herramientas
innecesarias en el area?
> ¢ Hay cosas sin valor en las ubicaciones para
almacenaje?
3 ¢ Existen productos o cajas sin descripcion e
identificacion?
4 ¢ Existen productos o herramientas que pueden
ser reutilizadas?
5 ¢ Los productos y cajas se encuentran ubicadas
correctamente?
6 ¢(Los materiales para el despacho se
encuentran debidamente ordenados?
v ¢Las mercancias estan ordenadas por tipo y
tamano?
8 ¢ Los pocos equipos de carga que no sirven , se
encuentran lejos de la zona operativa?
9 ¢ Los racks del almacén siempre se encuentran
limpios?
10 ¢La zona de transito operacional se encuentra
limpia?
11 Las mercancias almacenadas se encuentran
limpias?
12 ¢(Las materiales para el despacho se
encuentran limpias?
13 ¢, Se conoce la situacion actual del almacén por
los encargados y supervisores?
14 ¢ Se aplican las primeras 3 S en el almacén?
15 ¢, Se encuentra debidamente sefializada el area
de operaciones?
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16 ¢ Se implementa alguna normativa de parte de
los encargados?

17 ¢ Se fomenta la practica de algunas de las S
mencionadas?

18 . Se respetan las indicaciones de los
supervisores?

19 . Se cumple con la aplicacion de toda la
metodologia?

20 ¢, Se respetan las normas y valores de la
empresa?

Ficha de registro de datos de productividad

Periodo

Antes de implementar la
metodologia de las 5s

Después de implementar la
metodologia de las 5s

Eficiencia | Eficacia | Productividad | Eficiencia

Eficacia

Productividad

1

Sem.

2

Sem.

3

Sem.

MES

4

Sem.

1

Sem.

2

Sem.

3

Sem.

MES

4

Sem.

1

Sem.

2

Sem.

3

Sem.

MES

4

Sem.
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ALBERTO, identificado con DMI. 70655664, para el desarrollo de la tesis
“Implementacion de la metodologia de las 55 para mejorar la productividad en
el drea de almacén de la empresa Claire E.LR.L., Trujille 2022, siendo
conveniente la realizacion de este documento para la mejora y conformidad de
los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente.

INDUSTRIA DE LA CREACION CLAIRE E.LLR.L

Carlos lavier Gonzales Carrasco
lefe de produccion
Claire E.LR.L.
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ANEXO 4. CARTAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CARTA 1

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 29 de noviembre 2022
Estimado ING. Jonathan Murga Guzman.

Aprovecha |la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
prestigio empresarial e investigacion, he considerade pertinente solicitarle su
colaboracidn en la validacion de los instrumentos de obtencion de datos que utilizaré
en la investigacion denominada: “Implementacion de la Metodologia de las 55 para
mejorar la productividad en el drea de almacén de la empresa Claire E.LLR.L., Trujillo,
022"

Para cumplir lo solicitado adjunto:

1. Problemas e hipatesis de investigacion.
2. Instrumentos de obtencion de datos.
3. Matriz de validacion de instrumentos de obtencidn de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar si es
adecuado o no. En ese caso, le agradeceria nos sugiera Como mejorarse.

Agradezco de manera anticipada su colaboracion, me despido de usted

Atentamente.

FoT S

Llanos Huaccha Christian Alberto

DHNI. 70655664
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CARTA 2

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujillo, 29 de noviembre 2022
Estimado ING. Maria de los Angeles Contreras Matara.

Aprovecho |la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
prestigio empresarial e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion de los instrumentos de obtencidn de datos gue utilizaré
en la investigacion denominada: “Implementacion de la Metodologia de las 55 para
mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Claire E.L.R.L., Trujillo,
022"

Para cumplir lo selicitado adjunto:

1. Problemas e hipdtesis de investigacion.
2. Instrumentos de obtencidn de datos.
3. Matriz de validacion de instrumentos de obtencion de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar si es
adecuado a no. En ese caso, le agradeceria nos sugiera comao mejorarse.

Agradezco de manera anticipada su colaboracian, me despido de usted

Atentamente.

Llanos Huaccha Christian Alberto

DHNI. 70655664
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CARTA 3

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Trujilla, 29 de noviembre 2022
Estimado ING. Lisbet Contreras Correa

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
prestigio empresarial e investigacion, he considerado pertinente solicitarle su
colaboracion en la validacion de los instrumentos de obtencion de datos gue utilizaré
en la investigacion denominada: “Implementacion de la Metodologia de las 55 para
mejorar la productividad en el drea de almacén de la empresa Claire E.LR.L., Trujillo,
2022"

Para cumplir lo selicitado adjunto:

1. Problemas e hipdtesis de investigacion.
2. Instrumentos de obtencién de datos.
3. Matriz de validacion de instrumentos de obtencion de datos.

La =olicitud consiste en evaluar cada uno de los items de los instrumentos e indicar si es
adecuado o no. En ese caso, e agradeceria nos sugiera como mejorarse.

Apradezco de manera anticipada su colaboracian, me despida de usted

Atentamente.

Llanos Huaccha Christian Alberto

DRI, 70655664
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA
TIGACION

idn de lam

ia de las 55 para mejorar |z productividad en el drez de almacén de la empress Claire E.LR.L., Trujillo 2022

Apellidos y Nombres del

LLANGOS HUACCHA CHRISTIAN ALBERTO

Apellidos y Nombres del
Experta

MARIA DE LOS ANGELES CONTRERAS MATARA

ASPECTOR PARA EVALUAR OPINION DEL EXPERTD
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA S| CUMPLE | NO CUMPLE OBSERVACIONES O SUGERENCIAS
CLASIFICAR NIVEL DE CLASIFICACION
ORDEMAR MIVEL DC ORDEM
CUESTIOMARIO DE ESCALA
METODOLOGIA 55 RAZON
LIMPIAR NIVEL DE LIMPIEZA DE LICKERT
ESTANDARIZAR MIVEL DE ESTANDARIZACION
DISCIPLINA NIVEL DE DISCIPLINA
Total de orelsnes procesadas
EFICACIA — 9t0° a4 oraanss procasaras
Total de crasnas
+100
FICHA DE REGISTRO DE
PRODUCTIVIDAD RAZON
DATOS MOMINAL
EFICIENCIA 4

FIRMA DEL EXPERTO
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TITULD DE LA

INVESTIGACION Implementacidn de la metodologia de las 55 para mejorar la productividad en el drea de almacén de la empresa Claire E.L.R.L, Trujille 2022
Apellidos y Nombres del
Investigador LLANOS HUACCHA CHRISTIAN ALBERTO

‘Apellidos y Nombres del

Experto LISBET CONTRERAS CORREA
ASPECTOR PARA EVALUAR OPINICH DEL EXPERTO
VARIBBLES W INDICADORES INSTRUMENTOS EscAlA | SICUMPLE | MO CUMPLE OBSERVACIONES O 15
CLASIFICAR NIVEL DE CLASIFICACION
ORDENAR NIVEL DE ORDEN X
CUESTIONARIO DE ESCALA
METODOLOGIA 5% RAZON
UMFIER MIVEL DE LIMPIEZA DE LICKERT .
ESTANDARIZAR NIVEL DE ESTANDARIZACION
DISCIPLINA NIVEL DE DISCIPLINA X
Total de ordenes procesadas
EFICACIA icacia = Loio G OVAENEs procesacas X
Eficacia Total de ordenss
=100
FICHA DE REGISTRO DE
RAZON
PRODUCTIVIDAD DTS NOMINAL
EFICIENCIA 7 d ordenes X

FIRMA DEL EXPERTO

25/12/2022
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TITULD DE LA

INVESTIGACION Implementacion de la metodologia de las 55 para mejorar |z productividad en el area de almacén de la empresa Claire ELR.L, Trujillo 2022
Apellidos y Nombres del
Investigador LLANDOS HUACCHA CHRISTIAN ALBERTO

Apellidos y Nombres del

Experto JONATHAN MURGA GUZMAN
ASPECTOR PARA EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE (OBSERVACIOMES O SUGERENCIAS

CLASIFICAR MIVEL DE CLASIFICACIGN

ORDEMAR MIVEL DE ORDEM X
CUESTIOMARIO DE ESCALA
METODOLOGIA 55 RAZON
LIMPIAR WIVEL DE LIMPIEZA DE LICKERT p
ESTANDARIZAR NIVEL DE ESTANDARIZACION
DISCIPLINA MIVEL DE DISCIPLINA X
EFICACIA Total de ordenes procesadas X
Eficacia = —————————————*100
Total de ordenes
FICHA DE REGISTRO DE
RAZON
PRODUCTVIDAD . DATOS NOMINAL
Eficiencia
EFICIENCIA _ Tiempo promedic de preparacion de ordenes oo ¥
- Tatal productive
FIRMA DEL EXPERTO 28/12/2022
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ANEXO 7 FOTOS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALEZ VASQUEZ JOE ALEXIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Implementacién de la metodologia de las 5s para mejorar la productividad en el area de
almaceén de la empresa Claire E.I.R.L., Trujillo 2022.", cuyo autor es LLANOS HUACCHA
CHRISTIAN ALBERTO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 08 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALEZ VASQUEZ JOE ALEXIS Firmado electrénicamente
DNI: 18021980 por: GONZALEZ el 19-12-
ORCID: 0000-0001-7816-0977 2022 17:30:31

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0479945

oo INVESTIGA
.m.' ucv



