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RESUMEN 

Las entidades educacionales en la región enfrentan muchas dificultades 

proporcionando una prestación de servicio de muy baja calidad a los interesados 

debilitando su posición ante la colectividad por tanto el propósito de esta 

investigación fue proponer un modelo de gobierno abierto con el fin de mejorar la 

calidad del servicio en una institución educativa pública en Chongoyape, en el año 

2023. El diseño del estudio se enmarcó en una metodología con enfoque 

cuantitativo de tipo básica no experimental y diseño descriptivo propositivo. La 

población de interés y muestra consistieron en 47 empleados de dicha institución. 

El instrumento empleado fue el cuestionario con un coeficiente de Alfa de Cronbach 

de 0.801. Los resultados indicaron que, el 65.96% se encuentra en el nivel medio, 

seguido por un 21% en el nivel bajo. Solo un 12.3% en nivel alto, lo que sugiere 

que existen limitaciones en la calidad del servicio. En conclusión, se desarrolló un 

modelo de gobierno abierto orientado a promover la transparencia, la participación 

de la ciudadanía, la colaboración en la toma de decisiones y la gestión de los 

recursos públicos. Los hallazgos revelan las áreas en las que se deben implementar 

cambios para lograr mejoras en la calidad del servicio. 

Palabras clave: Política pública, recursos humanos, gestión pública. 
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ABSTRACT 

Educational entities in the region face many difficulties providing very low quality 

service provision to those interested, weakening their position before the 

community. Therefore, the purpose of this research was to propose an open 

government model in order to improve the quality of service. in a public educational 

institution in Chongoyape, in the year 2023. The study design was framed in a 

methodology with a basic non-experimental quantitative approach and purposeful 

descriptive design. The population of interest and sample consisted of 47 

employees of said institution. The instrument used was the questionnaire with a 

Cronbach's Alpha coefficient of 0.801. The results indicated that 65.96% are at the 

medium level, followed by 21% at the low level. Only 12.3% at a high level, which 

suggests that there are limitations in the quality of the service. In conclusion, an 

open government model was developed aimed at promoting transparency, citizen 

participation, collaboration in decision-making and the management of public 

resources. The findings reveal areas where changes must be implemented to 

achieve improvements in service quality. 

Keywords: public policy, human resources, public management 
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