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RESUMEN
El objetivo analizar la metodologia 5S en la causa de la mejora del nivel de servicio
en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023. Enfoque cuantitativo,
investigacion aplicada, disefio preexperimental, nivel explicativo, variable
independiente metodologia 5S, variable dependiente nivel de servicio, poblacion
conformada por los despachos realizados desde enero 2022 hasta marzo 2023,
informacion de 12 semanas pre test (agosto - octubre 2022) y 12 semanas post test
(enero — marzo del 2023), los instrumentos utilizados fueron, ficha de registro de
entregas a tiempo, entregas perfectas, OTIF, clasificacion de elementos, tarjeta
roja, ficha de rotaciobn de inventario, volumen recuperado, actualizacion
documentaria, cumplimiento de procedimientos, capacitaciones, cronograma de
limpieza, balanza, wincha, cronometro, muestreo no probabilistico por
conveniencia, se consiguié un aumento positivo en el nivel de servicio de 17 %, las
entregas a tiempo en un 8 % y las entregas perfectas en un 11 %. Se aplicé las
pruebas de normalidad de Shapiro Wilk, se utilizd el andlisis inferencial en las
entregas a tiempo, entregas perfectas y nivel de servicio con la prueba de signos
Wilcoxon y T student. Se rechazaron las hip6tesis nulas. Se recomienda seguir con

la cultura ya impuesta en la empresa para la mejora continua.

Palabras clave: OTIF, Almacén, 5S, Nivel de servicio



ABSTRACT
The objective is to analyze the 5S methodology in the cause of the improvement of
the service level in the Dimacons S.A.C hardware store, Huaral 2023. Quantitative
approach, applied research, pre-experimental design, explanatory level,
independent variable 5S methodology, dependent variable service level , population
made up of shipments made from January 2022 to March 2023, information from 12
weeks pre-test (August - October 2022) and 12 weeks post-test (January - March
2023), the instruments used were, record sheet of deliveries to time, perfect
deliveries, OTIF, element classification, red card, inventory rotation sheet,
recovered volume, documentary update, compliance with procedures, training,
cleaning schedule, scale, winch, timer, non-probabilistic sampling for convenience,
it was achieved a positive increase in service level of 17%, on-time deliveries by 8%
and perfect deliveries by 11%. The Shapiro Wilk normality tests were applied, the
inferential analysis was used in deliveries on time, perfect deliveries and level of
service with the Wilcoxon and T student sign test. Null hypotheses were rejected. It
is recommended to continue with the culture already imposed in the company for

continuous improvement.

Keywords: OTIF, Warehouse, 5S, Service level



l. INTRODUCCION

La gestibn de la metodologia 5S tiene importantes impactos positivos en la
mitigacion de los problemas que afronta la empresa como son la de ubicar los
productos, conservar el area limpia, tener cada cosa en su lugar y mantener un
ambiente sefalizado. La gestion visual puede significativamente mejorar el nivel de
despachos de los requerimientos, elevar el nivel de conservacion de los productos,
tener los materiales requeridos a tiempo y completos (AZEVEDO, DUARTE,
MACHADO Y DUARTE, 2012, p.164). A nivel mundial las organizaciones
consideran dentro de las herramientas de mejora a 12 indicadores de medicion del
rendimiento del almacén, dentro de los cuales se encuentran la implementacion de
5S, estas herramientas dan como resultado la mejora en el nivel de servicio y
productividad, asi como la conciencia ambiental dentro de la empresa
(INDRAWATI, MIRANDA Y PRATAMA, 2018, p.3). La metodologia 5S ha
evolucionado desde 1950 en Japén para la mejora continua, buscando solucionar
problemas en las empresas industriales, esta herramienta apoya de forma eficiente
y eficaz la mejora de los procesos operativos, al reducir los desperdicios, el tiempo
de espera, los posibles riesgos de accidentes de trabajo y liberar espacio dentro de
los almacenes (DIXIT, ROUTROY Y KUMAR, 2020, p.5). En la fase inicial de
implementacion de 5S, el requisito imprescindible es "crear estabilidad” que es
basicamente poner todo en orden y solo disponer de lo que se necesita (ELIA &
MAULANA, 2019, p.7). Las empresas brasilefias de cadena de abastecimiento
lograron mejorar 0.2 puntos en su nivel de servicio luego de implementar las 5S en
comparacion con las empresas americanas y uruguayas (MENDEZ, LEAL Y
TAVARES, 2016, p. 162). RAJENDRAN, WAHAB, LING Y YUN (2018, p. 463),
mencionan que se quiere lograr mantener una buena reputacion por entregar el
producto correctamente y en el momento adecuado, medido por la entrega a tiempo
y el cumplimiento de las métricas de entrega.

Segun el informe del SCORE (OIT, 2015), la empresa que aplique y mantenga la
mejora continua dentro de sus areas de trabajo, conseguird liberar espacio en su
area de trabajo entre un 5 % a 30 %. Dentro de este proyecto se considero el area
de almacén como punto de investigacion, aplicacion y mejora; el lugar consta de
150 mt?, al aplicar la metodologia 5S se podria liberar entre un 7.5 a 40 mt? de

espacio.



SHAHRIAR, PARVEZ, ISLAM Y TALAPATRA (2022, p.12) mencionan que tras el
despliegue de 5S en todas las areas de trabajo, el tiempo operativo total se redujo
entre un 8 % y 18 %. A través de su estudio se investigaron las oportunidades de
mejora para reducir el tiempo de trabajo no adicional.

Dimacons SAC empresa distribuidora de materiales de construccion y accesorios,
se localiza en Huaral, tiene como rubro de negocio la distribucién de productos
ferreteros y variedad de materiales de construccion, que abastece tanto a los rubros
de construccion, minera, pesquera, hogar, etcétera. Cuenta con mas de 16 afos en
el rubro del comercio de materiales de construccion, en los ultimos 3 afios la
empresa ha logrado incrementar sus ventas en porcentajes mayores a lo esperado,
cerrando tratos con empresas importantes y proyecto dentro de la zona. Esto trajo
consigo que la demanda de materiales sea mucho mayor y por ende el almacén no
pueda abastecerse para lograr tener un orden, limpieza, sefalizaciones o seguir
estandares fijos durante el proceso de servicio de los productos. Generando
retrasos en los despachos no logrando ubicar los materiales requeridos o realizar
la verificacién de productos por vencer. Se recopilé informacion acerca del nivel de
servicio actual dentro de la ferreteria y se obtuvo un 76.51 %, el cual después de
aplicar la herramienta 5S se espera elevar a 93 %. Los mdéviles que generan el bajo
nivel de servicio son: despachos de productos no solicitados, productos dafiados,
stock ficticio y retraso en el despacho. Se determin6é como mejor herramienta para
solucionar estos problemas la 5S, aumentando el nivel de servicio OTIF en 44.33
% (ESPINOZA, MACASSI, RAYMUNDO Y DOMINGUEZ, 2020). Asi mismo
LAVADO et al. (2021), en un estudio en una distribuidora, menciona que al aplicar
la metodologia 5S, el nivel de servicio aumenta de un 55 % a un 70 %. BALCAZAR
et al. (2019) nos mencionan que, los principales problemas dentro de un almacén
son la inadecuada identificacion de los materiales, dificultando su almacenamiento
y reutilizacion. Con las 5S se reduce el espacio no util en el almacén en un 72.14
% y los costos por mantencién en un 58.55 %. Se elabor6 el diagrama de Ishikawa,
la matriz de Vester, diagrama de Pareto, la matriz de estratificaciéon de causas por
areas, matriz de identificacion de la variable independiente (véase anexos adjuntos
I, 1, 1v, Vv, VI, VI, VIII).

Las consecuencias generadas por la no atencion de las causas encontradas, seran

la disminucion en el nivel de servicio en el almacén, esto traera consigo que los



clientes no quieran seguir comprando, que se pierdan contratos, que el nombre de
la empresa se vea mal en cuanto a distribucion, poca sostenibilidad, hasta una
posible bancarrota.

Pregunta general: ¢De qué manera la aplicacion de las 5S afectara la mejora del
nivel de servicio en el almacén de Dimacons S.A.C, Huaral 2023? Preguntas
especificas: (1) ¢De qué manera la aplicacién de las 5S afectara la mejora de las
entregas a tiempo en el almacén de Dimacons S.A.C, Huaral 2023? y (2) ¢ De qué
manera la aplicacion de las 5S afectara la mejora de las entregas conformes en el
almacén de Dimacons S.A.C, Huaral 2023?77

De acuerdo con HERNANDEZ & MENDOZA (2018), los motivos que conllevan a
realizar la investigacion para dar solucion al problema son: justificacion de
conveniencia, con laimplementacion de las 5S la empresa mejorara su metodologia
de gestion en almacenes sirviendo de base para un mejor disefio con los productos
y materiales adquiridos. Justificacion de relevancia social, los trabajadores al ser
mas organizados tendran mayores capacidades y valores en su desarrollo social.
De la misma forma, por justificacion de implicaciones practicas y de desarrollo, los
resultados obtenidos ayudan a una mejor ejecucion de buenas practicas en una
organizacion. Justificaciébn metodoldgica, es investigar, desarrollar las herramientas
para obtener datos (instrumentos), definiendo el método de procesamiento durante
la implementacién de la investigacion.

Para solucionar el problema planteado se traz6 el siguiente objetivo general:
Analizar la metodologia 5S en la causa de la mejora del nivel de servicio en el
almaceén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023. Como objetivos especificos
se tienen: (1) Analizar la metodologia 5S en la causa de la mejora de las entregas
a tiempo en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023 y (2) Analizar
la metodologia 5S en la causa de la mejora de las entregas conforme en el almacén
de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023. La proposicion general es: La
aplicacién de la metodologia 5S mejora el nivel de servicio en el almacén de la
ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023. Las proposiciones especificas son: (1) La
aplicacion de la metodologia 5S mejora las entregas a tiempo en el almacén de la
ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023 y (2) La aplicacion de la metodologia 5S
mejora las entregas conforme en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C,
Huaral 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se consideraron antecedentes internacionales y nacionales relacionados con el
tema:

FORTICH, YANDRA, BRAVO Y ROSA (2018) quienes, en su investigacion en el
sector de almacenaje en Cordoba, Colombia. Tuvieron como objetivo mejorar las
areas del almacén aplicando métodos 5S y Kaizen, aumentando asi el tiempo de
servicio del almaceén y optimizando la capacidad del almacén. El disefio empleado
fue pre-experimental. La poblacion estuvo conformada por auditorias y recoleccion
de datos durante 2 meses. Los instrumentos usados fueron guia de observacion,
cuestionario, notas de campo. Se obtuvo como resultado la reduccion del tiempo
en la atencion de pedidos en un 55 %, optimizacibn de la capacidad de
almacenamiento en 9 %, liberacion del 100 % del pasillo. En conclusion, se logro
aprovechar mejor el espacio del almacén, logrando tener identificado todos los
productos y con ellos tener a la mano rapida y eficazmente los productos
requeridos.

MEDRANO, HINOJOSA, BASILIO Y BECERRIL (2019) quienes, en su
investigacion ejecutada en el sector almacenaje en Ledn, México. Tuvieron como
objetivo implementar las 5S dentro de un almacén para mejorar las condiciones de
trabajo que le permitan realizar las tareas de manera organizada, ordenaday limpia.
El disefio fue pre-experimental. La poblacion estuvo conformada por auditorias de
la evaluacion de las 5S durante 5 meses. Los instrumentos utilizados fueron diarios
de campo, cadmaras, registro. El resultado fue que la implementacion de las 5S
aumentd considerablemente en los 5 meses desde que se aplicé en un 45 % y se
mejord el nivel de despachos en el almacén pasando de 600 segundos a 120
segundos logrando identificar los productos mas rapido. En conclusion, gracias al
esfuerzo y empefio de todos los colaboradores, el rendimiento y la eficiencia de los
empleados ha ido aumentando paulatinamente, asi como ha disminuido el tiempo
dedicado a la busqueda de materiales.

FEITO (2018) en su investigacion efectuada en el sector almacenaje en Ecuador,
tuvo como objetivo establecer herramientas Lean para mejorar el nivel de servicio.
El método de investigacion fue el método cientifico y el tipo de investigacion

aplicado y como primer paso se realizé un analisis de comportamiento y un calculo



econdémico del tamafio del lote. En segundo lugar, clasifican el inventario y luego
encuentran estimaciones de costos del sistema de gestion de inventario. En cuarto
lugar, eligieron un modelo que les ayudaria a optimizar de forma mas adecuada y
como paso final, evaluaron el rendimiento de la gestion de inventario. En dltima
instancia, esto resulté en el 96.02 % de los pedidos entregados a tiempo y el 95.06
% de pedidos perfectos, respectivamente. En conclusion, que, utilizando la buena
gestion en el almacén, no tenian faltas de stock, ni entregas atrasadas y mejoraron
los niveles de servicio.

GAYON & OSPINA (2019) quienes, en su investigacion practicada en el sector
comercial en Bogota, desarrollaron un sistema de gestion para un control eficaz que
reduzca costos y cumpla los tiempos de entregas establecidos. La metodologia
empleada fue aplicada. La poblacién estuvo conformada por 45 empleados. Los
instrumentos aprovechados fueron la guia de observacién y el cuestionario. Se
obtuvo como resultado que, al aplicar las herramientas de estandarizacion de
procesos y orden en el almacén, se logré6 aumentar los porcentajes en el nivel de
servicio de 60 % a 95 % asi como también en el porcentaje de cumplimientos a
tiempo y perfectos de los despachos, pasando de un 80 % a un 95 %. En
conclusién, al aplicar la estandarizacion y el orden dentro del almacén lograron
reducir costos y aumentar la calidad del servicio.

Se consideraron investigaciones a nivel nacional:

HUASUPOMA & LINDO (2021a), quienes, en su investigacion aplicada en el sector
comercial en Lima, Perud. buscan que implementando las 5S se reduzcan las fallas
en las entregas, asi como el incumplimiento de la fecha de los despachos y dar una
maxima utilidad al area del almacén, logrando que los colaboradores encuentren
los materiales rapidamente. El disefio empleado fue no experimental. La poblacion
estuvo conformada por el total de pedidos atendidos en el almacén central de la
empresa comercializadora de repuestos. El instrumento utilizado fueron los
cuestionarios, registros estadisticos y los flujogramas. Se obtuvo como resultado el
aumento en el indice de la metodologia 5S en un 54 %, incremento en un 9 % en
las entregas a tiempo y un 16 % en las entregas perfectas. En conclusion,
implementando la metodologia 5S, se consiguio elevar el nivel de atencion en el
almacén utilizando los indicadores de control de las 5S, que logran establecer

estandares de medicion del desempefio de la empresa, de este modo se alcanzé



mejorar los tiempos y calidad de atencion en los despachos del almacén.

MERINO (2019a), quien, en su investigacion aplicada en el sector comercial en
Lima, Perd. busca que implementando las 5S en el almacén se mejore los
despachos cumpliendo con los tiempos programados, generando conformidad y
confianza en los clientes. El disefio empleado fue no experimental. La poblacion
estuvo conformada por el total de pedidos despachados en el almacén. El
instrumento utilizado fueron los reportes de pedidos solicitados, pedidos atendidos,
pedidos entregados a tiempo, cantidad de trabajadores. Se obtuvo como resultado
el aumento en el indice de la metodologia 5S en un 51 %, incremento en un 2 % en
las entregas a tiempo y un 1 % en las entregas perfectas. En conclusién, con la
implementacion se logré mejorar los despachos dentro del almacén mediante la
implementacion de la metodologia 5S, y por consiguiente se mejoré el nivel de
servicio de cara al cliente.

ROJAS & SALAZAR (2019a), quienes, en su investigacion aplicada en el sector
comercial en Lima, Peru. buscan que implementando las 5S se optimice la gestion
del almacén en la empresa y asi conseguir tener un almacén con controles que
logren alertar del nivel de rendimiento en el tiempo. El disefio empleado fue no
experimental. La poblacion estuvo conformada por los equipos, materiales y
colaboradores que conforman y trabajan en el almacén de la empresa. El
instrumento utilizado fueron los cuestionarios, registros estadisticos, fichas de
evaluacion. Se obtuvo como resultado el aumento en el indice de la metodologia
5S en un 56 %, incremento en un 25 % en las entregas a tiempo y un 28 % en las
entregas perfectas. En conclusion, con la implementacion 5S se logré mejorar y
controlar junto a los indicadores las fallas que muchas veces no eran visibles, en
cuando a procedimientos, procesos, estandares, normas; aplicando la metodologia
5S para evitar que estas fallas vuelven a ocurrir en el tiempo y asi tener nivel de
servicio altos.

CONDOR, MAMANI, MACASSI, RAYMUNDO Y PEREZ (2020) quienes, en su
investigacion dentro del sector comercial en Lima, Perd. Buscan mejorar los
tiempos de inactividad derivados de los desplazamientos en el area de almaceén, el
tiempo dedicado a la busqueda de materiales, las pérdidas excesivas de los

procesos e incrementar el nivel de servicio con el cliente. El disefio empleado fue



pre-experimental. La poblacién estuvo conformada por 12 pedidos con diferentes
cantidades. El instrumento utilizado fue el cuestionario. La conclusion fue que los
porcentajes luego de la aplicacion de la metodologia 5S se mantuvieron en 54.87
%, mientras que los cumplimientos de pedidos aumentaron en un 18 %. En
conclusion, la aplicacion del modelo 5S redujo los tiempos de desplazamiento y los
tiempos de inactividad.

Dentro de las teorias relacionadas al tema, para la variable independiente
metodologia 5S.

El método 5S es una filosofia japonesa cuyo propdsito es crear un ambiente de
trabajo agradable para un funcionamiento eficiente y contar con una mejor
estructura, orden y la limpieza en la empresa.

BURAWAT, PIYACHAT (2019, p. 10), definir 5S es un enfoque facil de implementar
que ha demostrado su eficacia en un corto periodo de tiempo.

SOCCONINI (2019, p.131), menciona que las 5S es una disciplina que se
implementa a través de la estandarizacion de actividades con el objetivo de mejorar
la productividad, y su implementacién comprende cinco fases, las cuales son:
Primer S — SEIRI: SAWANT, SAYYED, SAAD, ANSARI Y KHAN (2015a)
mencionan que mediante el uso de la primera"S" se pueden lograr beneficios como:
mejorar los procesos de trabajo, reducir costos, solucionar problemas de inventario,
ayudar a evitar pérdida de herramientas y mejorar las areas de trabajo.
GOSWAMI, GUPTA Y CHOUDHARY (2019, p. 16), definen que en la primera “S”
se realiza un elemento importante llamado tarjeta roja para identificar y eliminar
elementos que son innecesarios 0 no en las areas designadas.

Segunda S — SEITON: MANZANO & GISBERT (2016a), la segunda S se refiere a
gue se organizan las cosas, se desechan las cosas improductivas, se definen reglas
de ubicacién para cada unidad, se publican especificaciones de manera abierta
para que los colaboradores puedan hacer mejoras con el tiempo.

SAWANT et al. (2015b), nos recomiendan poner en orden las cosas que son
indispensables y priorizarlas al momento de ocupar espacio.

COSTA, SILVAY FERREIRAL (2021), la segunda S ayuda a aumentar la eficiencia,
la eficacia, mejorar la seguridad de los empleados y reducir el tiempo ofrecido para
buscar mercancias.

Tercera S — SEISO: SHAHRAIR, PARVEZ, ISLAM Y TALAPATRA (2022)



mencionan que la tercera S, la cual incluye la limpieza del area de trabajo,
herramientas, maquinaria, incluyendo infraestructura como paredes, pisos y otras
areas de trabajo donde debe ser un habito de los empleados. La limpieza implica
algo mas que cepillar o enjuagar; pero integrado en el mantenimiento diario.
ANKUR, CHANDRAJITH Y MANOJ (2021), la tercera S implica la creacién de un
ambiente limpio, donde se desarrolla un plan de limpieza que se puede llevar a
cabo regularmente, dado el equipo de trabajo y los materiales de limpieza para
llevarlo a cabo.

Cuarta S — SEIKETSU: RITA, PEREIRA Y SILVA (2020), la cuarta S proporciona
referencias consistentes a la organizacion, la limpieza y el orden en diferentes
estados del entorno de trabajo (produccion y gestién). Promover el desarrollo de
estandares de limpieza y verificacion para las actividades de autocontrol en curso.
Tal como indica, SENTHIL, ARUN Y SELVAKUMAR (2022, p. 1920) la cuarta etapa
consiste en la estandarizacion de la implementacion de las tres primeras S. La
adaptacion a esta filosofia debe basarse en los requisitos de la organizacion.
Quinta S — SHITSUKE: MANZANO & GISBERT (2016b), la ultima de las S y se
centra en tratar de estandarizar el uso de las deméas S previamente establecidas.
Las palabras autodisciplina y autocontrol parecen estar asociadas a una meta que
se mantiene en el tiempo, que es una de las etapas mas sencillas y a la vez
complejas. Facil porque necesita mantener el estado y la aplicacion de la
especificacion; complejo, porque requiere el interés de los socios de cooperacién
en el proceso de implementacion.

Como dice, SAWANT et al. (2015c). Shitsuke cuyo objetivo es mejorar la conciencia
de los empleados, reducir los errores de los empleados y ayudar a mejorar las
relaciones con los empleados. Ademéas, GUPTA & CHANDNA (2020, p. 18)
mencionan que en la dltima fase del método 5S se crea una cultura con todos los
colaboradores de la empresa, quienes deben seguir los procedimientos ya descritos
y comprometerse a cumplir el método implementado.

Para la variable dependiente nivel de servicio.

MORA (2012a) nos dice que, en funcion de las cantidades y referencias requeridas
y los tiempos y lugares de entrega, los niveles de servicio corresponden a la
probabilidad de que la industria satisfaga sus necesidades en un momento dado.
Asi mismo, OEY & NOFRIMURTI (2018a), los niveles de servicio conectan a los



proveedores con los clientes utilizando varias métricas, como el tiempo de entrega,
la atencion inmediata a los requisitos, la ubicacion del producto, la trazabilidad de
la informacioén del producto, los errores de pedido cero y otras métricas de servicio.
Para ABBASI, BRUZDA Y GAVIRNENI (2022, p. 615) el nivel de servicio es la
capacidad de cumplir con un pedido con inventario en stock, y se puede medir de
tres maneras: una es la cantidad de unidades servidas, la otra es el pedido completo
de servicio y, finalmente, el ciclo de servicio completo. Tal como indica, HANSEN,
TRANSCHEL Y FRIEDRICH (2023, p. 670), el nivel de cumplimiento es cumplir con
los objetivos establecidos y evitar demoras en los tiempos de entrega.

En la dimension 1: Nivel de conformidad de entregas a tiempo.

MORA (2012b) nos indica que, esta métrica mide qué tan bien la empresa cumple
con los pedidos en el dia o el periodo de tiempo acordado con el cliente. Las
consecuencias de no recibir un pedido son el costo del exceso de inventario, el mal
servicio y la pérdida de ventas.

Célculo:

. Pedidos entregados a tiempo
Entregas a tiempo = - x100%
Total pedidos entregados

En la dimension 2: Nivel de conformidad de entregas perfectas.

MORA (2012c) nos dice que, la cantidad del pedido perfectamente atendido de la
empresa, el pedido se considera perfectamente atendido si se cumplen las
siguientes caracteristicas: la entrega esta completa, todos los bienes se entregan
en la cantidad requerida, la fecha de entrega es indicada por la empresa al cliente,
los documentos incluidos en la entrega son completos y exactos, el producto esta
en perfectas condiciones, el equipo de exhibicion y transporte usado es suficiente
para la entrega al cliente. Asi mismo, THEODOROU, SPILIOTIS Y
ASSIMAKOKPOULOS (2023a), la entrega perfecta es un indicador de control de
cantidad de pedidos para cumplir con el pedido sin inconvenientes.

Célculo:

Ent tas — Pedidos entregados perfectos 100%
ntregas perfectas = Total de pedidos entregados x 0

II. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacion
Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Como nos menciona SARDANA,
SHEKOOHI, CORNETT Y KAYE (2023) la investigacion con un enfoque
cuantitativo recibe su nombre porque se ocupa de fendmenos que se pueden medir
(es decir, un numero dado). En la investigacion se analizé la informacion
cuantitativa de las variables metodologia 5S y nivel de servicio para tomar
decisiones, utilizando las herramientas estadisticas. El tipo de estudio es la de tipo
aplicada, ya que brindé la solucién a los problemas existentes, utilizamos el método
cientifico mostrando articulos cientificos, tesis, revistas que aborden los temas de
metodologia 5S, nivel de servicio, ya que la metodologia 5S busca aumentar el nivel
de servicio en el almacén. Referente a la investigacion aplicada VALDERRAMA
(2013a) menciona que es la encargada de operar, construir y modificar el
conocimiento, por otro lado, se aplica inmediatamente a una determinada realidad.
El tipo de investigacion busco aproximarse al problema y mostrar de forma
detallada los pasos de la metodologia 5S, ya que con esto se logré encontrar las
fuentes que estan generando el bajo nivel de servicio en el almacén. Segun
HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2014a) mencionan que el disefio pre-
experimental tiene un solo grupo de control. Es beneficioso para abordar el
problema dentro lo que se quiere investigar. Se utilizé el disefio pre-experimental
para demostrar la hipétesis, desarrollando la metodologia 5S el cual se aplico a
solo un grupo experimental, un solo sujeto de observacion, en el cual se manipuld
la variable metodologia 5S y se observé el cambio en el nivel de servicio.
GE=01-X-02
G= Ferreteria en estudio
X= Metodologia 5S
O1= Observacion pre test de la variable dependiente (nivel de servicio).
0O2= Observacion post test de la variable dependiente (nivel de servicio).
El presente trabajo de investigacion tiene como nivel de alcance explicativo ya que
se probara el efecto de las 5S en el nivel de servicio, asi mismo comprobamos la
funcionabilidad de los instrumentos presentados (CALDER, HE Y STERNTHAL,
2023).

3.2 Variables y operacionalizacion
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Variable independiente: Metodologia 5S

La metodologia 5S es una estrategia utilizada por las organizaciones para crear y
sostener buenas condiciones de trabajo manteniéndolas limpias y ordenadas; se
enfoca en perfeccionar las condiciones de trabajo y la seguridad. Las 5S consisten
en cinco palabras japonesas que indican que a través de tareas simples como
clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplinar, ayudan a completar las
actividades de manera mas efectiva (ADEFEMI, RENDANI, MUKONDELELI Y
LLESANMI, 2023a).

Operacionalizacion de la metodologia 5S:

La metodologia 5S usa las dimensiones clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
disciplina donde en cada etapa se miden los indicadores establecidos. Utilizando
como instrumento la lista de verificacion de Auditoria 5S, los reportes de inspeccién
aplicados en cada fase de las 5S dentro del almacén (ADEFEMI et al. 2023b).
Indicador

Puntaje obtenido

Nivel de cumplimiento 58 = - — x100%
Puntaje maximo

Escala de mediciéon: razén

Dimension 1: Seiri (Clasificar) — Elementos Necesarios

Definicidon conceptual: La primera S representa todo lo que ya no ofrece un valor
especial al empleado en su entorno de trabajo. Para comenzar este paso, lo primero
gue debe hacer es seleccionar todo lo que necesita de lo que no (MANZANO &
GISBERT, 2016c).

Definicién operacional: Se emple6 como instrumento la ficha de registro de
elementos que se deben transferir, elementos que se deben eliminar, elementos
gue se deben inspeccionar, elementos que se deben reubicar.

Indicador:

_ (ET - ENN)

EN
ET

x100%

Leyenda:
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EN = Elementos necesarios
ET = Elementos totales
ENN = Elementos no necesarios

Escala de medicion: razén

Dimension 2: Seitén (Ordenar) - Rotacién de inventario

Definicion conceptual: La segunda S consiste en dar un mejor lugar a los objetos
clasificados como necesarios, siguiendo la clasificacion ABC. Esto permite una
mejor busqueda visual, un mejor orden de ubicacion ya que los productos A
posiblemente se encuentren lo mas cercano a la rampa de despacho (MANZANO
& GISBERT, 2016d).

Definicion operacional: Se emple6 como instrumento la ficha de registro de
volumenes de ventas por SKU y el diagrama de Pareto aplicado a las ventas.

Indicador: Rotacion de inventario por clase A,Bo C

B Numero de unidades despachadas
"~ Capacidad de almacenamiento por clase

RI x100%

Leyenda:
Clase: A,Bo C

Escala de mediciéon: razén

Dimensién 3: Seiso (Limpiar) — Volumen espacio recuperado

Definicion conceptual: La tercera S significa eliminar toda la posible suciedad de
todas las areas y elementos utilizados por el empleado en el dia a dia. La limpieza
debe realizarse bajo la supervision y control de la persona responsable que controle
los dias de limpieza de cada lugar de trabajo (MANZANO & GISBERT, 2016e).
Definicion operacional: Se empleé como instrumento la ficha de registro del total
de volumen liberado.

Indicador:

ar = 2L c100v
1o

Leyenda:
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AR = Volumen espacio recuperado
TVO = Total volumen ocupado
VL = Volumen liberado

Escala de medicion: razén

Dimension 4: Seiketsu (Estandarizar)

Definicion conceptual: La cuarta S se trata de mantener las correctas rutinas de
la aplicacion de la metodologia 5S dentro del almacén. Aqui, las tres S
mencionadas anteriormente cumplen con los estandares (MANZANO & GISBERT,
2016f).

Definicion operacional: Se empled el instrumento de ficha de registro de los
documentos de procesos actualizados.

Indicador:

PDALO
D= ———

0
TPE x100%

Leyenda:

AD: Actualizacion documentaria

PDALO: Procesos documentados actualizados de limpieza y orden
TPE: Total de procesos existente

Escala de mediciéon: razén

Dimension 5: Shitsuke (Disciplina)

Definicién conceptual: Finalmente, la ultima S trata de disciplina, es hacer del
trabajo en conjunto un hébito, para que el resultado sea duradero en la
determinacién de la nueva cultura (MANZANO & GISBERT, 2016g). Un hébito o
una costumbre se gana con la practica. Se refiere al monitoreo o supervision de los
puestos de trabajo identificados en DOP donde se generan residuos y que
efectivamente estan cumpliendo el procedimiento de limpieza y orden.

Definicion operacional: Se emple6 como instrumento un diagrama Gantt con
fechas planeadas por un periodo para realizar supervisiones de los procedimientos

de orden y limpieza en cada una de las estaciones de trabajo identificadas donde
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se generan residuos como parte del proceso.
Indicador:

CP = SE 100%
= SPx 0

Leyenda:

CP: Cumplimiento de procedimientos
SE: Supervisiones ejecutadas

SP: Supervisiones planeadas

Escala de medicion: razén

Variable dependiente: Nivel de servicio:

Definicion conceptual: MORA (2012d) los niveles de servicio dependen de la
posibilidad de que la industria atienda las necesidades del cliente en el tiempo
especificado, dependiendo de la cantidad y referencias requeridas, asi como del

tiempo y lugar de entrega.

Operacionalizacion del nivel de servicio:
LUKINSKIY, IVANOV, SOKOLOV Y BAZHINA (2023, p. 269) se dice que el
almaceén incluye una gestion de ubicacion fisica que admite el almacenamiento de
mercancias o productos en las mejores condiciones. Utilizando las dimensiones de
las variables de nivel de conformidad de entregas a tiempo y el nivel de conformidad
de entregas perfectas y como instrumentos se uso la ficha de registro de OTIF.
Indicador

OTIF = Entregas atiempo * entregas conforme
Escala de medicion: razén
Dimension 1: Nivel de conformidad de entregas a tiempo
Definicion conceptual: MORA (2012e) esta métrica mide qué tan bien una
empresa cumple con los pedidos en la fecha o el periodo de tiempo pactado con el
cliente. Las consecuencias de no recibir un pedido son los costos de mantenimiento
por exceso de inventario, niveles deficientes de servicio y pérdida de ventas.
Definicion operacional: Se emple6 como instrumento la ficha de registro de las
entregas a tiempo.

Indicador:
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x100%

NCET — NPET
"~ NPS

Leyenda:

NCET: Nivel de conformidad de entrega a tiempo
NPET: Numero de pedidos entregados a tiempo
NPS: Numero de pedidos solicitados

Escala de mediciéon: razén

Dimension 2: Nivel de conformidad de entregas perfectas

Definicion conceptual: MORA (2012f) la cantidad del pedido perfectamente
atendido de la empresa, el pedido se considera perfectamente atendido si se
cumplen las siguientes cualidades: la entrega esta completa, todos los bienes se
entregan en la cantidad requerida, la fecha de entrega es indicada por la empresa
al cliente, los documentos incluidos en la entrega son completos y exactos, el
producto esta en perfectas condiciones, el equipo de exhibicion y transporte usado
es suficiente para la entrega al cliente.

Definicién operacional: Se emple6 como instrumento la ficha de registro de las
entregas perfectas.

Indicador:

NE
NCEP =

PP 100%
S x 0

Leyenda:

NCEC: Nivel de conformidad de entrega perfecta

NEPC: Numero de entrega de pedidos perfecta

NPS: Numero de pedidos solicitados

Escala de medicion: razén

Matriz de operacionalizacion

Dentro del anexo | se plasman las variables con sus respectivas dimensiones e
indicadores, asi como los conceptos clave y considerando la respectiva escala de

medicién de cada variable y sus dimensiones.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
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Sujeto de estudio

El sujeto de estudio es el proceso de despacho en el almacén.

Unidad elemental o unidad de analisis
Es un despacho realizado en el almacén para lo cual se va a calcular el KPI del
nivel de servicio (OTIF), entregas a tiempo y entregas perfectas calculados

diariamente.

Poblacion
En esta investigacion la poblacion estuvo conformada por los despachos realizados
en la ferreteria desde enero 2022 hasta marzo 2023, para lo cual se van a calcular
los KPIs de nivel de servicio, entregas a tiempo y entregas perfectas diariamente y
consolidados semanalmente.
Segun LEKSIC, STEFANIC Y VEZA (2020, p. 309) se considera poblacion: a un
conjunto de partes llamados unidades de andlisis, sujetos, materias,
organizaciones, hechos, comunidades, estados, sucesos, etcétera se le llama
universo o poblacion.
Segun MOHAMMAD, RATUL Y SHAMSUDDIN (2023, p. 65) sefiala que el grupo
de estudio esta formado por el total de personas, empresas e instituciones donde
se pretende aplicar el instrumento.

e Criterio de inclusién: el criterio considerado son los despachos realizados de

lunes a sdbado desde las 8.00 am hasta la 4.00 pm.
e Criterio de exclusion: No se consideraran los despachos realizados de los

domingos o feriados.

Muestra: VALDERRAMA (2013b), nos dice que es una parte representativa del
universo o poblacion. Es representativa porque los datos de la muestra son
tomados de manera aleatoria para realizar inferencia o proyeccion de las
caracteristicas de los datos muestrales hacia las caracteristicas de los datos de la
poblacion (2013, p.184).

Para calcular la muestra se aplica la formula de Valderrama
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Media i Z_S’ Cuantitativa Escala
71 |_poblacional T e de Razon
Poblacion | /
desconocida | \
Y y | Proporcion 7% p(1-p) Cualttativa Escala
// poblacional n= a2 nominal: dicotomica
Tamafio dela |~
muestra
Pouam V. poblacional |  N= (N-1) 2 +2°§ de Razon
conocida | \
\ Propor.ci(m _ NZp(i-p) Cu:flitativ.a Efca.la
poblacional | M= (N-1) e 42 p(1-p) nominal: dicotomica

Figura 1 Formulas estadisticas para calcular la muestra
Fuente: VALDERRAMA (2013)

El tamafio de la muestra se obtiene con la formula para poblacion desconocida, es
cuando no se puede contar el tamafio exacto de la poblacién, y variable cuantitativa

de la figura 1.

VENTAEN VENTAEN VENTAEN VENTAEN VENTAEN

N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS N° DE PEDIDOS
SOLES SOLES SOLES SOLES SOLES

M090100002 14 M090100012 31 M090100022 564 M090100032 1020 M090100042 605
M090100003 710 M090100013 5876.5 | M090100023 455 M090100033 892 M090100043 408
M090100004 525 M090100014 18615 | M090100024 259 M090100034 162 090100044 704
M090100005 14 M090100015 468 M090100025 7911 M090100035 921 M090100045 404
090100006 152 M090100016 205 M090100026 354 M090100036 10175 | M090100046 976.5
M090100007 1075 M090100017 810 M090100027 1920 M090100037 832 M090100047 13214
090100008 975 M090100018 1300 M090100028 500 M090100038 510 090100048 1770
M090100009 3024 | M090100019 26 M090100029 90 M090100039 375 M090100049 1928
M090100010 885 M090100020 789 M090100030 29323 | M090100040 1962.5 | M090100050 510
M090100011 178 M090100021 1801 M090100031 139 M090100041 540 M090100051 11089.5
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Promedio = 1238.81

Desv estandar = 1980.19

Variancia (S2)= 3921171.93
Coeficiente de variacion (CV)= 159.85%|Heterogéneo
error= 3%

NC= 96%

Z= 2.054

n (tamafio de muestra) = 10020(|Pedidos
En promedio la ferreteria atiende 120

Numero de dias= 84|Dias
NUumero de semanas= 12|Semanas
NUumero de meses= 3|Meses

Figura 2 Calculo de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

El tamafio de la muestra son 10020 pedidos con una tasa promedio de atencion en
la ferreteria de 120 pedidos/dia, lo cual resulta ser un periodo de estudio de 84 dias
0 su equivalente de 12 semanas en el pre test (agosto - octubre 2022) y 12 semanas
en el post test (enero — marzo del 2023).

Muestreo: Debido al tiempo en el desarrollo de la tesis el muestreo es por
conveniencia, es decir, se toman 12 semanas en el pre test y 12 semanas en el
post test (VALDERRAMA, 2013c). Debido a que los pedidos de los clientes siguen
un comportamiento aleatorio se podra realizar inferencias del comportamiento de

la poblacion.

3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas expresan como se piensa obtener la informacion numérica que mas
adelante se emplea para comprobar estadisticamente las hipétesis planteadas
como solucién a los problemas.

Segun CASSIE & RACHEL (2023, p 30) la recopilacién de datos es necesaria de
acuerdo con un plan y con objetivos claros en cuanto al nivel y la profundidad de
los datos que se recopilaran.

El presente trabajo de investigacion tiene por técnicas aplicadas en el nivel

explicativo:
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e Observacion

e Andlisis documental
Los instrumentos aplicados fueron:
Instrumentos fisicos

e Cronémetro

e Wincha.

e Balanza.
Instrumentos documentales:
Ficha deregistro de entregas atiempo: Se implementé como instrumento la ficha
de registro de las entregas a tiempo donde se consideraron los pedidos entregados
en los tiempos pactados.
Ficha de registro de entregas perfectas: Se implementé como instrumento la
ficha de registro de las entregas perfectas donde se consideré los pedidos
entregados en perfectas condiciones y con stock requerido.
Ficha de reporte de OTIF: Se implement¢ la ficha del calculo del nivel de servicio
total considerando los dos reportes anteriores (registro de entregas a tiempo y
registro de entregas perfectas).
Ficha de registro de clasificacion de elementos: Se implement6é como
instrumento la ficha de registro de elementos que se deben transferir, elementos
gue se deben eliminar, elementos que se deben inspeccionar y elementos que se
deben reubicar.
Tarjeta roja de clasificacién: Se implementé como instrumento la tarjeta roja para
la clasificacion de los materiales o elementos, donde se detallara la clasificacion
gue le corresponde a cada uno segun criterio del evaluador.
Fichaderotacion de inventario: Se implementé el instrumento de ficha de registro
de volumenes de ventas por SKU y el diagrama de Pareto aplicado a las ventas.
Ficha de registro de volumen recuperado: Se implementé como instrumento la
ficha de registro de total de volumen liberado. Donde se registrara la cantidad de
elementos que estan siendo desechados, considerando sus dimensiones para
obtener el total de espacio que se liberé.
Ficha de registro de actualizacion documentaria: Se implementdé como
instrumento la ficha de registro de los documentos actualizados. En esta ficha se

tomaron los registros de los documentos implementados, a su vez cualquier
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actualizacion con fecha y nombre de responsable.

Ficha de cumplimiento de procedimientos: Se implementé como instrumento la
ficha de registro del cumplimiento de los procedimientos ya establecidos, donde se
dio seguimiento a las actividades de orden, limpieza y mantenimiento dentro del
almacén, para asi medir el nivel de compromiso en la mejora implementada en la
empresa.

Ficha de registro de capacitaciones: Se implementé como instrumento la ficha
de registro del cumplimiento de capacitaciones al personal, sirve de evidencia
donde se registra la participacion de los colaboradores en la mejora implementada.
Ficha de registro del cronograma de limpieza: Se implementé como instrumento
la ficha de registro del cumplimiento de las labores de limpieza dentro de las areas
de la ferreteria desde la recepcion, caja, almacén, despacho y oficina, todo el
personal esta involucrado con sus dias programados en los que deberia realizar
esta actividad.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

CARVER & BURATIN (2019, p. 133) segun la validez, se estudian sus principales
tipos: contenido, criterio y constructo y su relacién. También se destacan las
relaciones entre validez y confiabilidad.

SENAY, PINAR, AYISE, PELIN Y DERYA (2023, p. 102) trata de garantizar que
realmente midamos lo que pretendemos medir. Esta orientacion epistemoldgica
también pretende determinar un buen nivel de confiabilidad, es decir, la posibilidad
de repetir el mismo estudio con los mismos resultados.

Validez del instrumento de medicion:

SHARIFAH, SITI Y NAFFISAH (2021, p. 29) la validez nos permite sacar
conclusiones y evaluar las hipotesis.

Validez de contenido

MIMI, NOR, LAl Y KAHIROL (2015, p. 164) sus resultados reflejan la imagen mas
completa, claray representativa de la realidad o situacion investigada. Se consideré
en esta investigacion el uso de los siguientes instrumentos: Fichas de registro de
las 5 fases de la metodologia 5S (Clasificacion de elementos, rotacion de inventario,
volumen recuperado, actualizacion documentaria, seguimiento a los
procedimientos).

EL juicio fue realizado por tres expertos de UCV, se realizd la prueba binomial.
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Tabla 1 Validez de contenido de juicio de experto variable independiente

NO

Grado Académico

Datos del experto

Juicio

1 | Doctor ingenieria industrial

Ronald Davila Laguna

Hay suficiencia

Magister ingenieria

industrial

Gustavo Montoya

Hay suficiencia

Magister ingenieria

industrial

Gil Sandoval, Héctor

Antonio

Hay suficiencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2 Validez de contenido de juicio de experto variable dependiente

NO

Grado Académico

Datos del experto

Juicio

Magister ingenieria industrial

Ronald Davila Laguna

Hay suficiencia

Magister ingenieria industrial

Gustavo Montoya

Hay suficiencia

Magister ingenieria industrial

Gil Sandoval, Héctor Antonio

Hay suficiencia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3 Tabulacion de juicio de expertos

Variable Dimension Juez 1 Juez 2 Juez 3
Clasificar 1 1 1
Ordenar 1 1 1
Metodologia |
Limpiar 1 1 1
5S :
Estandarizar 1 1 1
Disciplina 1 1 1
Nivel de Entregas a tiempo 1 1 1
servicio Entrega perfecta 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Cada calificacion de revision de expertos para cada herramienta esta en una tabla

probado por expertos y profesores de la Universidad Cesar Vallejo.

Se considera la matriz con los valores 0 y 1, donde 1 significa cumplimiento y 0 no

existe suficiencia, para cada instrumento, con respecto a las dimensiones

presentadas.
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Tabla 4 Prueba binomial docentel

Prueba binomial

Significacién
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO Grupo1l |SI 7 1,00 ,95 0,698
Total 7 1,00

Fuente: propia en SPSS
* HO: La validacion de los instrumentos por el docente (1) es igual a 95%.

* H1: La validacioén de los instrumentos por el docente (1) es diferente a 95%.
Postulado: Se acepta HO cuando la significancia es = 0.05, de lo contrario se
rechaza HO y aceptamos H1.

Debido a que la significancia obtenida de 0.698 > 0.05 se acepta HO (hipotesis
nula), asegurando que la validacion de los instrumentos por el docente (1) es del
95%.

Tabla 5 Prueba binomial docente2

Prueba binomial

Significacién
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO  Grupo 1 Sl 7 1,00 ,95 0,698
Total 7 1,00

Fuente: propia en SPSS
» HO: La validacion de los instrumentos por el docente (2) es igual a 95%.

* H1: La validacién de los instrumentos por el docente (2) es diferente a 95%.
Postulado: Se acepta HO cuando la significancia es = 0.05, de lo contrario se
rechaza HO y aceptamos H1.

Debido a que la significancia obtenida de 0.698 > 0.05 se acepta HO (hipotesis
nula), asegurando que la validacion de los instrumentos por el docente (2) es del
95%.
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Tabla 6 Prueba binomial docente3

Prueba binomial

Significacién
exacta
Categoria N Prop. observada | Prop. de prueba (unilateral)
CRITERIO Grupo1l |SI 7 1,00 ,95 0,698
Total 7 1,00

Fuente: propia en SPSS
* HO: La validacion de los instrumentos por el docente (3) es igual a 95%.

* H1: La validacién de los instrumentos por el docente (3) es diferente a 95%.
Postulado: Se acepta HO cuando la significancia es = 0.05, de lo contrario se
rechaza HO y aceptamos H1.

Debido a que la significancia obtenida de 0.698 > 0.05 se acepta HO (hipotesis
nula), asegurando que la validacion de los instrumentos por el docente (3) es del
95%.

Luego realizar el analisis de la validacion de instrumentos de los tres docentes de
UCV con la prueba binomial se concluye que los instrumentos tienen una validez
del 95%.

Validez de constructo.

Mide que los conceptos sean adecuados para resolver el problema.

Validez de criterio.

Significa qué tan bien se relaciona una prueba con un estandar dado como el
sistema internacional de medidas o talvez unidades de conteo. Establece la eficacia
de la herramienta de medicion comparandola con un estandar exterior. Este
dictamen es un estandar establecido para valuar la validez de un instrumento de
medicion. Mientras mas se cumplan los resultados del instrumento de medicién con
este criterio, mayor sera el grado de validez (VALDERRAMA, 2013d).

Se considera la autenticidad de los instrumentos de medicidn teniendo en cuenta
el criterio externo, donde se logra estimar la validez del instrumento. Este grado de
validez debe ser mayor siempre.

El estandar a comparar fue ISO 9001:2015.
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Confiabilidad

“Un instrumento de medicion es confiable cuando la medida en que su uso repetido
en la misma persona u objetivo produce resultados iguales o muy similares.”
(HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA, 2014b).

Existen 2 pruebas estadisticas para medir la correlacion de un conjunto de datos
numéricos como prueba paramétrica tenemos al R de Pearson y como prueba no
paramétrica al Rho de Spearman (VALDERRAMA, 2013e).

Para efectuar el calculo de la confiabilidad se utilizd la técnica de Test-retest
(VALDERRAMA, 2013f).

La prueba test retest se debe realizar en el periodo pretest.

La Unica manera cientifica y matematica que existe para verificar si los datos en
conjunto son paramétricos (normal) o no paramétricos (no normal) es con la prueba
de Shapiro-Wilk se debe realizar cuando tienes menos de 50 datos. La prueba de
Kolmogorov-Smirnov se debe realizar cuando tienes méas de 50 datos.

Paso 1 para la prueba del test retes se realizd6 la prueba de normalidad,
considerando los datos del nivel de servicio OTIF comprendidos entre las fechas
septiembre, octubre y noviembre del afio 2022. Con un total de 12 semanas (6
semanas datos pretest y 6 semanas retest), a continuacioén, la distribucién de los

datos:

Tabla 7 Datos de OTIF test retest

MES TEST MES RETEST DIF
SET 0.75 OCT 0.80 -0.04
SET 0.72 OCT 0.79 -0.07
SET 0.77 NOV 0.62 0.15
SET 0.77 NOV 0.59 0.18
OCT 0.82 NOV 0.76 0.06
OCT 0.77 NOV 0.68 0.09

Fuente: Datos piloto de OTIF

Tabla 8 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFOTIF ,178 6 ,200" ,934 6 ,612

* Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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Fuente: SPSS, analisis de datos piloto

* HO: La distribucion de los datos es paramétrica.

» H1: La distribucién de los datos es diferente a la paramétrica.

Postulado: Se acepta HO cuando la significancia es = 0.05, de lo contrario se
rechaza HO.

La significancia es la probabilidad generada con el estadistico de prueba por
ejemplo la férmula de la T de student. A la significancia se le conoce como error
tipo | probabilidad de rechazar algo siendo verdadero. Se busca que la significancia
sea mayor al 5 % o 0.05, al tener una significancia mayor a 5% estas asegurando
una probabilidad de éxito de no equivocarte en aceptar HO (TRIOLA, 2018).

En toda prueba de hipétesis lo que siempre se va a demostrar o rechazar es HO.
Interpretacion: debido a que la significancia es 0.612 la cual es mayor a 0.05, existe
evidencia para aceptar HO ya que la probabilidad de no equivocarme es 61.2 %, se
acepta HO (hipotesis nula), asegurando que la distribucion de los datos de la prueba
test y retest es paramétrica por lo tanto debo aplicar la prueba T de student de
parejas relacionadas, ya que estamos evaluando datos relacionados de
provenientes de un unico sujeto de estudio en dos momentos distintos (test y

retest)la cual es una prueba paramétrica (GUILLEN, 2016).

Tabla 9 Prueba de muestras relacionadas

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Par OTIFP1 - 6,0000| 10,23719 4,17931 -4,74327 | 16,74327| 1,436 5 211
1 OTIFP2 0

Fuente: SPSS

* HO: La media de las pruebas test y retest son iguales

* H1: La media de las pruebas test y retest son diferentes

Postulado: Se acepta HO cuando la significancia es = 0.05, de lo contrario se
rechaza HO y aceptamos H1.
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Interpretacion: Debido a que la significancia es 0.211 o su equivalente de 21.1 % la
probabilidad de no equivocarnos es alta (ya que es mayor a 5%), aceptando HO
indica que la media de ambas pruebas test y retest son iguales, es decir que los
instrumentos son confiables.

3.5 Procedimientos

El procedimiento debe explicar como se van a manipular las variables y sus
dimensiones para mejorar el problema que se presenta actualmente en el proceso.
Procedimiento escrito: La herramienta de la metodologia 5S, ayuda a mejorar en
cuanto a la clasificacion, orden y limpieza de los espacios dentro del almacén, asi
mismo logra estandarizar lo propuesto y le da seguimiento durante el tiempo. Estas
dimensiones tendrdn un impacto directo sobre el desarrollo de la variable
dependiente nivel de servicio OTIF, donde se mejord las entregas a tiempo y las
entregas perfectas. Las dimensiones 1, 2 y 3 de las 5S ayudan a mejorar la
dimension eficiencia de productividad y las dimensiones 4 y 5 de 5S ayudan a
mejorar la dimensiéon eficacia de productividad. Como consecuencia segun la
hipétesis planteada se espera que mejore el nivel de servicio OTIF dentro del

almacén.

5S

VARIABLE

INDEPENDIENTE

OTIF

VARIABLE
DEPENDIENTE

Clasificar

— Entregas

- atiempo
Limpieza
Estandarizar
_ Entregas
Disciplina Conformes

Figura 3 Procedimiento escrito
Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con PACHECO, CLAUSEN Y BUMANN (2023), los procedimientos son

planes estructurados de las acciones con métodos especificos y fases detalladas

en la cual los procedimientos se interpretan los hallazgos y sus resultados.
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Situacion actual de la empresa

La empresa ferretera Distribuidora de Materiales de Construccion y Ferreteria
Sandy SAC (DIMACONS SAC), hoy en dia esta constituida como uno de los
principales centros ferreteros en la Provincia de Huaral, contando con méas de 15
afos de trayectoria en la localidad huaralina, donde se encuentra ubicada en la Av.
Chancay N°186 Huaral, cuya actividad estd basada en la comercializacién de

materiales de construccion y ferreteria en general.

Y
DISTRIBUIDORA SANDY s Eanue ety Q
5.0 3 opiniones
Ferreteria QACEROX SAC al
Feireteria -
- JONONONG
Indicaciones ~ Guardar Cerca Enviar al Compartir O
teléfono : Hospedaje
v Me d
Mercado El Rosario e Destid

Base-Huaaral 9 ]

v Compras en tienda - «/ Entrega a domicilio > ’ DISTRIBUIDORA Q GALA ROOFTOP
SANDY N

Dalia Studi

AUTOPARTS'SOTO 5 g
108 de automoéviles usado Salon & Bellez

®  chancay 188, Huaral 15202

(© cerado-Abrealas08:00 v %
%,
3
++  GQ3Q+7H Huaral c Tte\\o N
H JioC:
@  Reclamar este negocio @
. +
D  Agregar una etiqueta
Google 8

/ Sugerir una edicién
Datosdel mapa ©2022  Perii Condiciones  Privacidad  Enviar comentaric 20 mb—— i

Figura 4 Mapa de ubicacion actual de la empresa ferretera DIMACONS SAC

LA SEGURIDAD
DEUN FIERRAZO

Figura 5 Fachada de empresa DIMACONS SAC

Fuente: Elaboracion propia.
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Mision

La mision de la empresa es brindar materiales y productos con alta calidad y
garantia para la ejecucion de obras de construccién y herramientas de ferreteria
dirigido hacia los clientes del sector civil, pequefia y grandes empresas, donde
optamos por brindar un servicio oportuno y eficaz con precios competitivos en el

mercado por medio del personal responsable y eficiente.

Visién

La vision de la empresa es ser reconocida como distribuidora y comercializadora
lider, posicionarse en el mercado del norte chico como principales proveedores en

el sector civil, industrial, pesquero y minero; donde sus productos y servicios crean

un valor en pos de la excelencia.
Valores

Trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad, mentalidad emprendedora,

compromiso social.

Trabajo en equipo

Compromiso Responsabilidad

Mentali Compromiso social
empren

Figura 6 Valores de la empresa Dimacons. SAC

Fuente: Elaboracion propia.
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Organigrama

El organigrama de la empresa se presenta mediante las graficas y las relaciones

dentro de la organizacion,

responsabilidades que cada uno manifiesta.

Gerente
General

Departamento
Administrativo

J

Departamento
de Operaciones

Departamento
Comercial

donde ubicamos a cada autoridad Yy

J

[

Secretaria
Contable

J

[ [

Almaceny
Despacho

Analista
Comercial

J

J

Figura 7 Organigrama general de la empresa ferretera Dimacons SAC.

Fuente: Elaboracion propia.

las

En los anexos (1X, X, XI, XII, XIIl) se encuentran los Manuales de Operaciones y

Funciones de cada colaborador mencionado en el organigrama.

Anexo ‘ MOF de puesto
IX Gerente general
X Secretaria contable
Xl Analista comercial
XIl Almacenero
X1l Ayudante de almacén

Fuente: Elaboracion propia
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ALTA GERENCIA

ESTRATEGICOS

OPERACIONALES

INVENTARIO DESPACHO

INGRESO
MERCADERIA

ALMACENAIJE REGISTRO VENTA
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m ADMINISTRACION MANTENIMIENTO

Figura 8 Mapa de macroprocesos

Fuente: Elaboracion propia

K-Manejo y control de A (Preservacic')n cuidado de\ K-Satifacer las )
consumo de energia. la integridad fisica del necesidades de los
*Prevencion y cuidado de colaborador. clientes.
los suelos, agua y aires. *Fomentar la cultura de *Dar los recursos
*Reduccion de seguridad y salud necesarios para la
contaminacion acustica. ocupacional. excelencia empresarial.
*Uso responsable de los *Promover el *Dar seguimiento a los
recursos. cumplimiento de los procesos en cuanto a
requisitos legales de la mejora continua.
normativa vigente.

Politica de

CALIDAD

Politica de medio
ambiente

Politica de calidad

seguridad

Figura 9 Politicas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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PRECIOS BAJOS

-Promociones.

-Descuentos
coorporativos.

-Precios
accesibles al
publico.
-Pagos por
plataformas
virtuales.

ASESORIA DISTRIBUCION CALIDAD

- -Despachos -Producto en
Recomendacion correctos y a buen estado.
es al cliente. tiempo. -Productos sin

-Canales de -Despachos vencer.
atencion. personalizados. -Productos con

-Soluciones empaque en
inmediatas. buen estado.

Figura 10 Estrategia de diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia

FORTALEZA

.O S OPORTUNIDADES
-Variedad de ;
productos. -Nuevas tecnologias
-Servicio al cliente. -Contratos con

. . municipalidades y

-Precios accesibles. proyectos
-Asesoramiento -Nuevos mercados.

personalizado.
-Nuevos productos.

DEBILIDADES AMENAZAS

-Falta de limpieza de -Inseguridad social.
almacén. -Mercado saturado.

-Falta de capacitacion -Competencia.

al personal.
-Una sola sede.

-Desempleo.
-Inflacion.
-Cambio del dolar.

Figura 11 Andlisis FODA

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 10 Principales clientes de DIMACONS SAC

PRINCIPALES CLIENTES

SECTOR CIVIL:

a°°‘ Provin,, o,

“Titta Lo AFsmects”
MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE CHANCAY

Innovacion y Tecnologia
A
ALKELIZ . INGENIEROS
Constructora

a Agua
Huaral

4

EMAPA HUARAL S.A.

INNEXA

X

SECTOR INDUSTRIAL:

D\

o
';Wo

0O

FUNDO SANTAPATRICIASA

LGROJACATHONIHYS

RUC 20530716431
Calle Las Begonias N°112
Urb. Residencial
®957-457-282
Huaral

Fuente: Elaboracion propia

3.5.1 Anélisis pre test




+ Desarrollo de la variable independiente 5S en el pre test.

A continuacién, se desarrolla la primera S — SEIRI (Clasificar):

Dentro del desarrollo de esta primera S, se considera todos los elementos que se

tiene en el almacén. Se obtuvo los siguientes resultados de la evaluacion:

REVISION- 01

REGISTRO DE CLASIFICACION DE

ELEMENTOS
Consideraciones:
EVALUADOR: Necesario - 0 Inspeccionar - 3
FECHA: Transferir - 1 Reubicar - 4
Eliminar - 2
ITEM MATERIAL CANTIDAD TRANSFERIR/ ELIMINAR / TIPO CLASIFICACION
INSPECCIONAR O REUBICAR
1 |[Bolsasconarenafina 20 1
2 |Bolsas de cemento 15 4
3 |Acopio de restos piedras 1 1
4 [Acopio de fierros 50 1
5 |Retazos de madera 6 2
6 |Maderas 10 2
7 |Banco de metal con 1 pata 1 2
8 |Sillas de metal 2 3 INSPECCIONAR
9 |Carretilla con retasos metal 1 3 INSPECCIONAR
10 |Planchade drywall 2 2
11 [Chatarraencilindro 1 3
12 |Balde plastico 6 1
13 |Cajas de carton 8 2
14 |Sacos con bolsas o residuos 6 2
15 |Acopio de pallets con cemento 3 0 Necesario
16 |Rack de madera con materiales 5 0 Necesario
17 |Acopio de tuberias PVC 100 0 Necesario
18 |Acopio de fierros 200 0 Necesario
19 |Escaleras 0 Necesario
20 |Mesa metalica 4 REUBICAR
21 [Bancos de madera 4 REUBICAR
22 (Baldes de pintura 30 4 REUBICAR
23 |Bolsas con arena 20 4 REUBICAR
24 |Rack metalicos 3 3 INSPECCIONAR
25 ([Bolsas con basura 5 2

Figura 12 Resultados evaluacion de SEIRI

Fuente: Elaboracion propia
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TIPO - CANTIDAD_ % CANT_TPO % EN

L4

2 7 28%
3 4 16%
4 5 20% 14 56%
0 5 20%
Total general 25 100%

Elementos Necesarios

_ Elementos No Necesarios

Figura 13 Porcentaje por productos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Estado de los elementos dentro del almacén

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado a la evaluacion realizada dentro del almacén en la primera S-
SEIRI, se obtuvo que el 56 % de los elementos registrados son de clasificacion

necesaria y el 44 % son de clasificacion no necesaria.
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Desarrollo de la segunda S, SEITON (Orden):
Para el desarrollo de esta S, se consulto el exportado del SAP que utiliza el sistema

de ventas en la empresa y asi lograr obtener la cantidad de productos que se

venden con mas frecuencia y poder clasificarlos como prioridad A, B o C, y asi

poder ubicarlos de manera que se tengan a la mano y de manera rapida al momento

de despachar el producto. Los resultados obtenidos en esta primera auditoria

fueron:

REVISION- 01

REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARIO

Clasificacion:
EVALUADOR:
FECHA: B 80.1% - 95%
c 95.1 % - 100%
ITEM ARTICULO CANTIDAD DEMANDA % %D. CLASIFICACION % ARE'f\
MOVIMIENTOS | ACUMULADA |DEMANDA| ACUM. ROTACION

1 |PERNO DRYWALL 5703 5703 16.92% 16.92%

2 |TORNILLO 6X1 (MILLAR) 5000 10703 14.83% 31.75%

3 [CINTILLO-350 4200 14903 12.46% 44.20% 29.39%

4 |CINTA EMBALAJE GRUESO 3987 18890 11.83% 56.03%

5 |FULMINANTE MARRON CAL0.22 2877 21767 8.53% 64.56%

6 |CINTILLO-500 5000 26767 14.83% 79.39%

7 |TIZABLANCA 405 27172 1.20% 80.59% B

8 [NIPLES 1/2"X1" PVC 402 27574 1.19% 81.79% B

9 |ARENA GRUESA (RIO SECO) 390 27964 1.16% 82.94% B

10 |BOLSA DE CEMENTO 389 28353 1.15% 84.10% B

11 |SILICONA TUBO SIA TRANSPARENTE 387 28740 1.15% 85.24% B

12 |TEE1/2"S/R 380 29120 1.13% 86.37% B

13 |TORNILLO 6X1 (MILLAR) 331 29451 0.98% 87.35% B

14 |COLA CLASICA TEKNO 293 29744 0.87% 88.22% B

15 |TIZA COLOR 290 30034 0.86% 89.08% B 15.58%

16 |HORMIGON (RIO) 288 30322 0.85% 89.94% B

17 |ARENA FINA (RIO) 281 30603 0.83% 90.77% B

18 |CURVA 1/2" AGUA 274 30877 0.81% 91.58% B

19 |CLAVO DE DISPARO 1! 257 31134 0.76% 92.34% B

20 |DISCO 14" P/FIERRO 253 31387 0.75% 93.10% B

21 |PIEDRA PARA BASE 247 31634 0.73% 93.83% B

22 |TRAPO INDUSTRIAL COLOR 196 31830 0.58% 94.41% B

23 |VALVULA ESFERICA 1/2" O LLAVE DE PASO 190 32020 0.56% 94.97% B

24 |BROCHA TUMI 188 32208 0.56% 95.53% C

25 |ALAMBRE PUA ANDINO 185 32393 0.55% 96.08% C

26 |THINER 183 32576 0.54% 96.62% C

27 |UNION 1/2"S/R 161 32737 0.48% 97.10% C

28 |CINTA TEFLON AMARILLO CPVC 161 32898 0.48% 97.58% C

29 |CANALETA PVC 158 33056 0.47% 98.05% C 5.03%

30 |CODO 1/2" PARA AGUA 150 33206 0.44% 98.49% C

31 |TUBO 1/2" PARA AGUA 146 33352 0.43% 98.92% C

32 |AFRICANO 1/32 136 33488 0.40% 99.33% C

33 |UNION UNIVERSAL 1/2" C/R 124 33612 0.37% 99.69% C

34 |CALDE OBRA (17KG) 103 33715 0.31% 100.00% C

Figura 15 Resultados de rotacién de inventario

Fuente: Elaboracion propia
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TOTAL

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

CANTIDAD % ARTICULOS % % ROTACION % ROTACION

ELEMENTOS |7 ACUMULADO | ACUMULADA
6 17.65% 17.65% 79.39% 79.39%
17 50.00% 67.65% 15.58% 94.97%
11 32.35% 100.00% 5.03% 100.00%
34 100% 100%

6

mm % ROTACION

Diagrama de Pareto

=@ 100.00%

17

Figura 16 Diagrama Pareto rotacion de inventario

Fuente: Elaboracion propia

94.97%

==0=— % ROTACION ACUMULADA

11

Figura 17 Estatus de clasificacion de los elementos dentro del almacén

Fuente: Elaboracion propia




Continuando con el desarrollo de la tercera S- SEISO (Limpieza):

Dentro de este andlisis se registrd todos los materiales, productos o desperdicios

gue se tiene dentro del almacén, luego se calculd la cantidad de volumen en Kg,

ahora el siguiente paso fue ver la necesidad de eliminarlos o solo en parte, ya que

los materiales o desechos estan dentro o encima de cilindros o carretillas, otro

factor es la del reciclaje, si bien son desechos, estos productos se pueden reciclar

0 quizas dar otra funcion. Los resultados se muestran a continuacion:

REVISION- 01

REGISTRO DE VOLUMEN RECUPERADO

EVALUADOR: GISELLA GALLO

FECHA: 1/11/2022 HORA INICIO: 07:00 AM
) < VOLUMEN VOLUMEN
OPERACION | MATERIAL RETIRADO DESCRIPCION
OCUPADO (Kg) | LIBERADO (Kg)

1 CHATARRA Retasos de metales 30 10
2 BASURA Tierra, otros. 0.8 0.8
3 CARTON Cajas de productos utilizados 2.5 1
4 PLASTICOS Bolsas 0.5 0.1
5 TUBERIA Retasos de tuberias 1.7 1
6 PAPELES Retasos de papeles 3 2
7 BASURA GENERAL Basura de personal, banos, oficinas 2 2
8
9

Figura 18 Resultados del volumen recuperado

Fuente: Elaboracion propia
MATERIAL VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN ESPACIO
RETIRADO |+ OCUPADO (Kg)_ LIBERADO (Kg)_ RECUPERADO (Kg)_

BASURA 0.8 0.8 100.00%

BASURA GENERAL 2 2 100.00%

CHATARRA 30 10 33.33%

PAPELES 3 2 66.67%

PLASTICOS 0.5 0.1 20.00%

TUBERIA 1.7 1 58.82%

CARTON 2.5 1 40.00%

Total general 40.5 16.9 59.83%

Figura 19 Volumen recuperado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Eliminacion de desperdicios
Fuente: Elaboracion propia

Seguimos con el desarrollo de la cuarta S- SEIKETSU (Estandarizacion):
Dentro del desarrollo de este punto, los resultados son 0 %, ya que adn se esta

implementando el desarrollo del proyecto dentro de la empresa:

REVISION- 01

REGISTRO DOCUMENTARIO

EVALUADOR: Actualizado - 1
FECHA:

< DESCRIPCION DEL ULTIMA
RRELATIV! AREA TIPO D MENT ESTAT
co o 0 bocu o DOCUMENTO REV S us

V(N[ [WIN]|F

=
o

Figura 21 Formato de registro documentario

Fuente: Elaboracion propia
Para finalizar se desarrolla el andlisis de la quinta S- SHITSUKE (Disciplina):

Aligual que la cuarta S, el desarrollo de esta S no se obtuvo resultados, ya que aun
la empresa no cuenta con procedimientos establecidos dentro de sus procesos. El

total de esta evaluacion es 0 %.
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REVISION- 01

EVALUADOR:

FECHA:

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS

CORRELATIVO

PROCEDIMIENTO

AREA DE TRABAJO
(ACTIVIDAD)

COLABORADOR
RESPONSABLE

ESTATUS

OV |IN[OO|VN|PH|WIN |-

=
o

Figura 22 Formato de registro de procedimientos

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, el resultado total de la auditoria 5S dentro de la empresa
DIMACONS SAC, es de 39.04 %.

Evaluacion 5 S's

[ Genera  2670% |
Clasificacion 56.00%
Orden 17.65%
Limpieza 59.83%
Estandarizacion 0.00%
Disciplina 0.00%

Regular| Bien | Excelente
>50% | > 70 % > 90%

Disciplina ]

Estandarizacion

Clasificacion
60.00% |

" Orden

Limpieza

—H—

70.00% .

Bien
60.00%
50.00%
40.00% {Regular
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Figura 23 Resultado final de la auditoria 5S a DIMACONS SAC

Fuente: Elaboracion propia
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» Desarrollo de la variable dependiente Nivel de servicio en el pre test.
Desarrollo del nivel de conformidad de entregas a tiempo:

Para el desarrollo de esta variable, se considero el total de las ventas obtenidas en
todos los meses (agosto, setiembre, octubre) esta informacion fue extraido del
exportable del SAP utilizado en el sistema de la empresa. Se evalué el total de los
pedidos que se tuvieron en los meses mencionados, considerando el cumplimiento
gue se obtuvo al momento de despachar los productos o materiales solicitados por
el cliente teniendo como resultado un 89.1 % de cumplimiento de las entregas a

tiempo. Los resultados obtenidos fueron:

DATOS PRE-TEST ANO 2022
NIVEL DE CONFORMIDAD ENTREGAS A TIEMPO
MES SEMANA NPS NPET DIF NCET
SEM 1 53 46 7 86.8%
SEM 2 51 48 3 94.1%
AEEIe SEM 3 81 71 10 87.7%
SEM 4 54 49 5 90.7%
SEM 1 90 82 8 91.1%
SEM 2 90 79 11 87.8%
SEUIENMERE SEM 3 61 57 4 93.4%
SEM 4 58 53 5 91.4%
SEM 1 89 81 8 91.0%
SEM 2 46 35 11 76.1%
OCITIERIZ SEM 3 43 38 5 88.4%
SEM 4 66 60 6 90.9%
TOTAL PROMEDIO 89.1%

Figura 24 Resultados nivel de conformidad de entregas a tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo del nivel de conformidad de entregas perfectas:

Al realizar la evaluacion de esta variable, se consideré a los productos o materiales
solicitados por el cliente que estos estén completos, en buen estado y que no estén
vencidos. El resultado final de esta evaluacion es de 85.9 %. Los resultados

obtenidos fueron:
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DATOS PRE-TEST ANO 2022

DE CONFORMIDAD REGAS PER A

MES SEMANA NPS NEPP DIF NCEP
SEM 1 53 46 7 86.8%

SEM 2 51 39 12 76.5%

AGOSTO SEM 3 81 71 10 87.7%
SEM 4 54 46 8 85.2%

SEM 1 90 81 9 90.0%

SEM 2 90 79 11 87.8%

SETIEMBRE SEM 3 61 52 9 85.2%
SEM 4 58 50 8 86.2%

SEM 1 89 80 < 89.9%

SEM 2 46 38 8 82.6%

OCTUBRE SEM 3 43 37 6 86.0%
SEM 4 66 57 9 86.4%

TOTAL PROMEDIO 85.9%

Figura 25 Resultados del nivel de conformidad entregas perfectas

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo del nivel de servicio:

Dentro de este analisis se nota un desarrollo inestable en el mes de setiembre, esto
es preocupante, ya que se puede tener pérdidas de clientes importantes y por
consiguiente pérdidas monetarias. Al realizar la evaluacién del nivel de servicio se

obtuvo como resultado que el estatus actual es de 76.5 %.

DATOS PRE-TEST ANO 2022
NIVEL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

MES SEMANA NCET NCEP NCS
SEM 1 86.8% 86.8% 75.3%
SEM 2 94.1% 76.5% 72.0%
Heele SEM 3 87.7% 87.7% 76.8%
SEM 4 90.7% 85.2% 77.3%
SEM 1 91.1% 90.0% 82.0%
SEM 2 87.8% 87.8% 77.0%
SSUILIENE SEM 3 93.4% 85.2% 79.7%
SEM 4 91.4% 86.2% 78.8%
SEM 1 91.0% 89.9% 81.8%
SEM 2 76.1% 82.6% 62.9%
OISR SEM 3 88.4% 86.0% 76.0%
SEM 4 90.9% 86.4% 78.5%
TOTAL PROMEDIO 76.5%

Figura 26 Resultado final del nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27 Despacho dentro del almacén sin apoyo mecanico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Resumen de resultados Pre y Post test de las variables

VARIABLE INDICADORES PRE-TEST POST-TEST

VARIABLE

VARIABLE

VARIABLE

METODOLOGIA5S

27%

78%

CLASIFICACION

56%

88%

ORDENAR

18%

29%

INDEPENDIENTE

LIMPIAR

60%

91%

ESTANDARIZAR

0%

100%

DISCIPLINA
INDICADORES

NIVEL DE SERVICIO OTIF

0%
PRE-TEST
7%

83%
POST-TEST
93%

DEPENDIENTE

ENTREGAS A TIEMPO

89%

97%

ENTREGAS PERFECTAS

86%

96%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CLASIFICACION

VARIABLE INDEPENDIENTE

88%

29%

ORDENAR

91%

LIMPIAR

ESTANDARIZAR

B PRE-TEST ®POST-TEST

Fuente: Elaboracion propia

0%

METODOLOGIA 55 NIVEL DE SERVICIO OTIF

77%

93%

= PRE-TEST = POST-TEST ® PRE-TEST = POST-TEST

VARIABLE DEPENDIENTE
100%
97% 96%
83%

90%

80%

0%

70%

DISCIPLINA ENTREGAS A TIEMPO ENTREGAS PERFECTAS

= PRE-TEST ™ POST-TEST



3.5.2 Desarrollo de la mejora

Fase planear: Programacion de actividades para implementar las 5S

Tabla 12 Cronograma de implementacion

DIMACONS SAC

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S EN

Fuente: Elaboracion propia

= O BR R

|LI_-l ACTIVIDADES

- 11234 4

1 Identificar los procesos y actividades que se
requiere mejorar

2 |Establecer los objetivos de mejora

3 Definir los procesos necesarios para conseguir
los objetivos
Implementacion de los formatos y

4 - .
procedimientos de control de las 2 primeras s
Reunion con personal técnico del area de

5 |almacén y exponer la mejora para solucionar
los problemas

6 Capacitar al personal en la importancia de la
aplicacion de las 5s

- Capacitacion al personal para la entrega y
llenado de formatos de reportes

8 Ejecucion de formatos de control y registro de
acontecimientos

9 Implementacion de sistema de control
documentario

10 Implementacion de sistema de control a los
procedimientos

11 Analisis y exposicion de los resultados en la
mejora de los primeros meses

12 | Seguimiento y control a lo implementado

44



Fase hacer: Desarrollo de cada una de las etapas y actividades programadas
para implementar el método de las 5S, Inicio de auditoria y recorrido del

almacén

1. Identificar los procesos y actividades que se requiere mejorar

- Lafalta de los check list de control y auditoria internas dentro de la empresa.

No se maneja un file o periédico mural informativo para generar la cultura de

la metodologia 5S.

FILES DE BOLETAS Y FACTURAS, NO ENTRADA DEL ALMACEN SIN PERIODICO
EXISTE FILES DE CONTROL DE 5S MURAL INFORMATIVO

PRODUCTOS POR ELIMINAR LATAS POR ELIMINAR
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ALMACEN DE FERRETERIA N¢-

Fecha
Responsable
Material
Cantidad

ACCION
Transferir
Eliminar
ﬂS[N—‘"CI()ﬂFﬂ

Reubicar

Comentarios:

ALMACEN DE FERRETERIA NZ:

Fecha
Responsable
Material
Cantidad

ACCION

1 Transferir
2 Eliminar
3 Inspeccionar

4 Reubicar

Comentarios:

TARJETA ROJA

ALMACEN DE FERRETERIA N°:

Fecha
Responsable
WEICHE]
Cantidad

ACCION

Transferir
Eliminar

Speccionar

Comentarios:

@
TAR\B’A ROJA

ALMACEN DE FERRETERIA N°:

Fecha
Responsable
EIEHE]
Cantidad

ACCION

1 Transferir
Eliminar
Inspeccionar

Reubicar

Comentarios:

REGISTROS DE CLASIFICACION DE ELEMENTOS EN EL ALMACEN
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- Los espacios por donde se transita no cuentan con suficiente area, debido a

que los materiales que llegan de recepcion no estan ordenados, también se

detectd elementos que no estan en su sitio, asi como basura acumulada,

chatarras y cosas que no se estan utilizando que requieren eliminarse o

reubicar.

AREA CON MATERIALES AMONTONADOS

AREA CON MATERIALES AMONTONADOS

CAJAS CON MATERIALESPENDIENTE DE
ORDENAR

a7



- Alrealizar el recorrido del almacén y otras areas de la ferreteria se observé que
no cuentan con un programa de compromiso de limpieza. La limpieza de las

distintas areas no se esta realizando de manera recurrente dentro del almacén.

AREA DE ALMACEN SIN LIMPIAR AREA DE OFICINA SIN LIMPIAR

- Otra de la observacién grave que se detectdé en la empresa es la falta de
sefalizacion dentro del almacén o esta desgastada que ni se nota el color. Este
punto es importante ya que es una ayuda visual para avisar y poder resguardar

la integridad de los colaboradores al realizar sus actividades.

AREA SIN PINTAR — FALTA SENALIZACION AREA SIN SENALIZACION

48



- Alrealizar los despachos de los productos o materiales solicitados por el cliente,

los almaceneros o ayudantes no pueden ubicar rdpidamente lo solicitado ya

gue no se cuenta con un orden por SKU dando prioridad a los productos con
mayor rotacion.

T i

CAJAS DE CARTON AMONTONADAS ‘ PRODUCTOS MEZCLADOS

- No se tienen identificados los procesos, ni se cuentan con formatos de control

o inspeccién en la ejecucion de las actividades.

PROCESO DE DESPACHO PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDO
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Establecer los objetivos de mejora

Para la ejecucion de la tesis, se plante6 ejecutar mejoras dentro del almacén
con el fin de disminuir los tiempos de despacho, mejorar la ubicacion de los
productos, tener ordenado las areas de trabajo, estandarizar todas las
actividades y poder crear un ambiente de trabajo mejor. Estos puntos en
mencion lograron aumentar nuestro indice porcentual de OTIF nivel de
servicio. Queremos como ingenieros lograr que el sistema de la metodologia
5S que se va implementar tenga resultados positivos, ayude a que el
colaborador se sienta seguro en su area de trabajo, que la directiva sienta el

cambio positivo el cual se va reflejar en el aumento de clientes y ventas.

Definir los procesos necesarios para conseguir los objetivos

Para lograr que los tiempos en los despachos mejoren, se implementé:

El orden y la limpieza dentro del almacén, reconocimiento de las areas y su
inspeccion basadas en la auditoria.

Revision de la ejecucion de los procesos, en su calidad de despachos
completos y a tiempos moderados.

Clasificar los elementos o materiales que no estén con buena calidad, asi
mismo los que se necesiten reubicar o eliminar.

Establecer procedimientos, cronogramas de cumplimiento en la limpieza y
orden del almaceén.

Las capacitaciones al personal y fomentar la cultura de la metodologia 5S
dentro del almacén fue pieza clave para la mejora continua.

Se tuvo files donde se lleven los registros de cumplimiento de las 5S

propuestas para la mejora.
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4. Implementacion de los formatos y procedimientos de control de las 2
primeras s

La creacion de los formatos de control de las primeras fases de la metodologia 5S:

Primera S — Seiri: el registro de clasificacion de los elementos, luego de la

inspeccion realizada por la auditora Gissela Gallo, Omar Torres junto al jefe de

almacén, se tendra el listado de los elementos segun su clasificacion donde

también se utilizo la tarjeta roja para su registro e identificacion. Cuando se aplico

las 5S se logré aumentar en un 88 % los elementos necesarios.

REVISION- 01

REGISTRO DE CLASIFICACION DE

ELEMENTOS
Consideraciones:
EVALUADOR: Necesario - 0 Inspeccionar - 3
FECHA: Transferir - 1 Reubicar - 4
Eliminar - 2
TRANSFERIR/ ELIMINAR / .
ITEM MATERIAL CANTIDAD TIPO CLASIFICACION
INSPECCIONAR O REUBICAR

1 |Bolsas con arenafina 10 4 REUBICAR
2 |[Bolsas de cemento 35 0 NECESARIO
3 |Acopio de fierros 150 0 NECESARIO
4 |Sillas de metal 2 0 NECESARIO
5 |Carretilla con retasos metal 1 4 REUBICAR
6 |Chatarraen cilindro 1 3 INSPECCIONAR
7 |Acopio de pallets con cemento 3 0 NECESARIO
8 |Rack de madera con materiales 5 3 INSPECCIONAR
9 |Acopio de tuberias PVC 50 0 NECESARIO
10 |Escaleras 2 0 NECESARIO
11 [Mesa metalica 1 0 NECESARIO
12 |Bancos de madera 0 NECESARIO
13 |Baldes de pintura 50 4 REUBICAR
14 |Rack metadlicos 3 0 NECESARIO
15 |Rack de mader roto 1
16 ([Bolsa con basura 1 2
17
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TIPO = CANTIDAD_ % CANT_TPO % EN

-

1 1 6%
2 1 6%
3 2 13%
4 3 19% 14 88%
0 9 56%
Total general 16 100%
Elementos Necesarios
_Elem entos No Necesarios

TARJETA ROJA

ALMACEN DE FERRETERIA N°:

Fecha:
Responsable:
E
Cantidad:

ACCION

Transfenr
Eliminar
Inspeccionar

Reubicar

Comentarios:

Segunda S — Seiton: El orden de las cosas, esta fase de la metodologia nos refiere
al orden, aqui lograremos reubicar los elementos o materiales identificados
anteriormente y poder tener espacios recuperados y tener mejor transito en el
almacén, salvaguardando la integridad fisica de los colaboradores. Se colocaron
los materiales que son mas solicitados dentro del almacén, en un orden de A, By
C. para conseguir tener los despachos mas rapidos y los colaboradores identifiquen
mas rapido el pedido. En la aplicacion de las 5S se aumentd en 10 los elementos
con clasificacion A, teniendo una mejora considerable al dato anterior.
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REVISION- 01

REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARIO

Clasificacién:
EVALUADOR: A osw
FECHA: B 80.1% - 95%
Cc 95.1 %-100%
. CANTIDAD DEMANDA % % D. 2 % AREA
ITEM ARTICULO CLASIFICACION -
MOVIMIENTOS | ACUMULADA |DEMANDA| ACUM. ROTACION

1 |TORNILLO 6X1 (MILLAR) 14861 14861 8.18% 8.18%

2 |TIZA COLOR 14393 29254 7.92% 16.10%

3 |[TEE1/2"S/R 14334 43588 7.89% 23.98%

4 [CLAVO DE DISPARO 1! 13960 57548 7.68% 31.67%

5 |SILICONA TUBO SIA TRANSPARENTE 13817 71365 7.60% 39.27% 74.01%

6 |CINTILLO-350 13375 84740 7.36% 46.63%

7 |[TORNILLO 6X1 (MILLAR) 13082 97822 7.20% 53.83%

8 |CINTA EMBALAJE GRUESO 12687 110509 6.98% 60.81%

9 |TIZA BLANCA 12618 123127 6.94% 67.75%

10 |NIPLES 1/2"X1" PVC 11374 134501 6.26% 74.01%

11 [FULMINANTE MARRON CALO.22 11294 145795 6.21% 80.23% B 11.78%

12 |PERNO DRYWALL 10121 155916 5.57% 85.79% B

13 |CINTILLO-500 9860 165776 5.43% 91.22% C

14 [BOLSA DE CEMENTO 8950 174726 4.92% 96.15% C

15 |CODO 1/2" PARA AGUA 868 175594 0.48% 96.62% C

16 |CAL DE OBRA (17KG) 800 176394 0.44% 97.06% C

17 |CURVA 1/2" AGUA 756 177150 0.42% 97.48% C

18 [DISCO 14" P/FIERRO 753 177903 0.41% 97.89% C

19 |TUBO 1/2" PARA AGUA 702 178605 0.39% 98.28% C

20 |BROCHA TUMI 643 179248 0.35% 98.63% C

21 |TRAPO INDUSTRIAL COLOR 593 179841 0.33% 98.96% C

22 |THINER 422 180263 0.23% 99.19% C

23 |ARENA FINA (RIO) 202 180465 0.11% 99.30% C 14.21%

24 |AFRICANO 1/32 158 180623 0.09% 99.39% C

25 |ALAMBRE PUA ANDINO 115 180738 0.06% 99.45% C

26 |UNION 1/2"S/R 114 180852 0.06% 99.52% C

27 |UNION UNIVERSAL 1/2" C/R 113 180965 0.06% 99.58% C

28 |ARENA GRUESA (RIO SECO) 113 181078 0.06% 99.64% C

29 [COLA CLASICA TEKNO 112 181190 0.06% 99.70% C

30 |CANALETAPVC 111 181301 0.06% 99.76% C

31 |CINTA TEFLON AMARILLO CPVC 110 181411 0.06% 99.82% C

32 |PIEDRA PARA BASE 108 181519 0.06% 99.88% C

33 |HORMIGON (RIO) 108 181627 0.06% 99.94% C

34 |VALVULA ESFERICA 1/2" O LLAVE DE PASO 104 181731 0.06% 100.00% C

181731
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TOTAL

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

CANTIDAD % ARTICULOS % % ROTACION % ROTACION
ELEMENTOS |”° ACUMULADO | ACUMULADA

10 29.41% 29.41% | 74.01% 74.01%

2 5.88% 35.29% 11.78% 85.79%

22 64.71% 100.00% 14.21% 100.00%

34 100% 100%

Diagrama de Pareto
100.00%
74.01%
85.79%
10 2 22

N % ROTACION

PRODUCTOS CON MAYOR DEMANDA

=—8— % ROTACION ACUMULADA

ORDEN DE CLASIFICACION
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5. Reunion con personal técnico del area de almacén y exponer la mejora para
solucionar los problemas:

Para lograr una mejora continua dentro del almacén se reunié con los

colaboradoresy el jefe de la empresa. Se expuso los problemas identificados dentro

del almacén y como ibamos a mejorarlo, luego a eso se expuso la propuesta de la

aplicacion de las 5S dentro del almacén y como esto mejoraria y ayudaria a subir

el nivel de servicio. Se acordd una reunion con los colaboradores y se expusieron

los pasos y como estas se irian desarrollando durante los 3 meses.

- Se realizaron las reuniones con los colaboradores operativos y de
administracion para exponer la mejora, lo que se quiere lograr hacer y contar

con el compromiso de todos para realizar un trabajo en equipo exitoso.

REVISION- 01

REGISTRO DE CAPACITACION DE

PERSONAL
TEMA: “CARGTTACEN pleas b o 20D, Moo 51D Y OBHTIANT P ¢ oGast
CAPACITADOR: GISSULo L. 6OUS Qiss©
FECHA: 2/ =23 DURACION: 20 rmvs7o7
CORRELATIVO | AREA DE TRABAJIO NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA
OEPOUD Freovxd NEen , Jes€ 160/ 311} &_—'
VErTDS GO0 LD, PEGD 43) 51080 7@
0L NEE2 LA, Frolneis 31613261 a

olo|v|lo|w|a|w]|n]|w
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o .. REGISTRO DE CAPACITACION DE
= PERSONAL

CAPACITADOR: Gows Quo_ e=sstcl:

FECHA: 24 .04-23 DURACION: _A #2243

REVISION- 01 TEMA: ¥ ComiBincpin _ O¢ o2 £7onA06® 55 "
AREA DE
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CAPACITACION AL PERSONAL CAPACITACION AL PERSONAL
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Tercera S — Seiso: aqui se ejecutd las mejoras en cuanto a limpieza y recuperacion
de &reas de transito y almacenaje, asi como también la sefalizacion y asi evitar

accidentes o cualquier acto que vaya en contra de la integridad del colaborador. Se

logro recuperar en un 91.19 % el espacio dentro del almacén.

PINTADO DE LA SENALIZACION ORDEN DE PRODUCTOS DIMENSIONADOS

(‘Pm qué esimportante sepam
wndmmhsmduos

Natea rorma MY -2 "

\-n
nm ﬁ

CLASIFICACION DE RESIDUOS ORDEN DE PRODUCTOS Y SENALIZACION
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REVISION- 01

REGISTRO DE VOLUMEN RECUPERADO

EVALUADOR: GISELLA GALLO

FECHA: 1/11/2022 HORA INICIO: 07:00 AM
OPERACION | MATERIAL RETIRADO DESCRIPCION VOLUMEN VOLUMEN
OCUPADO (Kg) | LIBERADO (Kg)

1 CHATARRA Retasos de metales 50 40
2 BASURA Tierra, otros. 4 4
3 CARTON Cajas de productos utilizados 3 2.5
4 PLASTICOS Bolsas 0.3 0.3
5 TUBERIA Retasos de tuberias 2 1.5
6 PAPELES Retasos de papeles 1 1
7 BASURA GENERAL Basura de personal, bafos, oficinas 3.5 3.5
8
9
MATERIAL VOLUMEN VOLUMEN VOLUMEN ESPACIO
RETIRADO |~ OCUPADO (Kg)_ LIBERADO (Kg)  RECUPERADO (Kg)_

BASURA 4 4 100.00%

BASURA GENERAL 3.5 35 100.00%

CHATARRA 50 40 80.00%

PAPELES 1 1 100.00%

PLASTICOS 0.3 0.3 100.00%

TUBERIA 2 1.5 75.00%

CARTON 3 2.5 83.33%

Total general 63.8 52.8 91.19%

Cuarta S — Seiketsu: Logramos estandarizar los procesos de orden, limpieza y
clasificacion dentro del almacén, fomentando una cultura de 5S para esto se
implementaron files donde se registraron y archivaron todos los formatos llenados.
Asi mismo se colocaron tachos de clasificacion dentro del almacén, informacion
importante en el mural de la entrada del almacén, aqui se tienen los registros todos
de las 5S en Revision 01, ya que son nuevos, se iran mejorando o implementado

nuevos de acuerdo a la mejora con el tiempo.
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REVISION- 01

REGISTRO DOCUMENTARIO
EVALUADOR: Actualizado - 1
FECHA:
CORRELATIVO AREA TIPO DOCUMENTO i ULTIMA ESTATUS
DOCUMENTO REV
p . . Registro de clasificacion
1 ALMACEN |Ficha de registro 01 1
de elementos
, . . Registro de rotacion de
2 ALMACEN |Ficha de registro ) . 01 1
inventario
) . . Registro de volumen
3 ALMACEN |Ficha de registro 01 1
recuperado
4 ALMACEN |Tarjeta roja Tarjetaroja 01 1
5 ALMACEN [Ficha de registro Registro documentario 01 1
Registro de
6 ALMACEN [Ficha de registro cumplimiento de 01 1
procedimientos
, Registro de
7 ALMACEN  |Ficha de registro gIstro ¢ o1 1
capacitaciones
Cronograma
8 ALMACEN [Ficha de registro cumplimiento de 01 1
limpieza

ESTATUS

ACTUALIZADO

CANTIDAD

2% CUMPLIMIENTO

= ACTUALIZADO

= NO ACTUALIZADO
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Quinta S — Shitsuke: Nos reunimos colaboradores y gerencia para lograr exponer
los primeros resultados obtenidos en la aplicacion de la metodologia 5S dentro del
almaceén. Todos nos comprometimos en seguir con esta cultura, ya que el beneficio
es para todos, tanto colaborador ya que nos comentan que se sienten trabajar en
un ambiente mas limpio, un sentimiento mas bonito. Ver todo ordenado, poder

localizar los productos més rapidos y tener a la mano los materiales necesarios.

“El porcentaje si bien es de un 83 %, ya que aun nos falta mejorar y como
equipo lo lograremos Atte. DIMANCONS”.

FOTO DE REUNION FOTO DE REUNION

"
Oraanizacién 1

B 'O B\, ol R
ald }“!u.”.‘"‘- ?\l‘e.i(~ "

{ P : ,
PERIODICO MURAL
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REVISION- 01

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE

PROCEDIMIENTOS
EVALUADOR:
FECHA:
; PROCEDIMIENTO COLABORADOR
CORRELATIVO| AREA DE TRABAJO (ACTIVIDAD) RESPONSABLE ESTATUS
1 RECEPCION CLASIFICACION EJECUTADO
2 CAJA CLASIFICACION EJECUTADO
3 ALMACEN CLASIFICACION EJECUTADO
4 DESPACHO CLASIFICACION EJECUTADO
5 OFICINA CLASIFICACION PENDIENTE
6 SERVICIOS CLASIFICACION EJECUTADO
7 RECEPCION ORDEN EJECUTADO
8 CAIA ORDEN PENDIENTE
9 ALMACEN ORDEN EJECUTADO
10 DESPACHO ORDEN EJECUTADO
11 OFICINA ORDEN EJECUTADO
12 SERVICIOS ORDEN EJECUTADO
13 RECEPCION LIMPIEZA EJECUTADO
14 CAIA LIMPIEZA EJECUTADO
15 ALMACEN LIMPIEZA PENDIENTE
16 DESPACHO LIMPIEZA EJECUTADO
17 OFICINA LIMPIEZA EJECUTADO
18 SERVICIOS LIMPIEZA EJECUTADO

ESTATUS CANTIDAD % CUMPLIMIENTO
EJECUTADO 15 83%
PENDIENTE 3 17%

TOTAL

100%

= EJECUTADO = PENDIENTE
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Figura 28 DOP actual para la recepcion de pedidos (Almacén)

Ingreso de pedido orden de
compra para la debida atencién

5 min Recepcion  de
orden de pedido
20 min Busqueda de_ los
productos requeridos.
_ Informe de los productos con y
15 min sin stock.
20 min Colocacion de los materiales
requeridos en la mesa de despacho.
8 min Verificacion de la cantidad
del pedido.
. Colocacion de los materiales
10 min requeridos en la mesa de despacho.
5 min Elaboracion de las guias
salida de mercaderia.
ACTIVIDADES NUMERO
[ ] 1
TOTAL 53

Fuente: Elaboracién propia
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Nivel de servicio post test luego de implementar 5S
Medicidn de entregas a tiempo (en relacion a las semanas identificadas en el

calculo de la muestra).

Tabla 13 Datos post test NCET

DATOS POST-TEST ANO 2023
NIVEL DE CONFORMIDAD ENTREGAS A TIEMPO
MES SEMANA NPS NPET DIF NCET
SEM 1 47 45 2 95.7%
SEM 2 76 75 1 98.7%
SNIIAC SEM 3 74 71 3 95.9%
SEM 4 98 96 2 98.0%
SEM 1 73 70 3 95.9%
SEM 2 74 71 3 95.9%
AEBRENG SEM 3 49 47 2 95.9%
SEM 4 57 55 2 96.5%
SEM 1 57 54 3 94.7%
SEM 2 49 48 1 98.0%
MARZO
SEM 3 57 56 1 98.2%
SEM 4 51 50 1 98.0%
TOTAL PROMEDIO 96.8%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Datos post test NCEP

DATOS POST-TEST ANO 2023
NIVEL DE CONFORMIDAD ENTREGAS PERFECTAS
MES SEMANA NPS NEPP DIF NCEP
SEM 1 47 44 3 93.6%
SEM 2 76 72 4 94.7%
ENERO
SEM 3 74 71 3 95.9%
SEM 4 98 95 3 96.9%
SEM 1 73 71 2 97.3%
SEM 2 74 72 2 97.3%
FEBRER
© SEM 3 49 46 3 93.9%
SEM 4 57 55 2 96.5%
SEM 1 57 55 2 96.5%
SEM 2 49 48 1 98.0%
MARZO
SEM 3 57 56 1 98.2%
SEM 4 51 50 1 98.0%
TOTAL PROMEDIO 96.4%

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15 Datos Post test OTIF

DATOS POST-TEST ANO 2023
NIVEL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

MES SEMANA NCET NCEP NCS
SEM 1 95.7% 93.6% 89.6%

0, 0, 0]
SNERE SEM 2 98.7% 94.7% 93.5%
SEM 3 95.9% 95.9% 92.1%
SEM 4 98.0% 96.9% 95.0%
SEM 1 95.9% 97.3% 93.3%

0, 0, 0]
" SEM 2 95.9% 97.3% 93.4%
SEM 3 95.9% 93.9% 90.0%
SEM 4 96.5% 96.5% 93.1%
SEM 1 94.7% 96.5% 91.4%

0, 0, 0,
AEES SEM 2 98.0% 98.0% 96.0%
SEM 3 98.2% 98.2% 96.5%
SEM 4 98.0% 98.0% 96.1%
TOTAL PROMEDIO 93.3%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis econdmico y financiero de la investigacion

Inversion de laimplementacion

En la tabla 16 se observa la inversion del proyecto presentado se consideraron
como etapa inicial las separatas, volantes y publicidad con un monto total de S/.
150.00 esto para comenzar a difundir la cultura de las 5S dentro de la empresa.
En la etapa de la implementacion se considero las HH del personal, la elaboracion
de formatos, 2 herramientas de apoyo y el programa 5S, esto tiene un total de S/.
8570.00 ambas etapas estan calculadas en 12 semanas correspondientes a 3
meses. Dando un total de S/. 8720.00. Dicha inversion fue asumida por la empresa

en su totalidad.

Tabla 16 Inversion del proyecto

Etapa inicial 12 semanas

Separatas S/. 50.00
Volantes y publicidad S/.100.00
Sub-Total S/. 150.00
Horas - Hombre personal S/.4,200.00
Elaboracién formatos S/. 100.00
Herramientas de apoyo (2 maquinas) | S/.2,270.00
Programa 5S S/. 2,000.00
Sub-Total S/. 8,570.00

Total S/. 8,720.00

Transpaleta- Pato Hidraulico De 3 Toneladas

S/1.550

Tecle Con Cadena 3 Mt X 3 Toneladas Truper 16827

S/ 720

Envio gratis

Fuente: Elaboracion propia
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Beneficio de laimplementacion

En la tabla 17, se muestra el beneficio obtenido por mes, tiene un incremento de 35
% en OTIF, con un incremento de clientes captados de 20 mensuales y una utilidad
proyectada por cada contacto de S/. 11.08, en cuanto al personal se tiene un
incremento de 5 min en tiempo rescatado y aprovechado por el personal, se
consideré 200 despachos mensuales. El total del beneficio mensual es de SI/.
1124.44, este monto ira incrementando en el tiempo correspondientes a los 12

meses proyectados en el flujo de caja.

Tabla 17 Beneficio de la implementacion

Beneficio aplicacion 55 Total

Incremento OTIF mensual 35%
Incremento de contactos mensual 20
Utilidad proyectada promedio por contacto cerrado S/11.08

Beneficio en utilidades proyectadas S/.221.67
Costo de hora-hombre S/ 54.17
Costo de hora-hombre (4 colaboradores) S/ 54.17
Ahorro (hh*5 min) 0.08
Ahorro (hh*5 min) soles S/ 4.51
Despachos al mes 200
Total, ahorro mensual S/.902.78

Beneficio total mensual S/.1,124.44

Fuente: Elaboracion propia

Gastos operativos de la implementacion

En la table 18, se muestran los gastos por alquiler de equipos de apoyo,
montacargas, cargueros para poder trasladar las chatarras y elementos que se van
a desechar, asi mismo 2 personas adicional para el apoyo a estas actividades,
estos gastos se efectuaran de forma anual con un monto de S/. 1000, otro gasto
considerado es el mantenimiento de los equipos ya existentes en el almacén
carretillas y tecles, estos gastos son considerados de forma semestral con un monto
total de S/. 1095, el mantenimiento del local tanto en pintura, resanes o alguna

reestructuracion el gasto haciendo a S/. 3500 considerado de forma anual, por
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ultimo el gasto en EPP’s los gastos estan considerados de acuerdo al tiempo
recomendado para su cambio, este gasto suma en total a S/. 608.
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Tabla 18 Gastos operativos de la implementacion

peseinelon Periodo Cantidad Cantidad Cantidad Costo Costo
Personal Adicional Total Unitario Periodo
Gastos Alquiler y asistencia S/ 1,000.00
Alquiler montacarga 12 meses 1 S/ 250.00 S/ 250.00
Alquiler de Carguero 12 meses 1 S/ 450.00 S/ 450.00
Asistente de apoyo de almacén |12 meses 2 2 S/ 150.00 S/ 300.00
Mantenimiento de equipos s/ 1,095.00
de apoyo
Lubricacién de tecles 6 meses 2 5/ 450.00 S/ 900.00
Mantenimiento carretillas 6 meses 3 5/ 65.00 S/ 195.00
Mantenimiento local S/ 3,500.00
Pintado sefializacion 12 meses 1 S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Reparacién de estructuras 12 meses 1 S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00
EPP's S/ 608.00
Guantes nylon 1 mes 4 3 7 S/ 4.00 S/ 28.00
Guantes de Badana 1 mes 4 3 7 S/ 10.00 S/ 70.00
Lentes 3 meses 4 3 7 S/ 3.00 S/ 21.00
Zapatos 6 meses 4 1 5 S/ 60.00 S/ 300.00
Uniforme 6 meses 4 1 5 S/ 25.00 S/ 125.00
Casco 6 meses 4 1 5 S/ 10.00 S/ 50.00
Barbiquejo 3 meses 4 3 7 S/ 2.00 S/ 14.00

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja

En la tabla 19, se muestra la proyeccion positiva de la implementacion, se tiene

como inversion inicial de S/. 8,720.00, aplicando la metodologia 5S se logro tener
un VAN S/. 65,997.55 y un TIR de 39 % con un beneficio costo de S/. 8.569 lo que
significa que por cada S/. 1.00 invertido la empresa lograra obtener S/. 7.569. en

comparacion a la TEA de 8.10 % de ofrecida por banco banbif (ver anexo XXIII).

Asi mismo se tiene como PRI periodo de recuperacion de la inversion a 3 meses y

7 dias.

TEA 8.10%
TEM 0.651%
VAN S/. 65,997.55
TIR 39%

B/C 8.569
PRI (PAY BACK) 3 mesesy 7 dia
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Tabla 19 Flujo de caja

Mes 0 \ Mes 1 \ Mes2 Mes3 \ Mes 4 \ Mes 5 Mes7 Mes38 \ Mes9 Mes10 Mesl1ll Mes 12 \
Beneficio S/. S/. S/. S/. S/. s/.6.747 S/. S/. S/. S/. S/. S/.
mensual 1,124 2,249 3,373 4,498 5,622 Y 7,871 8,996 | 10,120 | 11,244 | 12,369 13,493
GasFos alc!uller s/. 1,000
y asistencia
Mantenimiento
de equipos de S/. 1,095 S/. 1,095
apoyo
Mantenimiento $/.3,500
local
EPP's S/.98 | S/.98 |[S/.133| S/.98 | S/.98 S/. 608 S/.98 | S/.98 |S/.133 | S/.98 S/.98 S/. 608
-S/.
Inversion 8,720.00
Beneficio
mensual
, S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
después de la N AR N 4400 552  O/50% 5293 g808 | 9987 11,146 12271 7290
mejora (Saldo
final)
Saldo final S/. S/. S/. S/. S/. s/. 21,385 s/. S/. s/. s/. S/. S/.
acumulado 1,026 | 3,177 | 6,418 | 10,817 | 16,342 e 29,158 | 38,056 | 48,043 | 59,189 | 71,460 78,751

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Método de analisis de datos

Una vez desarrollada cada variable, los datos obtenidos se consolidaron en libros
de Excel, asi mismo se uso el software estadistico SPSS con version 25, esto nos
ayudo a desarrollar el analisis descriptivo que mostré el comportamiento de los
datos mediante tablas y figuras. Asi mismo se analizé de forma inferencial
demostrando la comprobacion de las hipétesis presentadas.

3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se elaboré tomando como referencia el codigo de ética
de la universidad César Vallejo, cumpliendo cada uno de los reglamentos y criterios
establecidos en este documento.

Se tomo en cuenta los derechos de autor y también se consider6 la privacidad de
los datos plasmados en este documento.

Segln DELCLOS (2018) en su publicacion ética en la investigacion cientifica, nos
indica cuando se forman grupos de ética en los sectores de educacion tanto
publicas como privadas, es cuando se realizan la revision a profundidad y se logran

obtener publicacion veraces y confiables.

Tabla 20 Articulos de ética de la Universidad César Vallejo

CODIGO DE ETICA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Articulo 3° Principios de ética en investigacion
Articulo 4° La investigacién con seres humanos
Articulo 7° De la publicacion de las investigaciones
Articulo 8° Responsabilidad del investigador
Articulo 9° De la politica anti plagio

Articulo 10° |Derechos del autor

Articulo 11° | Del autor principal y personal investigador

Fuente: Resolucién de consejo universitario N° 0262-2020/UCV
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Nivel de conformidad entregas a tiempo antes, después y diferencia

En la tabla 14 se observa que la media del NCET antes es 89.08 %, del después
es 96.83% y de la diferencia es 7.75%.

Tabla 21 Estadistica descriptiva del NCET pre test, post test y diferencia

Estadisticos

NCET_Antes | NCET_Después | NCET_Diferencia

N Vaélido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media ,8908 ,9683 ,0775
Error estandar de la media ,01340 ,00366 ,01431
Mediana ,9100 ,9600 ,0700
Moda 91 ,96 ,052
Desviaciéon estandar ,04641 ,01267 ,04957
Varianza ,002 ,000 ,002
Asimetria -2,225 ,369 2,404
Error estdndar de asimetria ,637 ,637 ,637
Curtosis 6,229 -1,367 6,968
Error estandar de curtosis 1,232 1,232 1,232
Rango ,18 ,04 ,19
Minimo 76 ,95 ,03
Maximo ,94 ,99 ,22
Suma 10,69 11,62 ,93
Percentiles 25 ,8800 ,9600 ,0500
50 ,9100 ,9600 ,0700

75 ,9100 ,9800 ,0875

100 ,9400 ,9900 ,2200

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Propia en SPSS
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MNCET_Antes

57 Media = 89
Desviacion estandar = 046
M 2

4=

Frecuencia

MNCET_Antes

Figura 29 Histograma NCET_Antes
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 28 se muestra el histograma del NCET antes, el cual presenta una
asimetria negativa con un valor de -2.225, esto refiere que la distribucién de los
datos es mayor hacia la parte derecha y una curtosis de 6.229, esto significa que
la concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.
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NCET_Después

Frecuencia

2=

e

24

=5
NMCET_Después

T
a7

Figura 30 Histograma NCET_Después

Fuente: Propia en SPSS

Media = 97

Desviacidn estandar = 013

M=12

En la figura 29 se muestra el histograma del NCET después, el cual presenta una

asimetria con un valor de 0.369, esto refiere que la distribucion de los datos tiene

una ligera inclinacion a la izquierda con respecto al eje central de simetria y una

curtosis de -1.367 esto significa que la concentracion de los datos alrededor de la

media central es mediana. Al tener forma menos puntiaguda y valores negativos,

se le considera como una curtosis platicurtica.
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NMCET_Diferencia

57 Media = 08
Desviacion estandar = 05
M=12

E-—

4

Frecuencia

IV

0o 05 A0 15 20 25

NCET_Diferencia

Figura 31 Histograma NCET_Diferencia
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 30 se muestra el histograma de la diferencia del NCET antes y
después, el cual presenta una asimetria positiva con un valor de 2.404, esto refiere
que la distribucién de los datos esta en su mayoria agrupados al lado izquierdo con
respecto al eje central de simetria y una curtosis de 6.968 esto significa que la
concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.

75



Nivel de conformidad entregas perfectas antes, después y diferencia

En la tabla 15 se observa que la media del NCEP antes es 85.83 %, del después
es 96.33 % y de la diferencia es 10.50 %.

Tabla 22 Estadistica descriptiva del NCEP pre test, post test y diferencia

Estadisticos

NCEP_Antes | NCEP_Después | NCEP_Diferencia

N Valido 12 12 12

Perdidos 0 0 0
Media ,8583 ,9633 ,1050
Error estandar de la media ,01072 ,00414 ,01084
Mediana ,8600 ,9650 ,0950
Moda ,86 ,962 ,12
Desviacién estandar ,03713 ,01435 ,03754
Varianza ,001 ,000 ,001
Asimetria -1,722 -,484 1,064
Error estandar de asimetria ,637 ,637 ,637
Curtosis 4,309 -,834 1,050
Error estandar de curtosis 1,232 1,232 1,232
Rango 14 ,04 ,13
Minimo 76 ,94 ,06
Maximo ,90 ,98 ,19
Suma 10,30 11,56 1,26
Percentiles 25 ,8500 ,9525 ,0725

50 ,8600 ,9650 ,0950

75 ,8800 9775 ,1200

100 ,9000 ,9800 ,1900

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Propia en SPSS
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NCEP_Antes

67 Media = 86
Desviacion estandar = 037
M=12

5—-

- N

Frecuencia

75 B0 85 40 35
NCEP_Antes

Figura 32 Histograma NCEP_Antes
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 31 se muestra el histograma del NCEP antes, el cual presenta una
asimetria negativa con un valor de -1.722, esto refiere que la distribucion de los
datos es mayor hacia la parte derecha y una curtosis de 4.309, esto significa que
la concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.
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Figura 33 Histograma NCEP_Después
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 32 se muestra el histograma del NCEP después, el cual presenta una
asimetria negativa con un valor de -0.484, esto refiere que la distribucion de los
datos tiene una pequefa inclinacion a la derecha con respecto al eje central de
simetria y una curtosis de -0.834, esto significa que el grado de concentracion de
los datos alrededor de la media central es alta. Al tener una forma puntiaguda alta

y con un valor negativo, se le considera como una curtosis platicurtica.
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Figura 34 Histograma NCEP_Diferencia
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 33 se muestra el histograma de la diferencia del NCEP antes y
después, el cual presenta una asimetria positiva con un valor de 1.064, esto refiere
que la distribucién de los datos esta en su mayoria agrupados al lado izquierdo con
respecto al eje central de simetria y una curtosis de 1.050 esto significa que la
concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.
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OTIF antes, después y diferencia

En la tabla 16 se observa que la media del OTIF antes es 76.58%, del después es
93.25% y de la diferencia es 16.67%.

Tabla 23 Estadistica descriptiva del OTIF pre test, post test y diferencia

Estadisticos

OTIF Antes | OTIF Después | OTIF Diferencia

N Valido 12 12 12
Perdidos 0 0 0

Media ,7658 ,9325 ,1667
Error estandar de la media ,01485 ,00676 ,01856
Mediana ,7700 ,9300 ,1550
Moda 77 ,93 ,15
Desviaciéon estandar ,05143 ,02340 ,06429
Varianza ,003 ,001 ,004
Asimetria -1,781 ,150 1,464
Error estandar de asimetria ,637 ,637 ,637
Curtosis 4,171 -1,025 3,198
Error estandar de curtosis 1,232 1,232 1,232
Rango ,19 ,07 24
Minimo ,63 ,90 ,09
Maximo ,82 97 ,33
Suma 9,19 11,19 2,00
Percentiles 25 , 7525 ,9125 ,1175
50 ,7700 ,9300 ,1550

75 ,7975 ,9575 ,2025

100 ,8200 ,9700 ,3300

Fuente: Propia en SPSS
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Figura 35 Histograma OTIF_Antes
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 34 se muestra el histograma del OTIF antes, el cual presenta una
asimetria negativa con un valor de -1.781, esto refiere que la distribucién de los
datos es mayor hacia la parte derecha y una curtosis de 4.171, esto significa que
la concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.
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Figura 36 Histograma OTIF_Después
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 35 se muestra el histograma del NCET después, el cual presenta una
asimetria con un valor de 0.150, esto refiere que la distribucion de los datos tiene
una pequefia inclinacién a la izquierda con respecto al eje central de simetria y una
curtosis de -1.025 esto significa que la concentracion de los datos alrededor de la
media central es mediana. Al tener forma menos puntiaguda y valores negativos,

se le considera como una curtosis platicurtica.

82



OTIF_Diferencia

e Media = 17
Cesviacion estandar = 064
M=12

4

/”\

Frecuencia

] \

10 20 30 40

OTIF_Diferencia

Figura 37 Histograma OTIF_Diferencia
Fuente: Propia en SPSS

En la figura 36 se muestra el histograma de la diferencia del NCEP antes y
después, el cual presenta una asimetria positiva con un valor de 1.464, esto refiere
que la distribucién de los datos esta en su mayoria agrupados al lado izquierdo con
respecto al eje central de simetria y una curtosis de 3.198, esto significa que la
concentracion de los datos alrededor de la media central es alta. Al tener forma

puntiaguda alta y valores positivos, se le considera como una curtosis leptocurtica.
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Andlisis inferencial

Pruebas de normalidad de NCET

Ho: La distribucion de los datos de la diferencia de NCET es paramétrica.

H1: La distribucion de los datos de la diferencia de NCET es no paramétrica.
Postulado: Se acepta Ho si la significancia o probabilidad obtenida con el
estadistico de Shapiro Wilk es mayor a 0.05 (5%).

Tabla 24 Prueba de normalidad NCET

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NCET Diferencia ,242 12 ,051 ,734 12 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Propia en SPSS

En la tabla 17 se calcul6 la significancia o probabilidad obtenida con el estadistico
de Shapiro Wilk es 0.002 menor que 0.05 por lo que se rechaza Ho, la distribucion

de los datos de la diferencia de entregas a tiempo es no paramétrica.

Pruebas de normalidad de NCEP

Tabla 25 Prueba de normalidad NCEP

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
NCEP_Diferencia ,178 12 ,200" ,913 12 ,230

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia en SPSS

La significancia o probabilidad obtenida con el estadistico de Shapiro Wilk es 0.230
mayor 0.05 por lo que se acepta Ho, la distribucion de los datos de la diferencia de

entregas perfectas es paramétrica.
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Pruebas de normalidad nivel de servicio OTIF

Tabla 26 Prueba de normalidad nivel de servicio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
OTIF_Diferencia ,168 12 ,200" ,879 12 ,085

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia en SPSS

La significancia o probabilidad obtenida con el estadistico de Shapiro Wilk es 0.085
mayor 0.05 por lo que se acepta Ho, la distribucion de los datos de la diferencia de
OTIF es paramétrica.

Pruebas de hipo6tesis de comparacion para nivel de servicio y cada una de

sus dimensiones
Analisis inferencial

Prueba de hipo6tesis de NCET
La aplicacion de la metodologia 5S mejora las entregas a tiempo en el almacén de

la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023

Ho: MA: MD
H1: MA;t MD

Postulado: Se acepta Ho si la significancia o probabilidad calculada con el

estadistico de prueba de signos de Wilcoxon es mayor a 0.05 (5%).
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Tabla 27 Prueba de signos de Wilcoxon NCET

Estadisticos de prueba?

NCET_Después -
NCET Antes
VA -3,066°
Sig. asintotica (bilateral) ,002

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Propia en SPSS

Dado que la significancia o probabilidad del estadistico prueba de signos de
Wilcoxon es 0.002 la cual es menor al p-valor o valor de frontera de 0.05 (es una
prueba bilateral de dos colas) se rechaza Ho, la mediana de los datos antes es
diferente a la mediana de los datos después del NCET, la diferencia de mediana se
analiza con el tamafio del efecto, calculado con el estadistico g de Hedges (por ser
datos no paramétricos) es cual es 2.278221' indicando un tamafio de efecto alto
entre la diferencia de medianas, la estimacion del parametro diferencia de
medianas puntual es 0.1585 con un rango intercuartil de 0.0775 y un intervalo de

confianza inferior de 0.00425 y superior de 0.31425.

Diferencia de mediana=0.1585
Inferior =Q1-1.5%(Q3-Q1) = 0.1205-1.5*(0.1980-0.1205) =0.00425
Superior =Q3+1.5*(Q3-Q1) = 0.1980+1.5*(0.1980-0.1205) =0.31425

Prueba de hipoétesis del NCEP
La aplicacion de la metodologia 5S mejora las entregas perfectas en el almacén de

la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023
Ho: MA: HD
H1: ta # Lo (Ma > o o Ha < L)

Postulado: Se acepta Ho si la significancia o probabilidad calculada con el

estadistico de prueba T de student de parejas relacionadas es mayor a 0.05 (5%).

1 Calculado en: https://www.statology.org/hedges-g-calculator/
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Tabla 28 Prueba T de student de muestras emparejadas NCEP

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

. 95% de intervalo de confianza
o Media de de Ia diferencia
Desviacion arror
Media astandar astandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 NCEP_Antes- _ _ oor _ .
NCEP Después - 10500 03754 01084 -12885 -08115 | -9.690 11 000 |

0,000001
|

Fuente: Propia en SPSS
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Tabla 29 Prueba T NCEP

Prueba T para Muestras Apareadas

Intervalo de
Confianza al 95%

Intervalo de
Confianza al 95%

Diferencia EE de la Tamafio
estadistico gl p . . R Inferior  Superior del Inferior  Superior
de medias  diferencia
Efecto
Entregas Entregas T de d de
perfectas perfectas 10.3 11.0 <.001 0.106 0.0102 0.0830 0.128 2.98 1.62 432
Student Cohen
post-test pre-test
Nota. H, [ Medida 1 - Medida2 # 0
%u
Descriptivas 0.94 +
N Media Mediana DE EE
090 4 o Media (IC 95%)
Entregas perfectas post-test 12 0.964 0.967 0.0158 0.00456 : o Mediana
Entregas perfectas pre-test 12 0.859 0.863 0.0358 0.01034
0.66 B

Fuente: Propia en JAMOVI

Entragas perfedadrposktpetfectas pre-tast
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Dado gque la significancia o probabilidad del estadistico T de student de parejas
relacionadas es 0.000001 la cual es menor al p-valor o valor de frontera de 5 % (es
una prueba bilateral de dos colas) se rechaza Ho, la media de los datos antes es
diferente a la media de los datos después del NCEP, la diferencia de medias se
analiza con el tamafio del efecto con estadistico d de Cohen por ser datos
paramétricos el cual resulta en un valor de 2.98 indicando que el efecto de las
diferencias de medias es alto, la diferencia de medias puntual es 0.106, el error
estandar de diferencia de medias es 0.0102 y el intervalo de confianza al 95 %

resulta ser inferior de 0.0830 y superior de 0.128.

Prueba de hipo6tesis del OTIF

La proposicion general es: La aplicacion de la metodologia 5S mejora el nivel de
servicio en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023.

Ho: Ua= o
H1: LA # Lo

Postulado: Se acepta Ho si la significancia o probabilidad calculada con el

estadistico de prueba T de student de parejas relacionadas es mayor a 0.05 (5%).

Tabla 30 Prueba T de student de muestras emparejadas OTIF

Prueha de muestras emparejadas

Diferancias emparejadas

§5% de intervalo de confianza
de 13 diferencia

Media de
BITOr
estandar

Desyiacidn
estandar

Media Inferior Superior t al | Sig. (hilateral)

Par1  OTIF_Antes-

OTIF_Después - 16667

0642 01856 - 20782 -12582 | -8R0 000

Fuente: Propia en SPSS
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Tabla 31 Prueba T Nivel de servicio

Prueba T para Muestras Apareadas

Intervalo de
Confianza al 95.4%

Intervalo de
Confianza al 95.4%

Diferencia EE de la . . Tamano . .
. . . Inferior  Superior del Inferior  Superior
de medias  diferencia
Efecto
L\lel;/\ilcie Nivelde 1 e d de
servicio <.001 0.168 0.0183 0.127 0.209 2.65 1.39 3.90
post- Student Cohen
pre-test

test
Nota. H. [ Medida 1 - Medida2 # O

0.95 4

Lo
0.90 4
Descriptivas
N DE EE 085 |
© Media (IC 95.4%)
Nivel de servicio post-test 12 0.0228  0.00659 o Mediana
Nivel de servicio pre-test 12 0.0511 0.01475 0.80 4
I
0.75 4 I

Fuente: Propia en JAMOVI

Nivel de serviditipedstaesstrvicio pre-test
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El analisis inferencial tiene 2 objetivos:
1) Inferir parametros de la poblacibn de manera puntual o por intervalos de
confianza a un NC establecido.

2) Realizar pruebas de hipétesis

Dado que la significancia o probabilidad calculada con el estadistico T de student
de parejas relacionadas es 0.000002 la cual es menor al p-valor o valor de frontera
de 5 % (es una prueba bilateral de dos colas) se rechaza Ho, la media de los
datos antes es diferente a la media de los datos después del OTIF, la diferencia de
medias se analiza con el tamafio del efecto con estadistico d de Cohen por ser
datos paramétricos el cual resulta en un valor de 2.65 con un intervalo de confianza
(1.39 - 3.90) indicando que el efecto de las diferencias de medias es alto, la
diferencia de medias puntual es 0.168, el error estandar de diferencia de medias es
0.0183y el intervalo de confianza al 95.4 % resulta ser inferior de 0.127 y superior
de 0.209.
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V. DISCUSION

Referente a nuestra investigacion tenemos como objetivo general analizar la
metodologia 5S en la causa de la mejora del nivel de servicio en el almacén de la
ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023. Asi mismo, OEY & NOFRIMURTI (2018b),
hacen mencidén sobre los niveles de servicio que se conectan proveedores y
clientes utilizando varias métricas, como el tiempo de entrega, la atencién inmediata
sobre los requisitos, la ubicacién del producto, la trazabilidad de la informacion del
producto, los errores de pedido cero y otras métricas de servicio. Por otra parte, la
preposicion fue, la aplicacion de la metodologia 5S mejora el nivel de servicio en el
almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023., donde se rechazo la
hipétesis nula (HO) debido a que la significancia en la prueba estadistica T de
student de parejas relacionadas fue de 0.000002, la cual es menor al valor frontera
de 5 %. Los datos son paramétricos dado que la significancia en la prueba Shapiro-
Wilk es de 0.85 mayor a 0.05. La media de los datos después es mayor que la
media de los datos antes; se observa una mejora de la media de 16.67 %.
Comparando los resultados obtenidos en la tesis de HUASUPOMA & LINDO
(2021b), aplicando la metodologia 5S en un almacén en la ciudad de Lima,
obtuvieron resultados favorables en cada S. coincidiendo en un incremento
aproximado de 52 %, los tesistas en comparacion a nuestro trabajo de tesis no
consideraron la medicion de la ultima S, solo evaluaron y obtuvieron resultados
hasta la cuarta S. la evaluacion del cumplimiento de entregas a tiempo tuvo un
incremento positivo de 9 %, teniendo como coincidencia a nuestro trabajo que tuvo
un resultado de 8 %. En cuanto a las entregas perfectas el antecedente tuvo
un resultado positivo de 16 % en comparacion a nuestro trabajo que obtuvo un
resultado de 10 %, esto debido a que el andlisis inicial del antecedente tuvo un
resultado muy bajo y al finalizar tuvo resultados mas elevados. La importancia
principal del antecedente fue conseguir elevar la capacidad de atencion dentro del
almacén mediante el control de indicadores de la metodologia 5S, nosotros como
tesistas buscamos principalmente aplicar las 5S para mejorar el nivel de servicio y
mejora continua de la empresa. El objetivo del antecedente es establecer las
causas que ocasionan los errores en los despachos y en los pedidos que no

cumplen con la fecha entregada. Nosotros de igual forma buscamos disminuir el
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tiempo de entregas y despachos asi mismo aumentar las entregas conformes vy el
nivel de servicio. Los enfoques de ambos trabajos de investigacion son
cuantitativos, el nivel en ambos casos es explicativo, el disefio del antecedente es
no experimental, a comparacidn a nuestra tesis que es pre experimental. La
poblacion en el antecedente en mencion esta conformada por el total de los pedidos
atendidos en el almacén central de la empresa, nuestra poblacién son los
despachos realizados en el almacén. El tamafio de la muestra del antecedente son
los pedidos tomados en el periodo de agosto a diciembre del 2020 y enero a julio
2021, el tamafio de la muestra de nuestro trabajo de investigacién es de 10020
pedidos. La variable independiente evaluada en la tesis son las 5S y sus
dimensiones en ambos casos, en cuanto a la variable dependiente el antecedente
analiza los retrasos en entregas, entregas con errores y el espacio 6ptimo, en
nuestro trabajo de investigacion consideramos las entregas a tiempo y las entregas
perfectas. Las técnicas utilizadas en el antecedente son las entrevistas y encuestas,
nuestra investigacion tiene como técnicas a la observacion, analisis documental.
Los instrumentos utilizados en el antecedente son los cuestionarios, registros
estadisticos, flujogramas, nuestra investigacion utilizé las fichas de registros, check
list, tarjetas rojas, fichas de cronogramas de cumplimientos. Es por ello en
comparacion con nuestra investigacion se manifiesta una relacion en cuanto al
mejoramiento posterior a la aplicacién de la metodologia japonesa ya que mejord
la productividad, el nivel de servicio, reduccién de los costos y sobre todo el
compromiso de todo el personal implicado. Dados los resultados notamos ligeras
diferencias en cuenta al antecedente comparado, ambos trabajos buscan la mejora
continua y establecer cultura en cuanto a la metodologia aplicada 5S logrando

establecer formatos de control, check list de auditorias, capacitaciones al personal.

Continuando con el objetivo especifico 1, se considerd analizar la metodologia 5S
en la causa de la mejora de las entregas a tiempo en el almacén de la ferreteria
Dimacons S.A.C, Huaral 2023, como nos indica, MORA (2012g) nos indica que,
esta métrica mide qué tan bien la empresa cumple con los pedidos en el dia o el
periodo de tiempo acordado con el cliente. Las consecuencias de no recibir un
pedido son el costo del exceso de inventario, el mal servicio y la pérdida de ventas.

Por otro lado, la preposicion fue, la aplicacion de la metodologia 5S mejora las
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entregas a tiempo en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023.,
donde se rechaza Ho, dado que la significancia en la prueba estadistica de
Wilcoxon fue de 0.002, la cual es menor al valor frontera de 5 %, por lo tanto, se
considera una prueba bilateral de dos colas. Los datos son no paramétricos dado
que la significancia en la prueba Shapiro-Wilk es de 0.002 menor a 0.05. La media
de los datos después es mayor que la media de los datos antes; se observa una
mejora de la mediana de 7.75 %. Dado que la inferencia de los datos es no
paramétrica, se utilizé la prueba de g de Hedges para hallar el tamarfio del efecto.
Se realiz6 la trazabilidad con el antecedente de investigacion de MERINO (2019b),
que implementa la metodologia 5S para mejorar los despachos en una
comercializadora en la ciudad de Lima, encontramos que en su desarrollo se
obtiene un incremento positivo de 51 % coincidiendo con nuestro trabajo de
investigacion que tiene un 51 % de incremento en las 5S en cuanto al desarrollo
de las entregas a tiempo el antecedente muestra un incremento de 2 % en
comparacion de nuestro trabajo que cuenta con un incremento de 8 %, la otra
dimensién que tiene diferencia es la de entregas perfectas, el antecedente muestra
un incremento positivo de 1 % en comparacion de nuestra investigacién que tiene
un incremento positivo de 10 %. Esto se debe a que el analisis de los parametros
es en base a los despachos por trabajadores, un analisis mas milimétrico. La
importancia del antecedente se centra en generar conformidad y confianza en los
clientes. Aplicando la metodologia 5S dentro del almacén. Nuestro compromiso con
el trabajo de investigacion es el de fidelizar clientes con un nivel de servicio alto y
lograr esto con la metodologia 5S. El enfoque en ambos casos es cuantitativo, el
nivel es explicativo, el disefio en el antecedente es no experimental, nuestra tesis
es pre experimental, la poblacidon en ambos casos son los despachos realizados, la
variable independiente es la de 5S y como variable dependiente se tiene en el
antecedente a las entregas a tiempo, nivel de cumplimiento y unidades
despachadas por trabajador en comparacion de nuestra investigacién que tiene a
las entregas a tiempo y las entregas perfectas. La técnica utilizada en el
antecedente es el analisis documental, en nuestro trabajo de investigacion es la de
observacion y analisis documental. Los instrumentos utilizados en el antecedente
son los reportes de pedidos solicitados, pedidos atendidos, pedidos entregados a

tiempo, cantidad de trabajadores. Nuestro trabajo de investigacion tiene como

94



instrumentos a las fichas de check list, fichas de registros, fichas de control, tarjeta
roja, ficha de capacitaciones y como fisicos se tienen al cronémetro, wincha y
balanza. Si bien se tiene diferencias en el resultado de las entregas, esto es debido
a que la forma de evaluar es mas minuciosa en cuanto al antecedente, ya que
evalla las entregas por colaborador y no en masa como nuestro trabajo de
investigacion. Ambos trabajos buscamos la mejora continua implementando las 5S

coincidiendo en el porcentaje de incremento positivo.

A continuacion, con el objetivo especifico 2, se considerd analizar la metodologia
5S en la causa de la mejora de las entregas conforme en el almacén de la ferreteria
Dimacons S.A.C, Huaral 2023. Asi mismo, THEODOROU et al. (2023b), la entrega
perfecta es un indicador de control de cantidad de pedidos para cumplir con el
pedido sin inconvenientes, se utiliza para medir la cantidad y la precision del tiempo.
Por otro lado, la preposicion fue, la aplicacion de la metodologia 5S mejora las
entregas conforme en el almacén de la ferreteria Dimacons S.A.C, Huaral 2023.,
donde se rechaza Ho, dado que la significancia en la prueba estadistica T de
student de muestras emparejadas tuvo como resultado 0.000001, esto es menor al
valor frontera de 5 % por lo tanto la prueba es considerada bilateral de dos colas,
el calculo del tamafio del efecto se realizd6 con el d de cohen por tener datos
paramétricos. Los datos son paramétricos dado que la significancia en la prueba
Shapiro-Wilk es de 0.230 mayor a 0.05. La media de los datos después es mayor
gue la media de los datos antes; se observa una mejora de la media de 10.50 %.
Comparando con la investigacion presentada por ROJAS & SALAZAR (2019b),
aplican la metodologia 5S para optimizar la gestion del almacén en la ciudad de
Lima, el antecedente en mencién tuvo como resultado un incremento positivo en
las 5 etapas de la metodologia 5S, de 56 %, coincidiendo con nuestro trabajo de
investigacion que obtuvo un resultado de 51 %, asi mismo se analizaron las
entregas a tiempo, teniendo como incremento positivo el antecedente de 25 %,
donde nuestra investigacién tiene un incremento de 8 %, debido a que el resultado
inicial tuvo resultados muy bajos con respecto a su evaluacion final, en cuanto a las
entregas perfectas, el resultado es de 28 % en el antecedente y en nuestro trabajo
de investigacion es de 10 % estos resultados en cuanto a entregas se evaluaron

utilizando encuestas, logrando tener un informe mas detallado en la evaluacion de
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las variables. El antecedente tiene como importancia mantener un almacén con
indicadores fiables y que pronostiquen un buen rendimiento. Al igual que nuestro
trabajo de investigacion que con la metodologia 5S aplicada ordend, y reestructurd
el almacén para un mejor rendimiento. El objetivo principal del antecedente es
lograr un almacén éptimo aplicando la metodologia 5S en cuanto a nuestro trabajo
de investigacion, aumentar el nivel de servicio en el almacén aplicando las 5S. El
tipo de investigacion de ambos casos es de aplicada, el enfoque es cuantitativo, los
niveles son explicativos el disefio en el antecedente es no experimental y en nuestro
trabajo de investigacion es pre experimental. Como poblacién se tiene todos los
equipos, instrumentos, materiales y personas que forman parte del almacén de la
empresa, nuestro trabajo de investigacion tiene como poblacion los despachos del
almacén. La muestra analizada en el antecedente son los equipos del area de
almacén que suman 5800 unidades y el personal y como muestra de nuestro
trabajo de investigacion se tienen 10020 pedidos. En la variable independiente se
analizan las 5S en ambos casos, y como variable dependiente se tiene en el
antecedente a los pedidos en fecha, espacio o area util, pedidos con errores. En
nuestra investigacion estan las entregas a tiempo y las entregas perfectas, las
técnicas utilizadas en el antecedente son entrevistas, indicadores, auditorias,
nuestra investigacion tiene como técnicas a la observacion, analisis documental,
los instrumentos utilizados en el antecedente son los cuestionarios, registros
estadisticos, fichas de evaluacion, en cuanto a nuestro trabajo de investigacion son
en documentales: Fichas de check list, Fichas de registro, Fichas de control, Tarjeta
roja, Fichas de capacitaciones, Ficha de cronograma y los instrumentos fisicos:
Cronémetro, wincha, Balanza. En cuanto a ambos trabajos de investigacion se
busca que aplicando la metodologia 5S mejore las entregas de los pedidos en un

tiempo menor y que los pedidos salgan en buenas condiciones y completos.
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VL. CONCLUSIONES

Luego de haber implementado las 5S en el almacén de la ferreteria Dimacons
S.A.C en Huaral en el 2023 en un periodo de estudio de 12 semanas pre test y post

test respectivamente, se concluye que el nivel de servicio mejora en 16.82 %.

Luego de haber implementado las 5S en el almacén de la ferreteria Dimacons
S.A.C en Huaral en el 2023 en un periodo de estudio de 12 semanas pre test y post

test respectivamente, se concluye que el NCET mejora en 7.68 %.

Luego de haber implementado las 5S en el almacén de la ferreteria Dimacons
S.A.C en Huaral en el 2023 en un periodo de estudio de 12 semanas pre test y post

test respectivamente, se concluye que el NCEP mejora en 10.56 %.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Después de la ejecucion de la tesis, se tienen las siguientes recomendaciones:

El nivel de servicio dentro de una empresa, muestra cuan eficiente es una empresa
en cuanto a su nivel de cumplimiento en las entregas a tiempo y las entregas
perfectas. Mostrando asi que la empresa maneja y controla estos indicadores a fin
de generar un impacto positivo de cara al cliente. La aplicacion de la metodologia
5S dentro del almacén ayudo significativamente al desarrollo y aumento del nivel
de servicio en la empresa DIMACONS S.A.C. utilizando los instrumentos
implementados en la mejora, seguir con las capacitaciones, y fomentar la cultura
de las 5S.

Con respecto a las entregas a tiempo, se recomienda a la empresa DIMACONS
S.A.C. se sigan con las tres primeras S, ya que ayudaran a la clasificacion, orden y
limpieza para mejorar el transito del personal dentro del almacén, tener ordenado
todo y poder encontrar las cosas mas rapido, y asi atender los pedidos de manera

mas efectiva y rapida.

Con referencia a las entregas perfectas, se recomienda a la empresa DIMACONS
S.A.C. se cumplan con las dos Ultimas S, ya que estas aportan a la mejora continua,
desarrollando asi las habilidades de los colaboradores en cuanto al cuidado de
lugar de trabajo, fomentar la cultura de las 5S y seguir con estas para tener
productos y materiales despachados con mejores condiciones y de mejor calidad,
teniendo asi mejor ambiente de trabajo donde los productos estén en mejores

condiciones y asi mismo mejorar el lugar donde se esta laborando.
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ANEXOS

Anexo |: Matriz de operacionalizacién

Anexo |: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE

DEFICION CONCEPTUAL

DEFICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Clasificar- EN= ((ET-ENN))/ET x100%
Elementos Razén
necesarios EN = Elementos necesarios 100%
ET = Elementos totales
ENN = Elementos no necesarios
La metodologia 5s es una i ] ]
estrategia que utilizan las Ordenar- RI= (Numero de unlda_des despachadas)/(Capacidad de
organizaciones para lograr La aplicacion de la metodologia 5S se Eficiencia de almacenamiento por clase ) x100% Razén
establecer y conservar las realizard en 5 etapas: tarea
buenas condiciones de labor, | Etapa 1: Identificacion y clasificacién de los Clase: A,Bo C
manteniéndolo ordenado y productos en el almacén
muy aseado enfocado a Etapa 2: Ordenar el almacén o
mejorar las condiciones y la Etapa 3: Dejar todo limpio en el aimacén Limpiar - AR= VL/TVO x100%
Variable seguridad del trabajo. Las 5s Etapa 4: Definir como algo estandar los Volumen Razén
Independiente | se conforman por 5 palabras pasos anteriores espacio AR = Volumen espacio recuperado
5s japonesas donde indican que Etapa 5: Continuar en el tiempo con los recuperado | TVO = Total volumen ocupado
con tareas sencillas como pasos anteriores VL = Volumen liberado
clasificar, ordenar, limpiar, Utilizando como instrumentos los reportes
estandarizar y disciplina de inspeccion aplicados en cada fase de AD= PDALO/TPE x100%
ayudaran eficientemente las las 5S dentro del almacén (ADEFEMI, Estandarizar —
actividades laborales RENDANI, MUKONDELELI'Y LLESANM', Actualizacion AD: Actualizacion documentaria Razbén
(ADEFEMI, RENDANI, 2023b). documentaria | PDALO: Procesos documentados actualizados de limpieza
MUKONDELELI'Y LLESANMI, y orden
2023a). TPE: Total de procesos existente
L CP= SE/SP x100%
Disciplina—
Caaﬁacnacmnles CP: Cumplimiento de procedimientos Razon
persona S :
SE: Supervisiones ejecutadas
SP: Supervisiones planeadas
MORA (2012d) los niveles de Engelseth y Gundersen (2018, p.201) se
Vari servicio corresponden a la menciona que el servicio de almacén NCET=NPET/NPS x100%
ariable i > .
Dependiente probab!lldad_de que la c_omprende la gestion del lugar fisico que En_tregas a Razén
Nivel de industria satisfaga las brinda soporte para guardar en las mejores tiempo NCET: Nivel de conformidad de entrega a tiempo (%)
servicio necesidades de los clientes en condiciones los bienes o productos. NPET: Ndmero de pedidos entregados a tiempo

un momento dado, en funcién
de las cantidades y referencias

Utilizando las dimensiones de nivel de
conformidad de entregas a tiempo y el nivel

NPS: Numero de pedidos solicitados

NCEP= NEP/NPS x100%

Razo6n




demandadas, asi como de los de conformidad de entregas perfectas.
tiempos y lugares de entrega. Como instrumentos se usara la ficha de Entreqa
recoleccion de datos del nivel de servicio. perfe(?ta NCEP: Nivel de conformidad de entrega perfecta (%)
NEP: Numero de entrega de pedidos perfecta
NPS: Nimero de pedidos solicitados
Fuente: Elaboracién propia
Anexo II: Diagrama de Ishikawa
| METODO | | MANO DE OBRA | | MEDICIONES
Demora en ubicacién e > No cuenta con check list
Personal con dificultad al cambio . .
de productos inspeccion

Inadecuada homologacion de .
Personal con fatiga

Poco control de personal

Personal ausente

Poco control de inventario

proveedores
Procesos no estandariz%\

Bajo nivel de

Demora en traslado de productos con
peso yvoluminosos

Falta de limpieza dentro del
almacén

servicio en el
area de
almacen

Maquinas antiguas

Mal estado de las cajas de

almacenamiento de los productos almacén

Falta sefializacién en el

No hay plan de mantenimiento
de las maquinas

Materiales vencidos por falta de
rotulaciéon

Espacios reducidos por falta de
orden

Maquinas en mal estado

MATERIALES | |  MEDIO AMBIENTE

MAQUINAS

Fuente: Elaboracion propia




Anexo IllI: Matriz de correlacion

Causas que generan el bajo
nivel de servicio en el area de
almacén

MT1 | MT2

MT3

MO1

MO2

MO3

MED1

MED2

MED3

MAT1

MAT2

MAT3

MA1

MA2

MA3

MAQ1

MAQ2

MAQ3

Puntaje de
influencia

Demora en ubicacién de

1 MT1
productos

> Inadecuada homologacion wiTE
de proveedores

3 Procesos_ no MT3
estandarizados

4 Pemqnalcondﬁmuhadal MO1
cambio

5 | Personal con fatiga MO2

6 | Personal ausente MO3

7 _No cuer_nt,a con check list de MED1
inspeccién

8 | Poco control de personal MED2

9 | Poco control de inventario MED3
Demora en traslado de

10 | productos con pesoy MAT1
voluminosos
Mal estado de las cajas de

11 | almacenamiento de los MAT2
productos

12 Materiales veng:!dos por MAT3
falta de rotulacion

13 Fahaqehmpmzadennodel AT
almacén

1 Faha;enmaauonenel MR
almacén

G Espacios reducidos por AR
falta de orden

16 | Maquinas antiguas MAQ1
No hay plan de

17 | mantenimiento de las MAQ2
maquinas

18 | Maquinas en mal estado MAQ3

Fuente: Elaboracion propia




Anexo IV: Causas del problema

Causas que generan el bajo nivel de servicio en el area de almacén T#f?éaej:c(ij: Frecuencia Ponderacién Total
No cuenta con check list de inspeccién 44 5 220
Espacios reducidos por falta de orden 41 5 205
Falta de limpieza dentro del almacén 37 5 185
Falta sefializacion en el almacén 36 5 180
Demora en ubicacién de productos 19 3 57
Procesos no estandarizados 18 1 18
Poco control de inventario 16 1 16
Poco control de personal 15 1 15
Demora en traslado de productos con peso y voluminosos 12 1 12
Personal con fatiga 1 1 11
Personal con dificultad al cambio 10 1 10
Inadecuada homologacién de proveedores 9 1 9
Maquinas en mal estado 3 3 9
Mé&quinas antiguas 8 1 8
Mal estado de las cajas de almacenamiento de los productos 7 1 7
Personal ausente 6 1 6
No hay plan de mantenimiento de las maquinas 5 1 5
Materiales vencidos por falta de rotulacion 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia




Anexo V: Diagrama de causas del problema
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo VI. Puntuacién de causas del problema

Fuente: Elaboracion propia

ITEM Causas que generan el bg{%r;icvéer: de servicio en el érea de Iia:frllu.tl?ej:c?: Absoluto Rell;/lzivo Absoc/)oluto
1 No cuenta con check list de inspeccién 220 220 22.59% 22.59%
2 Espacios reducidos por falta de orden 205 425 21.05% 43.63%
3 Falta de limpieza dentro del almacén 185 610 18.99% 62.63%
4 Falta sefializacion en el almacén 180 790 18.48% 81.11%
5 Demora en ubicacién de productos 57 847 5.85% 86.96%
6 Procesos no estandarizados 18 865 1.85% 88.81%
7 Poco control de inventario 16 881 1.64% 90.45%
8 Poco control de personal 15 896 1.54% 91.99%
9 Demora en traslado de productos con peso y voluminosos 12 908 1.23% 93.22%
10 | Personal con fatiga 11 919 1.13% 94.35%
11 | Personal con dificultad al cambio 10 929 1.03% 95.38%
12 | Inadecuada homologacion de proveedores 9 938 0.92% 96.30%
13 | Maquinas en mal estado 9 947 0.92% 97.23%
14 | Maquinas antiguas 8 955 0.82% 98.05%
15 | Mal estado de las cajas de almacenamiento de los productos 7 962 0.72% 98.77%
16 | Personal ausente 6 968 0.62% 99.38%
17 | No hay plan de mantenimiento de las maquinas 5 973 0.51% 99.90%
18 | Materiales vencidos por falta de rotulacién 1 974 0.10% 100.00%

Total 974




Anexo VII: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo VIII: Estratificacion por areas

PROBLEMA
Falta de limpieza dentro del almacén
Falta sefializacion en el almacén 36
Demora en ubicacion de productos 19

PUNTAIJE

Estratificacion por areas

Procesos no estandarizados 18 20
Poco control de inventario 16 200
GESTION No cuenta con check list de inspeccion 44 240
Espacios reducidos por falta de orden 41 150
Demora en traslado de productos con peso y voluminosos 12
Inadecuada homologacion de proveedores 100
Mal estado de las cajas de almacenamiento de los productos 5 .
Materiales vencidos por falta de rotulacion -
Poco control de personal 15 0
Personal con fatiga 11 GESTION RRHH MANTENIMIENTO
Personal con dificultad al cambio 10 a
Personal ausente 6
Maquinas antiguas 8
RT3 (oM No hay plan de mantenimiento de las maquinas 5 13
Méaquinas en mal estado 3
RITERIO
A R A A D 0O 3 3 0O D (€ 3 0a0 Qe DO Qe Old
Propie d [J 0 [J d D 0
5S 2 2 7
Gestion de inventarios 1 1 1 4
Estudio de trabajo 1 2 4

No bueno (0)-Bueno(1)-Muy Bueno(2)

Los criterios fueron establecidos con el gerente de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



Anexo IX: MOF de Gerente General

A .|
DIMACONS SACH

Direccién General
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS

1.1.

ORGANO/UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO GERENCIAL
CARGO ESTRUCTURADO : GERENTE GENERAL

N.° DE CARGOS 01

1. FUNCION BASICA.

Conducir, coordinar y supervisar las acciones de apoyo a la alta
direccién aspectos administrativos de Tramite Documentario y
Archivo.

Dirigir, Supervisar y evaluar las actividades de transparencia y
actualizacion de la informacion previa coordinacion con la jefatura.

FUNCIONES ESPECIFICAS.

« Desarrollar estrategias comerciales para aumentar nuestra cartera de
clientes, aumentar el trafico en la tienda y optimizar la rentabilidad

« Cumplir los objetivos de ventas capacitando, motivando, asesorando y
haciendo comentarios al personal de ventas

o Garantizar altos niveles de satisfaccion de los clientes mediante un
excelente servicio

+ Gestionar la tienda y garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos

+« Mantener la tienda en condiciones excepcionales y cumplir los estandares
de comercializacion visual

« Informar sobre tendencias de compra, necesidades del cliente, beneficios,
etc.

« Proponer ideas innovadoras para mejorar la cuota de mercado

+ Realizar evaluaciones de rendimiento del personal para evaluar las
necesidades de capacitacion y desarrollar trayectorias profesionales

« Tratar todos los problemas del personal o los clientes que surjan (quejas,
reclamaciones, etc.)

« Ser un ejemplo excepcional de buen comportamiento y alto rendimiento

« Funciones adicionales del director de tienda segun sea necesario

REQUISITOS MINIMOS

Educacion

+ Estudios en administracion o contabilidad

* Conocimientos de computacién y ERP (entorno Windows o equivalente).
+ Conocimiento en herramientas y materiales de ferreteria.

Experiencia
¢ Minimo (08) meses en puesto similares.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo X: MOF de secretaria contable

DIMACONS SAC

.
Direccion General
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS

1.2. ORGANO/UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
CARGO ESTRUCTURADO : SECRETARIA CONTABLE
N.° DE CARGOS o
1. FUNCION BASICA.

Ser capaz de mejorar la satisfaccion del cliente, cumplir los objetivos de
ventas y rentabilidad y dirigir al personal de manera eficaz.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS.

Atencion de proveedores.

Atencion telefonica y presencial de clientes.

Contacto con las entidades financieras.

El cargo oportuno de las facturas en el sistema.

El control de pagos, tanto a proveedores, como parafiscales e impuestos y
tributos.

Control de los egresos.

Reportes de ventas.

Seguimiento a las cuentas por cobrar con la finalidad del rapido retorno de la
inversion.

Manejo de archivos y control del mismo.

3. REQUISITOS MINIMOS
Educacién

Experiencia demostrable de éxito como gerente de tienda minorista
Consolidadas capacidades de liderazgo y orientacion comercial
Capacidades de gestion de clientes

Grandes capacidades organizativas

Notables capacidades comunicativas e interpersonales

Grado en Administracidon de Empresas o un campo pertinente

Experiencia

Fuente: Elaboracion propia

Minimo (02) afios en puesto similares.



Anexo XI: MOF de Analista comercial

Direccion General
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS

1.3. ORGANO/UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO COMERCIAL
CARGO ESTRUCTURADO : ANALISTA COMERCIAL
N.° DE CARGOS 01
1. FUNCION BASICA.

2,

Responsable por velar por el cumplimiento de las metas y Desarrollar y
coordinar iniciativas relacionadas con la inteligencia de mercado

FUNCIONES ESPECIFICAS.
Velar por el cumplimiento de las metas
Generar y analizar reportes
Desarrollar y coordinar iniciativas relacionadas con las inteligencias de
mercado
Analizar movimiento del mercado, asociado a las distintas categorias de la
organizacion
Coordinar reuniones con actuales y potenciales clientes, identificando sus
necesidades y generando propuestas de colaboracion.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion

e Estudios en administracién o contabilidad

e Contar con carpeta de clientes y proveedores

e Conocimientos de computacion y ERP (entorno Windows o equivalente).
e Conocimiento en herramientas y materiales de ferreteria.

Experiencia
e Minimo (06) meses en puesto similares.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo Xll: MOF de Almacenero

Direccion General
Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS

1.4. ORGANO/UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO OPERACIONES
CARGO ESTRUCTURADO : ALMACENERO
N.° DE CARGOS 01

1. FUNCION BASICA.

Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepcion,
verificacion y control, registro y custodia de los productos que ingresan y
salen del Almacén.

2, FUNCIONES ESPECIFICAS.

Verificar que los productos que ingresan y salen de almacén vengan
acompanados de los documentos aprobados y vigentes.

Realizar los Memorandum por adeudo o no adeudo a almacén.

Planear, dirigir coordinar y controlar el proceso de control de inventarios
(stocks).

Verificar que la documentacion de salida del almacén se encuentre de
acuerdo con lo solicitado por el sistema de despacho, viendo
especialmente que los cédigos del producto, firmas de solicitante,
descripcion completa del producto, etc. estén de acuerdo.

Clasificar y codificar todos los productos del stock evitando la duplicidad de
codigos con la finalidad de emitir un catalogo de materiales confiable y sea
distribuido a los usuarios.

Administrar el proceso de almacenamiento de los productos.

Agilizar el Tiempo de Carga y Descarga de los productos.

Aplicar procedimientos técnicos para la recepcion, registro, codificacion,
clasificacién almacenamiento y/o distribucion de los productos; asi como
mantener el nivel 6ptimo de materiales en stock de acuerdo a las
necesidades.

Verificar que cualitativa y cuantitativamente los productos se encuentren
conforme y de acuerdo a lo solicitado.

Mantener el seguimiento de los pedidos que se encuentren pendientes de
abastecimiento por el area de compras.

3. REQUISITOS MINIMOS
Educaciéon

Estudios en administracion o cursos en almacenaje
Conocimientos de computacion y ERP (entorno Windows o equivalente).
Conocimiento en herramientas y materiales de ferreteria.

Experiencia

Minimo (06) meses en puesto similares.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo Xlll: MOF de Ayudante de almacén

Direccion General
Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

FUNCIONES ESPECIFICAS DE LOS CARGOS

1.6. ORGANO/UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO OPERACIONES
CARGO ESTRUCTURADO : AYUDANTE DE ALMACEN
N.° DE CARGOS 01

1. FUNCION BASICA.
Organizar, desarrollar, coordinar los procesos técnicos de recepcion,
verificacion y control, registro y custodia de los productos que ingresan y
salen del Almacén.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS.

+ Recepcion, almacenamiento y despacho de materiales

* Registro de movimientos de entradas y salidas del sistema, toma de
inventarios ciclicos y rotativos, segun ABC (rotativos y valores) y por familia de
productos

* Realizar la recepcion de materiales de acuerdo a las ordenes de compra
emitidas

+ Realizar el almacenaje de materiales segun las notas de almacenamiento en
cuanto a tipo y cantidad recibidas

* Realizar el picking de producto de acuerdo a los vales de salida en cuanto a
tipo y cantidad

+ Utilizar de manera adecuada las herramientas de trabajo asignadas para el
cumplimiento de sus funciones, asi como reportar cualquier dafio o anomalia
que sufran las mismas

+ Realizar seguimiento de los procesos de control, a fin de garantizar la
eficiencia de los mismos.

* Realizar la recepcion y despacho de combustible del grifo para todas las
unidades de la empresa

+* Mantiene el orden del almacén y de su lugar de trabajo.

3. REQUISITOS MINIMOS
Educacion
¢ Educacién secundaria
+ Conocimientos de almacén
+ Conocimiento en herramientas y materiales de ferreteria.

Experiencia
+ Minimo (08) meses en puesto similares.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo XIV: Ficha de registro de entregas a tiempo

D ONFORMIDAD R AS A PO
MES SEMANA NPS NPET DIF NCET
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
AGOSTO
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
SETIEMBRE
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
OCTUBRE
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
TOTAL PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia

Anexo XV: Ficha de registro de entregas perfectas

NIVEL DE CONFORMIDAD ENTREGAS PERFECTAS

MES SEMANA NPS NEPP DIF NCEP
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
AGOSTO
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
SETIEMBRE
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
SEM 1 0 0 0
SEM 2 0 0 0
OCTUBRE
SEM 3 0 0 0
SEM 4 0 0 0
TOTAL PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia



Anexo XVI: Ficha de reporte de OTIF

NIVEL DE CONFORMIDAD DE SERVICIO

MES SEMANA NCET NCEP NCS
SEM 1
SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 1
SEM 2
SEM 3
SEM 4
SEM 1
SEM 2
SEM 3
SEM 4
TOTAL PROMEDIO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia



Anexo XVII: Ficha de registro de clasificacion de elementos

REVISION- 01

EVALUADOR:
FECHA:

REGISTRO DE CLASIFICACION DE

ELEMENTOS

Consideraciones:
Necesario - 0 Inspeccionar - 3
Transferir - 1 Reubicar - 4

Eliminar - 2

ITEM

MATERIAL

TRANSFERIR/ ELIMINAR / p
CANTIDAD TIPO CLASIFICACION
INSPECCIONAR O REUBICAR
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo XVII: Tarjeta roja de clasificacion de materiales

TARJETAROJA

ALMACEN DE FERRETERIA N°:

Fecha:
Responsable:
Material:
Cantidad:

ACCION

S E
Eliminar
Inspeccionar

Reubicar

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo XVIII: Ficha de registro de rotacion de inventario

REVISION- 01

REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARIO

EVALUADOR:
FECHA:

Clasificacion:

B
C

80.1% - 95%
95.1 %-100%

ITEM ARTICULO

CANTIDAD
MOVIMIENTOS

DEMANDA
ACUMULADA

%
DEMANDA

% D.
ACUM.

CLASIFICACION

% AREA
ROTACION
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo XIX: Ficha de registro volumen recuperado

REVISION- 01

REGISTRO DE VOLUMEN RECUPERADO

EVALUADOR:
FECHA:

HORA INICIO:

OPERACION | MATERIAL RETIRADO

DESCRIPCION

VOLUMEN
OCUPADO (Kg)

VOLUMEN
LIBERADO (Kg)
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Fuente: Elaboracion propia




Anexo XX: Ficha de registro documentario

REVISION- 01

REGISTRO DOCUMENTARIO

EVALUADOR: Actualizado - 1
FECHA:  NoActualizado-2

p DESCRIPCION DEL ULTIMA
CORRELATIVO AREA TIPO DOCUMENTO ESTATUS
DOCUMENTO REV
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo XXI: Ficha de registro de cumplimiento de procedimientos

REVISION- 01

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE
PROCEDIMIENTOS

EVALUADOR:
FECHA:

p PROCEDIMIENTO COLABORADOR
CORRELATIVO| AREA DE TRABAJO ESTATUS
(ACTIVIDAD) RESPONSABLE
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo XXII: Ficha de registro de capacitacion de personal

REVISION- 01

REGISTRO DE CAPACITACION DE
PERSONAL

TEMA:
CAPACITADOR:
FECHA: DURACION:

CORRELATIVO| AREA DE TRABAJO NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA

1

W N

O [0 | N | | W,

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Fuente: Elaboracion propia



Anexo XXII: Ficha de registro de capacitacion de personal

REVISION- 01

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA

consideraciones de cumplimiento:

Sl

NO

MES

DIA

NOMBRES Y APELLIDOS

AREA DE TRABAJO

HORA INICIO

HORA FIN

FIRMA

CUMPLIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo XXIll: TREA banbif

st | crone | o

Hasta

[+]
Bun Blf i Qué necesitas? ¥  Nuestros productos

Abre tu Depésito a Plazo

Trea en soles .
con una super tasa 8 10 0/ =
AUV 7

Obtenla del 01/06/2023 al 29/06/2023

Tasas promocionales desde 5/2.0 soles




Lista de capacitaciones al personal

° DIMAC

--
KOs SACH

REVISION- 01

REGISTRO DE CAPACITACION DE

PERSONAL

N ~
TEMA: S CARTTOCEN PLEARD DE o 20D, Mo 51D Y OBITINT £ (oGast
GISSULo L. Lo Q3o
FECHA: 2| (w-23

CAPACITADOR:

DURACION:

20 o ST

CORRELATIVO

AREA DE TRABAJO

NOMBRES Y APELLIDOS
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REGISTRO DE CAPACITACION DE

PERSONAL

CAPACITADOR: Gows Quso_ e=ssocl.

FECHA: 27 .04-23
REVISION- 01

DURACION: _A #2232

TEMA: V<oXBT0DcEA  OC o2 DO 55
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Carta de presentacion para el manejo de informacion en la tesis

Huaral, 12 de septiembre de 2022

Senor (a):

LUIS IVAN CALDERON MANDAMIENTOD
GERENTE GEMERAL

DIMACONS SAC

FPresents.-

Es gratz dingimme a usted para zaludaro, ¥ a la vezr manifestare que dentro de mi
formacicn académica en la experiencia cumcular de investigacion del |1X ciclo, se contempla la
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencion de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria
para poder desamollar la investigacidn titulada: “Aplicacién de las 55 para mejorar el nivel de
servicio en el almacen de la ferreteria Dimacons 5.A.C, Huaral, 2023°. En dicha investigacion me
compromets a mantener en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa, salvo gue s
crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciendole anticipadaments por vuesiro apoyo en favor de mi formacion profasional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,
Gissela Liliana Gallo Quito Gmar xanderTurres Lopez

DNl 45381873 DHI T0241281



Autorizacion de uso de informacién de la empresa

AUTORIZACION DE US0 DE INFORMACION DE EMPRESA

Wi Luks han Caldertn Mandamismo, identificado oon DMl 12288304, enmil @Eildad oe Gerante
Ganeral ged area de @ empresa Distribuidora de Materales de Construcdion y Fareteria Sandy
SAC [DIMACONS SAC) con RUULC N° 20514313133, ubicaia en 3 cludad de HuaraH ima.

OTORE0 LA AUTORIZACION,

A1 sefior (3, 1a,) Gissela Lilana Gallo Quitn y Omar Alsxander Tomes Lopaz, Igenificado(s) con
DI N® 25361879 y N° 70241261 respectivamant, de la Camer prosesional Ingeniant Indusirial,
para que ulllice 3 siguients Informacion de k3 ampresa:

iDarailsr B ivormuciin s s
con 1 finalldad de que pueda desamoilar su [) Informe estadistic, () TrRbajs de Investigacion,

{) Tesls para optar & Tiulo Profesional.

{) Publique ios resultados de |3 Investigacion en e repositono Institucional de la UCV.

i ol ol Fapesedlaile o ol i mloifcdn o8 a efapire, ebols et o hofbie © cusldun dhBntkes
o i R e AR, TSR S i A b SRt s SO,

{ } Mantener en resanva 2l nomione o cusiguier dstinthvo de l3 empress; 0
() Mencionar el nombre de |3 empresa,

OMIC 1etossT

El Estudiambe dacisrs gue los oices. emitidos en ests carts v =n o Trabajo o invesigacion, =n B Tesds son
aubenicos. En caso de omprobarse B falsedsd de deics, & Esjwadanbe ser somebicdo & inkclo ol

procedmienio dsopinaio COTEIpondEme; asimisTo, Ssumiid inds e esponsabiidsd ante poskiEs
SCOomes legales gue |3 Empresa, ohorganie de imformaciin, pusds ejsscutar,

s

Gls=eda Lllana Galio Gulio

DML 43381575

Orar Alexander Tomas Lopsz

DOl FOZ41Es



Presentacion Juicio de expertos 1

ﬁ LRIVERSIDAD CESAR VALLEMD
CARTA DE PRESENTACION

Senor : MSc. Gil Sandoval, Hector Antonio

Presente

Asuntc:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresare nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimients que, siendo estudiantes de |a EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en
la s=de Lima Meore, reguerimos walidar los instrumentos con los cuales recogeremos |3
informacion necesaria para poder desarmollar I investigacion y con la cual optaremos &l grado de
bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion de las 55 para mejorar &l nivel de senvicio en
el almacen de la femeteria Dimacons 5.4 C, Huaral, 20237 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada expenencia en termas educatives wWo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiens:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimes de usted, no sin
antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

y
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) _JE:"_
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v

Glassla Lillana Galle Gulbe Omear Alaxander Tofmes
DMl 45381873 DOl 70241281



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA 58

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Clasificar- Elementos
necesarios Si No Si No Si No

EN= ((ET-ENN))/ET x100%
EN = Elementos necesarios 100%
. £T = Elementos totales / /
ENN = Elementos no necesarios

DIMENSION 2 Ordenar- Rotacion de
inventario por clase

Rl= (Nimero de unidades
2 despachadas)/(Capacidad de almacenamiento por / £ s
clase ) x100%

DIMENSION 3 Limpiar ~ Volumen espacio .
recuperado

AR= VL/TVO x100%
3 AR = Volumen espacio recuperado s
TVO = Total volumen ocupado P .
VL = Volumen liberado

DIMENSION 4 Estandarizar — Actualizacién
documentaria

AD= PDALO/TPE x100% S ¥
AD: Actualizacion documentaria /
PDALO: Procesos documentados actualizados de
limpieza y orden
TPE: Total de procesos existente




DIMENSION § Disciplina — Cumplimiento de
procedimientos

CP= SE/SP x100%

§ | CP: Cumplimiento de procedimientos / s Fs
SE: Supervisiones ejecutadas
SP: Supervisiones planeadas

Observaciones (precisar si hay suficlencla): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MSc. Gil Sandoval, Héctor Antonio DNI: 03684198
Especialidad del validador; Ingeniero industrial con maestria en ciencias mencién en ingenieria industrial.

10 de noviembre del 2022

pertinencia: El flom corressonde al concept tebrico formulaco
5a: B ilom o5 apropindo para representar al componente o

cimensidn especifica del constnuct

SCiaridad: Se ensends sin dBcultad siguna ol erunciado del em, s

conciso, exack y direcio

Nota: Suficienca, se dics suficiancia cuando los flems planteacos
son suficiantes para medir fa dmensidn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE NIVEL DE SERVICIO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Entregas a tiempo Si Mo Si No Si No
MNCET=NPET/NPS x100%
1 MCET: Mivel de conformidad de entrega a tiempa (%) ey - o
MPET: Mumero de pedidos entregadas a tiermipo

MPS: Mdmero de pedidos solicitados
DIMENSION 2 Enirega perfecta

NCEP= NEPP/NPS x100% o -~
2 MCEP: Mivel de conformidad de entrega perfecta (%) -

MEPP: Mimera de entrega de pedidos perfecta
NP5: Nimero de pedidos solicitados

Observaciones (precizar si hay suficlencia): Hay suficiencia

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable | X ] Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apelides y nombres del juez vabdador: Gil Sandoval, Héctar Antanio

DN 036841508
Especialidad del validador: Ingensero industrial con maestria en clencias mencidn en ingenberia industrial,

10 de noviembre del 2022
Pertinenciz:El llam cormasponde & concepto tedico formilada,

ZRelevancia B ism es apropiods para mpresantar al camponare o
dimensitn espacifica del construcio

Ieiadidad: Se enfiends sin diicisd slguna el snncisdo del jlem, e
conciso, axacioy direclo

Mola: Suficencia, se dice suficiencia cuando los ltems planieados
s0n suficienies para madir la dimansion

Firma del Experto Informante.



Presentacion Juicio de expertos 2

W UKIVERSIDAD CESAR VALLED
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Gustawvo Adolfo, Montoya Cardenas.

Presente
Asumto:  VALIDACIKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresare nuestro saludo y asi misma,
hacer de su conocirmients gue, siende estudiantes de [a EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en
la sede Lima MNore, requerimos walidar ks instrumentas con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarmollar la investigacion y con la cual optaremos &l grado de
bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion de las 55 para mejorar &l nivel de senvicio en
el almacen de |la femeteria Dimacons 5.4 C, Huaral, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recumir a usted, ante su connotada expernencia en temas educativos wo
investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion,
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecere por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

! i

x

J _.Lj:L
!

Glassla Lllana Gallle Gubo Omear Sleandsr Tommes
Dl 2535 187D DHl TO241281



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPEMDIENTE METODOLOGIA 58

Me DIMENSIOHNES ! items

Pertinencia’ Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMEMSION 1 Clasificar- Elementos

X Si Mo Si Ho Si Ho
necesanos

EM= [[ET-EMN]}}/ET x100%
1 EM = Elernentos necesarios 100%

X X
ET = Elementos totalas
EMM = Elementos no necesarios

DIMENSION 2 Ordenar- Rotacion de
inventario por clase

RiI= [Mamerc de unidades
despachadas)/{Capacidad de almacenamiento por | X X X
clase | x100%

DIMENSION 3 Limpiar — Volumen espacio
recuperado

AR= VL/TVO x100%
AR = Volumen espacio recuperado X% X
TVO = Total welumen ocupado

VL = Vielumen liberado

Faw

DIMENSION 4 Estandarizar — Actualizacian
documentaria

AD= PDALO/TPE x100%
4 AD: Actualizadion documentaria

FDALD: Procesos documentados actualizados de X X
impieza vy orden

TPE: Total de procesos existente




DIMENSION & Digciplina — Cumplimiento de
procedimientos

CP= SE/SP x10:0%
CP: Cumplimiznto de procedimientos X x X
5E: Supervisiones ejecutadas
5P: Supervisiones planeadas

n

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCLA

Oipinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelidos y nombres del jusz validador. Gustavo Adolfo, Montoya Cardenas DMI: 07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

14 de noviembre del 2022
!pertinencia: E1 fiem coresponae al concepts 1eArce formulage.

Elevancia: E| flem es apropiado pard repesentr al companents o
dimensian espectfica del consirucio

JCIa_ridal:I: 5 eniende Sin dHUIEd aguna el enunciado oel fem, &s
concisa, exacis y diredn

Mota: Suficiencia, se dice suficientia cuands los fems planieados
son suficientes para medir 13 dimension

£t
B
>

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QGUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE NIVEL DE SERVICIO

H® DIMENSIONES | items Pertinencial Relevancial Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 4 Entregas a tiempo Si Ho Si Mo Si HNo

MCET=NPET/NPS x100%
1 MCET: Mivel de conformidad de entrega a tiempo (%) X X X
MPET: Numero de pedidos entregados a tiempo
MPS: Numero de pedidos solicitados

DIMEMSIOM 2 Enfrega perfecta

MCEP= MEPP/NPS5 x100%
MCEF: Nivel de conformidad de entrega perfecta (%) X X X
MEPP: Numerc de entrega de pedidos perfecta
MPS: Numero de pedidos solicitados

LB

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir[ | Mo aplicable [ ]

Apelidos y nombres del juez validador: Mg. Gustave Adolfo, Montoya Cardenas CMI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

14 de noviembre del 2022
!Pertinencia:E iem comespands al concepto tedrico formulade.
elevancia: El fiem es apmpiato para representyr al componsnia o
dimension especifica del consiuchs
Claridad: Se emiende sin dficultad siguna el enunciaos del fem, es
CONCis0, BXacin y direcio

o A4
i i e
Mota: Suficencia, se dice sufidienta cuands ks items planteadas e
. . . e
son suficientes para medir 1a dimenson v

Firma del Experto Informante.




Presentacion Juicio de expertos 3

W URIVERSIDAD CESAR VALLED
CARTA DE PRESENTACION

Senor : Dr. Davila Laguna Ronald Fernando

Presents

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresare nuestro salude y asi mismo,
hacer de su conocimiente gue, siendoe estudiantes de la EAP de Ingeniera Industrial de la UGV, en
la sede Lima Morte, requerimos walidar los instrumentos con los cuales recogeremos |a
informacion necesaria para poder desammollar la investigacion y con la cual optaremos &l grado de
bachiller.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Aplicacion de las 55 para mejorar & nivel de senvicio en
el almacén de la femeteria Dimacons 5.4.C, Huaral, 2023 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos
considerado conveniente recumir a usted. ante su connotada experiencia en temas educatives wo
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos legar contiens:

- Carta de presentacion.

- Defimiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestnos sentimientos de respeto y consideracion nos despedimeos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

; ¥
rE: i
.I. -

- '
Glassia Lillana Galle Gulte Omnar Aleander Tormes
DMl 45381873 Dl 70241281




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENT O QUE MIDE L& VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA 55

W* DIMENSIONES | itams Pertingncia’ Relevancia® Clarigad® Sugerenclas

DIMEMSIOM 1 Clasifcar- Elementas

S— ]| Ho 3l Mo 3l Mo

EN= [[ET-EMM])/ET n1n0%
1 EMN= El=mantos recssancs 100%

ET = Ebumeamrbas totmles

EMM = ERumanbos no Necesarios

DIMENSIIN 2 Orosnar- Rotacion de
riveniaro por clase

Ri= |Mumers de wnidsdes
despachadas)f|Capacidad de almacenamisnto por % X X
clase | n100%

(=]

DIMENSION 3 Limpiar — Volumen espacio
recUperado

AR= VLITvD xlo0%
AF = Volumen asosno necunersdo
TW'D = Total sodumen ocupsdo
WL = Woduman libarada

DIMEMSMOM & Estandarizar — Aciualzacian
documentana

AD= PDALD/TPE niood
AD: Actuslizacion dooumentana
FDALO: Procesos decumeantsdos actualizagos =
mpic:n'fn'dl:r
TFE: Totsl de procesos siistents




DIMENSIIM 5 Disciplina — Cumplimienta de
procadimi=nios

CP= SE/SF x100%

3 COF: Cumalimi=sto de proc=dimizntos X X

SE: SuDErASionss Ejzn:ul:ul:lus

5F: Supervisiones planesdas
CEeenasiones [predsar | ey aulciencal Hay suiciencla
Cpinitn de apilcabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuss de comegin [ ] Wo aplicabie| ]
speafidos y nomibres del juer validador. Dala Laguna Ronaid Femando DI 22423025
Espedialidad del walldador Ingenier Indusinial, Doctor en Adminisiackin.

10 de nowviemiore del 2022

" Parnencia: B e comesponds sl concesio s formmainda.
Spearoa B e o agroniads pata resoesb al oomponee
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