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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo implementar plan estratégico para mejorar
la efectividad del centro acopiador de Asociacion de Productores Agroecologicos
Chamanal Coffe Perd. Se empleé como metodologia fue de tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo y un disefio pre experimental. Los resultados revelaron
que la empresa cuenta con fortalezas como el liderazgo y un buen clima
organizacional, sin embargo, no aprovecha las oportunidades disponibles, como
alianzas estratégicas y conocimiento del mercado. Antes de la intervencion, la
efectividad del centro acopiador fue baja, registrando un 28.4% en 2020, un 33%
en 2021 y un 30.3% en 2022. Se utilizaron matrices de plan estratégico
enfocadas en la problemética de la investigacion para establecer objetivos,
incluyendo un aumento del 10% en el acopio de café pergamino. Se disefiaron
planes de accion con indicadores, logrando un incremento del 74.52% en la
efectividad, un 78% eficacia y un 71% de eficiencia. En conclusion, se determiné
gue implementacion plan estratégico, acompafiada del compromiso de los socios
y una gestion Optima de uso recursos, contribuye significativamente a mejorar
efectividad del centro acopiador de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos

Chamanal Coffe Peru.

Palabras clave: Estrategia, Organizacion y gestion, eficacia, eficiencia
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ABSTRACT

The research aimed to implement a strategic plan to enhance the effectiveness
of the collection center of the Chamanal Coffee Peru Agroecological Producers
Association. The methodology employed was applied, with a quantitative
approach and a preexperimental design. The results revealed that the company
possesses strengths such as leadership and a positive organizational climate;
however, it fails to capitalize on available opportunities, such as strategic
alliances and market knowledge. Prior to the intervention, the effectiveness of the
collection center was low, recording 28.4% in 2020, 33% in 2021, and 30.3% in
2022. Strategic planning matrices focused on the research problem were used to
establish objectives, including a 10% increase in parchment coffee collection.
Action plans with indicators were designed, resulting in a 74.52% increase in
effectiveness, 78% efficiency, and 71% efficacy. In conclusion, it was determined
that the implementation of the strategic plan, coupled with the commitment of
partners and optimal resource management, significantly contributes to
improving the effectiveness of the Chamanal Coffee Peru Agroecological

Producers Association's collection center.

Keywords: Strategy, Organization and management, effectiveness, efficiency
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l. INTRODUCCION

El plan estratégico representa un instrumento de la administracion disefiada para
maximizar el rendimiento y analizar las operaciones de una organizacion o
cualquier sector mediante un enfoque critico. En la actualidad este enfoque ha
ganado relevancia en el &mbito agropecuario debido a su capacidad para lograr
metas a corto, mediano y largo plazo. Su propdésito es establecer una estructura
sélida que busque una ventaja competitiva sostenible en términos temporales y
espaciales, conforme a la propuesta de Porter (1997). Este enfoque debe ser
aprovechado por el sector para mejorar los procesos productivos y comerciales
de productos y/o servicios con mayor énfasis en el mercado local. La
investigacion surge como respuesta a la carencia de planes, programas y
estrategias que obstaculizan el fomento de la competitividad y la orientacion en
la consecucion de resultados basado en objetivos para el desarrollo de las

entidades.

A nivel global, de acuerdo con el Foro Econdmico Mundial, la planificacion
estratégica se ve confrontada con diversos desafios derivados de la
incertidumbre, la tecnologia, la competencia, la sostenibilidad, la regulacién y la
complejidad del entorno mundial. Estos problemas hacen necesario que las
organizaciones sean agiles, adaptables y estén dispuestas a optar decisiones
estratégicas fundamentales, con el fin de preservar su relevancia y
competitividad en un entorno que esta en constante evolucion. Esto se refleja en
el aumento de inversiones en energias renovables y la adopcién de practicas
empresariales sostenibles, como se observa en empresas como Tesla y Unilever
The Global Competitiveness Report (2019). En relacion al planeamiento
estratégico en el ambito agrario, su evolucion actual se explica en respuesta a
los progresos tecnolégicos, los desafios medioambientales, la globalizacion y las
fluctuaciones del mercado. Asimismo, las politicas agrarias a nivel nacional e
internacional pueden incidir de manera significativa en la planeacion estratégica.
Los agricultores deben estar al tanto de las normativas y politicas
gubernamentales que impactan en su sector. En este contexto, los productores

agrarios y las empresas del sector agricola buscan enfoques mas informados y
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sostenibles con el objetivo de asegurar la seguridad alimentaria y el éxito a largo
plazo en un entorno agricola en constante expansion. Desde esta perspectiva,
se nota que la ejecucion de gestidn estratégica en el ambito agricola proporciona
estrategias efectivas para enfrentar los desafios de un entorno agrario en

constante cambio y globalizado difiere Alcok (2019).

En América Latina se enfrentan a dificultades para obtener el capital necesario
destinado a llevar a cabo sus planes estratégicos de inversion, que abarca la
adquisicion de equipos, tecnologia y mejoras en la produccion. Esta limitacion
afecta su capacidad para modernizarse y aumentar la productividad. El informe
"Financiamiento Agricola en América Latina y el Caribe" del Banco
Interamericano de Desarrollo (2019) destaca las barreras que impiden a los
agricultores acceder a créditos y propone soluciones para mejorar el acceso al
financiamiento agricola. La implementacion de planes estratégicos en el ambito
agricola se ve considerablemente obstaculizada por la carencia de acceso a
financiamiento. En Peru, la falta de planificacion estratégica en el sector agrario
enfrenta desafios, como la predominancia de agricultura a pequefia escala
(68.4% de unidades con menos de 5 hectareas), limitando el acceso a tecnologia
y capacitacion. La carencia de adopcion tecnoldgica y la fragmentacion de la
produccioén agricola dificultan la exportacién, segun informes del INEI, revista
“Ciencia e Investigacion Agraria” (2019) y la Camara de Comercio de Lima
(2020). Estos problemas resaltan la necesidad de una planificacion sélida para

abordar desigualdades, cambio climatico y apertura de mercados.

Cajamarca, una region con intensa actividad agricola y ganadera, se encuentra
ante desafios significativos en el ambito agrario. La agricultura local se
caracteriza por la subdivision de la tierra en minifundios, obstaculizando la
implementacion de planos estratégicos a gran escala y afectando la
productividad. Segun datos del INEI (2021), el 79% de las unidades
agropecuarias en Cajamarca son minifundios de menos de 5 hectareas, lo que
dificulta la adopcion de practicas agricolas modernas. Los agricultores en esta
region pueden experimentar dificultades para acceder a tecnologia agricola
avanzada y capacitacion en planificacién estratégica, limitando asi su capacidad

para mejorar la productividad y rentabilidad.
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Los estudios locales y regionales han sefialado que la falta de acceso a
tecnologia y capacitacion representa un obstaculo significativo para Cajamarca.
La region es vulnerable a eventos climéticos y extremos y variabilidad climética,
afectando la produccion agricola y la seguridad alimentaria, segun informes de
la Autoridad Nacional del Agua de Pera Ana (2019). La escasez de agua y las
variaciones climaticas impactan negativamente en la agricultura cajamarquina.
Ademas, la falta de infraestructura adecuada, como carreteras y sistemas de
riesgo, puede afectar la distribucion de productos agricolas y aumentar los costos
de produccion. La rentabilidad de los agricultores en Cajamarca se ve impactada
por la restriccibn en el acceso a mercados tanto a nivel nacional como
internacional, segun indican informes del Ministerio de Agricultura y Riego
(2018). Esto subraya la urgencia de fomentar la organizacion entre los
agricultores y abordar los obstaculos relacionados con la comercializacion de

productos agricolas

La Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal Coffe Peru, se
encuentra ubicado en la Provincia de Jaén dedicada al acopio y comercializacion
de café pergamino desde el afio 2020 y la integran 205 socios. En base a un
andlisis preliminar se identific6 que la empresa enfrenta a una problemética
relacionada con el bajo acopio de café pergamino. Este problema es debido a la
falta de fidelizacién de los productores (socios), por la falta de compresion de
las necesidades y expectativas lo que conlleva a una relacion débil y una
disminucién en la participacién. La falta de un plan estratégico que establezca
metas y objetivos de largo plazo para la sostenibilidad de la asociacion ha
descuidado la relacion de mutuo beneficio entre la alta direccion de la asociacion
y los socios quienes son los que abastecen de quintales de café pergamino a la
asociacion generando una baja producciéon, debido a que los productores no
cumplen con las cantidades adecuadas de acuerdo al compromiso que tenia con
la asociacioén, lo que conlleva que la empresa no logre sus objetivos por los altos
costo generados en el centro acopiador por que destaca la importancia de
abordar las deficiencias identificadas para mejorar el rendimiento general de la

asociacion.
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De acuerdo al presente andlisis se formul6 el siguiente problema: ¢ De qué
manera implementacion del plan estratégico incrementa la efectividad del centro
acopiador de la Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal Coffe
Peru, Jaén — 20237?; Asi mismo se planteé como Objetivo General del estudio:
Implementar el plan estratégico para incrementar la efectividad del Centro
Acopiador de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffe
Peru, Jaén - 2023, también se definieron los objetivos especificos: Realizar el
analisis estratégico del centro acopiador de la Asociacion de Productores
Agroecologicos Chamanal Coffe Pert; Determinar la efectividad del centro
acopiador de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee
Peru; Seleccionar estrategias y ejecutar un plan de accion del centro acopiador
de la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee Peru;
Determinar la efectividad final del centro de acopiador de la Asociacion de
Productores Agroecolégicos Chamanal Coffe Perld. De la misma forma la
presente investigacion formulo como hipoétesis general; La Implementacion del
plan estratégico incrementa la efectividad del centro acopiador de la Asociacion

de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffe Pera.

Ademas, la justificacion tedrica de esta investigacion radica en su objetivo de
contribuir al conocimiento tedrico existente. Se basa en las teorias existentes
sobre gestion y administracion de empresas, asi como en teorias relacionadas
con la planificacion estratégica y la efectividad. El propésito es contribuir el
conocimiento en el ambito de las organizaciones empresariales, enrigueciendo
la literatura cientifica con nuevas aportaciones segun Hernandez et al (2016), de
manera metodoldgica en la cual se tiene como objetivo desarrollar instrumentos
y metodologias para medir las variables de estudio. Estos instrumentos se
aplicaran a una nueva poblacién, en este caso, organizaciones de productores
agrarios involucradas en actividades de planificacion. Esto contribuira a la mejora
de los procesos de estas organizaciones y, a su vez, aportara a la metodologia
de investigacion en este campo. De manera econdémica ya que la investigacion
es util y practico por qué proporciona soluciones que conducen a la mejora

continua en las organizaciones estudiadas, y este se manifiesta en la traduccién
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de la generacion de efectividad y rentabilidad para reducir costos de produccion
y optimizar servicios. En consecuencia, sus resultados producen decisiones en
el campo de la economia de las organizaciones y, posiblemente, en la economia
regional o sectorial; ademas de manera social ya que se enfoca en la produccién
productos de calidad con enfoque agroecoldgico. Esto tiene como objetivo el
bienestar social y, por ende, la seguridad alimentaria en los mercados del café
pergamino. En resumen, la investigacion se justifica por su contribucion al
conocimiento tedrico, su desarrollo metodoldgico, su impacto econémico en las
organizaciones y su contribucidon al bienestar social seguridad alimentaria en

contexto de produccién de café pergamino.
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I MARCO TEORICO

En este contexto se busco informacion pertinente que presentara similitudes, lo
que facilitaria la comparacion de resultados y la toma de decisiones
fundamentadas sobre la importancia de implementar estrategias para mejorar la
efectividad en las organizaciones. Este analisis se basa en conocimientos

vinculados al desarrollo de variables respaldados por teorias especificas.

Se consider6 la investigacion de Montoya (2019) la cual tiene como objetivo
formulacién de plan estratégico en contexto comercial. El enfoque metodologico
abarco evaluaciones tanto externas como internas, con la elaboracion de una
matriz FODA. Durante el proceso, se proponen estrategias respaldadas por
encuestas dirigidas a clientes, proveedores y empleados, las cuales
desempefiaron un papel fundamental como instrumentos clave. En lo que
concierne a la planificacion estratégica, su implementacion se refleja en el
fortalecimiento del sector comercial y en el crecimiento de la organizacion, al
proporcionar una comprension mas profunda del mercado y al ampliar la base

de clientes.

En otra investigacion llevada a cabo por Martinez et al., (2019) el objetivo
principal consistio en desarrollar un plan estratégico con el propadsito de fortalecer
el ambito comercial. Para alcanzar esta meta, se aplicaron métodos de
investigacion que involucraron entrevistas, cuestionarios y fichas de recoleccion
de datos dirigidos al personal del area. Estos enfoques se utilizaron para
implementar estrategias y acciones destinadas a generar valor dentro de la
empresa, promoviendo asi el reconocimiento de la marca. Ademas, se disefiaron
estrategias especificas con el objetivo de mantener una ventaja competitiva y

asegurar la satisfaccion del cliente.

De manera similar, en su investigacion Galindez & Santos (2020) el propésito
fue implementar plan estratégico que delineara la direccion de la entidad
empresarial. Se realizé un analisis critico y racional de la situacion actual de la
comparniia con el objetivo desarrollar estrategias que facilitaran la ejecucion del
plan. Se reconocié la importancia de monitorear de manera constante los

indicadores empresariales. Ademas, se establecio una estrategia para adaptarse
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a los cambios tanto externos como internos que pudieran afectar dicha
implementacion y logro de objetivos estratégicos, en consonancia con el deseo

de cumplir con la mision, valores y vision de la organizacion

Dentro del contexto se considerd estudios nacionales asi tenemos a: En su
investigacion Valladares (2017) el objetivo fue resaltar la relevancia del Cuadro
de Mando Integral (BSC) en el &mbito comercial de la EPS Grau Zonal Talara.
Se subraya que el BSC facilita la gestion, evaluacion y seguimiento de
indicadores de rendimiento y eficiencia. La alineacion de los objetivos del BSC
también se encarga de evaluar el progreso y el logro metas y objetivos. Mediante
monitoreo indicadores de sefializacion, es posible supervisar las actividades del

area comercial para cumplir misién y vision establecidas.

En su estudio Arévalo (2019) el propdsito principal fue disefiar un plan estratégico
para mejorar la comercializacién de café en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Bagua Grande Ltda. La elaboracion de este plan se basé en el analisis de las
cinco fuerzas de Porter y en herramientas como el andlisis FODA y CAME. El
objetivo fue desarrollar una estrategia comercial efectiva que abordara aspectos
como la penetracion en el mercado, el desarrollo de productos, la expansién de
mercados y la diversificacién estratégica. Como resultado de este proceso, se
generaron un total de 12 planos de accién detallados en relaciébn con los

objetivos estratégicos.

De igual manera, el proposito de Suarez (2020) el objetivo fue establecer la
conexién entre la planificacion estratégica y actividades de comercializacién en
la cooperativa agricola de Colpa de Lores. La investigacion se bas6 en una
poblacion especifica y adoptdé un enfoque deductivo con hipotesis
fundamentales, un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo,
especialmente a nivel correlacional, realizado durante un periodo especifico. Los
resultados obtenidos indicaron un nivel de correlacion de 0.709 entre las
variables de planificacion estratégica y marketing, donde se demostro relacion
directa y positiva entre ambas. Ademas, un nivel de significancia bilateral
(p=0.000, siendo menor a 0.05) conllevd al rechazo de la hipétesis nula,

respaldando asi la hipotesis general del estudio que afirma la existencia de una
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relacion significativa entre la planificacion estratégica y el marketing en la

cooperativa agricola de Colpa de Loros.

A nivel local se tomé en cuenta a: Callantes (2018) en su investigacién cuyo
objeto fue mejorar la efectividad de la empresa mediante plan estratégico. Este
plan incluyo la identificacion del direccionamiento y los factores del sector, con
una ponderacion de 2.11 y 2.18, revelando que las oportunidades no se estaban
aprovechando y que la empresa mostraba debilidades internas. Se determinaron
objetivos estratégicos y se implementaron diversas matrices como EFI, EFE,
FODA, PEYEA, IE, GE. Ademas, se fijaron objetivos a largo plazo, por lo que se
concluye que hubo una variacién de eficiencia del 15.71% entre 2017 y 2018,
con una mejora de la eficacia del 23.1% en 2018 en comparacion con 2017. En
términos de efectividad, se logré un 70.12% en 2018 en relacién con el afio

anterior.

Asi mismo Ochoa & Ruiz (2020) el objetivo es mejorar la efectividad en las
ventas en las ventas de Industria Alimentaria Frugal. Tras el analisis se considero
crucial la utilizacion de matriz EFE, mostrando un peso de 2.24, mientras que el
resultado de la matriz EFI fue de 2.51 en la cual se enfocaron estrategias
agresivas para penetracion de mercado y lanzamiento de nuevos productos. Se
implementaron planes de accién para mejorar la efectividad inicial del 50.17%,
alcanzando una eficacia del 91.11%. La aplicacién del plan estratégico resulté
en un aumento del 4.14% en la efectividad de las ventas a corto plazo,
respaldado por el compromiso del personal y una gestion eficiente de recursos,

fortaleciendo la competitividad.

Para Armas (2018) tuvo como objetivo de mejorar la efectividad en Serviguer
SAC, se emplearon diversas matrices como IE, DAFO, BCG y Rumelt. Estas
evaluaciones condujeron a una mejora del 100% en la eficiencia y a un aumento
del 14.81% en las ventas. Se generaron ingresos por un total de s/. 333,696.49
soles, elevando la eficiencia del area del 3 al 30%. Un 16.38% de este incremento

se atribuy6 a resultados imparciales en la colocacion.

A continuacion, se detallara las teorias y conceptualizaciones que sustentan las

variables de estudio
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Segun Chiavenato & Arao (2017) define a la planeacion estratégica como un
factor clave que permite la competitividad de una organizacion cuyo propdsito es
lograr metas organizacionales mediano y largo plazo logrando la sostenibilidad
de las empresas, ademas se ve reflejado en lo que queremos ser en el futuro
D"Alessio (2008). También actia como una herramienta para administrar y guiar
a las organizaciones a lograr las metas establecidas por lo que su
implementacion es importante y es utilizado por diversas empresas para
aumentar su eficiencia y mejorar la toma de decisiones Armijos et al., (2020). De
acuerdo con Thomas (2020) manifiesta que la planeacion es un proceso
vinculado con la ejecucién de un enfoque sistematico en la cual reconoce la
importancia de alinear los recursos disponibles con las oportunidades y respalda
la adaptacion a un entorno en un constante cambio, y ayuda en el
posicionamiento de la organizacion y su alineacion con las realidades del
entorno. También, un elemento esencial en este contexto es el marco de un plan
estratégico, que es esencial para llevar a cabo la organizacion de un plan
destinado a abordar desafios y establecer un conjunto de acciones para resolver

problemas y definir estrategias de solucién, como sefalan Ojha et al., (2020).

La visidn organizacional de una entidad refleja el impacto positivo que busca
lograr a largo plazo, segun lo sefialado por (Kirkpatrick, 2017). Esta perspectiva
no solo implica comprender la naturaleza negocio que opera la organizacion, sino
que también es esencial abordar la pregunta fundamental:”¢qué aspiramos a
convertirnos?”. Para alcanzar una vision clara, se requiere realizar una
evaluacion exhaustiva tanto de la situacion actual como de las perspectivas
futuras de la industria, segun destacado por D"Alessio (2008). En este contexto,
la vision se erige como la razén fundamental de existencia para la organizacion,

tal como lo sefala Barraza (2019).

Por otro lado, la mision organizacional se define como lo que se aspira alcanzar
en un periodo temporal especifico, segun lo indicado por Barraza (2019), ademas
se conceptualiza como el propdsito fundamental de la organizacion, tal como lo
afirma Kirkpatrick (2017). Ademas de orientar las decisiones en las operaciones
empresariales, la mision se convierte en una guia para logro de objetivos, segun

lo sostienen Gonzales et al., (2019)
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Los objetivos estratégicos representan metas identificadas para su desarrollo a
nivel estratégico, con la condicion de alcanzarse en un periodo determinado,
segun sefiala Carrera et al., (2018). Ademas, estos objetivos se describen como
los resultados mas significativos y de mayor jerarquia que la organizacion espera

lograr en el cumplimiento de su mision, segun lo indicado por Andia (2016)

El andlisis externo, también denominado evaluacion factores externos, involucra
el analice del entorno operativo de una organizacion, centrandose en la
identificacion de oportunidades y amenazas futuras. En este procedimiento se
realiza mediante un listado de 10 factores criticos que abarcan tanto
oportunidades como amenazas. Estos factores se ponderan asignandoles
valores que suman 1 en total, donde se asignan 4 puntos por excelente, 3 por
promedio, 2 por regular y 1 por deficiente. En resumen, un peso de 4 indica que
la organizacién responde adecuadamente a oportunidades y amenazas,
mientras que un peso de 1 indica que no aprovecha las oportunidades y evita las
amenazas, segun D" Alessio (2008).

Por otra parte, analizar el interno se enfoca en identificacién de estrategias que
aprovechen fortalezas y aborden sus debilidades de una organizacién. Estas
estrategias se derivan del analisis AMOFHIT y se ponderan de manera similar.
Ademas, para llevar cabo este andlisis, se asigna peso para garantizar que la
suma total sea 1. A cada factor se le asigna un valor correspondiente: 4 para
fortalezas mayores, 3 para fortalezas menores, 2 para debilidades menores 'y 1
para debilidades mayores. En términos generales, las puntuaciones ponderadas
inferiores a 2.5 sugieren que las organizaciones son internamente débiles,
mientras que puntuaciones superiores a 2.5 indican una posicion interna sélida,

segun la descripcion de D'Alessio (2008).

En otro contexto, de acuerdo con Carrera et al. (2018), se indica que la matriz
FODA se utiliza en diversas organizaciones como una herramienta para el
diagnostico empresarial. Se emplea para evaluar el rendimiento de la
organizacion ante situaciones criticas. Ademas, esta matriz contribuye al
desarrollo de estrategias al integrar oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades provenientes de las matrices MEFE y MEFI. Este enfoque conduce
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a la formulacion de estrategias disefiadas para abordar o evitar los factores

criticos de éxito, conforme a lo explicado por D'Alessio (2008).

La matriz de posicion estratégica y evaluacion desempefio (PEYEA) se basa en
posicion competitiva y desarrollo de mercado. La presencia de valores positivos
refleja una fortaleza financiera, mientras que los valores negativos indican
desafios competitivos, de acuerdo con las indicaciones de Espino y Le6n (2013).
Este analisis guia la formulacion de estrategias alineadas con la filosofia de la
organizacion y utiliza cuatro cuadrantes: fuerza financiera (FF), ventaja
competitiva (VC), estabilidad del entorno (EE), y fortaleza de la industria (FI). En
este contexto, se asigna un valor de +1 (peor) a +6 (mejor) para los cuadrantes
FF y Fl, y un valor de -1 (mejor) a -6 (peor) para los factores EE y VC.
Posteriormente, se obtiene un resultado para cada cuadrante, que se representa
en un grafico analizando el resultado de la variable xy, segun lo descrito por
D'Alessio (2008).

Segun lo sefalado por Castellanos (2015), la matriz interna-externa (Matriz IE)
constituye herramienta de evaluacidén de una organizacion al considerar factores
tanto internos como externos. En este proceso, se cuantifican indicadores y se
ubican en nueve cuadrantes segun sus resultados. Los ejes X y representan la
posicion estratégica interna y externa, respectivamente, basandose en
puntuaciones ponderadas derivadas de las matrices EFE y EFI. En este marco,
se establecen categorias como débil (1.0-1.9), promedio (2.0-2.9) y fuerte (3.0-
4.0) para el eje X. Por otro lado, el eje Y, que abarca el rango total de puntajes
ponderados de la matriz EFE, se divide en sectores de bajo (1.0-1.19), medio
(2.0-2.9) y alto (3.0-4.0). Este enfoque permite evaluar la capacidad del
departamento para aprovechar oportunidades y enfrentar amenazas, conforme

a la descripcion de D'Alessio (2008).

La matriz de la gran estrategia (GE) se basa en la posicibn competitiva y el
desarrollo del mercado. Su aplicacion sigue un procedimiento especifico: se crea
un plano cartesiano con un eje de abscisas personalizado, que define el
crecimiento del mercado en una escala de -6 a 6. Los valores representan

distintos niveles de crecimiento, con -6 indicando un crecimiento lento, -3 para
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un crecimiento moderado, 3 para un aumento del crecimiento y 6 para un rapido

crecimiento del mercado, segun la explicacion detallada por D'Alessio (2008).

La metodologia del Cuadro de Mando Integral (BSC), presentada por Kaplan y
Norton (2007), combina medidas financieras con indicadores operativos
relacionados con la satisfaccion del cliente, los procesos internos, y la capacidad

de aprendizaje y mejora organizacional.

De acuerdo con lo mencionado por D'Alessio (2008), la matriz de decision se
emplea para seleccionar estrategias especificas al ponderar las puntuaciones
obtenidas en las matrices del andlisis estratégico. En esta fase, se totalizan las
repeticiones, eligiendo aquellas con mayor frecuencia. Posteriormente, estas
estrategias se aplican en la matriz cuantitativa del plan estratégico, donde se

ponderan para evaluar su atractivo en relacion con los factores de éxito.

La matriz MCPE es una herramienta de evaluacion de opciones estratégicas que
toma en cuenta las matrices EFE y EFI, a las cuales se les asignan
ponderaciones derivadas de un analisis detallado. Finalmente, se eligen las
alternativas mas adecuadas con la meta de mejorar el rendimiento de la empresa
en el area de estudio, conforme a la explicacion proporcionada por D'Alessio
(2008).

El plan de accion se utiliza para lograr los objetivos relacionados con la visiéon y
la mision de la organizacion. Este procedimiento sigue etapas especificas y
asegura la implementacién eficaz de las acciones, segun lo sefialado por Granjo
(2008).

Eficiencia: Se define como la proporcién que compara los resultados obtenidos
con los costos incurridos para alcanzar las metas, siendo la relacion entre
productos e insumos expresa Lusthaus et al., (2002). También implica evaluar la
capacidad o habilidad de un sistema o entidad econdémica para lograr objetivos
especificos, minimizando el uso de recursos, como sefialan Fernandez — Rios &
Sanchez (1997)

Eficacia: Se define como el nivel en que llevan cabo actividades planeadas y
logran resultados esperados, segun la expresion de Gutiérrez (2014). Es la

habilidad de una organizacién para cumplir con sus metas, abordando tanto la

25



eficiencia como los factores del entorno, segun lo indicado por Fernandez-Rios
y Sanchez (1997). Su objetivo principal es mejorar la productividad, rentabilidad
y utilidad del capital financiero y social, siendo considerada la base para obtener
ventajas en el proceso de gestién de manera sistémica, como sefala Ordofiez
(2015).

En relaciébn con la efectividad, se entiende como el grado en que una
organizacion cumple sus objetivos, como argumenta Lusthaus et al. (2002).
También se caracteriza como utilizacion racional recursos disponibles para
alcanzar resultados previstos, segun la sugerencia de Vargas (2017). Ademas,
de acuerdo con la explicacion de Mejia (1998), la efectividad esta estrechamente
vinculada con eficiencia y eficacia, esto implica logro resultados planificados en
el menor tiempo y con los costos mas bajos posibles. El enfoque principal se
centra en llevar a cabo las acciones adecuadas con precision y sin desperdiciar

tiempo ni recursos econémicos.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion: La investigacion aplicada es esencial, ya que aborda
cuestiones practicas mediante la aplicacion de su teoria, sustentandose en los
descubrimientos y soluciones propuestos en el area de estudio, segun Arias &
Covinos (2021). Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo aplicada ya
que a través del plan estratégico se estables estrategias para mejorar el nivel de

acopio de café pergamino.

Disefio de la investigacion: La investigacion de disefio pre experimental
consiste en la manipulacién de variable independiente para analizar impacto en
variable dependiente, segun sefalado por Feria et al., (2019). Por lo tanto, esta

investigacion es tipo experimental y de nivel pre experimental.

G 01 X 02
X= Estimulo
01 02
PRE - PRUEBA v POST - PRUEBA

Donde:

G: 32 socios de la Asociacion de productores Agroecoldgicos Chamanal Coffe

Peru.

O1: Medicion de efectividad de acopio general antes de la implementacion

X: Plan Estratégico

02: Medicion de efectividad de acopio general después de la implementacion

3.2. Variables y Operacionalizacion
Plan Estratégico — variable independiente ANEXOS
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Definicion conceptual: Plan estratégica es un factor clave que permite
la competitividad de una organizacion con el propdsito de lograr metas
organizacionales a mediano y largo plazo logrando la sostenibilidad de las
empresas en la cual plantea Chiavenato & Arao (2017).

Definicion operacional: Esta variable se ha medido en cuanto a su
organizacion en 03 dimensiones - Filosofica Analitica y Operativa; y para
la recoleccidon de informacion se empled la técnica de la encuesta y se
utilizé como instrumento el cuestionario con el empleé de la escala de
categorica dicotomica

Indicadores: se medir4 a través de la matriz EFE y EFI, y ademas se
emplean la matriz FODA, PEYEA, IE, GE vy posterior para su

implementacion se ejecutara un plan de accion.

Escala de mediciéon: nominal, intervalo

Efectividad — variable dependiente ANEXOS

3.3.

Definicién conceptual: La efectividad se define como el nivel en el que
una organizacion logra sus metas segun por Lusthaus et al., (2002).
Definicion operacional: Sera evaluado mediante las férmulas de
eficiencia y eficacia.

Indicadores: eficiencia, eficacia.

Escala de medicion: Razén

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: Se considera como poblacion finita cuando se conoce los sujetos

gue integran la poblacion como lo indica Arias & Covinos (2021). Por lo tanto, se

considera una poblaciodn finita puesto que contamos con la cantidad exacta de

205 socios que pertenecen a la asociacion de Productores Agroecoldgicos

Chamanal Coffee.

Muestra: Se caracteriza como un conjunto mas pequefio de individuos dentro

de la poblacién total, del cual se recopilen datos con el requisito de que

represente adecuadamente a dicha poblacién segun establecido por Hernandez

& Mendoza (2018). Ademas, para determinar la muestra del estudio segun la
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poblacidn finita considerada, se aplicara la férmula propuesta por Lopez &
Fachelli (2015).

ExPxQxN
(N-1)xel + 2 xPxQ

=

Donde:
n = Tamafo de la muestra
Z = Nivel de confianza elegido: 95 % (1.96)
P = Probabilidad a favor: 0.5
Q = Probabilidad en contra: 0.5
N = Tamafio de la poblacion: 210
e = Error maximo permitido: 0.05

3 (1.96)?x 0.5 x 0.5 x 205
" =205 — 1) x (05)2 + (1.96)2 x 0.5x 0.5

n=32

En conclusién, se determiné como muestra a 32 socios para determinar el nivel
de acopio por socio.

e Criterio de inclusién: Se considera todos los socios de la asociacion

e Criterio de exclusion: cafeteros que no son parte de la asociacion
Muestreo: El muestreo probabilistico aleatorio en el cual se considera como un
subgrupo de la poblacién a partir del cual se puede elegir a todos a los miembros
de la poblacién segun para Hernandez & Mendoza (2018). Por lo tanto, en la
presente investigacién se considera muestro probabilistico aleatorio simple ya
que se escogera de manera aleatoria los 32 socios para el estudio.

Unidad de analisis: Es el conjunto que sera objeto de medicidon o generacion
de datos en la investigacion, segun lo explicado por Arias & Covinos (2021). En
este caso, se establece que la unidad de analisis sera un miembro asociado.
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se conceptualiza el proceso que permite utilizar diversos instrumentos para

llevar a cabo la investigacion difiere Pimienta & de la Orden (2017).
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumentos Fuente/
Informacién
Guia de
_ Entrevista entrevista Dire_ctivos y
Independiente: Anexo 2 socios de la
Plan estratégico Cuestionario asociacion
Encuesta
Anexo 3
Registro de
acopio de café
pergamino
Base de datos
del acopio
general
Anexo 9
Registro de
Dependiente: Andlisis gastos de cafe
Efectividad documental Anexo 24 Anexo
25 Anexo 26
Formato de
medicién de los
indices de Area de acopio
efectividad de la empresa
Anexo 13

De acuerdo a la Tabla 1 se evidencia los instrumentos y técnicas a emplear en

la presente investigacion

Entrevista: Se trata de una técnica investigativa implica la interaccién directa
entre el entrevistador y el entrevistado, utilizando preguntas predefinidas y

organizadas, como lo sefialan Arias & Covinos (2021).

Analisis documental: Consiste en una técnica que implica la revision y evaluacion
sistemaética de documentos escritos, centrandose en la seleccién de informacién

relevante, de acuerdo con Medina et al. (2023).

Encuesta: Representa un método que emplea un formulario de preguntas y se
dirige a un grupo de individuos con el objetivo de recopilar informacion sobre

opiniones y percepciones, segun la descripcion de Arias (2020).
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Cuestionario: Consiste en un grupo de preguntas centradas en la variable que

se pretende evaluar, segun lo indicado por Cisneros et al., (2022).

Guia de entrevista: Es una herramienta que permita realizar un listado de
preguntas en la cual en entrevistador espera cubrir durante la entrevista difiere
Feria et al., (2020). Asimismo, los instrumentos seran validados por un juicio de
expertos validando la informacién correspondiente para obtener una informacion

veraz ver Anexo 5.
3.4.1. Validacion

De acuerdo con Medina et al. (2023), la validacion se define como la capacidad
de un instrumento para medir con precision y fiabilidad aquello que se supone
que esta midiendo. En el marco de esta investigacion, se realiza la validacion de
contenido, la cual determina si el instrumento aborda de manera adecuada el
tema de estudio. Este proceso se concibe como analisis de consistencia interna,
cuyo objetivo es evaluar confiabilidad del instrumento. Ademas, los instrumentos
de la presente investigacion son sometidos a una validacion mediante juicio de

expertos.
3.4.2. Confiabilidad

Conforme a la informacion proporcionada por Medina et al. (2023), la
confiabilidad se entiende como una medida de la coherencia y estabilidad de un
instrumento. Ademas, esta vinculada con la capacidad del instrumento para
producir resultados consistentes y precisos en cada ocasion que se utiliza bajo
condiciones similares. La prueba de pretest se lleva a cabo en dos instancias, y
los resultados se comparan para evaluar la consistencia a lo largo del tiempo. Es
crucial evaluar la confiabilidad de un instrumento antes de incorporarlo en una
investigacion. Por lo tanto, en este contexto presente investigacion, se llevara a
cabo una evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos para determinar el
impacto antes y después de la aplicaciéon de la metodologia a emplear, y ademas

se realizard la evaluacion de la confiabilidad mediante el coeficiente KR-20.
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3.5. Procedimientos

Para obtener la informacion de la empresa se obtuvo mediante la autorizacion
ver Anexo 4, Anexo 15 de la asociacion para realizar la presente investigacion;
en el cual se empleo técnica encuesta y como instrumento el cuestionario y
analisis documental, que estuvo dirigido a directivos de la empresa y una
encuesta dirigido a los 32 socios de la asociacion en el cual se obtendra como
informacion sobre la percepcion de la gestion administrativa que desarrolla. Para
determinar el andlisis estratégico se empled la guia de entrevista dirigido a los
directivos de la organizacion con la funcién de reconocer la direccion estratégica
de la asociacién ver Anexo 2; por ende, se empleo el cuestionario en el cual se
obtuvo informacion sobre los factores externos e internos que afecta a la
organizacion en la cual se ve reflejado en las matrices EFI, EFE, que se
visualizan en el Anexo 3. Para el desarrollo del segundo objetivo se empled el
analisis documental en el cual mediante la base de datos proporcionados por la
empresa se ha logrado determinar la efectividad inicial mediante formatos de
medicion de eficacia, eficiencia y en las cuales estan medidos por quintales/ mes
ver Anexo 13. En relacién al tercer objetivo se seleccionaron las estrategias y
se ejecuto el plan de accién para esto se realiz6 mediante las matrices de estudio
siendo FODA, PEYEA, IE, GE, que se encuentran fundamentadas en nuestras
bases tedricas y desarrolladas para el presente estudio. Para el cuarto objetivo
fue determinar la efectividad después de la implementacién y se midieron los
indicadores basados en los resultados anteriores; en el cual se demostré que la
situacion actual mejora con la aplicacion del plan estratégico; lo que agregar

valor a nuestro negocio ver Anexo 14.
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3.6.

Método de analisis de datos

Tabla 2. Método de analisis de datos

Objetivos especificos Técnicas | Instrumentos Resultados
esperados
Realizar andlisis estratégico Matriz EFE | Permiti6 establecer
centro acopiador de la Anexo 16 la direccion
Asociacién de Productores Estadistica Matriz EFI | estratégica de la
Agroecoldgicos Chamanal descriptiva Anexo 17 asociacion
Coffe Peru, Jaén — 2023.
Determinar la efectividad Formatos de | Se determiné la
del centro acopiador de la Estadistica | medicién de | efectividad inicial
Asociacion de Productores descriptiva | la efectividad | antes de aplicar las
Agroecoldgicos Chamanal inicial estrategias y ejecutar
Coffee Peru, Jaén 2023. Anexo 13 un plan de accion
Seleccionar las estrategias Matriz FODA
a implementar y ejecutar un Anexo 18
plan del centro acopiador de Matriz Se logré6 mejorar la
la Asociacion de PEYEA efectividad logrando
Productores Agroecoldgicos | Estadistica Anexo 20 el aumento de acopio
Chamanal Coffee Pert — descriptiva Matriz IE de café pergamino
2023. Anexo 22
Matriz GE
Anexo 23
Determinar la efectividad Comparacion | Permiti6 determinar
final del centro acopiador de | Estadistica | de efectividad | el porcentaje de
la Asociacion de descriptiva Anexo 14 incremento  de la
Productores Agroecolégicos efectividad
Chamanal Coffe Peru —
2023. Permitio determinar
Andlisis IBM Spss el nivel de
estadistico Statistics significancia entre la
inferencial version 27 | efectividad inicial y

final
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3.7. Aspectos éticos
Segun Inguillay et al. (2019), ética en la investigacion juega un papel crucial para

asegurar practicas éticas en los proyectos de investigacion, especialmente al
seguir los estandares normativos de citacion y referenciacion, garantizando la
autenticidad de la informacion. En el contexto de esta investigacion, se siguen
normas éticas profesionales que abarcan el respeto a la propiedad intelectual,
privacidad y proteccion de los datos proporcionados. Siguiendo el codigo de ética
de la Universidad Cesar Vallejo, segun la resolucion RCUN° 0349-2021-UCV, la
investigacion se basa en el respeto a normas y principios académicos para
preservar la originalidad de los resultados. Ademas, se asegura confidencialidad
de la informacién empresa Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal
Coffee Peru. Asimismo, se cumple con el respeto derechos de autor y la
elaboracion de referencias bibliograficas, de acuerdo con el articulo 9, que
establece que la investigacion sera sometida al programa Turnitin para prevenir

la utilizacién de fuentes que hayan servido como guia en el desarrollo del estudio.
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V. RESULTADOS

4.1.

Realizar el andlisis estratégico del centro acopiador de la Asociacion

de Productores Agroecologicos Chamanal Coffe Peru.

A continuacién, se presentan las entrevistas aplicadas a los directivos del centro

acopiador de la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee,

cuya guia de entrevistas se muestra en el Anexo 2, cuyos resultados se muestran

en la Tabla 3. Y ademas se empled cuestionario dirigido a los socios de la

asociacion en la cual se muestra en la

Tabla 4

Tabla 3. Resultados de los directivos entrevistados

Dimension | Preguntas Vision — Mision — Valores y Resultados
relacionadas cbdigos de ética actuales.
“En Chamanal Coffe aspiramos a | Los
ser una marca lider en el | entrevistados
desarrollo e impulso del | tienen ideas
consumo de productos agricolas | diferentes, en la
Vision 1-4 y servicios afines, mediante la | cual uno de ellos

investigacion, divulgacion,
comercializacion y generacion
de nuevos empleaos dignos y
promover el desarrollo de cada

asociado; alcanzando los niveles

lo define como

ventas de
productos
agricolas y
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y estandares mas altos en
calidad, saludable y accesibles
del rubro, en el mercado local

con enfoque a nivel nacional e

ventas de café

pergamino.

internacional”
“‘Asociacion  agro  ecologica | En la entrevista
dedicada a producir y | se evidencia
transformar los productos | perspectivas
Mision agricolas, brindando servicios | diferentes; en la
5-10 afines de alta calidad, que |cual el gerente
empoderen nuestras raices, | define a la
proyectando  un  desarrollo | mision como la
mediante practicas sostenibles | comercializacion
en la regién e incentivando la | de productos
cultura 'y educacion del productor | agricolas, y el
y el consumidos, para ofrecer | vicepresidente
productos de exportacion al | lo define como
mercado global’ una asociacion
dedicada al
acopio y
comercializacion
de café
pergamino.
“Valores Los directivos de
Cultura, educacion y desarrollo | la asociacion
sostenible tienen
Caodigo de ética conocimiento
Valores y Desarrollar  sus  actividades | acerca de los
codigo de |11 cumpliendo con sus | valores y codigo
ética compromisos y principios éticos | de  ética ya

de confianza, transparencia,
responsabilidad social y medio

ambiente. También asegurando

establecidos en

su politica.

36



basadas en

calidad de productos y beneficio

de asociados y grupos de interés

aplicable de la responsabilidad

social “.

la normatividad

Tabla 4. Resultados de la encuesta dirigido a socios de APACHAMA

a la
dimension

analitica.

opinan que los procesos
de

estan claros.

la organizacién no

Temas por
] Preguntas o

variables y _ Analisis Resultado

_ y relacionadas

dimension
Con respecto El 60% de socios|En este aspecto
a la perciben que no tienen | podemos decir que
dimensién nocion de la mision, | no estan divulgados
filosdfica. 1-4 vision, valores y cédigo |y promovidos

de ética. efectivamente.

Con respecto 6 -10 Un 47% de los socios | Se deduce que no

andlisis
del
de la

existe

estratégico
entorno

organizacion
producto falta de
comunicacion; por lo
gue se requiere
mejorar la

comunicacién entre
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asociacion -

asociados.
Con respecto Un 47% de los socios | En estos aspectos
a la desconocen las | podemos interpretar
dimensién actividades que se | que la organizacion
operativa. 11 realizan y mas aun no se | requiera modernizar

da a conocer los|sus procesos de
resultados del negocio a | acuerdo a las
este nivel necesidades del

mercado.

También se utilizé el cuestionario detallado en el Anexo 3, para recopilar datos
sobre factores internos y externos que impactan en centro de acopio. Este
cuestionario fue dirigido al comité directivo y gerencial de la organizacién, como

se muestra Tabla 5, Tabla 6.

Tabla 5. Matriz de factores externos del centro acopiador de Asociacion de

Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee Pera.

Matriz de Factores Externos (EFE)
Factores determinantes de éxito Peso | Valor | Ponderacion
OPORTUNIDADES
Crecimiento mercado 0.08 4 0.32
Avances tecnolégicos 0.04 3 0.12
Alianzas estratégicas 0.06 3 0.18
Personal calificado 0.04 4 0.16
Conocimiento del mercado 0.03 4 0.12
AMENAZAS
Incrementos competidores 0.1 1 0.1
Competencia agresiva 0.3 2 0.6
Escasa inversion 0.2 2 0.4

38



Fluctuacion de precios 0.06 2 0.12

Asociaciones diversificadas productivas 0.09 1 0.09
Valor 4. Responde | 2. Responde
bien promedio

3. Responde 1. Responde
bien mal
TOTAL 1 2.21

Como se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se
han identificado 10 factores criticos de éxito, de los cuales cinco corresponden a
oportunidades y cinco amenazas. Esto indica que estos factores son
fundamentales para evaluar el entorno externo de la asociacion. El resultado
arroja una puntuacién de 2.21, que se considera por debajo del valor promedio
de 2.5, segun lo sefialado por D" Alessio (2008). Esta puntuacion sugiere que las
amenazas superan a las oportunidades, por lo que es necesario minimizar las
amenazas. En este caso especifico, e ha identificado la competencia agresiva,
lo que indica la necesidad de desarrollar estrategias centradas en innovacion,

especialmente en mejora de procesos del servicio de acopio.

Tabla 6. Matriz de factores internos del centro acopiador de la Asociacion de
Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee Peru.

Matriz de Factores Internos (MEFI)
Factores determinantes de éxito Peso | Valor | Ponderacion
Fortalezas
Buen clima organizacional 0.05 4 0.2
Capacidad de tomar decisiones oportunas 0.05 4 0.2
Acceder a créditos 0.03 3 0.09
Calidad del producto 0.04 3 0.12
Liderazgo 0.05 4 0.2
Debilidades
Falta de capital propio 0.03 1 0.03
Tercerizacion de la produccién 0.09 1 0.09
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Ausencia de una estructura organizacional 0.04 2 0.08
Ausencia de estrategias de segmentacion y
o _ 0.3 2 0.6
posicionamiento
Falta de planes 0.2 1 0.2
Falta de estrategias de fidelizacion 0.1 1 0.1
Baja eficiencia 0.02 2 0.04
4. Fortaleza 2. Debilidad
mayor menor
Valor —
3. Fortaleza 1. Debilidad
menor menor
TOTAL 1 1.95

En la Tabla 6, se han reconocido 12 factores determinantes para el analisis
interno, de los cuales 5 se catalogan como fortalezas y 7 como debilidades. La
ponderacion resultante es de 1.95, indicando una debilidad significativa en esta
area para la empresa. La debilidad critica identificada se relaciona con la
carencia de estrategias de segmentacion y posicionamiento para mejorar la
eficiencia en los servicios de acopio. Los resultados de matrices EFE y EFI
reflejaran en la matriz FODA, la cual servird para establecer estrategias que
aborden las &reas criticas identificadas.

En resumen, de acuerdo a las entrevistas dirigidos a los directivos se determiné
que la empresa no tiene un buen direccionamiento debido a que no estaban
enfocados con la misma idea del presidente esto debido a la falta de claridad o
comunicacién, lo cual es crucial para el direccionamiento estratégico, por lo
tanto, la vision, misién y valores deben ser comprensibles, compartidos y
respaldados de manera consistente por todos los niveles de la organizacion.
Asimismo, en relacion a socios entrevistados la mayor parte no tienen nocion de

un plan estratégico.

4.2. Determinar la efectividad del centro de acopio Asociacion de
Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee Pera.
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Con relacidon al segundo objetivo especifico, se determind la efectividad del
centro acopiador de la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal
Coffee Perl, empleando como instrumento la ficha de registro general de acopio
de los afios 2020, 2021 y 2022, determinandose la efectividad de los meses de
junio, julio, agosto y septiembre de cada afo, posterior se realizara las
comparaciones de los afios para determinar el acopio en quintales (Q) generado

por meses/afo.

Tabla 7.Nivel de acopio de café pergamino (Qq) e indicadores afio 2020

Fecha Lote Tipo De N° N° Acopio Eficacia Gastos Eficiencia Efectividad
Café Acopio Proyectado De

Logrado  (QQg* Mes) Acopio

(Qg*Mes)
Jun-20 Lote1l Pergamino 158.36 230 68.9% 811.79 19.5% 44.18%
Jul-20  Lote 2 Pergamino 110.57 300 36.9% 572.86 19.3% 28.08%
Ago-20 Lote 3 Pergamino 102.88 400 25.7% 534.42 19.3% 22.49%
Set-20 Lote 4 Pergamino 62.25 330 18.9% 331.24 18.8% 18.83%
Total 434.06 1260 37.6% 19.2% 28.4%

Nota 1. Q: Quintales

Nota 2. S/: Soles

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 7 se evalud la eficacia, eficiencia
y efectividad de acopio de café pergamino durante los meses de junio a
setiembre del afio 2020, para calcular la eficacia se divide la cantidad de acopio
logrado (Qg*mes) lo que equivale a (Qq = 55.2 kilogramos) y la cantidad de
acopio proyectado en quintales multiplicado por 100; asimismo para calcular la
eficiencia se divide la cantidad de acopio logrado entre los gastos de acopio y
multiplicando por 100; por ultimo para calcular la efectividad es la suma de
eficacia mas la eficiencia entre dos. De acuerdo a la tabla se evidencia un acopio
total de 434.06 quintales; en la cual representa que no se logré la proyeccion
total de acopio siendo de 1260 (Qq), donde se obtiene una eficacia de 37.6%
expresando que solo se logro el 37.6% de la proyeccion planificada, de igual
forma se tiene una eficiencia de 19.2% indicando que se esta acopiando de
manera eficiente en relacién con los costos logrando de esta manera una
efectividad de 28.4%.
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Interpretacion: Como se muestra en la Figura 1 se evidencio que el mes de
junio tiene una eficacia de 68.9% (158.36 QQ) que se acerca a la proyeccion
planificada; en el mes de julio la eficacia disminuyo significativamente al 36.9%
debido a que se acopiaron 110.57 (Qq) esto ocasionado por que los productores
decidieron vender café a otros acopiadores e intermediarios a mejores precios;
y los meses de agosto y setiembre la eficacia continuo disminuyendo, con una
cantidad de café acopiada menor que la proyectada. En relacion a la eficiencia
se mantiene relativamente constante alrededor de 19 — 19.3%; asimismo la
efectividad disminuye de junio a setiembre lo que se entiende que la eficacia y
eficiencia se ve afectado por la deficiente planificacion de sus procesos, y se
entiende que la empresa no esta alcanzando sus objetivos programados. Esto
se explica debido a la falta de estrategias que permitan una adecuada

competencia en el mercado.

Tabla 8. Nivel de acopio de café pergamino (Qq) e indicadores afio 2021
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Fecha lote Tipo de N° de N° acopio Eficacia Gastos Eficiencia Efectividad

café acopio  proyectado de
logrado  (Qg* mes) acopio
(Qg*mes)
Jun-21 Lote 1 Pergamino 285.64 400 71.4% 144822  19.7% 45.57%
Jul-21  Lote 2 Pergamino  212.18 450 47.2% 108091  19.6% 33.39%
Ago-21 Lote 3 Pergamino  217.89 500 43.6% 1109.47  19.6% 31.61%
Set-21 Lote4 Pergamino  118.87 450 26.4%  614.37 19.3% 22.88%
Total 834.60 1800.00 46.4% 4252.98  19.6% 33.0%

Nota 1. Q: Quintales

Nota 2. S/: Soles

Interpretacion: Como se puede visualizar en la Tabla 8 se evalud la eficacia,
eficiencia y efectividad del afio 2021, en la cual la eficacia se divide la cantidad
de acopio logrado (Qg*mes) cuya conversion es (55.2 kg) y la cantidad de acopio
proyectado multiplicado por 100. De la misma manera la eficiencia se divide entre
la cantidad de acopio logrado sobre los gastos de acopio multiplicado por 100; y
la efectividad es la suma de la eficacia y eficiencia dividido entre dos. De la tabla
se deduce un acopio total de 834.60 quintales de café, asimismo se tiene una
proyeccion de 1800 quintales durante el afio determinando que se acopiaron el
46.4% de la cantidad planificada, de esto modo la eficiencia se mantiene
constante en términos de gastos de acopio de 19.6%, logrando una efectividad
del 33% en la cual se sitla en un punto intermedio sugiriendo que hay margen

para mejorar la eficacia y efectividad del proceso de acopio.

Figura 2.Nivel e indicadores del afio — 2021
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Interpretacion: De acuerdo en la Figura 2 se muestra que la eficacia varia
considerablemente por meses siendo junio el mes con la eficacia mas alta
acopiando 285.64 quintales representado un 71.4% de la cantidad proyectada,
julio y agosto la eficacia disminuyo pero se acopian en relacion a lo proyectado
en setiembre la eficacia fue mas baja acopiando solo el 26.4% de la cantidad
proyectada; en relacion la eficiencia se mantiene relativamente constante
alrededor del 19.6% considerando que se mantiene estable, logrando una
efectividad total de 33%. Por lo que se tiene que optimizar los recursos, por ende,
estos meses de mayor acopio contribuye a un buen clima organizacional y a la
contribucion del personal calificado, quienes aportan con su conocimiento en el
sector. Esto debido a restricciones de producciéon y almacenamiento lo que

ocasiono problemas en la cadena de suministros.

Tabla 9. Nivel de acopio de café pergamino (Qq) e indicadores afio 2022

Fecha lote Tipo de N° N° acopio Eficacia Gastos Eficiencia Efectividad
café acopio proyectado de
logrado (QQg* mes) acopio
(Qg*mes)

Jun-22 Lotel Pergamino 281.77 360 78.3% 1428.84 19.7% 48.99%
Jul-22  Lote2 Pergamino  306.94 500 61.4% 1554.70 19.7% 40.57%
Ago-22 Lote 3 Pergamino 58.27 450 12.9%  311.35 18.7% 15.83%
Set-22 Lote 4 Pergamino 75.80 450 16.8%  399.00 19.0% 17.92%

Total 722.78 1760.00 41.1% 3693.90 19.6% 30.3%

Nota 1. Q: Quintales

Nota 2. S/: Soles

Interpretacion: Como se observa en la Tabla 9 se evalué la eficacia, eficiencia

y efectividad del afio 2022, la eficacia es calculada al dividir la cantidad de acopio

logrado (Qg* mes) entre la cantidad de acopio proyectado en quintales

multiplicado por 100; de la misma forma la eficiencia se calcula entre la cantidad

de acopio logrado entre los gastos de acopio y la efectividad es la multiplicacién
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de la eficacia por la eficiencia entre dos; teniendo en cuenta la tabla en total se
acopiaron 722.78 quintales durante los meses de junio a setiembre, siendo julio
el mes de mayor acopio y agosto el mes con la menor cantidad; la cantidad
proyectada fue de 1760 quintales y se logré aproximadamente el 41.1% de esa
proyeccion. De otra parte, la eficiencia se mantiene en un rango cercano de
19.6%, logrando una efectividad de 30.3%, aunque se ha logrado acopiar una
cantidad considerable de café, la efectividad sugiere que hay margen para
mejorar la relacion entre los resultados y los recursos invertidos. Bajo este

analisis se determind que se debe explorar las oportunidades para optimizar el

proceso.
Figura 3.Nivel e indicadores del afio - 2022
Nivel e indicadores del afio -2022
78.3%
61.4%
48.99%
40.57%
19.7% 19.7% 18.7% 19.0%17.92%
% 16.8% Je/
12.9% 15.83% 0
Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22

M Eficacia M Eficiencia Efectividad

Interpretacion: De acuerdo en la Figura 3 se evidencia que la eficacia varia,

siendo junio el mes con la eficacia mayor de 78.3%, esto representa que hubo
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un mayor acopio, julio tiene una eficacia de 61.4% por lo que se acopio menos a
lo proyectado, con respecto al mes de agosto siguié tendencia baja esto
registrandose 12.9% y en el mes de setiembre se registro 16.8%, esto se explica
a problemas fallas de los equipos, menor acopio de café producto de que los
socios buscaron mejores precios y hubo deficiencias en el cumplimiento de la
labor. En relacion a la eficiencia se mantiene constante alrededor de 19.6%, y
ademas junio tiene una mayor efectividad de 48.99% en comparacion con los
demas meses, en el cual agosto y setiembre es el mes con una efectividad menor
de 15.83%, 17.92% respectivamente evidenciando una tendencia a disminuir.
Esto debido a que existen todavia restricciones en la cadena de suministro
producto de falta de capacitacion del personal y una baja eficiencia operativa de
nuestros equipos de trabajo. Y para esto se debe disefiar estrategias adaptativas

gue permitan la mejora del proceso.

Figura 4.Tendencia de efectividad por meses

Tendencia de efectividad por meses
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Interpretacion: Como se muestra en la
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Figura 4, indica que la mayor efectividad fue en el afio 2022 siendo junio el mes

con una efectividad alta de 48.99%, seguido del afio 2021 siendo junio el mes de
efectividad de 45.57% y junio de 2020 con un 44.18%. La linea de tendencia

determino que la efectividad estuvo variada. Asimismo, el 2021 fue el afio donde

se obtuvo una efectividad mayor de 33%, aunque ha habido variaciones en la

efectividad a lo largo de los afios, un enfoque sistemético en la mejora continua

y la identificacion de &reas clave para optimizacion puede contribuir a un proceso

de acopio mas eficiente y efectivo en el futuro.

Tabla 10. Cuadro resumen de la efectividad del centro acopiador 2020 -2022

Afo Efectividad Eficiencia Eficacia
2020 28.4% 19.21% 37.6%
2021 33% 19.6% 46.4%
2022 30.3% 19.6% 41.1%
Tabla 11. Analisis de la efectividad
~ Problemas Andlisis de la Mejoras
Ano . g . -
identificados situacién Propuestas
Procesos de |Necesidad de revisar | Sensibilizacion
acopio y optimizar procesos |del personal,
2020 |. . . . L .
ineficiente de acopio revision y mejora
de procesos
Limitacion en |Escasez de recursos |Mejorar logistica,
recursosy y problemas asignacion
2021 logistica logisticos adecuada de
recursos
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Problemas

con la _
— ., |Mejoraen
capacitacion y | Falta de capacitacion o
o o capacitacion y
2022 |mantenimiento |y mantenimiento o
. o ' mantenimiento
de equipos deficiente de equipos .
regular de quipos

Interpretacion: Como se evidencia en la tabla 11 se muestra la variabilidad de
la efectividad a lo largo de los afios, con un aumento de 2020 a 2021 y una ligera
disminucién en 2022 hasta setiembre. Comparativamente, 2021 fue el afio con
la efectividad mas alta, mientras que 2020 tuvo la efectividad mas baja;
considerando que la efectividad es baja al compararse con rangos permitidos
segun programa de produccion. Esto debido a que, a procesos ineficientes,
tercerizacion de servicios, falta de capacitacion y/o habilidades del personal,
deficiencias para controlar el peso, estimacion de la capacidad inadecuada y
condiciones climéaticas adversas; en el cual se debe adoptar estrategias

adaptivas para mejorar el proceso de acopio.

4.3. Seleccionar las estrategias a implementar y ejecutar un plan de accion
del centro de acopiador de la Asociacion de Productores
Agroecolégicos Chamanal Coffee Pera.

Para la planificacidon de los objetivos estratégicos, se consider6 el diagnostico de
la direccion estratégica de la organizacion, donde se delinearon estrategias
destinadas a mejorar la efectividad en el acopio de café pergamino. Se utilizaron
herramientas como la matriz FODA Anexo 18 Matriz de Posicion Estratégica vy
Evaluacion Anexo 20 , matriz Interna- Externa Anexo 22, Matriz de la gran
estrategia Anexo 23. Estas matrices fueron empleadas para establecer
estrategias, y ademas se utilizo la matriz de decision y la matriz cuantitativa del
planeamiento estratégico para seleccionar las mejores estrategias con el fin de

mejorar la efectividad del centro de acopio.
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Tabla 12. Matriz PEYEA del centro acopiador de la Asociacion de Productores

Agroecolégicos Chamanal Coffee Pera.

MATRIZ PEYEA

Posicion estratégica interna

Posicion estratégica externa

Fortaleza Financiera

Estabilidad del entorno

(FF) Calificacion (EE) Calificacion
Liquidez 1 Tasa de inflacion -1
Apalancamiento 2 Cambios tecnoldgicos -3
capital requerido Variabilidad de la
versus capital 2 demanda -4
disponible
Facilidad de salida del 3 Rango de precios de 3
mercado productos competitivos
Rotacion de Barreras de entrada al
inventarios ! mercado ©
Riesgo involucrado en 4 Presion competitiva =
el negocio
PROMEDIO 2.17 PROMEDIO -3.67
Ventaja competitiva . | Fortaleza de la industria | Calificacion
V) Calificacion (F)
Participacion de 4 Potencial de crecimiento )
mercado
Calidad del producto -1 Estabilidad financiera 1
Lealtad del productor - Conocimiento .
tecnolégico
Conocimiento 5 Facilidad de entrada al 5
tecnolégico mercado
Velocidad de Poder de negociaciéon de
introduccion de nuevos -6 los productos 1
productos
PROMEDIO -3.80 PROMEDIO 2.2.
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Figura 5. Resultados de la matriz PEYEA.

Como se evidencia en la
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Figura 5, la organizacion ocupa el cuadrante defensivo debido a la falta de

productos competitivos y una posicion financiera sélida. Dada la intensa

competencia en la provincia de Jaén, se reconoce la competitividad como un

factor crucial, subrayando la importancia de implementar una estrategia

defensiva para superar esta situacion.

Tabla 13. Matriz Interna Externa del centro acopiador de la Asociacion de

Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee Peru.

Agroecoldgicos Chamanal Coffee Peru

Matriz Interna — Externa del Centro acopiador de la Asociacion de Productores

Total, ponderado EFI

o Fuerte 3.0a | Promedio 2.0 _
Global Calificacion Débil 1; 1.99
4.0 a2.99
Total, Alto 3.0a4.0 I Il 1]
ponderado Medio 2.0 a
\Y, Vv Vi
EFE 2.99
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( Apachama
Coffee)
Bajo 1.0 a 1.99 Vil Vil IX

En la Tabla 13, al combinar las ponderaciones de la matriz EFE y EFI, se
obtuvieron puntuaciones de 1.95 y 2.21, respectivamente. La representacion
gréfica revela que la empresa se encuentra en la region 3 de la celda VI. Esto
sugiere que la empresa debe considerar entre cosechar o desinvertir, optando
por estrategias defensivas. En este contexto, se destaca que nos encontramos
en un nivel de baja productividad, lo que afecta la eficiencia operativa debido a
la considerable presencia de informalidad en el sector del café. Esta situacion
complica la posiciébn econémica del negocio y compromete la mejora de los
niveles de competitividad. Por lo tanto, es crucial implementar estrategias de
mejora continua en relacion con la capacidad productiva de nuestros servicios,

segun se detalla en la matriz cuantitativa del planeamiento estratégico.

Figura 6. Matriz de la gran estrategia
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En la Figura 6, se observa que la Asociacion de Productores Agroecolégicos
Chamanal Coffee Pert se sitla en el cuadrante lll, caracterizado por un
crecimiento lento del mercado y una posicion competitiva débil. Ante esta
situacion, se hace imperativo adoptar estrategias de reduccién de costos como
primera opcion. En este contexto empresarial, se ha elegido una estrategia
orientada a disminuir los costos operativos, mejorar la capacidad productiva,
diversificar productos y/o servicios, ampliar la cobertura y realizar un analisis

continuo de la demanda.

Respecto a la Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE), se han
definido estrategias en conexion con las matrices FODA, PEYEA, IE, GE,
buscando incrementar la efectividad del centro de acopio de la empresa. En este
contexto, se ha asignado una puntuacién a cada factor critico interno y externo,
considerando las estrategias formuladas a partir de los analisis de las matrices,
como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 14. Estrategias formuladas para el plan estratégico

Mediante la tecnologia avanzada se podra mejorar la

Estrategia -1 )
calidad del producto F4; O2

Con el aprovechamiento del liderazgo del area de
Estrategia -2 | acopio se podra tener mejor conocimiento del mercado
F5; O5

A través del liderazgo permitird tomar decisiones

FODA

Estrategia-3 | oportunas para competir en el mercado ante la

competencia agresiva F5; F2, A2,
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Establecer estrategias de  segmentacion vy
Estrategia -4 | posicionamiento teniendo en cuenta el conocimiento del
mercado D4; O5

Establecer objetivos estrategias que permita ser
Estrategia -5 | eficiente reduciendo costos para el crecimiento del
sector D5; O1, D7

Estrategia -6 | Desarrollar productos diversificados

Estrategia -7 | Mejorar la solidez financiera M.

Estrategia -8 | Mejorar los niveles de competitividad PEYEA

Estrategia-9 | Mejorar la productividad

Estrategia -10 | Optimizar la eficiencia operativa

M. IE
Estrategia -11 | Mejorar los niveles de rentabilidad del negocio
Estrategia -12 | Optimizar costos operativos
Estrategia -13 | Mejorar la calidad del servicio

M. GE

Estrategia -14 | Incrementar la cobertura de mercado

Después de analizar los resultados del estudio MPEC Anexo 27 jError! No se
encuentra el origen de la referencia.se han identificado cuatro estrategias,
como se muestra en la Figura 7. La estrategia 9 se centra en el desarrollo de
niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Su enfoque radica en ampliar la
capacidad productiva y eficiencia operativa. Las acciones seleccionadas para

implementar esta estrategia son las siguientes:

El objetivo es evaluar el potencial del mercado consumidor de café peruano,
especialmente el café pergamino, en la ciudad de lima y las provincias mas
significativas. Para llevar a cabo este analisis, se utilizaran datos secundarios
relevantes, como informe, presentaciones y estadisticas. Se buscara determinar
las percepciones de los trabajadores sobre la produccion y productividad del café
pergamino en nuestro centro acopiador. Ademas, se realizara un analisis de los
indicadores actuales de eficiencia, eficacia y efectividad, se identificara la
capacidad productiva actual, y el horizonte temporal para evaluar la estrategia

sera de tres afios comenzando en 2023 y concluyendo en 2026.
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Las estrategias de contingencia consideradas incluyen la estrategia 3, que se
centra en el liderazgo para tomar decisiones oportunas y competir en un mercado
con competencia agresiva, la estrategia 8, destinada a mejorar los niveles de
competitividad, y la estrategia 14, que busca incrementar la cobertura de

mercado. Las acciones asociadas a estas estrategias se detallan en la Tabla 16.

Figura 7.Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico
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En la Figura 7 se presenta la evaluacion de la matriz MCPE, la cual fue elaborada
integrando las matrices FODA, PEYEA, IE y GE. Este proceso ha generado un
total de 14 estrategias a largo plazo, disefiadas para guiar las actividades de la
asociacion con el objetivo principal de mejorar la efectividad del centro de acopio.
Dentro de estas estrategias, el nimero 9 se destaca como la més atractiva para
alcanzar dicho objetivo, al obtener una puntuacién de 5.79. Asimismo, la

estrategia 7 ha registrado la puntuaciéon mas elevada entre las evaluadas.

Tabla 15. Matriz de decision.

ESTRATEGIAS FODA |PEYEA |IE |GE |Total

3.- A través del liderazgo permitira tomar
decisiones oportunas para competir en el
mercado ante la competencia agresiva
F5; F2, A2,
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8.-Mejorar los niveles de competitividad X X X

9.- Mejorar la productividad X X X X

14 .- Incrementar la cobertura de mercado X X X

En la Tabla 15 se explica matriz de decision, la cual simplifico la seleccién de las
estrategias mas atractivas y recurrentes en varios analisis de matrices. Estas

estrategias respaldan la elaboracion de los planes de accion.
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Figura 8.Mapa estratégico
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De acuerdo a la Figura 8 mapa estratégico de organizacion se establecieron los

objetivos especificos que muestran a continuacion.

Aumentar el nivel de efectividad en el centro acopiador para
diciembre del 2023 en un 10%

OB:1 | Mejorar en un 15% los niveles de eficacia

Optimizar los procesos productivos en un 20%

Reducir costos operativos en un 16% para finales del afio 2024

Mejorar el posicionamiento incrementando el 50% de participacion

mercado - afo 2024

Mejorar la satisfaccion del cliente en un 80% para diciembre del 2024

Mejorar la eficiencia operativa mediante el ingreso de la capacidad

instalada

OBE: 2 | Aumentar la oferta del servicio incrementando un turno mas de

produccion

Incrementar el nivel de fidelizacion en un 40% de nuestros clientes

Fomentar el liderazgo comunitario a los asociados

Obtener certificados de certificacién organica y global Gap

Ampliar la cobertura de mercados en un 20%

Posicionar nuestra marca en el mercado
OBE: 3 | Calidad de nuestro producto

Mejorar la capacidad tecnolégica

Fomentar la innovacion

Desarrollo de capacidades y asistencia técnica al personal

Monitoreo de las actividades productivas efectuadas por el personal

OBE: 4 | Desarrollo de indicadores para medir los comportamientos

productivos del personal
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OBE: 5

Comunicar y alinear las estrategias a los objetivos

Fomentar el liderazgo y la participacibn de trabajadores en

decisiones organizacion empresarial

Desarrollar un plan de metas para incentivar la productividad de los

trabajadores

Fomentar liderazgo y participacion de trabajadores en las

decisiones.
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Tabla 16. Objetivos y plan de accion del centro acopiador de la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee Pera.

10% del 2023

N° de ) o o _ ) _ Relacion
o Estrategia Tactica Actividad Responsable Recurso | Tiempo/dias Indicador
Objetivo
Mejorar los | Ampliar Contribuye
Crecimiento | procesos capacidad Jefe area de Récord de 30 Ventas/mes | directamente
de mercado | productivos | productiva acopio ventas productividad |a la mision
Anexo 11 de producir y
OEl: _ye -7
Utilizacion Incrementar transformar
Aumentar el S
) de eficiencia productos
nivel de ) .
. tecnologia operativa agricolas de
efectividad en _
de punta Anexo 10 alta calidad,
el centro )
_ asicomo ala
acopiador , _ . . L
Avances Jefe de area Dinero en 60 Equipamiento | vision de
para - : . L .
o tecnoldgicos de acopio efectivo tecnoldgico liderar en el
diciembre del

desarrollo e
impulso del
consumo de
estos

productos
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OE2:
Incrementar la
participacion
de mercado
en 20%

Firmar Visitar a las
convenios empresas
con comentar
N empresasy | como se
Identificar . _
_ cooperativas | encuentra la Cantidad de
aliados o Personas — .
o asociacion Gerente 20 aliados
estratégicos documentos _
_ para lograr potenciales
potenciales _
firmar
convenios
Anexo 29
Anexo 30
Politicas de | Adquisicion de
. innovacion maquina
Mejorar la Incremento de
_ tostadora para Jefe de Personas — _
calidad del _ _ 45 calidad
o mejorar el calidad documentos _ -
servicio o innovacion
servicio
Figura 30
Mejor toma | Realizar Numero de
_ o Jefe de Personal, )
Liderazgo | de capacitaciones _ ) 30 socios
o _ marketing internet y
decisiones a los socios alcanzados

Alinea con la
vision de
liderar en el
mercado,
tanto local
como

internacional
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Figura 40 dinero en
efectivo
Mediante las | Desarrollar Se alinea
alianzas lineas de con diversos
estratégicas | financiamiento aspectos de
con Figura 41 la mision y
porcentajes vision de la
de interés empresa,
OE3: .
menor . fortaleciendo
desarrollar Acceder a Personas/ Apalancamiento .
o Gerente 15 _ _ Su impacto
planes de creditos documentos financiero N
. _— positivo en la
financiamiento :
comunidad y
promoviendo
practicas
sostenibles y
de alta
calidad.
OE4: Ejecucion | Emplear las | Matricesy Nivel de Alinea con la
_ . _ Personas/ o o
Establecer de un plan | herramientas | plan de accion | Investigadores 30 efectividad vision de
) o documentos/ )
estrategias de | estratégico logrado liderazgo vy
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gestion del plan dinero en excelencia

empresarial estratégico efectivo operativa
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De acuerdo a lo planteado en el plan de accién y a la vez empleado a estrategias
se determind que ha mejorado la efectividad mediante el aporte de la totalidad
de socios indicando que la estrategia de la capacidad productiva y mediante las
lineas de financiamiento se logré mejorar la efectividad. A continuacion, se

muestra el aporte antes y después de la implementacion.

Tabla 17. Cantidad de socios que aportaron café pergamino durante 2020 - 2022

Cantidad de socios que aportaron café
pergamino durante 2020 - 2022
~ TOtf'"l/ Cantidad Total, de
Anos| Socios d . .
e acopio socios
aportantes
2020 46 434.06
2021 66 834.60
2022 65 722.78 205
Total 177 1991.44

De acuerdo a la tabla 17 podemos deducir que los resultados de los afios 2020
— 2022 ademas se verse afectado por el poco compromiso de los productores al
colocar sus productos en un promedio del 20% lo que reflejo una baja produccion
para el acopio, la cual se encuentra por debajo de las estimaciones de
produccion. También se evidencia la problemética basada en una deficiente
gestion, inadecuados procesos operativos, falta de capacitacion al personal
encargado del centro de acopio. Esto agravo la situacion actual de baja

efectividad.

Tabla 18. Cantidad de socios que aportaron café pergamino en el afio 2023

Cantidad de socios que aportaron café
pergamino durante 2023

Total/ )
ARIO Socios Cantlda_d de Total., de
acopio socios
aportantes
2023 206 1696 100%
Total 206 1696
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Como se puede observar en la tabla 18 para el afio 2023 se tomaron medidas
como la implementacion del plan estratégico para mejorar la produccion y
productividad de nuestros servicios mediante la seleccién de estrategias la que
al ser aplicada a nuestro centro de acopio permiti6 mejorar los niveles de
eficiencia, eficacia y efectividad; para esto también se utilizé elemento
estimulador de garantizar préstamos para el mantenimiento y renovacion de
parcelas lo cual constituyo fidelizar a los productores para comprometer su

produccion. Esto se constituyd en una estrategia de cobertura.

4.4. Determinar la efectividad del centro acopiador después de la

implementacion de un plan estratégico.

Para determinar el nivel de efectividad del centro acopiador se tiene en cuenta
la ejecucion de los objetivos estratégicos en la cual se tiene como propdsito
aumentar el nivel de efectividad en el centro acopiador para diciembre del 2023

en un 10%, en la cual se basard en determinar la capacidad productiva para
mejorar.

Tabla 19. Produccion de café pergamino mensual/afio después de la

implementacion del plan estratégico.

Produ Eficacia Eficiencia Efectividad

ccion | Resul | Resul | Tiem | Tie | Unida | Unid | Efic | Eficie | Efecti
mensu | tado | tado po | mpo| des | ades | acia | ncia | vidad
al alcan | previs | utiliz | prev | produ | previ
zado to ado | isto | cidas | stas
Jun-23 431 720 16 16 431 | 720| 60% | 60% | 60%
Jul-23 480 720 16 16 480 | 720| 67% | 67% | 67%
Ago- 454 720 16 16 454 | 720| 63% | 63% | 63%
23
Set-23 331 720 16 16 331 | 720| 46% | 46% | 46%

Como se observa en la tabla 19 se evidencia la efectividad en razén de eficacia
en la cual se calcula el resultado alcanzado sobre el resultado previsto, la
eficiencia esta en funcion del tiempo utilizado por el tiempo previsto entre las
unidades producidas y las unidades previstas, y la efectividad esta en funcion de
la multiplicacion de la eficacia y eficiencia dividido por dos. Ademas, se evidencio

el incremento de café acopiado en la cual julio es el mayor mes de acopio
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logrando 480 quintales determinando una efectividad de 67%, agosto se acopio

454 quintales logrando una efectividad de 63% mayor, seguido del mes de junio

de 60% y setiembre de 46%. Asimismo, el tiempo utilizado esta en funcion en la

mejora de dos turnos y en razon de la capacidad instalada de 2880. Estas

mejoras se han logrado después de la implementacion del plan estratégico.
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Figura 9. Nivel de efectividad del afo 2023
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Como se evidencia en la Figura 9 se muestra que el nivel de acopio ha mejorado

con respecto al afio anterior alcanzando un mayor acopio en julio siendo el mes

de mayor acopio logrando una efectividad del 67%, agosto con el 63% junio con

el 60% y setiembre logrando un 46%, de acuerdo a ello expresa que a través de

la intervencién del plan estratégico y la estrategia de la capacidad instalada se

ha logrado mejorar la efectividad.

Tabla 20. Produccién global del afio 2023

Eficacia Eficiencia Efectividad
Result | Result | Tiem | Tiem | Unida | Unida | Efica | Eficie | Efectiv
ado ado po po des des cia ncia idad
alcanz | previs | utiliza | previ | acopia | previs
Pr(_)guc ado | toqq do | sto* | das. tas.
cion qq por | turno/
turno/ | dia
dia
Global | 2,259 | 2,880 16 16| 2,033|2,880| 78% | 71% | 74.52
%
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De acuerdo a la Tabla 20 se evidencio mediante la intervencion del plan

estratégico ayudo a mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de 78%, 71% y

74.52% respectivamente logrando una efectividad global del 74.52% en relacion

al afo anterior en la cual se logré una efectividad global de 30.6%.

Prueba de hipoétesis

Se realizo la contratacion de la hipétesis mediante el software IMB SPSS version

27.

Tabla 21. Comparacion de la efectividad / afio 2022 -2023

Meses Antes de la intervencion Después de la % de
del plan estratégico implementacion del plan | variacion
estratégico
Junio 48.99% 60% 10.9%
Julio 40.57% 67% 26.1%
Agosto 15.83% 63% 47.2%
Setiembre 17.92% 46% 28. 0%

Supuesto de normalidad

Paso 1: plantear hipétesis de normalidad

Ho: los datos siguen una distribucion normal
Ha: los datos no siguen una distribucion normal
Paso 2: nivel de significancia

NC: 0.95

Alfa: 0.05 de margen de error

Test de normalidad

Si N mayor de 50 se aplica Kolmorov Smirnov
Si N menor de 50 se aplica Shapiro Wilk
Paso 4: criterio de decision

Si p- valor menor 0,05 se rechaza Ho.

Si p-valor mayor o igual 0,05 se acepta la Ha.

Paso 5: resultados y conclusion.
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Tabla 22. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
Vélido | Casos perdidos | Total
N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
Antes de la 4 100.0% 4 0.0% 4 100.0%
intervencion
Después de la 4 | 100.0% 4 0.0% 4 100.0%
intervencion

Fuente. Procesamiento de casos en software SPSS V25.

Tabla 23. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Antes 293 4 : .845 4 211
Después 294 4 3 .892 4 .392
a. Correccion de significacion de Liliefors

Fuente: prueba de normalidad en software SPSS V25

Y con estos resultados se determiné que los datos son paramétricos al encontrar
un p valor mayor de a 0.05 segun los resultados significancia de Shapiro — Wilk
por lo que se comprueba que los datos son normales y se elige el test de T
Student.

Hipotesis de diferencia:
Paso 1: plantear hipotesis

Ho: La implementacion del plan estratégico no incrementa la efectividad del
centro acopiador de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos Chamanal
Coffee Peru

Ha: La Implementacion del plan estratégico si incrementa la efectividad del
centro acopiador de la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal
Coffe Peru.
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Tabla 24. Prueba T Student para hipotesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media Desv. Desv. 95% de intervalo de t gl Sig.
Desviacion | Error confianza de la (bilateral)
promedio | diferencia

Inferior superior

Antes | -28,75000 | 14,33818 | 7,16909 -51,56524 | -5,93476 -4,010 | 3 ,028

desp

ués

Fuente: prueba T student en software V25

Esta evaluacién arrojo que el p valor de prueba “t” student es 0.028 < 0.05 cuya
significancia es bilateral (02 colas), entonces podemos afirmar que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho). Por lo cual existe suficiente evidencia estadistica que a un
nivel de confianza del 95% y un error del 5%; que la aplicacion del plan
estratégico si incrementa el nivel de efectividad del centro acopiador de

Chamanal.
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V. DISCUSION

En referente al andlisis estratégico, segun Chiavenato & Arao (2017) considera
que los disefios organizacionales son un factor clave que permite la
competitividad y cuyo proposito es el logro de una ventaja competitiva que nos
permita posicionarnos en el mercado. También D" Alessio (2008) determina que
el factor externo analiza cOmo opera una organizacion en base a sus
oportunidades y amenazas; y expresa que factores internos, identifican las
fortalezas y debilidades de una organizacion; esto permite establecer criterios
técnicos que fundamentan el andlisis estratégico. En la presente investigacion,
segun los resultados obtenidos a través de la entrevista y cuestionario
empleados la empresa carece de un direccionamiento adecuado y no posee una
compresion clara de un plan estratégico. En relacidén a la matriz EFE, se observa
una puntuacion de 2.25, atribuible a la competencia agresiva que ofrece mejores
precios y la falta de compromiso de los productores con la asociacién. Asimismo,
en la matriz EFI, se registra una ponderacion de 1.95 debido a un sistema
organizacional deficiente procesos inadecuados y altos niveles de
improductividad. En el estudio de Collantes (2018) tuvo como propdésito la
identificacion del direccionamiento y los factores internos y externos donde
concluyo que estos componentes tuvieron una ponderacion de 2.11 y 2.18,
revelando que las oportunidades no se estaban aprovechando y que la empresa
mostraba debilidades internas. También Ochoa & Ruiz (2020) analizo el
diagnostico situacional en la cual empleo la matriz EFE result6 esencial en este
analisis, relevando un peso de 2.24, mientras que el resultado de la matriz EFI
fue de 2.51. Estos valores indican que la empresa mantiene sus fortalezas, como
el precio competitivo y la versatilidad de productos, pero no capitaliza
oportunidades como la demanda insatisfecha y los canales de comunicacion. En
relacion a estos resultados corroboramos los factores externos y tenemos
diferencias en los factores internos de nuestros indicadores debido a la

tercerizacion de la produccion y baja fidelizacién del socio con la organizacion.
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En cuanto al segundo objetivo que es determinar la efectividad actual del centro
de acopio Asociacion podemos afianzar nuestros conocimientos en la teoria
existente donde Mejia (1998) explica la efectividad se relaciona con la eficiencia
y la eficacia, es decir, alcanzar los resultados planeados en el menor tiempo y
con los costos mas bajos posibles. El enfoque principal consiste en realizar las
acciones correctas con precision y sin perder tiempo ni recursos econémicos.
Asimismo, la efectividad se considera como el grado en el que una organizacion
es capaz de lograr sus metas difiere Lusthaus et al., (2002), ademas se indica
que es el uso racional de los recursos disponibles en la consecucion de los
resultados esperado difiere Vargas (2017). En la presente investigacion se
obtuvo como resultado la efectividad en base a la eficiencia y eficacia en la cual
se obtuvo los siguientes resultados iniciales en la cual la eficacia esta en funcion
del (nUmero de acopio logrado en qg*mes) entre (nUmero de acopio proyectado)
por 100%, la eficiencia esta en funcién del (ndmero de acopio logrado entre los
gastos de acopio) por 100%, y la efectividad se calcula entre la eficacia por
eficiencia entre dos. En la cual se tiene los siguientes resultados para el afo
2020 se determind una eficacia de 37.6%, eficiencia de 19.21% logrando una
efectividad de 28.4%; esto debido a la baja produccion, falta de compromiso de
los productores, problemas por reclamos en el peso y la demora de los resultados
del analisis fisico- quimico, por lo que se debe mejorar la eficiencia operativa,
mejorar los procesos de la gestion interna y mejorar los niveles de acopio; para
el afio 2021 se tuvo una eficacia de 46.4%, eficiencia de 19.6% con una
efectividad de 33%, esto afectando debido a los estandares de calidad del
producto (bajo humedad), percepcibn de pagos bajos, falta de recursos
tecnologicos y para el afio 2022 se tuvo una eficacia de 41.1%, eficiencia de
19.6% logrando una efectividad de 30.3% esto a causa de deficiente de acopio,
malas practicas de almacenaje, deficiente capacitacion del personal y ademas
los productores no cumplen con sus entregas, y con la programacion de acopio.
En la investigacion Collantes (2018) indica que tuvo como resultado de la
efectividad inicial para el afio 2016 una eficacia de 91.16%, eficiencia de 47.06%
obteniendo una efectividad de 69.11%, y para el afio 2017 obtuvo como eficacia
77.37%, eficiencia de 38.89%, con una efectividad de 58.13%, lo que se deduce
que el afio 2016 tuvo una mejor efectividad que el afio 2017, lo que trae consigo
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inconvenientes en la efectividad de ventas de la empresa Nasotravealmil.
Asimismo, Ochoa & Ruiz (2020) obtuvo como resultado una efectividad inicial
para el afio 2020 de 52.4%, eficacia de 88.7% y una eficiencia de 16.10%, y para
el aflo 2021 se tuvo una efectividad de 50.7% con una eficacia de 84.3% y una
eficiencia de 16.7%, lo que consta que en el afio 2020 tuvo un mayor manejo de
sus recursos que se refleja en la efectividad de sus ventas respecto al afio 2021
por lo que hay una disminucién de la efectividad del 2.22%. Segun los resultados
encontradas y comparados estos se vieron afectados por baja efectividad debido
a procesos ineficientes, tercerizacion de servicios, falta de capacitacion y/o
habilidades del personal, deficiencias para controlar el peso, estimacion de la
capacidad inadecuada y condiciones climaticas adversas. Por lo cual debemos
desarrollar alternativas para mejorar la baja efectividad.

Respecto al tercer objetivo sobre como desarrollar estrategias para determinar
la ruta critica de la organizacion en su afan de determinar planes de accion
concretos para gestionar el cambio estratégico. Esto se fundamentan en las
teorias del conocimiento humano enfocadas por Thomas (2020) donde
considera la planeacion como una estructura sistematica para agregar valor y
adaptarse a un entorno altamente competitivo para lograr a través de las
estrategias el proposito de la organizacién; asimismo Ojha et al.,, (2020)
establece una serie de estrategias para seleccionar y lograr los objetivos de la
organizacion en base a definir sus factores internos y externos para la mejor
toma de decisiones. En la presente investigacién los resultados incluyen la
implementacion de las matrices FODA, PEYEA, IE, GE, y MCPE, las cuales
posibilitaron el establecimiento de estrategias para mejorar la efectividad en un
10%. A través de la matriz de decision, se seleccionaron cuatro estrategias,
eligiendo aquella con la ponderacion mas alta: Mejorar la productividad. Antes
de llevar a cabo el plan de accion, solo el 20% de los socios aportaron café
pergamino. En el aflo 2020, 46 socios aportaron logrando un total de 434.06
quintales, en el afio 2021 esta cifra aumenté a 66 socios, contribuyendo con un
total de 834.60 quintales, y para el afio 2021 hubo 65 socios aportando 722.78
quintales, sumando un total de 1991.44 quintales en los ultimos tres afos. Tras
la intervencién del plan estratégico y la implementacion de estrategias como la
capacidad instalada y las lineas de financiamiento, se logré aumentar el nimero
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de socios aportadores de café pergamino en un 100% alcanzando asi un mayor
acopio, con un total de 1969 quintales. En la investigacion Ochoa & Ruiz (2020)
en cuanto a su estudio utilizo las matrices FODA, PEYEA, IE, MCPE y la Matriz
de decision y como resultado, se generaron estrategias agresivas enfocadas en
la penetracion del mercado y el desarrollo de nuevos productos, para mejorar los
indices de efectividad. También Montoya (2019) que tuvo como finalidad elaborar
un plan estratégico en el area comercial a través de la matriz FODA que sirvio
de herramienta para seleccionar estrategias que le permitieron mayor
conocimiento del mercado y ampliacion de su cobertura. En tal sentido podemos
afirmar que la aplicacién de las matrices permite diagnosticar y seleccionar la
mejor estrategia que se constituye en una ventaja competitiva para la

organizacion.

Finalmente, para determinar la efectividad después de la implementacion del
plan estratégico podemos argumentar lo siguiente para Lusthaus et al., (2002)
considera a la efectividad como el grado que una organizacién es capaz para
lograr sus metas; también Vargas (2017) explica el uso racional de los recursos
permite alcanzar los resultados esperados. En la presente investigacion se
obtiene como resultado final la mejora de la efectividad producto de la
intervencion del plan estratégico logrando una eficacia de 74.52%, eficiencia de
71% logrando una efectividad de 74.52%. Asimismo, contamos con evidencia de
la aplicacion de la prueba estadistica Wilconxon encontrandose (p valor obtenido
es 0.00; en cual es menor que el 0.05) esto demuestra el plan estratégico
incrementa la efectividad con un nivel de confianza del 95% del centro de
acopiador Chamanal. En cuanto a investigaciones similares podemos
compararnos con Suarez (2020) donde obtiene como resultados una correlacion
de coeficiente de 0.884 (p=0,000y t=13.19> vct=2.04) lo que conllevo al rechazo
de la hipdtesis nula, y demostré que existe una relacion significativa entre la
planificacion estratégica y el marketing. Cooperativa agricola en Colpa de Loro
en 2019. De acuerdo a estos resultados podemos afirmar que la aplicacién de
un plan estratégico incrementa la efectividad de los negocios empresariales. Por
tal motivo corroboramos la aplicacion de un plan estratégico incrementa el nivel

de efectividad en las empresas.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Al realizar el analisis estratégico del centro acopiador de la Asociacion de
Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee Perd, se llevaron a cabo
entrevistas con los directivos y socios, estas revelaron que la empresa
carece de una adecuada orientacion estratégica, ademas, se ejecuto la
matriz de evaluacion de factores internos y externos, la cual arrojo un
resultado de 2.21, esto indica que las amenazas superan a las
oportunidades, destacando la intensa competencia en el sector.
Asimismo, se debe contrarrestar sus debilidades ya que es internamente
débil con una ponderacion de 1.95, esto atribuye a la falta de estrategias
de segmentacion y posicionamiento, asi como a la ausencia de planes
concretos.

Se determino la efectividad del centro acopiador de la asociacion de los
afos 2020, 2021 y 2022 mediante el andlisis documental del area, donde
el indicador de la efectividad del afio 2020 arrojo un 28.4%, a diferencia
del afio 2021 logrando una efectividad mayor de 33% mientras que el afo
2022 tuvo una baja efectividad de 30.3%, debido a restricciones en la
cadena de suministro, esto atribuye a la falta de capacitacion del personal
y a una eficiencia operativa reducida en los equipos de trabajo.

Se establecieron objetivos estratégicos que son especificos, medibles y
realistas en un plazo determinado, estos estan alineados con las
estrategias y planes de accion, centrandose en mejorar la efectividad del
centro acopiador en un 10%. Las estrategias definidas fueron
desarrolladas mediante el andlisis de matrices como FODA, PEYEA, MIE,
GE y MCPE. Entre las estrategias implementadas se encuentra el
aumento de la produccién de café pergamino, logrando un crecimiento en
el mercado que mejoro la capacidad real alcanzando un total de 1861
quintales para cumplir con los niveles de acopio establecidos; se incorporo
tecnologia de punta para aumentar la eficiencia operativa; ademas se
firmaron convenios con empresas, obteniendo cartas de compromiso de
compra por parte de las empresas de Olam y Coopagro; se
implementaron politicas de innovacion para mejorar la calidad del servicio

mediante la adquisicion de equipos; también se trabajo en la mejora de la
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toma de decisiones a través de capacitaciones para los socios. Por ultimo,
se establecieron lineas de financiamiento, lo que contribuy6 a mejorar la
produccién de café pergamino, evidenciando el compromiso de los socios
con la empresa mediante el aporte acordado de quintales que se deben
acopiar.

La efectividad final del centro acopiador de la Asociacion fue determinada,
registrando un aumento del 74.52% gracias a la ejecucion operativa del
plan estratégico y evaluado a través plan de accion en las cuales hubo
mejoras notables en la eficiencia, aumentando en un 71%, mientras que
la eficacia alcanzo6 un 78%, este aumento se reflejé en la cantidad de café
pergamino, que paso de 1696 quintales a la contribucién total de 205
socios. Se implemento exitosamente el disefio de un plan estratégico,
resultando en un incremento significativo de la efectividad del centro
acopiador de la Asociacion de Productores Agroecoldgicos Chamanal
Coffee Peru.

Este hallazgo se respalda con suficientes evidencias estadistica, Al
encontrar un valor (0.028) bilateral; menor al error esperado (0.05); y se
afirma que la aplicacién del plan estratégico incrementa la efectividad del

centro acopiador Chamanal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar diagndésticos periddicos sobre la situacion del
centro de acopio con el fin de mantener informado a alta direccién sobre
el comportamiento de las actividades productivas del centro de acopio.

2. Se debe monitorear permanentemente el plan estratégico para mantener
actualizada y realizar un seguimiento adecuado a fin de medir
adecuadamente los indicadores de eficiencia y eficacia.

3. Se debe contar con un plan de capacitacion y desarrollo de habilidades
dirigido al personal del centro de acopio.

4. Se recomienda desarrollar estrategias de fidelizacion basadas en
cooperativismo para comprometer el compromiso de los productores con

la asociacion.
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ANEXOS

Anexo 1.Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tabla 25.Tabla de operacionalizacién de variables

Variable de | Definicion conceptual Definiciéon operacional Dimensione | Indicadores Escala de
estudio S medicion
La planeacion estratégica es | Esta variable se ha medido
un factor clave que permite la | en cuanto a su organizacion en Vision Nominal
competitividad de una | 03 dimensiones - Filosofica | Filoséfica Mision
organizacion con el propésito | Analitica y Operativa; y para la Valores
_ de lograr metas | recoleccion de informacion se
Variable . : e ——— e
_ . organizacionales a mediano y | empleé la técnica de la encuesta Andlisis interno: Débil:>2.5
independient o ) N
largo plazo logrando la |y se utiliz6 como instrumento el | Analitica - Fuerte: < 2.5
e:
sostenibilidad de las | cuestionario con el empleé de la Andlisis externo: Débil: > | Intervalo
ol empresas Chiavenato & Arao | escala de categorica dicotomica 2.5- Fuerte: < 2.5
an
o (2017) Matriz FODA
estratégico _
Matriz PEYEA
(agresivo, conservador,
defensivo)
Operativa Matriz Interna — Externa Intervalo

(Cuadrante I = 1V)




Matriz GE

(Cuadrante | = 1V)
BSC
Matriz de decision
Matriz  cuantitativa  del
planeamiento estratégico

Plan de accidon

Variable

dependiente:

Efectividad

la efectividad, se define como

el nivel en el que una
organizacion logra sus metas

Lusthaus et al., (2002).

En cuanto a la eficiencia se mide
mediante la férmula que busca
medir el logro de resultados con
el uso racional de los recursos; y
respecto a la eficacia también
emplea una formula que mide el
grado de alcance de los
resultados, es decir, el enfoque
es en la realizacion y no en los
recursos gastados para llegar a

dicho resultado.

Eficiencia

Eficiencia = valor de ventas
de acopio logrado al mes /
costo de implementacion

de las estrategias.

Eficacia

Eficacia= N° de acopio

logrado al mes/ N° de

acopio proyectado al mes

Razén




Anexo 2.Guia de entrevista

ACHAVVVA
NCM#«

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGADO AL PRESIDENTE DE LA ASOCACION DE
PRODUCTORES AGROECOLOGICOS CHAMANAL COFFEE PERU.

Buen dia Sr Presidente. Rene Edu Lizana Guerrero en calidad de tesistas de la
Universidad Cesar Vallejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura - Escuela Profesional
Ingeniera Industrial me dirijo ante usted para obtener informacién para el desarrollo de
nuestra investigacién correspondiente a nuestro primer objetivo.

Vision

1. ¢Cuanto es el plazo que espera para lograr su vision?

€0 APRCWAHA COFFEE ASPIAMOS O a1 Una MO WNdet en e\ Sesaucho e impoiso
S\ consumo de produdios Oglenias p Sewidos o Flnes, mediaxia o invesiigodeh,
Slunigacidn, omucaligaadn p gensaaen 3L nowes empless dignes y pomosat
e\ Lemanoo 8¢ cadn Bsocado, plcanzando 105 OWtles p esilansQies mas awtes

en candad, st\sdake 5 Qcesiotes W tebic) en @l mercado ol p eon eafeque
O OWe\ nocondl € Ioweinatie

opal. s
2. ¢Cuales seran los elementos diferenciadores en el futuro?

Ond  Oetriad®n  HUa AR @n Un egilpe Slen <onstldade.
9 N

3. ¢Cémo se ve la empresa en un futuro?

- — - 1 N

Ona Qsocladen Que e <on su Ydwdiedio de antNsi5 Scasovia),
expoiation & <ate om0 @ clienies  polenciales , Plama e procesq mient
de caxe,

4. ;Coémo puede influenciar el avance tecnolégico en la asociacion?

10%\%& o ogimisuc'\v:m y Meypra Sa \os pcesos 3 podoccien,
o\gun'\%un\ét\ ) Sespacho) Yedas de cagd y Povnzn, cagacioden
QA predodiees p colaoinderes.

Apachama Coffee PerG.  RUC.: 20606487321 Cell.: 963304544
Calle Contisuyo N°315 - Urb.Los Olivos
Cl. Sacsayhuaman N°®345-Urb. El Paraiso, Jaén -Peru.




Misién, Valores y cédigo de ética

5. ¢Coémo nos definimos y a que nos dedicamos? -
Reocdiacdn Mo Ew\dgica dedlcade o podecie ¥ Nansfowmar \0s producas
y glnes A O canvdad , g ewpoderen

oaquicsas, \opndasde servides A & X WP
. . Sande vn Sesanslo medidnle praclicas sosientde en \aQ

Qvesas aices , progecian S \
\eqnsn e 'mce“’\*'\\?m\ e \n  oelva y'eéxscuc\o“ Aa\ P\oAVcdt y e\ conspmidory
A oftecer P\odBEWws e expoltacion O\ mercedd Qhoaal

6. ¢Para qué hacemos lo que hacemos?
Somes Ba equies e yovenes Es Sa gedudiotes, Qo
Qsphlames @ owndar Sna eyt colidod da NS @
QWeshies Qsoclades y o dotes,

7. ¢Quiénes son los clientes de la asociacion?

Pog ea dla SO\ MangEmes
\os Coddes  Gon L MNCOF - \NO\CAFE - 0)An RERL PERY BRC.

Noesties S\ades Aopo\sancn

M SMemes o alval \oca\

8. ¢Cual es su area de competencia en la asociacion?
oy €\ plesefie dd\  Consee Duedwos da \a asocacan
A0 APRCWANA  COFFP ~RER¢. Responsdele dal FOnEisnomient o

OdminainoNue 24 \a gsedlacdien,

9. ¢Se encuentra la asociacion en una situacion de supervivencia, crecimiento, o

rentabilidad 6sea cual es su solvencia financiera?
ACu™EeMe  NOS encont@mes en Baa Slapa S Crecimienng
de nedwa asscladon, Al wismo Se ‘edMaun Qcclswaciones
Qe Veras a \o Swaal.

10. ¢ Se encuentra la asociacion con tecnolégicamente actualizada?
CESOWmDSs en Voo Saga DA LURementacion da \a
Qsorlacion ,
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/APACHRAAAA
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL VICEPRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS CHAMANAL COFFEE PERU

Buenos dias Sr. Vicepresidente Anderleis Tocto Lizana en calidad de tesista de la
Universidad Cesar Vallejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura - Escuela
Profesional Ingeniera Industrial me dirijo ante usted para poder obtener informacion

para el desarrollo de nuestra investigacion

Visién

1. ¢Cuanto es el plazo que espera para lograr su vision?
e vy ol At
7 a 1L /L 2)
f&#juz rcempada por T g b jm%am ?%z;?;fo%ae; mema:@
2. ¢Cuales son los elementos diferenciadores en el futuro?
Glabucen. silialigian, guo povmida agugan sl ol cofd pogaming
a TR s aele comir MCZ:; fovmimade: on amuases ocls

3. ¢Como ve la empresa en el futuro? .
Una aneaacen g_u-‘aumj cen da ’CW‘W Ao nu pZarﬁtt
,/?wawdcw j, W‘? o F/{&([g@ g/ W ‘1‘ (a%(/'

4. ;Coémo puede influenciar el avance tecnolégico en la asociacion?

by ba mgeva Ao Aa calidad ) ,Mcgd;,

Mision, valores y cédigo de ética

5. ¢Coémo nos definimos y a que nos dedicamos?
Una areciacen e acople u, comutda adta de call pogamone
e (a&z[ac/, /yzmsz 7;./,clzw'wc o Mou/‘ll MGW

Apachama Coffee Peru RUC.: 20606487321 Cell.: 963304544 -~ ) Ry ?‘Z/_'
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6. ¢Para qué hacemos lo que hacemos?
Fomod anetiader gt T imdar um myor 2 W k

7. (,Qmenes son los clientes de Ia asocnamon"
Ja aowtiacen cumla come .Z/nce/l Vm% Olam
494«4&4@49/.
n
8 ¢Cual iz;;;rea de metencna enla asocuacnon A 7 :
9. ;Se encuentra la asociacion en una etapa de supervivencia, crecimiento, o

rentabilidad ¢sea cual es su solvencia financiera?

Adaamle 102 inceritamer wm una zé/m e cvcimionle
10. ¢, Se encuentra la asociacion con tecnolégicamente actualizada?

btamer om puocssr e mpémw«ﬁmm

11. ¢ cuéles son las creencias, valores, aspiraciones basicas y prioridades éticas

de la asociacion?
I M[O-M#w/omémw rencatat iynlided, W([(/

(dl«,éz:/ ? L rAden.
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6. ¢Para qué hacemos lo que hacemos?
Nemer aneiadea pasnanmeD SGmdooe smdscie S
L0 CUoem -

7. ¢Quiénes son los clientes de la asociacion?

M ’\jm% » Okam A spsborncs

8. ¢Cual es su area de competencia en |a asociacion?

€ Mwwnﬂgem&veﬁhlnw&pnﬁw

9. ;Se encuentra la asociacion en una etapa de supervivencia, crecimiento, o
rentabilidad dsea cual es su solvencia financiera?
AM*& NN FRVTN (07, S - BRI GV VER ﬂoﬂL\Ax W’*\t&,
10. ¢, Se encuentra la asociacion con tecnolégicamente actualizada?
“So.m{uurw. mmﬁm A—MM.PWWALQT“MM
da Moguimen Qg e ‘p.wvmihm Xurndan asas o cokidiad
A skl A TR oracen .

11. ¢ cudles son las creencias, valores, aspiraciones basicas y prioridades éticas de
la asociacion?

Fer o
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NCoﬂu

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO AL GERENTE GENERAL DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS CHAMANAL COFFEE PERU

Buenos dias Sr. Gerente Juan David Guerrero Tocto en calidad de tesista de la
Universidad Cesar Vallejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura - Escuela
Profesional Ingeniera Industrial me dirijo ante usted para poder obtener informacion
para el desarrollo de nuestra investigacion

Visién

1. ¢Cuanto es el plazo que espera para lograr su vision?

Noasthien cowme Aneciocsn Lharmomal *C,eH;L capiname) am ) wmadiome
{;).Q;}P o nen \deren am la o c)apgsc,\;.\:j'ﬂl A m‘th—pn:\%om“e\ e
yeaindy W s preducta >y am al danqe plage

mm‘?%n os elementos An:erenaadores s ﬁd%z .
mknolserof) GP-U\M.G’Y\ %o;\_a,
Lo nacapeitin oy wenda epedima Y 1S pnad»dy

3. ¢(Cémo ve la empresa en el futuro?

Uma._oneciacien varila . A L\
\ N - Ay lm.m‘;m C&X‘DXQ mmplx vt
W manaods ¥y Topmandigen, sl sirung” spandna o la
4. ;Como puede influenciar el avance tecnolégico en la asociacion? s
T Jo rwpra dal seuritie o e neder ) dmeumendo:
r\% mbu%o&.

Misién, valores y cédigo de ética

5. ¢Coémo nos definimos y a que nos dedicamos?

Apeciaciom Mwm,o.\_\,@a:{b’m A N 0‘3‘\*:9\30 Aa
LOLA.QA N WW\.Q\& N\ Acraveslls pedd AXe A \a
:w%&em,
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Anexo 3. Cuestionario de factores externos e internos de la Asociacion

g

PPAZAAAPA,

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR FACTORES EXTERNOS E INTERNOS DEL

CENTRO DE ACOPIO ASOCIACION DE PRODUCOTRES AGROECOLOGICOS
CHAMANAL COFFEE PERU,

Buencs dias Sr Presidente. Rene Edu Lizana Guerrero en calidad de tasista de la
Univergidad Cesar Valiejo de ks Facultad de Ingenievia y Arquitectura - Escusls
Prodesional Ingeniera Industrial me dirijo ante usted pera poder abtener informacion

para &l desarrclio de nuestra nvestigacion para establecar los factores externos e
intarnos que afectan a la Asociacién.

Analisis externo e interno

1. gDesde su punto de vista cuales son las fortalezas que presents [a Asociacién
da Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee Perl ¥ que le ayuda

~Quen Asrng, .
: emnnenesnal
‘%d"d &t kewen dectheran © poyhanty
—hocoda o coadile,
= Soladod dit produsche
Rop

2. ¢Desde su punio de vista cuales son |88 dediicades que presanta a Asodacian
de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee Pand y que e ayuda hacer
competitiva?

~Tallo mplal propio
- ‘Tt.xﬁf\mdctl,\':; \a Pm
— Paren & w0 G e m_&:n\toul.‘lxs(

~ Acernt da SR e de Grgmad bocon Y poswenon e
- falte pons agh :
~walie avbmleaumn o pelilbaporst
- ‘oo eletacie :
3. .Desda su punio de vista que cporturidades le afrece el panorama acondmico

palitico y social & aflo 2022 y qua I8 Asociacikin que debe

- Averms  Veecloaucns

- Puowes oohvehegices

w Vovenal  Guls prodo

- Conacmene dal traseodo

Apachama Coffee Peru RUC.: 200006407321 Coll.: 963304544
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Cl, Sacsrytraamnan N*345-Urb, 11 Paraiso, Jodn Pes,

Coven
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o he -

2.

Celteo

4. ¢Desde su punto de vista que amenazas le ofrece el panorama econdmico
politico y social el afo 2022 y que la Asociaciin debe fomar acCiones queé no
penucique su compabtividad?

- Incm,."b &n cmh‘m

-~ %?@mﬁ ?ﬂm‘__‘lqo

- E2%oen. \nueation

= Preunucans duwevi oo des gradadae)
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Anexo 4.Consentimiento informado

m [T Ty rT—

Anexo 3
Consentimiento Informade ()

Titulo die k& investigacadn: Plan esirabégico para incrementar la efectividad deld cenim

acopiadar de la Asociacion de Produciores Agroecoldgicos Chamanal Calfes Perd.

Investigador (a) (es): Amaya Fajardo, Gerson José y Alarcon Diaz Gauri Lised

Propdsito del esludia

Le mvilamos a padidpar en la invesiigacidn lilukada © Plan esiralégico para

incremantar la esfectividad del cenbro acopiadar de la Asociacién de Produchores

Agroecoldgicos Chamanal Colfes Perd”, cuya objetive &5 oblencitn de  infarmadcian

de la empresa. Esla invesigacdn «s desanollada por esludianies de pregradao de la

camera prafesional Ingenieria indusirial, de la Universidad César Vallejo del campus

Trulle, aprobado por la autondad correspaondiente de la Universidad y con & permiso

de la instibucitn Asociacidn de Produciores Agroecoldgicos Chamanal Coffes Prend.
¥~ "% Describir el impacto del problema de la investigacidn ; En qué medida la
| implementacidn del plan estralégico inarementa la efectividad del cenlro de scopador

=/

S 4 de la Asociaciin de Produciores Agroecolégicos Chamanal Coffee Pend, Jaén -
=) 20em.
Procedimienio
/

i usied decde parficpar &n |a invesligacion s& realizard lo siguienbe (enumerar los
procedimientos del eshudiok

Be realizard una encuesia o enirevisia donde & recogerdn dalos personalesy algunas
preguntas sobine b investigacion Slulada: “Implemeniacidn de un plan ssiralégico para
incrementar la efeclividad dedl Ceniro Acopiador die la Asocacidn de Productanes
Mgroecol dgicos Chamanal Coffes Pem, Jadn « 2023°.

Esla epouesta o entrevista lendrd un Se=mpo aprosimado de 30 minuios y s realizara
en & ambienie del cenlr acopiador de ka Asociacion de Produciores Agroecoligioos
Chamanal Coffes Perd de la instilucidn. Las respusstys al cusstionano o guia da

enirevisla serancodificadas usando un ndmero de identificacidn y, por o lanlo, s=ran
andnimas.




| ————

Parlicipacian waluntaria {principio de aulonomial:

Pu=de hacer iodas las preguntas para adarar sus dudas antes de decidir 5 desesa
parficipar o na, ¥ 5u decisidn serd respeiada. Postenor a la aceplacidn no desea
confinuar pueds hacerlo sin ningdn problema

Fiesgo {principia de Mo malslicencia)

Indicar al parficipanie la existencia que B exste riesgo o dafio al paricipar &n la
investigacitn. Sin embangao, en &l =0 que exisian preguntas que b= puedan generar
incomodidad. Ustsd Gene la lbertad de respondedas o no.

Beneficios (principio de bensficencia):

Se e informard que los resultados de [ invesligacon == le Alcanrard a la instiwcdnal
érming de la imvestigacidn. Mo recibird ningdn benefico econdmico ni de nimgunaokz
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de |a persona, =in embargo, los
resuliados del esiudio podran converinse en beneficio de la salud pdblica
Confidencabdad [prindpio de justicia):

Lo= daios recolectados deben s=r andnimos y no iener ninguna forma de idenlificaral
participante. Garantizamos que |a infarmacon que usled nos brinde es olalments
Confidencal y no =i usada para ningtn obro propdsiio fusra de la invesligacdn. Los
dalps permanscerdn bajo cusiodia del nvestigador principal ¥ pasado un Sempo

._dﬂfrn"rn::h serdan ebminados cormvenien lemenbs.
/ Prablemas o preguntas:

Si tene pregunias sobre la imvesligacidn puede contactar con o5 Investigadores

Alarcon Diaz, Gaun Lisel, email: gaunisetSgmail.com, Amaya Fajarda, Gersan José,
email: Amayagid ViBgmail com y docenie asesor Ruth Margariia Quiliche Castall ares

amail: rouibcheEucy adu. pe.

Consenlimienio

Desputs de haber leido los propésilos de |a invesSgacidn aulonzo paridpar en la
investigacitn anies mencionada.

HNomibne y apellidos: Rens Edu Lizana Guernenm

Fecha y hora: 15 de abril 2023

Comreo: apachamacolfesiEgmail com.




Anexo 5.Evaluacion por juicio de expertos

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS

Respetada juez: Usted ha sido selecciorado para evaluar &l instrumenio ® Guia

de enfrevista . La evaluacon del instrumenio es de gran relevancia para lograr

gue ==a vabdo y que los resultados oblenidos a partir de ésle sean uliizados

efigeniements; aporando al quehacer psicoldgice. Agradecemas su valiosa

colaboraciin.

1. Datos generales del juez

Waller Esleda Tamay

Mombre del jusaz:
Grado profesional: | Massiria (x)
Doclor | x)
Calegiado | &)

Operaciones | x)

Arod de & . Gestion organizacional { x ]
académica:

Areas de experiencia
profesional:

Gisiema de informacidn. Gerencia de produccidn

Instifucién donde labora: Universidad Privada del Norbe

Tiempo de experiencia | 2 a4 afos | i
profesional an | Bas de 5 afios (x )
ol Area:

2. Proposito de k& evaluacign:

Vabdar & comterido del instrumento, por juicio de experias.

3. Dalos de k& escala (Guia de entrevisia)

Mombre de la Prusbha:

Guia de erirevisty

Aulores:

Alarcdn Diaz, Gaun Liset
Amaya Fagardo, Gerson Jos

Procedencia:

Basado en [V Alessio & process estralégico: un
prfoque de gerenca

Admirsiracidn:

A los direcivos de la Asodacdn

Tiempo de aplicscidn:

30 mnuias.

Ambilo de aplicacdn:

Asociacion de Produciores Agroecoldgeoos Chamanal
Coffes Pern

Significacdn:

Evakiar el direccionamiento esiratégico de la
OF A NiZAEan.

Tt INVESTIGA
e LICY




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Leer con defenimienio los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn,
asi como solicitamos brindesus obsenaciones que consdere pertinenis

1 Mo cumple con &l crileno
2. Bajg Mive

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimenziones del instrumento: Guia de enlrevisis
Primera dimensitn: debsrminar &l direccionamienio de ka Asociacidn.

Observaciones!

Indicadores tern Claridad |Coherencia | Relevancia P

Firma del evaluador DI

F
e B

el

Img. Wakier Exsiela Tamay
CiP. 863530

sea INVESTIGA 3
5% UCY




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

B Presentacion de instrucciones para el jues:

A conlinuacitn, a usted |le presenis & cueslionaric Guia de endrevisia
elaborado por los estudianies, Alarctn Diaz, Gauri Lisel y Amaya Fagnda,
Gerson José en el afio J0F3. De acuerdo con los siguisnbes indicadores
califigue cada uno de los (bems seglin correspanda.

Categoria Calificacion Indiicador
1. Mo cumple con o El itam no &= dang.
crilerio
CLARIDAD El item mequers bastanies
B flem == 2. Bajo Nivel modificacones a L
comprende modificacion muy grande en =
fcilments, es uso de las palabras de acusnrdo
decir, su con su significade o por la
min Lt y ardenacdn de eskas,
sarankica Don : :
. Se requiere una modificacién
adeCumcas. 3. Moderado nivel muy especifica dealgunos de
las berminas del ibem
) El fem &5 carag, Bene
4. Allo nived =amdndica y sintaxisadecuada.
1. lokalimenle en El liemno lene refacion |Sgica
desacuerdo (nocumple | con la dimensidn.
COHERENCIA con & criberia)
El llem Lene 2. Dezacuerdo  {bajo El [bem Sene una nelacian
relacién logica | jvel de tangencial fej
I it o ni sngencial befana conla
eenE acuerndo) dimensidn
indicador que
estimdiendo. El item ene una relacion
3. Acuerdo (maderado moderada con ladimensidn gue
mived) = aslh midienda.
4. Tolaimente de Acuerda | El flem se encuenbra estd
{altanivel] relacionada con kadimensicn
gue eskh midiendo.
1N o El it=m puede ser eliminado
- Mo cumgile con =in gue se veaaleciada la
RELEVANCIA | arilesio medicitn de |a dimension.
El item es - -
= ‘bene algura
g | ,
in'pT'lmuz::lzs 2. Bajo Nivel relevancia, perc olro ilem
decr debe mer pueds estar induyendo ko gue
inciuida. mide dsie.
3. Moderado nivel El [tem == relativamente
imparanie.
4. Allo nive El item es muy relevanie y debe
e incl uida.
F
S INVESTIGA

e ULY




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

EVALUACION POR JUKCHD DE EXPERTOE

Respetado juer: Usied ha sido seecciorado para evaluar & insirumenio ©

Cumstiormaria”. La evaluacdn del insbrumenio &5 de gran relevandca para lograr

gue sea valido y que los resultados oblenidos a parir de ésie s=an uliizados

efideniements; apofando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboraciin.

1. Datos generales del juez

Mombre del jue::

Julio Edimon Rodriguer Cienfuegos

Grado profesional: | Colegiado [ x)

Area de formacitn académica: | CPeracionss ( x)

Areas de experiencia
proislongl: ponilonen & higiens ooupacional

| ogistica y almacenes
Bequridad y salud en el trabajp

Técnico de agua sublerriness

Institucion donde lsbora: [ 5 M SUPORT SRL

Tiempo de experiencia (| 2adafos |(x)
profesional en
ol drea:

2. Proposito de ks evaluacidne

Vabdar o comenido del instrumento, por juicio de experios.

5 Datos de la escala

Mombre de |3 Prusba:

Cu=slicraria

Auflores:

Alarcdn Diaz, Gaun Lisel
Amaya Fagrdo, Gerson Joss

Procedencia:

Basado an 0'Alessio sl procesa esiralégico: un
Erifoagues de garanc

Adminestracin:

A los direcivos de la Asociscion

Tiempo de aplicacidn:

3 minuias.

Amibilo de aplicscdn:

Asnciaciin de Produciores Agroscoldgicas Chamanal
Caffes Per

Significacidn:

Debarminar los faclones inl=mos = sxiernos da |3
Asociacion.

B Presentacion de instrucciones pars e juee:

A conlinuacion, a usled k= presenio & cusslionano slaborado por los




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

estudiantes, Alarcon Diaz, Gawi Lised y Amaya Fajardo, Gerson José &n o
afia 2023, De acuerdo con los siguisnbes indicadones califique cada uno de

las fems segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con = El item no &= dang.
crilerio
CLARIDAD El fem mquisre bastanies
B flem == 2. Bajo Nivel ml:ld!ﬁm::_!r:s Q wna
comprende modificasdn muy grande en o
Hcilmente, es uso de las palabras de acuendo
decir, su can su sgnificads o par la
sintdcticay ardenacidn de asias,
samdntica =an ; -
. Se reguiere una modificacién
AdECLAnas. 3. Moderado nivel muy espeacifica dealgunos de
las brminas del bem
. El ilem &5 darg, Sene
4. Allo nivel samantica y sintaxisadecuada.
1. fotalmenls &n El ilemno bene relacitn [Ggica
desacusrdo (nocumples | oon la dimensidn.
COHERENCLA con &l cribena)
e e |2 Desacuerdo (e | E11 -
reslacitn | . cuerdo  {baje bem S una refac
Ia di ; nived de tangencia fejana conla
e dm= | acuerdo) dimensadn
indicador que
esti midiendo. El ilem liene una refacion
3. Acuendo {maderado moderada con ladimensidn gue
nived) ma @sld midienda.
4. Tolaimenie de Acuerda | El lem s& encuenbra =sid
{ altanivel ) refacionada con ladimensidn
g =5kl midienda.
i N o El ilem puede ser eliminado
- N0 climpie con =in gue se veaafeciada la
RELEVANCIA  crilesio medicitn de la dimensién.
El ltem es - -
P =) . I=m bene alguna
importante, s 2. Bajo Nivel relevancia, pero ol ilem
S ks St pusde esiar induysndo bo gue
incduick, mide gsie.
3. Moderado nivel El item &5 relativamente
impaanie.
4. Al nive] El item es muy redevanie v debe
=ear incluida.

Leer con deterimiento los flems y calificar en una escala de 1 a 4 su valaracitn,
a=i pomo solicitamos brinde sus observaciones que considere perinenis

S+ INVESTIGA

= ULV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con &l criteno
2. Bajp Nivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista
Primera dmension: determinar el direccionamienio de ka Asocacion.

Indicadores temn Claridad |Coherencia |Relevancia Raaandirsoy

Firma del evaluadorDNI

B e
Firma del evaiuador|
DNE: 70835378

o%a%* INVESTIGA
Laad!ie]




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ©
Formato para medir la efecividad™. La evaluacién ded instrumento es de gran
relevanda para lograr que sea vilido y que los resultados oblenidos a partir de
ésie sean ulizados efcdentemente; aportando al quehacer de la Ingerveria
Industrial. Agradecemos su valiosa colaboracion.,

1. Datos genersles del juez

Santos Santago Javez Valadares
Nombre del juez:

Grado profesional: | Masstria ( x)

Aroa de formacion académica: | OPeraciones ( x)

Arcas de experiencia prods
profesional: -
Institucion donde labora: [V Tl
Tiempo de experiencia | Mas de Safios (x )
profesional en
el drea:

2. Propésito de la evaluacion:

Vakdar & contenido del ins¥umento, por juicio de experios.

3. Datos de |a escala

Nombre de la Prueba |Formato para meds eficacia y eficiencia.

Astores. | Narcon Diaz, Gauri Liset
e Amaya Fajrdo, Gerson José

Procedencia: | YCV

Eficacia:{ N* de café pergamino logrado! N* de café
pergamino proyectado).

ficiencia: (N" de calé pergamino logrado/ Gastos de
pio)

Dimensionindicador :

Ambi aptcason Cenlro acopsador de ka Asociacidn de Productiores
ke > icos Chamanal Coffes Perd

Significacdon: | Medir |a efectividad de |a empresa

INVESTIGA

;
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£ Presentacidn de instrucciones para el jues:

A continuacidn, a usted | presenio & Formala para medir |a efectvidad
elaborado por los esludianies, Alarcon Diaz, Gauri Lisel y Amaya Fajurda,
Gerson Jos& en & afio 20F3, De acueerdo con lbs Sguenles indicadores
califigue cada uno de los (bems s=gin comesponda.

Categoria Calificacitn Indiicador
1. Mo cumple con = El item no e= clara.
arilerio
CLARIDAD El ifem requeere  bastanies
B  ilem == 2. Bajo Mivel modilicacones a una
comprende modificasidn muy grande en =
frilmente, es uso de kas palabras de acuendo
decir, su can su sgnificade o por la
sinldctica y ardenacdn de askas.
samantica =an ; -
. Se reguiene una modificacion
anecumias. 3. Moderada nived muy especifica dealgunos de
bas bmminos del ibem
) El ilem es carg, Sens
4. Ao nivel semaniica y sintaxisadecuada.
1. fotalmenis &n El ilem no Bene redacidn | Ggica
desacusrdo (nocumple | con ka dimensicn.
COHERENC LA con &l criteria)
rE 'ﬂ :’E'E 2. De=acuerdo {bajo El itam B=re una relacian
I:lzti tg-:! nivel de tangencia M=jana conla
poniE dime 71 acuerdo) dimensidin
indicador gue - - -
estimidiendo. fem bene una relacion
3. Acuerdo {maderado moderada con ladimensian que
nivel ) e esid midienda.
4, Tolaimenie de Acuerdo | El fem se encuentra estd
{ altanive ) relacionada con ladimensidn
g =sid midienda.
1M o El ilemn pusde ser eliminado
- Mo curnple con =in gue se veaaleciadala
RELEVANCIA | crilerio medicion de la dimensidn.
El ibem &s - -
l=m bene algura
g | .
iI'I'FT‘I.EHI:E::‘EE 2. Bajo Nivel relevancia, pero ofra ilem
derir ot mer puede estar induyendo o gue
incluida. mnidie e
3. Moderado nivel El ibem &5 relativamenie
imparanie.
4. Alio mived El item es muy relevanie y debe
mer incl uida.

e INVESTIGA

== ULV
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Leer con deterimiento los fems ycalificar en ura escala de 1 a 4 su valoracitn,
=i como solictamos brindssus chservaoones gue consdere perlinenie

1 Mo cumple con &l oriberia
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alba rived

Dimensicnes del instrumento: Guia de enirevisla
Primera dmensian: delsrminar = dirsccionamiento de la Asociacion.

Observaciones!
Cohorencia | Relevancia R T

Iindicadores Ibem Claridad
1 3 3

e INVESTIGA
"% ucy




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS
Respetada jusz: Usted ha =ido ssleccionado para evaluar o instrumenio
*Cuestiorario para deferminar la pencepodn del plan esiralégico y efectividad del
centro scopiador. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia para
lograr que sea vilida y que los resultados oblenidos a parlir de &sle sean
ulilzados eficienlements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemas su
waliosa colabaracitn.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: | uis Alberio Diaz Vergara

Grado profesional: | Maesiria (x)
Droctar [ )
Colsgiado {x |

[ T—— . Garenca de operacionss
académica:

pdas de 25 afia
Areas de experiencia * anas

profesional:

Institucien donde labora- H.Il'lﬂpﬂllﬂ-ﬂd F|I'E|||"I'II.'iHJ d'E":-ﬂ_I-".ll'l'lﬂ.l'Dﬂ.

Tiempo de experiencia | Mas de 5 afios | x)
profesicnal en

ol areac

2. -
Validar & comenido del instrumento, por juico de experos.

3. Datos de la escala

Hombre de |a Prusha: | Cueslionanio para deierminar la pancepeidn del plan
ralégico y efeclividad

Abrheiad Alarcdn Diaz, Gaun Lisal
=5 Amaya Fajardo, Gerson José

Admiristracian: | 1S socos de la ofgani Zacin

Tiempo de aphcacin: |50 minuios

Ambiio de apbcacidn: Azociacain de Produciores Agroecoldgicos Chamanal

" Colfes Peni
Sigrificacidn: | Para determinar la pereepecitn del conocimienio del
plan estratégico ¥ efecividad
waa [HVESTIGA i

[ & = ]

e ULV
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B Pressniacidn de instrucciones para ol juaes:

A conlinuscidn, a usled le presenio & cueslionaric slabarado por los

estudianbes, Alacdn D&z, Gaun Lis=l y Amaya Fajardo, Gerson Jos# en &

afio 20Z3. De acuerdo con los siguienles indicadares caliligue cada uno de
las ilems segun comesponda.

relacitn [Ggica

conlka dmensitn o

2. Desacuerda  [bajo
nivel de

Categoria Calificacion indicadaor
1. Ma cumgple con el El fle=n no &5 clarm.
axilerin
CLARIDAD El item requisre bastanies
El item == 2. Bajo Mivel modificaciones a una
comprende modificacién muy grandes en &l
facilmente, s uso de las palabras de acuerdo
dedir, su con =u significada o por la
mT_ﬂr_:r ordenacidn de e
s=mdntica son . .
Se requisre una modificacitn
ad DUAE.
Sl 3. Maoderada nivel mify especifica dealgunos de
los iErminoes diel flem.
) El itam e= clar, hene
4. Allo nived semrainica y sinkaxisadscuada.
1. Iotalmente &n El ifem no ene relacidn logica
desacuerdo (nocumple | conla dimensicn.
COHEREMNCLA oan e criterio]
Ell itesm tiene

El iiem timne una relacion
tangencial Aefana conla

i que Aacuspdo ) |:E|:|=rmbr1 .
eslamidientdo. b=m bene una reEacon
3. Acuerdo (moderado moderada con ladimensian gus
nivel) se el midienda.
4. Totalments de Acusrde | El ilem se enousnira esid
{ahonived) refacionada con Eadimansidn
gue extd midiendo.
El itam pusde == siminado
RELEVANCIA 1. Mo cumgle con el sin que se veaaleciada la
ELEI ]: arib=no medicion de la dimensitn,
fbam e .

. 2 Bajo ivel El item tiene alguna
important=, es - red=vancia, pero obro lem
decir tebe spr puede estar incluyenda o gue

ciuida. mite fals
3. Moderada rivel Elil=mn =5 relafvamane
imporanie.
4. Allo nivel El il=mn &5 muy rdlevanie y debe
s nchuida.
s INVESTIGA 2
[ = = )
= LCY
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Leer con delenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn,
asi como solicilamos brinde sus cbsarvaciones que considere perfinente

1 No cumple con el crilerio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Allo nived
Dimensiones del instrumento:
Primera dimension
ervaciones/
Indicadores | ltem | Claridad |Cohom:lalkohmch mﬂn
comendac
4 4 4 ]
Firma del evaluadar DNI
Lol A Diglz Varg
inNd USTYRIAL
R. Gif. 09814
INVESTIGA 3

#
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EVALUACION POR JUICID DE EXPERTOS
Fespetada juez: Usied ha sido selecciomado para evaluar o nsirumenio
*Cuestianario para deferminar la percepacn del plan esiralégico y sfectividad del
cenlro acopiador. La evaluacidon del insbrumenio es de gran relevancia para
lograr gue s=a valido § gue los resultados oblenidos a parlir de #sie s=an
uliizados eficienie=ments; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemas su
waliosa colabaracitn,

4. Datos generales dal juez

Nombre del juee parco Matias Vasquez frteaga

Grado profesional: | Maesiria [x)

Dhactar [}
Colegiado ()

Area de formacian | =250 de Empresas y Consultoria
académica:

pas de 25 afa
Areas de experiencia : aes

profesional:

Institucitn donde [abora- [Ferenca Regonal de Agricultura

Tiempo de experiencia | Mas de 5 afios {x)
profesional en
el dreac

E. Propdsito de la evaluacion:
Validar &l comenido dell irstrumenio, por juicio de sxperios.

6. Datos de ka escala

Mombire de la Prusha: | Cueslionario para delerminar [a parcepcion del plan
piralégico v efeclividad

flarcdn Diaz, Gauri Lsst

Aulores:
== fmayva Fajardo, Geman Jase

Admiristracian: | 108 socios de ka organi zacidn

Tiempo de aphcacidn: | S0 minulos

Ambilo de apcacidn: fmnciacion de Produciores Agroecoldgicos Chamanal
Coffes Peni

Significaciin: | Para deteminar la peroepecitn del conocimienta de|
plan esiralégoo ¥ efecividad

St INVESTIGA 4

= ULV
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£ Presentacidn de instrucciones para el juaz:

A conbinuacidn, a usied le presenio e cueslionaric elaborade por los

estudiantes, Alarcon Dz, Gaun Lisel y Amaya Fajardo, Gerson José en o

afio 203, De acuerdo con los siguienles indicadores califigue cada uno de
las ilems segin comesponda.

Categoria Calificacion Indiic sdior
1. Mo cumple con | El il=m no &= clam.
i b
CLARIDAD El it=m requise bastanies
El  ftem == 2. Bajo Nivel modificaciones a uria
COmprence modiicacién muy grande en e
faciimente, es uso de las palabras de acusrdo
dﬂ"_-?—' con =i significada o por la
mnksctcay ordenacion de esias.
e requiere ura modificacion
AcECUAnaE. 3. Maderada rivel miry especifica dealgunos de
los ifrminos del fl=m.
. El itam == clam, =ne
4. Alto nivel semanbca y sinkakisadecuada.
1. iotalmene en El item no iene refacidn legica
desacuerdo (nocumple | conla dimension.
COHERENCLA wan & crilerio)
EII e ;"E"E 2. Desacuerda  [bajo El e Sene una relactn
relaﬂ Dg!ﬁ nivel de tangencial 1sfana conla
poniE EmSion o acuerdo) dimensidan.
indicador que = - "
eslamidiendo. lem liene ura redacidn
3. Acuerdo [moderado moderada con ladimensian gue
nivel]) se esid midienda.
4. Totalmenbe de Acwerdo | El fiem s& enouenira ests
|afonined] relscionada con ladimensidn
gue esth midiendo.
El it=m pu=de =er siminado
1'_“':' cumgile con el sin gue == veaalectada la
RELEVANCIA | crilerio medicidn de la dimensisn.

El item &= FE— "

Esencialo . f=m bere alguna
— 2. Bajo Mivel relevanca, pem obro ilem
decir dehbe ser pu=de estar incluyenda o gue

ineluida. rnide Exle.
3. Maderada nreel El ilem &5 relafvamenie
imporanie.
. Allo nivel El itsm &5 muy rdevanie y debe
ser incluida.
% INVESTIGA 5
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Lesr con detenime=nta los items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracian,
asl como solicilamos brinde sus oboervaciones que considens perfinenbs

1 Mo cumple con el crileric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nived

4. Allo nivel

Dimansiones del nstromanto:
Primera dimsnsidn

_ _ .| Observaciones!
Indicadones e Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendsciones
3 3 3
Firma ded evaluadar DI
PRI ,I'.. e
,ﬁ_.,Lu’EI}[ ....... ’
wa-0 IHNVESTIGA N
[ = =]
= LICY




Anexo 6.Resultado de similitud del programa turnitin
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Anexo 7.Validacion de instrumentos (V DE AIKEN )

V Aiken de la Guia de entrevista

ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3
Claridad 4 3 4
Coherencia 4 3 4
Relevancia 4 3 4
Suma 12 9 12
V(@) 1.0 0.8 1.0
V(Promedio) 0.9

V Aiken del cuestionario de factores internos- externos

ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3
Claridad 4 3 4
Coherencia 4 3 4
Relevancia 4 3 4
Suma 12 9 12
V(J) 1.0 0.8 1.0
V(Promedio) 0.9

V Aiken del formato de eficacia, eficiencia, efectividad
ftem Juez 1 Juez 2 Juez 3
Claridad 4 3 4
Coherencia 4 3 4
Relevancia 4 3 4
Suma 12 9 12
V(@) 1.0 0.8 1.0
V(Promedio) 0.9
V Aiken del cuestionario dirigido a los socios

item Juez 1 Juez 2 Juez 3
Claridad 4 3 4
Coherencia 4 3 4
Relevancia 4 3 4
Suma 12 9 12
V(@) 1.0 0.8 1.0
V(Promedio) 0.9




Anexo 8. Confiabilidad de KR20

ID

Efectividad

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21




20

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

Confiabilidad
KR
Richardson

Calculo de la
Alfa:

0.84

Conclusidn: Segun el coeficiente de fiabilidad de KR 20 los items son confiables aun nivel del 84%:; y se puede aplicar a la poblacién

en estudio



Anexo 9.Base de datos de acopio campafia 2020 - 2021 Apachama Coffee Peru

ACOPIO CAMPANA 2020 - 2021 APACHAMA COFFEE PERU

Precio
N° R Hum Peso | Tara | Peso Unit |Total, Café
FECHA Nombres y Apellidos Lugar Tipo de café | Sacos | T Cascara | Bruto | de Neto Qq de Pagado (A
edad .
(@) (kg) |saco | (kg) Café X B)
(B)
CHINCHAY g/
1 | 10/06/2020 | CHOQUEHUANCA CHAMANAL | PERGAMINO 14 62| 12 19 760 2.8 |757.20(13.72| 670
9,190.65
HOMERO
CORDOVA PUELLES S/
2 | 11/06/2020 JEINER CHAMANAL | PERGAMINO 11 |64| 12 19 650 2.2 |647.80|11.74| 650 7.628.08
GARCIA ADRIANO 1196.6 S/
3 | 12/06/2020 ELADIO CHAMANAL | PERGAMINO 17 72 12 19 1200 3.4 0 21.68| 650 14,090.40
4 | 13/06/2020 | HUAMAN PUELLES TITO | CHAMANAL | PERGAMINO 9 70| 12 19 500 1.8 |498.20| 9.03 | 750 6 7684 02
5 | 14/06/2020 | HUAMAN PUELLES TITO | CHAMANAL | PERGAMINO 13 74| 12 19 487 2.6 (484.40| 8.78 690 6 05Sé 00
6 | 15/06/2020 |LIZANA CRUZ CIPRIANO | CHAMANAL | PERGAMINO 11 |72] 12 19 540 2.2 |537.80| 9.74 | 500 4 8781 38
LIZANA GUERRERO S/
7 | 16/06/2020 DIEGO OVERT] CHAMANAL | PERGAMINO 10 [62| 12 19 350 2 |348.00| 6.30 | 730 4.602.17
LIZANA GUERRRERO S/
8 | 17/06/2020 DIEGO OVERT] CHAMANAL | PERGAMINO 8 70| 12 19 440 1.6 |438.40| 7.94 | 730 5797.68
9 | 18/06/2020 |JUSTO SURITA GARCIA | CHAMANAL | PERGAMINO 15 |76| 12 19 780 3 |777.00|14.08| 610 8 5§é a1
10 | 19/06/2020 | PUELLES LIVIA CARLOS | CHAMANAL | PERGAMINO 11 64| 12 19 567 2.2 |564.80|10.23| 730 S/

7,469.28




S/

11| 20/06/2020 | ROMERO JULCA ALICIA | CHAMANAL | PERGAMINO | 10 |70 12 19 520 | 2 |51800|9.38 | 730 | oo o
12 | 21/06/2020 | ROMERO JULCA ALICIA | CHAMANAL | PERGAMINO | 6 |62 12 19 300 | 1.2 |298.80| 5.41 | 730 31955{.52
13 | 22/06/2020 \F,QV?L'\CAEEF;OMANUELL'ZANA CHAMANAL | PERGAMINO | 16 |64| 12 19 378 | 3.2 |374.80| 6.79 | 730 4,9%_59
14 | 23/06/2020 | ST TOS MINGA| cHAMANAL | PERGAMINO | 13 |72] 12 19 560 | 2.6 |557.40|10.10| 730 7’3751_ "
15 | 24/06/2020 | SANTOS PENA JAIME | CHAMANAL | PERGAMINO | 14 |76 12 19 745 | 2.8 |742.20|13.45| 730 9,818\,/).33
16| s/07/2020 |SONTOS - REYES| chaMANAL | PERGAMINO | 16 |64 12 19 772 | 3.2 |768.80|13.93| 630 8,7%.35
17| el07/2020 |, 0010 o o FAANCU camanaL | PErGAMINO | 8 | 72| 12 19 428 | 1.6 |426.40| 7.72 | 730 5,6%.99
18| 7/07/2020 |/ OCHO LALANGUN ciAMANAL | PERGAMINO | 10 |76 12 19 200 | 2 |288.00|522| 730 3,8(%_70
19| 8/07/2020 |10 LALANGUH cpamaNaL | coco 7 |60| 12 19 567 | 14 |565.60 (1025 730 | 478486
20| 9/07/2020 ECS)\?VTI\? ROMERO JUAN| cpAMANAL | PERGAMINO | 8 |64 12 19 415 | 16 [413.40|7.49 | 730 | o 45’;.07
21| 100712020 | OFTS - ROMERO) cpamanaL | PERGAMING | 11 |72 12 19 617 | 2.2 |614.80|11.14| 730 8113%.51
22 | 11/07/2020 ggrilgs FERNEI\?DMOERO CHAMANAL | PERGAMINO | 15 |70| 12 19 1054 | 3 10%1'0 19.04| 570 10’885/2_72
23 | 12/07/2020 | 9510 ROMERO | cHAMANAL | PERGAMINO | 11 |64| 12 19 900 | 2.2 |897.80|16.26| 730 11,887/3_08
24 | 13/07/2020 | CHINGUEL AURELIO CHAMANAL | PERGAMINO | 6 |70]| 12 19 312 | 1.2 |31080]| 563 | 730 4,1136.22
25 | 14/07/2020 | CHINGUEL YOVAN CHAMANAL | PERGAMINO | 4 |60| 12 19 197 | 0.8 |196.20| 3.55 | 730 21554/1.67
26 | 15/07/2020 | CRUZ LIZANAWILMER | CHAMANAL | ZARANDA | 11 |60| 12 19 50 | 2.2 | 47.80 | 0.87 | 730 S/

632.14




SURITA GARCIA S/
27 | 16/07/2020 CRISLER MARILENNY CHAMANAL | PERGAMINO | 10 |70| 12 19 525 2 |523.00| 9.47 | 730 6.916.49
28 | 1/08/2020 |CORDOVA PENA JOEL CHAMANAL | PERGAMINO | 13 |70 12 19 700 2.6 [697.40|12.63| 650 82154 14
CORDOVA PENA ’ S/
29 | 2/08/2020 HERLAN CHAMANAL | PERGAMINO 8 70| 12 19 430 1.6 |428.40| 7.76 | 730 5.665.43
CARHUALLOCLLO S/
30| 3/08/2020 LAVAN ELVIRA CHAMANAL COCO 2 70| 12 19 105 0.4 |104.60| 1.89 | 730 1.383.30
TOCTO ROMERO S/
31| 4/08/2020 MILDRE LIZETH CHAMANAL | PERGAMINO 9 70| 12 19 490 1.8 |488.20| 8.84 | 650 5.748.73
32| 5/08/2020 |TOCTO ROMERO LEYDI | CHAMANAL | PERGAMINO | 11 [70]| 12 19 560 2.2 |557.8010.11| 730 73% 20
LIZANA GUERRERO S/
33| 6/08/2020 RENE EDU CHAMANAL | PERGAMINO | 12 |70| 12 19 650 2.4 |647.60|11.73| 730 8.564.28
GUERRERO TOCTO S/
34| 7/08/2020 JUAN DAVID CHAMANAL | PERGAMINO 4 70| 12 19 200 0.8 [199.20| 3.61 | 730 2 634.35
MELENDREZ S/
35| 8/08/2020 VILLOSLADA MARIBEL LA TRANCA | PERGAMINO 8 70| 12 19 472 1.6 |470.40| 852 | 730 6.220.87
36| 9/08/2020 |FLORES COLALAMERLY | LA TRANCA | PERGAMINO 4 70| 12 19 258 0.8 |257.20| 4.66 | 730 3 45’{ 38
LABAN CRUZ JEAN S/
37 | 10/08/2020 IJARLY LA TRANCA | PERGAMINO | 15 |70| 12 19 860 3 |857.00|15.53| 610 9.470.47
38 | 11/08/2020 |LABAN CRUZ DUBER LA TRANCA | PERGAMINO | 11 |70 12 19 600 2.2 |597.8010.83| 670 72?; o1
39 | 12/08/2020 |LABAN CRUZ AURORA | LA TRANCA | PERGAMINO 7 70| 12 19 375 1.4 |373.60| 6.77 | 610 4128é 55
MELENDREZ S/
40| 9/09/2020 VILLOSLADA JORGE LA TRANCA | PERGAMINO 4 70| 12 19 204 | 0.8 |203.20| 3.68 | 570 2.098.26
CORDOVA LABAN S/
41 | 10/09/2020 NELSON ARTEMIO LA TRANCA | PERGAMINO 6 70| 12 19 256 1.2 |254.80| 4.62 | 550 2 538.77
42 | 11/09/2020 |HUAMAN PENA OLGA LA TRANCA | PERGAMINO 3 70| 12 19 150 0.6 |149.40| 2.71 | 710 S/

1,921.63




LABAN MELENDREZ S/
43 | 12/09/2020 JOSE YOBER LA TRANCA ZARANDA 1 70| 12 19 50 0.2 | 49.80 | 0.90 | 640 577.39
GOMES VARGAS S/
44 | 13/09/2020 LUSMELITA LA TRANCA ZARANDA 1 70| 12 19 55 0.2 | 54.80 | 0.99 | 730 72471
GOMES VARGAS MARIA S/
45 | 14/09/2020 TERESA LA TRANCA | PERGAMINO 8 70| 12 19 424 1.6 [422.40| 7.65 | 750 5739.13
GOMES VARGAS S/
46 | 15/09/2020 SANTOS ALVARO LA TRANCA | PERGAMINO 9 70| 12 19 478 1.8 [476.20 | 8.63 | 630 5.434.89
CAS.
FLORES NARVAYZA S/
47 | 16/09/2020 AGUSTIN LAMBéYEQU PERGAMINO 13 70| 12 19 714 2.6 |711.40|12.89| 570 7.345.98
HUAMAN MELENDREZ S/
48 | 17/09/2020 ADRIANO LA TRANCA | PERGAMINO 10 |70| 12 19 540 2 |538.00| 9.75 | 550 5.360.51
ROMERO S/
49 | 18/09/2020 TICLIAHUANCA SANTOS EL LIMON | PERGAMINO 6 70| 12 19 360 1.2 |358.80| 6.50 | 610 3.965.00
ALBERCA SOSA NICIDA S/
50 | 19/09/2020 MARISOL EL LIMON | PERGAMINO 4 70| 12 19 218 0.8 |217.20| 3.93 | 630 2478.01
51 | 15/06/2021 |PENA MORENO PABLO | PACAYPITE | PERGAMINO 10 (62| 12 19 525 2 |523.00| 9.47 | 650 6 158é 51
MEJIA CRUZ MARUJA S/
52 | 15/06/2021 MERCEDES PACAYPITE | PERGAMINO 9 70| 12 19 468 1.8 [466.20 | 8.45 | 710 5.096.41
SILVA GUERRERO S/
53 | 16/06/2021 TERESITA PACAYPITE | PERGAMINO 18 63| 12 19 973 3.6 [969.40|17.56| 710 12 468.73
CHOQUEHUANCA 1295.0 S/
54 | 17/06/2021 GARCIA NATALIA PACAYPITE | PERGAMINO 25 65| 12 19 1300 5 0 23.46| 720 16.891.30
55| 18/06/2021 PENA MEJIA WILTONG PACAYPITE | PERGAMINO 9 70| 12 19 510 1.8 |508.20| 9.21 | 730 S/
NOE 6,720.76
YAJAHUANCA S/
56 | 19/06/2021 | CHUQUIHUANCA PACAYPITE | PERGAMINO 16 72| 12 19 858 3.2 | 854.80|15.49| 780
12,078.70
PRUDENCIO
CHINGUEL SILVA S/
57 | 19/06/2021 RAMON PACAYPITE | PERGAMINO 14 70| 12 19 723 2.8 |720.20|13.05| 750 9,785.33




S/

58 | 19/06/2021 |SILVA HUANCAS KELLY | PACAYPITE | PERGAMINO | 11 |70| 12 19 600 | 22 |597.8010.83| 750 | o> o
59 | 22/06/2021 | ATORNSE PACAYPITE | PERGAMINO | 9 |62| 12 19 480 | 1.8 |478.20| 8.66 | 780 617554.17
60 | 23/06/2021 | £ SEGSNH[')'\BGUEL PACAYPITE | PERGAMINO | 12 |65| 12 19 645 | 2.4 |642.60|11.64| 680 7,9%_09
61| 24/06/2021 |SoVA - CUSRRERO| pacavpiTE | PERGAMINO | 8 |68 12 19 400 | 1.6 |398.40| 7.22 | 690 4,9&%.00
62 | 24/06/2021 | SUEREERD TABOADA| pacAYPITE | PERGAMINO | 6 |70 12 19 312 | 1.2 |310.80| 5.63 | 770 4’3% 43
63 | 26/06/2021 | o2 ERON - COTRINA| pacavpITE | PERGAMINO | 9 |63] 12 19 489 | 1.8 |487.20| 8.83 | 770 6’75’(4.09
64 | 27/06/2021 |NERA HUAMAN| b ACAYPITE | PERGAMINO | 7 |70| 12 19 382 | 1.4 |380.60| 6.89 | 780 5’3784.04
65 | 28/06/2021 EEESEJT:UANGA ELLIMON | PERGAMINO | 15 |72| 12 19 761 | 3 |758.00|13.73| 650 S/
CHUQUI : : 8,925.72
66 | 28/06/2021 |y St o PELAPOL L iMON | PERGAMINO | 16 | 74| 12 19 833 | 3.2 |829.80|15.03| 660 9’9%.52
67 | 28/06/2021 | SIUNCHAY  HUAMAN] g | von | PERGAMINO | 8 |84 12 19 438 | 1.6 |436.40| 7.91 | 680 51378\,/).94
68 | 28/06/2021 | o ES MONTALVAN] g | von | pERGAMINO | 7 | 72| 12 19 370 | 1.4 |368.60| 6.68 | 750 5,0(?5/;.15
69 | 28/06/2021 |genS= MUACHES g 1 ivoN | PERGAMINO | 12 | 73| 12 19 582 | 2.4 |579.60|10.50| 775 811%.50
70 | 28/06/2021 | SHINCHAT CALDERON| g | von | pERGAMINO | 13 | 75| 12 19 520 | 2.6 |517.40| 9.37 | 750 7’0%.89
71| 28/06/2021 | el ALBERCA JUANT g von | PERGAMINO | 16 |80 12 19 764 | 3.2 |760.80|13.78| 760 10,437’4_78
72| 30/06/2021 | SHINCIAY CALDERON| g LiMON | PERGAMINO | 10 |82| 12 19 523 | 2 |521.00| 9.44 | 770 7’25’;.57




CHINCHAY HUAMAN S/

73 | 30/06/2021 MARIA ELSA EL LIMON | PERGAMINO 9 84| 12 19 488 1.8 [486.20| 8.81 | 770 6.782.14
RAMIREZ  ADRIANZEN S/

74 | 30/06/2021 NANCY ELIZABET EL LIMON | PERGAMINO 20 |75 12 19 980 4 1976.00|17.68| 770 13.614.49

75 | 31/06/2021 |HERRERA PENA ELVIA EL LIMON | PERGAMINO 5 72| 12 19 270 1 |269.00 487 | 770 3 7584 36
CHOQUEHUANCA S/

76 | 31/06/2021 HILARIO EL LIMON | PERGAMINO 7 63| 12 19 320 1.4 |318.60| 5.77 | 770 4.444.24
ROMERO S/

77 | 30/06/2021 TICLIAHUANCA SANTOS EL LIMON | PERGAMINO 6 76| 12 19 315 1.2 |313.80| 568 | 770 4.377.28
ALBERCA SOSA NICIDA S/

78 | 5/07/2021 MARISOL EL LIMON | PERGAMINO 23 78| 12 19 986 46 |981.4017.78| 770 13.689.82
CHIQUIHUANCA 1324.0 S/

79| 6/07/2021 ALBERCA ROYER EL LIMON | PERGAMINO 25 |82 12 19 1329 5 0 23.99| 770 18.468.84
CHINCHAY s/

80| 7/07/2021 |CHOQUEHUANCA CHAMANAL | PERGAMINO 18 74| 12 19 390 3.6 |386.40| 7.00 | 810

5,670.00

HOMERO
CORDOVA PUELLES S/

81| 4/07/2021 JEINER CHAMANAL | PERGAMINO 20 (82| 12 19 998 4 1994.00|18.01| 800 14.405.80
GARCIA ADRIANO S/

82| 5/07/2021 ELADIO CHAMANAL | PERGAMINO 16 [80| 12 19 961 3.2 |957.80|17.35| 820 14.228.19
GUERRERO GONZALES S/

83| 11/07/2021 EMERITA CHAMANAL | PERGAMINO 14 70| 12 19 694 2.8 |691.20|12.52| 830 10.393.04

84 | 12/07/2021 | HUAMAN PUELLES TITO | CHAMANAL | PERGAMINO 10 |76| 12 19 534 2 |532.30| 9.64 | 840 8 13:/) 29

85| 8/07/2021 |LIZANA CRUZ CIPRIANO | CHAMANAL | PERGAMINO 6 82| 12 19 300 1.2 |298.80| 541 | 870 4 7(% 35
LIZANA GUERRERO S/

86 | 9/07/2021 DIEGO OVERTI CHAMANAL | PERGAMINO 4 84| 12 19 200 0.8 |199.20| 3.61 | 860 3.103.48
MAJUAN CRUZz S/

87| 10/07/2021 ERANCISCA CHAMANAL | PERGAMINO 9 72| 12 19 428 1.8 |426.20| 7.72 | 890 6.871.70




S/

88 | 11/07/2021 | JUSTO SURITA GARCIA | CHAMANAL | PERGAMINO | 8 |84| 12 19 384 | 16 |38240| 693 | 900 | ¢, o
89 | 12/07/2021 | PUELLES LIVIA CARLOS | CHAMANAL | PERGAMINO | 6 |75| 12 19 311 | 1.2 |309.80| 5.61 | 915 51135;27
90 | 13/07/2021 | ROMERO JULCA ALICIA | CHAMANAL | PERGAMINO | 12 |62 12 19 506 | 2.4 |593.60|10.75| 930 10,0%/0_87
01 | 13/07/2021 |RoNERD o SUFCAT CHAMANAL | PERGAMINO | 17 |65 12 19 852 | 3.4 |848.60|15.37| 950 14’6%’4_53
02| 13/07/2021 | VRS o HAANAL cHAMANAL | PERGAMINO | 12 |70 12 19 533 | 2.4 |530.60| 9.61 | 990 9’518(/5_20
93 | 16/07/2021 | TOS MINGA| cHAMANAL | PERGAMINO | 11 |74] 12 19 604 | 2.2 |601.80|10.90| 950 10’355/7_07
94 | 16/07/2021 | SANTOS PENA JAIME | CHAMANAL | PERGAMINO | 9 |76 12 19 546 | 1.8 |544.20| 9.86 | 970 9’5393
05 | 16/07/2021 |SONTOS - REYES| camanaL | coco > |82| 12 19 160 | 0.4 |159.60| 2.89 | 1000 2’85’{_30
96 | 2000772021 | 010 o o FAANCU camanaL | PErGaMINO | 5 | 78| 12 19 264 | 1 |263.00| 4.76 | 970 4,6281_56
97 | 20/07/2021 TSC;%E? LALANGUL| cLiAMANAL | PERGAMINO | 4 |80 12 19 269 | 0.8 |268.20| 4.86 | 960 4’6;/1_35
98 | 2000772021 | =10 HAANCUN camanaL | PErGaMINO | 7 | 72| 12 19 368 | 1.4 |366.60| 6.64 | 950 6,3(%_24
99 | 20/07/2021 ECS)\?VTI\? ROMERO JUAN| cpamANAL | ZARANDA | 1 |76] 12 19 53 | 02 | 5280|096 | 1000 952_/52
' 10/08/2021 | TOCTO ROMERO LEYDI | CHAMANAL | PERGAMINO | 7 |70 12 19 350 | 1.4 |348.60| 6.32 | 910 5,7%_85
110 10/08/2021 EIESEIAI\EDU GUERRERO| ~ijAMANAL | PERGAMINO | 5 |74| 12 19 275 | 1 |274.00| 496 | 960 4’7%22
191 1w08/2021 | SORRERE - TOCTON chamANAL | PERGAMINO | 6 |80 12 19 315 | 1.2 |313.80| 5.68 | 980 5,55’{_09
0| 16i08/2021 |\prEoNONEE L | LATRANCA | PERGAMINO | 13 |84 12 19 618 | 2.6 |615.40|11.15| 960 10,7%’2_61




10

S/

7| 17/08/2021 | FLORES COLALAMERLY | LA TRANCA | PERGAMINO | 11 |72| 12 19 573 | 22 |570.80|10.34| 980 | 30
10| 18i08/2021 | SABAY CRUZJEANI | A TRANCA | PERGAMINO | 10 |62| 12 19 655 | 2 |653.00|11.83| 960 11’355/6_52
'91 10108/2021 |LABAN CRUZDUBER | LATRANCA | PERGAMINO | 15 |65 12 19 766 | 3 |763.00|13.82| 980 13’5“2%_01
10| 10/08/2021 |LABAN CRUZ AURORA | LATRANCA | PERGAMINO | 16 |80 12 19 832 | 3.2 |828.80|15.01| 990 14’8%/4_35
| 10i08/2021 | ErENOREE LATRANCA | PERGAMINO | 17 |80| 12 19 870 | 3.4 |866.60|15.70| 1000 15,6%@_28
") 10/08/2021 | (OROSVA SABANI SARTA | pERGAMINO | 15 |84 12 19 | 1031 | 3 |*%%%901862| 980 18’255/0_72
1| 22/08/2021 |HUAMAN PERA OLGA | LATRANCA | PERGAMINO | 14 |78| 12 19 730 | 2.8 |727.20|13.17| 970 12,787/8_70
I 10082021 |SAAN | MELENDREZ ) A TRANCA | PERGAMINO | 5 | 76| 12 19 254 | 1 |253.00| 458 | 960 4’4(%.00
| 23082020 |JOMES - VARGASI A TRANCA | PERGAMINO | 11 |82| 12 19 562 | 2.2 |559.80|10.14| 980 9,9%. 48
*1 | 23/082021 $§£"EESSAVARGAS MARIAT LA TRANCA | PERGAMINO | 26 |84| 12 19 1389 | 5.2 13%3'8 25.07| 1000 25’086/8_84
| 23082020 | SOVES. | EARCAS LA TRANCA | PERGAMINO | 15 | 76| 12 19 782 | 3 |779.00|14.11| 870 12’287/7_72
"1 10/08/2021 |FEORES - NARVAYZAL Y A tRaNCA | PERGAMINO | 27 | 72| 12 19 | 1437 | 54 |*M%12503] 820 21’286%_52
"1 2410872021 |BANAR S MELENDREZ| | RANCA | PERGAMINO | 13 | 76| 12 19 634 | 2.6 |631.40|11.44| 940 10’7?)/2_10
| aroorz021 | ASRIUANCA PACAYPITE | PERGAMINO | 20 |84| 12 19 | 1018 | 4 | 1014 |18.37| 990 18,1%/5_87
" amoor021 |S5VA L CURRRERO pacavpITE | PERGAMING | 6 |84 12 19 355 | 1.2 | 353.8 | 6.41 | 1000 6,4(%.42
4| 13/09/2021 EI'(E)NEA MEJIA WILTONG | pAcAYPITE | PERGAMINO | 5 |84 12 19 258 | 1 | 257 | 4.66 | 1000 4’65%.80




12

PENA MEJIA WILTONG

S/

2 | 1410972021 | (°F PACAYPITE | PERGAMINO | 4 |84| 12 19 203 | 0.8 | 2022 | 366 | 1000 | 520,
12| 16/09/2021 |AEEERCA SOSANICIDAL o | pERGAMING | 11 |84 12 19 500 | 2.2 | 587.8 |10.65| 1000 10’63/8_55
12| 18100/2021 | SONES VARGAS MARIAT | p TRANCA | PERGAMINO | 7 |84 12 19 420 | 1.4 | 4186 | 7.58 | 1000 7,5%_33
'2| 20002021 |SABAY CRUZIEANI Y A TRANCA | PERGAMINO | 5 |84 12 19 270 | 1 | 269 | 4.87 | 1000 4’8754.19
'2| 21/00/2021 |LABAN CRUZDUBER | LATRANCA |PERGAMINO | 8 |84/ 12 19 400 | 1.6 | 398.4 | 7.22 | 1000 7’2184.39
"2 24/09/2021 |LABAN CRUZ AURORA | LATRANCA | PERGAMINO | 7 |84 12 19 370 | 1.4 | 368.6 | 6.68 | 1000 6’6%54
12| 24i002021 | ErENOREE LATRANCA | PERGAMINO | 13 |84| 12 19 710 | 2.6 | 707.4 |12.82| 1000 12,8?/5_22
12| 26i00/2021 | SOROSVA SABANI SARTA | pERGAMINO | 6 |84 12 19 256 | 1.2 | 254.8 | 4.62 | 1000 4’6%.94
"2 28/09/2021 |HUAMAN PERA OLGA | LATRANCA | PERGAMINO | 7 |84 12 19 357 | 14 | 3556 | 6.44 | 1000 | 43_03
192 28/09/2021 | SASAN  MELENDREZL | A tRANCA | PERGAMING | 3 |84 12 19 120 | 0.6 | 119.4 | 2.16 | 1000 2’15’4.04
| 20002021 |JOMES - VARGASI A TRANCA | PERGAMINO | 9 |84| 12 19 490 | 1.8 | 4882 | 8.84 | 1000 81854/1.20
113 30/09/2021 $§£"EESSAVARGAS MARIA| | A TRANCA | PERGAMINO | 15 |84 12 19 770 | 3 | 767 |13.89| 1000 13’889;'_93
'3 | 16/06/2022 | JOSE ABEL JULON L A | PERGAMINO | 9 |75 12 19 |70500| 18 [703.20|12.74| 900 | . 4%/5_22
'3 16/06/2022 | JOSE ABEL JULON HERMGSA | PERGAMINO | 4 |70| 12 | 19 |248.00| 08 | 247.2 | 448 | 855 | go> o)
13| 16i06/2022 3055 | VALPVIEZOL pumipiTe | PERGAMINO | 3 | 78| 12 19 |135.00| 0.6 |134.40| 2.43 | 890 2,168(4.96
'3 17/06/2022 | BRITO CAMACHO ODAR | ALTAMIZA | ZARANDA | 1 |73| 13 19 |51.00 | 02 | 5080 |092 | 875 | .5




'3 17106/2022 | JOSE ABEL JULON HERMGSA | PERGAMINO | 4 |70| 12 | 19 |24500| 08 | 2442 | 442 | 850 | o
131 1510612022 é%?iiREROE()Z(CE;ASCION CHAMANAL | PERGAMINO | 11 |72| 12 19 |78800| 22 | 785.8 |14.24| 860 12’23’2_54
"1 1810612022 EHEUAQZGTAARCA MERING | OORAL | PERGAMING | 7 | 75| 12 19 |550.00| 1.4 | 5486 | 9.94 | 890 8,84%_18
D) 1sio6/2022 | VO L CARCAL caMANAL | PERGAMINO | 9 |69| 138 | 19 |ses.00| 18 | 8632 [Y20| 878 150,5%8_44
W 10i06/2022 | SO5CE TOCTO! cHaMANAL |PERGAMINO | 4 |70| 12 19 |202.83| 0.8 |202.03| 3.66 | 870 3’1;/1.20
141 10106/2022 | ELVIS GRANDA CHAMANAL | ZARANDA | 1 |70| 12 19 | 7030 | 02 | 7010 | 1.27 | 845 1’0%.15
M 10i06/2022 | SRR L CURRREROT chamanaL | coco 2 |70| 12 19 |139.50| 0.4 [139.10| 2.52 | 880 2’218;.60
1 10106/2022 | HEAURA SANTOS | cHAMANAL | PERGAMINO | 4 |70| 13 19 |24258| 0.8 |241.78| 438 | 870 3’8%.60
1| 10/06/2022 | ESWIN TOCTO ROMERO| CHAMANAL | ZARANDA | 1 |70 13 19 | 5800 | 02 |5796|105| 870 | o5
1 19106/2022 | FRANKLIN ARIAS CHAMANAL |  cOCO > |70| 13 19 | 9645 | 0.4 | 96.05 | 1.74 | 880 1’53?{.20
' 10106/2022 | CESAR GUERRERO CHAMANAL | ZARANDA | 1 |70| 13 19 | 1897 | 02 1877|034 | 840 |
| 10i06/2022 |ALEIANDOR - TOCTOl cpamanaL | PERGAMINO | 5 |70 13 19 |28197| 1 |280.97| 500 | 880 | , o 2
1 19106/2022 | YESICA ZURITA CHAMANAL | ZARANDA | 1 |70| 13 19 | 848 | 02 | 828 |015| 870 | 5
11 19106/2022 | TOMAS CHINGUEL CHAMANAL | PERGAMINO | 1 |70| 13 19 | 4270 | 02 | 4250 | 0.7 | 860 | >
™1 10106/2022 | SIMEON GRACIA CHAMANAL | PERGAMINO | 1 |70| 13 19 | 572 | 02| 552 | 01| 850 | >
12| 10/06/2022 | PALERMO ROMERO CHAMANAL | PERGAMINO | 1 |70| 13 19 | 6644 | 02 | 6624 | 1.2 | 875 1’0536.00
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S/

> | 19/06/2022 | PALERMO ROMERO CHAMANAL |  COCO 70| 13 19 | 8596 | 0.4 | 8556 | 155 | 860 | ;.= o
' 10/06/2022 | [ ANDO TOCTOT chamanaL | PERGAMING 70| 13 19 |42734| 12 |426.14| 7.72 | 878 617%16
151 1010612022 | VNI TOCTO | cHAMANAL | PERGAMINO 70| 13 19 |20522| 1 |20422|533| 870 4,63?;_10
| 10062022 | 2559 0 HAANAL cHAMANAL | PERGAMING 70| 13 19 [59.06 | 02 | 18.77 | 034 | 860 | >
151 10106/2022 | 2500 oo HANA] cHAMANAL | PERGAMING 70| 13 19 |15350 06 |15290| 277 | 880 | , P
'>| 10/06/2022 | DOMINGO CHINGUEL | CHAMANAL | PERGAMINO 70| 13 19 | 5015 | 02 |40.85 | 0.74 | 860 | .o
' 19106/2022 | EDITA CHINGUEL CHAMANAL | ZARANDA 70| 13 19 | 5734 | 02 | 099 |0.018| 850 | >
| 271062022 | SENCE  CARRASCOT chamanaL | PERGAMING 70| 13 19 |1069 | 02 | 1049 |019 | 850 | S
101 2710612022 |05 . CUERREROT camanaL | PERGAMING 74| 12 19 |744.00| 1.6 | 742.4 |13.42| 880 11’8%/9_60
116 4/07/2022 | NICOLAS CORONADO AN?%I\I\IIIO PERGAMINO 70| 13 19 |317.00| 0.8 | 3162 | 5.72 | 900 5’1%.00
191 s0i06/2022 | PN SAUCEROT LOS_ | PERGAMING 63| 14 19 |28400| 1 | 283 |512| 860 | , P
*0| 30i06/2022 | 20NN SAUCEROT 0S| PERGAMING 63| 16 | 19 |6400| 02 | 638 |115| 870 | 4 o
18| 2/07/2022 | ELAR ZURITA HUAMAN | LAHUACA | PERGAMINO 74| 12 20 [366.00] 1 | 365 | 6.6 | 905 51978400
101 2/07/2022 | ALFONSO MONTALBAN | LAHUACA | PERGAMINO 74| 12 19 |5950 | 02 | 59.3 | 107 | 900 | o5
*01 2/07/2022 |ELAR ZURITA HUAMAN | LA HUACA COCO 60| 12 19 |12078| 0.4 [12038| 096 | 828 | o
O 072022 | 2008 SAYCEPOT HuaranGo | PERGAMING 71| 14 19 |116.05| 0.4 |115.65| 1.46 | 870 1’2%.20
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EDUIN SAUCEDO

S/

2| 7072022 | F200 HUARANGO | PERGAMINO | 8 |e6]| 15 19 |51219| 16 |510.59| 821 | 876 | , o o
16 JEREMIAS ___ CAMPOS 158.2 S/

g | 200772022 | TR JAEN PERGAMINO | 6 |72| 14 19 |767.00| 12 | 7658 [1%)%| 15 |, S0 o
17 ANGEL CABRERA| LLAMO 1321.0 1318.6 S/

| 7072022 | AL oAMO | PERGAMINO | 12 | 76| 12 19 501 24 |00 238e| 915 |, S
17 LUIS ENRIQUE CAMPOS SAN S/

7| 1000712022 | = SN rAC o | PERGAMINO | 11 |63| 13 19 1117 | 22 |11148(28.95| 835 | ,, 50
17 LUIS ENRIQUE CAMPOS SAN S/

| 100772022 | GaS S ran o | COCO 2 lol| o 0 86 | 0 |8600]| O 8 :

17 CARMEN HUAMAN SAN S/

| 110712022 | SARVEN rANC o | PERGAMINO | 6 |69 13 22 404 | 12 | 4028 | 729 | 870 | (o2
17 CARMEN HUAMAN SAN S/

L | 1110712022 | SRRV rpucoo | sisco 2 lol| o 0 122 | 04 1216 | 0 | 125 | | 7Yoo
17 CARMEN HUAMAN SAN S/

o | 1110712022 | SAEMEN rANcG || COCO 4 |ol| 12 211 | 08 | 2102 | 0 | 72 | | 0o
187 14/07/2022 | PONGO CHANTA HENRI | RUMIPITE | PERGAMINO | 1 |76] 12 19 34 | 02 | 338 | 016 | 840 513/00
197 14/07/2022 | ANASTACIO ALVARADO | LA HUACA |PERGAMINO | 1 |77| 12 19 60 | 02 | 508 | 1.08| 885 95?00
18 CUNA CRUZ MARIA S/

51 1510712022 | SO0 PACAIPITE | PERGAMINO| 7 |75| 12 19 459 | 1.4 | 4576 | 828 | 876 | .00 o
18 SAN S/

2 | 16/07/2022 |GARCIAMEZANILDA | o S0 | PERGAMINO | 2 |75| 12 19 9% | 04 | 956 | 173 | 875 | ;D300
18 QUINDE GARCIA SAN S/

5| 1600772022 | JINOC rpu o | PERGAMINO | 1 |73| 12 19 76 | 02| 758 |137| 870 | o o
138 16/07/2022 | TOCTO LIZANA IRMA LAMBQYEQU PERGAMINO | 1 |73 12 19 355 | 02 | 353 | 0.64 | 860 553/00
" YAJAHUANCA S

5| 18/07/2022 | CHOQUEHUANCA PACAIPITE | PERGAMINO | 1 |75| 14 19 702 | 0.2 | 7018 [12.67| 860 | o o o

PRODENCIO
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CORONADO

SAN

S/

5 21/07/2022 HERMOGENES ANTONIO PERGAMINO 2 72| 13 19 121 0.4 | 1206 | 2.18 | 875 1,907.00
18 NEYRA MELEDRES SAN S/

6 27/07/2022 INOCENCIO FRANCISCO PERGAMINO 13 75| 13 19 935 2.6 | 9324 |16.87| 900 15.183.00
18 NEYRA MELEDRES SAN S/

7 27/07/2022 INOCENCIO FRANCISCO ZARANDA 1 0| 12 19 671 0.2 | 670.8 11 671.00
188 29/07/2022 | LILA CRUZ PEDEENALE PERGAMINO 3 76| 12 19 195 0.6 | 1944 | 351 | 910 3 15‘1 00
198 29/07/2022 |LILA CRUZ PEDEENALE PERGAMINO 7 75| 13 19 714 14 | 712.6 |12.88| 910 11 782/0 00
19 MERINO CHUQUIMARCA | CORAZON S/

0 30/07/2022 ELEAZAR DE NARNJOS PERGAMINO 3 73| 12 19 179 0.6 | 178.4 | 3.23 | 900 2.907.00
19 MERINO CHUQUIMARCA | CORAZON S/

1 30/07/2022 ELEAZAR DE NARNJOS ZARANDA 2 0| 12 19 84 0.4 83.6 7 588.00
19 HERRERA s/

2/08/2022 |CHUQUIMARCA EL LIMON | PERGAMINO 2 68| 14 19 133 04 | 1326 | 2.4 890
2 2,136.00
ANDRES

19 4/08/2022 | RAMIREZ HUAMAN LUIS SAN PERGAMINO 1 47| 17 19 46 0.2 458 | 0.83 | 680 S/

3 FRANCISCO ' ' ' 564.00
19 SAN S/

4 4/08/2022 | RAMIREZ HUAMAN LUIS FRANCISCO COCO 1 0 0 21 0.2 20.8 7 147.00
19 BERMEO JIMENEZ S/

5 8/08/2022 ROGER SAN MARTIN | PERGAMINO 2 72| 13 19 0.4 -04 | 236 | 880 2 076.00
19 CHINGUEL SILVA S/

6 8/08/2022 RAMON PACAIPITE | PERGAMINO 11 12| 12 19 669 2.2 | 666.8 |12.07| 920 11,104.00
179 10/08/2022 | TOCTO LIZANA IRMA LA TRANCA | PERGAMINO 5 74| 17 19 283 1 282 51 910 4 ij/_ 00
19 HERRERA s/

10/08/2022 | CHUQUIMARCA EL LIMON | PERGAMINO 21 71| 13 19 1436 | 4.2 |1431.8|25.92| 930
8 24,105.00
ANDRES
199 10/08/2022 |HERREA PENA EVA EL LIMON | PERGAMINO 1 70| 14 19 64 0.2 63.8 | 1.15 | 900 1 O?é 00
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S/

| 10/08/2022 |HUACHEZ FRANCO ELLIMON |PERGAMINO| 1 |75| 14 | 19 65 | 02 | 648 [117| 920 | , > o
20| 10/08/2022 |PENA CRUZ JOSE ELLIMON |PERGAMINO| 1 |61| 14 | 19 53 | 02 | 528 [095| 790 | .o
22| 10/08/2022 | CHINCHAY ELSA ELLIMON |PERGAMINO| 1 |71| 15 | 19 56 | 0.2 | 558 101 | 905 | o5
20 | 10/08/2022 | CHINCHAY JUAN ELLIMON |PERGAMINO | 1 |72| 14 | 19 55 | 02 | 548 [099| 910 | S
2) | 10/08/2022 | NEIRA ALBERCA PABLO | ELLIMON |PERGAMINO | 1 |72| 14 | 19 55 | 0.2 | 548 | 099 | 910 | S
20| 10/08/2022 | SALOMON HERRERA | ELLIMON |PERGAMINO | 1 |70| 14 | 19 56 | 02 | 558 [101| 900 | o
20 HERRERA  HUACHAZ s/

2| 10/08/2022 | =R EF ELLIMON |PERGAMINO| 1 |75| 14 | 19 73 | 02 | 728 | 131 | 920 | 4,000
20 SALOMON  CHINCHAY s/

| 10/08/2022 | S OVEN ELLIMON | COCO 1 |e5| 14 | 19 56 | 0.2 | 558 | 101 | 815 | oo
20 NEYRA  MELEDRES|  SAN s/

| 1210072022 | \EITE FRANCISCO | PERGAMINO | 5 |70 13 | 19 | 287 | 1 | 286 |518| 900 | , .=,
20| 12/09/2022 |LILA CRUZ PEDERNALE | pErGAMING | 8 |70| 12 | 19 | 424 | 16 | 4224 | 765| 930 | >
2% | 13/09/2022 |LILA CRUZ PEDERNALE | pErcamING | 11 [70| 14 | 19 | 560 | 22 | 557.8 [10.41| 970 | 4> o
21 MERINO CHUQUIMARCA| CORAZON s/

| 1410012022 | YER DO S OE NARNIOS| PERGAMINO | 9 73| 15 | 19 | 487 | 18 | 4852|879 | 970 | o >0 o
21 MERINO CHUQUIMARCA| CORAZON s/

5| 1510972022 | VERITIOS O NARNJOS | PERGAMINO | 7 73| 13 | 19 | 383 | 14 | 3816 | 691 | 960 | oo
o1 HERRERA S/

16/09/2022 | CHUQUIMARCA ELLIMON |PERGAMINO| 3 73| 15 | 19 | 160 | 0.6 | 159.4 | 289 | 920
3 2,656.67
ANDRES
211 17/09/2022 |RAMIREZ HUAMAN LUIS | _ SN | PERGAMINO | 1 |75| 12 | 19 54 | 02 | 538 |097 | 910 >/
4 FRANCISCO ' B 886.92
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SAN

S/

o | 18/09/2022 | RAMIREZ HUAMAN LUIS | L X | PERGAMINO | 1 |75| 13 19 64 | 02 | 638 | 116 | 900 | , oo,
21 BERMEO JIMENEZ s/

5 | 19/09/2022 | 5SS n SAN MARTIN | PERGAMINO | 1 |76/ 14 19 56 | 02 | 558 | 101 | 930 | o,
21 CHINGUEL SILVA s/

o | 2010972022 | 2o PACAIPITE |PERGAMINO | 5 |75| 15 19 246 | 1 | 245 | 444 | 920 | , o0
281 21/09/2022 | TOCTO LIZANA IRMA LATRANCA | PERGAMINO | 10 |77 13 19 514 | 2 | 512 | 928 | 910 | g 4% £g
o1 HERRERA S/

22/09/2022 | CHUQUIMARCA ELLIMON | PERGAMINO | 12 |70| 14 19 652 | 2.4 | 649.6 |11.77| 900
9 10,591.30
ANDRES
202 22/09/2022 |HERREA PENA EVA ELLIMON |PERGAMINO | 6 |79]| 14 19 313 | 12 | 311.8 | 565 | 900 | . ogcﬁ, 20




Anexo 10.Eficiencia operativa del Centro de Acopio de Chamanal

Tarea: Proceso de Acopio de Café Pergamino

Tabla 26. Elemento 1: Recepcion de materia prima

Elemento
de Tarea |- Valoracion | Tiempo Tiempo Tiempo
1: Tiempo Ritmo de Normpal v Esténgar Compler%ent. USP/ US.P/
Recepcion €9 trabajo /seg Suplementos Seg. /seg €9 min.
M. P
Ciclol 185 110% 203.5 20% 244.2 0.0 244.2 | 4.07
Ciclo2 180 110% 198.0 20% 237.6 0.0 237.6 | 3.96
Ciclo3 205 95% 194.8 20% 233.7 0.0 233.7 | 3.90
Ciclo4 220 90% 198.0 20% 237.6 0.0 237.6 | 3.96
Ciclo5 190 105% 199.5 20% 239.4 0.0 239.4 | 3.99
total 196 198.75 238.50 238.50 | 3.98
Tabla 27.Elemento 2: Pesado de materia Prima
Elemento
de Tarea | . Valoracién | Tiempo Tiempo Tiempo
2: Tiempo Ritmo de Normpal | % Esténgar ComplerF:Ient. USP/ seg US.P/
Pesado €9 trabajo /seg Suplementos Seg. /seg min.
de M. P
Ciclol 110 105% 115.5 20% 138.6 0.0 138.6 2.31
Ciclo2 115 100% 115.0 20% 138.0 0.0 138.0 2.30
Ciclo3 118 95% 112.1 20% 134.5 0.0 134.5 2.24
Ciclo4 120 95% 114.0 20% 136.8 0.0 136.8 2.28
Ciclo5 116 100% 116.0 20% 139.2 0.0 139.2 2.32
total 115.8 114.52 137.42 137.42 | 2.29
Tabla 28.Elemento 3: Analisis fisico - quimico de materia prima
Elemento
deTz.irea : Valoracion | Tiempo Tiempo Tiempo
3: Tiempo Ritmo de | Normal % Estandar | Complement. | USP/ se USP/
Analisis | seg ' bai / Suplementos S }O ' 9| min.
fisico- trabajo seg eg. seg
quimico
Ciclol 145 100% 145.0 20% 174.0 0.0 174.0 [2.90
Ciclo2 140 100% 140.0 20% 168.0 0.0 168.0 |2.80
Ciclo3 135 100% 135.0 20% 162.0 0.0 162.0 | 2.70
Ciclo4 142 100% 142.0 20% 170.4 0.0 1704 | 2.84
Ciclo5 138 100% 138.0 20% 165.6 0.0 165.6 | 2.76
total 140 140.00 168.00 168.00 | 2.80




Tabla 29.Elemento 4: Encasado

Elemento Valoracion | Tiempo Tiempo Tiempo
de Tarea | Tiempo | "2 P % mp b USP/ | USP/
; Ritmo de | Normal Estandar | Complement. .
4: seg : Suplementos seg min.
trabajo /seg Seg. /seg
Ensacado
Ciclol 165 100% 165.0 20% 198.0 6.0 204.0 | 3.40
Ciclo2 160 100% 160.0 20% 192.0 6.0 198.0 | 3.30
Ciclo3 155 105% 162.8 20% 195.3 6.0 201.3 | 3.36
Ciclo4 162 100% 162.0 20% 194.4 6.0 2004 | 3.34
Ciclo5 170 95% 161.5 20% 193.8 6.0 199.8 | 3.33
total 162.4 162.25 194.70 6.0 200.70 | 3.35
Tabla 30.Tiempo estandar empleado
Resumen Qg/mes | USP/seg 745 USP/min 12.41 Obs.
01 operario 480 min -hora
emplea
Cuantos productos debera entregar
01 operario en un turno
si fuesen. 1 operarios 5 Qg/h
si fuesen. 2 operarios 5 Qag/h
. 960 Qg/m
y por 24 dias al mes 1920 Qa/mes




Anexo 11.Capacidad Instalada antes y después de la aplicacion del plan

estratégico

Tabla 31.Andlisis de la capacidad instalada antes de la aplicacién del plan

estratégico

Capacidad Instalada antes de Aplicacion del Plan Estratégico
Datos: Calculos
L Capacidad
Informacion :
instalada
USP dias | hora/dia
5.00 24 24 2,880 |100.00%
Hora Qe 8 |horas/turno Capac_ldad
trabajo efectiva
5.00 24 8 960 33.33%
Turno de Capacidad
. 1 turno
trabajo real
5.00 960 0.951 913 31.70%
UPS (Unidad
de Produccion |5.00 | Qg/hora
Estandarizada)
Merma
Merma 47 Qag/mes Calculada 4.90%

Tabla 32.Capacidad instalada después de la aplicacion del plan estratégico

Capacidad Instalada después de Aplicacion del Plan Estratégico

Datos: Célculos
. Capacidad
Informacion :
instalada
USP dias |hora/dia
5.00 24 24 2,880 [100.00%
Hora de trabajo 8 |horas/turno Capac!dad
efectiva
5.00 24 16 1,920 | 66.67%
Turno de trabajo 2 turno Capacidad real
5.00 960 0.969 | 1,861 | 64.62%
UPS (Unidad de
Produccion 5.00| Qg/hora
Estandarizada)
Merma
Merma 59 Qg/mes Caloulada 3.07%

Fuente. Base de Datos Chamanal




Anexo 12.Produccién y Andlisis anual de café pergamino

Tabla 33.Produccién mensual/anual de café pergamino

Afio ' Producpién mensual / afio . Produccion
Junio Julio Agosto | Septiembre anual
2020 158.36 110.57 | 102.88 102.88 474.70
2021 285.64 212.18 | 217.89 118.87 834.60
2022 281.77 306.94 58.27 75.80 722.78

Como podemos ver en latabla 33 se visualiza el nivel de acopio logrado durante
los meses de junio, julio, agosto y setiembre de los afios 2020 hasta el 2022 en
la cual se considera una produccion de 474.7 en el afio 2020, 834.6 en el afio

2021y 722.78 en el afio 2022 indicando que la mayor produccion fue en el afio

2021 logrando un mayor de acopio.

Tabla 34. Analisis de peso y quintales producidos en el afio 2020

Mes Peso Bruto (kg) Peso Neto (kg) | Quintales (A)
Junio 8777 8,741.40 158.36
Julio 6127 5,580.60 110.57
Agosto 5700 5,679.20 102.88
Setiembre 3449 3,436.00 62.25
Total 9149 9,115.20 165.13

Como se puede visualizar en la tabla 34 podemos afirmar la evolucién del
comportamiento de los quintales acopiados del afio 2020 en el cual el mes de
junio hubo mayor acopio de 158.36 quintales (qq) con un peso bruto 8777 kg y
de peso neto de 8741.40 kg, y setiembre siendo el mes de menor acopio con

62.25 quintales (qq), peso bruto de 3449 kg y peso neto de 2436 kg.

Tabla 35. Analisis de peso y quintales producidos en el afio 2021

Mes Peso Bruto (kg) Peso Neto (kg) | Quintales (A)
Junio 15829 15,767.60 285.64
Julio 11760 11,712.50 212.18
Agosto 12073 12,027.80 217.89
Setiembre 6587 6,561.80 118.87
Total 46249 46,069.70 834.60




En la tabla 35 se visualiza que los ingresos de materia prima al centro de acopio
en los tres primeros meses se mantienen y disminuye en el mes de setiembre;
esto significa la oportunidad para emplear estrategias que incrementen

sustancialmente los ingresos de materia prima en el almacén.

Tabla 36. Analisis de peso y quintales producidos en el afio 2022

Peso Neto | Quintales

Mes Peso Bruto (kg) (kq) (A)
Junio 7052.31 6,925.83 281.77
Julio 9881.02 9,859.42 306.94
Agosto 3121 3,110.60 58.27
Setiembre 4200 4,184.20 75.80
Total 24254.33 24,080.05 722.78

En la tabla 36 los resultados que refleja la tabla existen ingreso de materia prima
en los dos primeros meses adecuadamente; pero existen una caida en los
ingresos al centro de acopio que muestra resultados muy bajos; por tal motivo
es necesario desarrollar estrategias que permita un ingreso adecuado de materia

prima y se desarrollen planes para mejorar su cobertura en estos meses.



Anexo 13. Medicion de la efectividad inicial

Tabla 37. Mediciéon de la efectividad inicial de 2020 -2022

FORMATO DE MEDICION DE EFICACIA Y EFICIENCIA INICIAL
Fecha lote Tipo de N° de N° acopio | Eficacia | Gastos | Eficiencia | Efectividad

café acopio | proyectado de

logrado | (Qg* mes) acopio
(Qg*mes)

Jun-20 | Lote 1 | Pergamino 158.36 230 68.9% | 811.79 19.5% 44.18%
Jul-20 | Lote 2 | Pergamino | 110.57 300 36.9% | 572.86 19.3% 28.08%
Ago-20 | Lote 3 | Pergamino 102.88 400 25.7% | 534.42 19.3% 22.49%
Set-20 | Lote 4 | Pergamino 62.25 330 18.9% | 331.24 18.8% 18.83%
Jun-21 | Lote 1 | Pergamino 285.64 400 71.4% | 1448.22 19.7% 45.57%
Jul-21 | Lote 2 | Pergamino | 212.18 450 47.2% | 1080.91 19.6% 33.39%
Ago-21 | Lote 3 | Pergamino | 217.89 500 43.6% | 1109.47 19.6% 31.61%
Set-21 | Lote 4 | Pergamino | 118.87 450 26.4% | 614.37 19.3% 22.88%
Jun-22 | Lote 1 | Pergamino | 281.77 360 78.3% | 1428.84 19.7% 48.99%
Jul-22 | Lote 2 | Pergamino | 306.94 500 61.4% | 1554.70 | 19.7% 40.57%
Ago-22 | Lote 3 | Pergamino 58.27 450 12.9% | 311.35 18.7% 15.83%
Set-22 | Lote 4 | Pergamino 75.80 450 16.8% | 399.00 19.0% 17.92%




Anexo 14. Comparacion de la efectividad antes y después de la implementacion

Tabla 38. Comparacion de la efectividad antes y después de la implementacion

Nivel de efectividad %

Afno 2022 — Ao 2023

Meses Efectividad antes | Efectividad % de variacion
después

Junio 48.99% 60% 10.9%

Julio 40.57% 67% 26.1%

Agosto 15.83% 63% 47.2%

Setiembre 17.92% 46% 28%




Anexo 15.Carta de autorizacién de uso de informacion de empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA A m

Yo Rene Edu Uzana Guerrero, identfficado con DNI 48186472, en mi calidad de
presidente de la empresa Asociacién de Productores Agroecolgicos Chamanal
Coffee Perd con RUC N° 20606487321, ubicada en la ciudad de Jaén.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al joven Amaya Faljardo, Gerson José, identficado con DNI N® 750924507 y la seforita
Alarcon Diaz Gauri Liset, identificado con DNI N°® 73217912 estudiantes de la carrera
profesional Ingenderia Industrial para que utiice la siguiente Informacidn de la
empresa:

- Datos de acopio de café pergamino desde los afos 2020 hasta & ano 2023

- Gastos de acopio

Con &a finalidad de que pueda desamollar su tesis para optar al grado de titulo
profesional; en la cual | empresa se compromete a brindar &l acceso y se limita, previo
acuerdo con el estudiante, a dar o no datos confidenclales dado las politicas proplas
de la empresa, es potestad del estudiante aplcar sus diferentes conocimientos en el

desarrolio del trabajo a realizar.
15 de abril cel 2023
7 P ',‘(_._‘ /
LA T ’ "
Amaya Fajardo, Gerson José Alarcon Diaz, Gaur Liset
DNI: 7594597 DNI:73217912

earpDEnNTe

Frma y sello del representante legal
DNI: 48188472

Apachama Coffee Perti RUC .- 20606487321 Cell.: 963304544
Calle Contisisyo N°315 « Urb Los Olives
Cl. Sacsayhoaman N°345.-Urb. El Parziso, Jaén Pers




Anexo 16.Matriz EFE

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PE VALOR PONDERACION
SO

Oportunidad
es

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

Amenazas

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-

Valor 4 .- Responde muy bien 2.- Responde promedio
3.- Responde bien 1.- Responde mal

1.00

Tomado de D’ALESSIO IPINZA, Fernando A. En: El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Editorial Pearson Educacion de
México S.A.ISBN 13: 9789702612902, 2008, pp. 126.



Anexo 17.Matriz EFI

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION

Fortalezas

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

Debilidades

1.-
2.-
3.-
4.-
5.-
6.-

Valor 4 - Fortaleza mayor 2.- Debilidad menor

3.- Fortaleza menor 1.- Debilidad mayor 1.00

Tomado de D’ALESSIO IPINZA, Fernando A. En: El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Editorial Pearson Educacion de
México S.A.ISBN 13: 9789702612902, 2008, pp. 185.



Anexo 18.Matriz FODA

MATRIZ FODA (FORTALEZAS, OPORTUNIADES, DEBILIDADES, AMENAZAS)

F-

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

EXTERNAS 01 Crecimiento de mercado Al Incremento de competidores
02 Avances tecnolégicos A2 Competencia agresiva
F- INTERNAS 03 Alianzas estrategias A3 Escasa inversion
04 Personal calificado A4 Fluctuacién de precios
05 Conocedor del mercado A5 Asociaciones diversificadas productiva
FORTALEZAS FORTALEZA - OPORTUNIDAD FO FORTALEZA - AMENAZA. FA.
F1 | Buen clima Aprovechar el clima organizacional y personal competente Mediante el buen clima organizacional de la asociacion

organizacional

para fortalecer el crecimiento del mercado F1; O4, O1

permitira hacer frente al incremento de competidores
F1;, Al

F2 | capacidad de tomar | Mediante la toma de decisiones permita establecer alianzas A través del liderazgo permitird tomar decisiones
decisiones estratégicas para acceder a créditos F2; O3, F3 oportunas para competir en el mercado ante la
oportunas competencia agresiva F5; F2, A2,

F3 | acceder a créditos Acceder a créditos para minorar la escasa inversion y

mejorar el comportamiento de los precios F3; A3, A4

F4 | Calidad del Mediante la tecnologia avanzada se podra mejorar la calidad Mediante la calidad brindada se lograra ser una
producto del producto F4; O2 asociacion diversificada F4; A5

F5 | liderazgo Con el aprovechamiento del liderazgo del area comercial se

podr& tener mejor conocimiento del mercado F5; O5
DEBILIDADES DEBILIDAD - OPORTUNIDAD. DO. DEBILIDAD - AMENAZA. DA.

D1 | Falta de capital Establecer alianzas financieras para mejorar la economia de la | Debido a la falta de capital existe una escasa inversion
propio Asociacion D1; O3 para evitar la tercerizacion del producto D1, D2, A3

D2 | Tercerizacion de la | Mediante los avances tecnoldgicos se evitara la tercerizacion
produccion de produccién D2; O2

D3 | Ausencia de Mediante el personal competente se establece la estructura Realizar estrategias para lograr la fidelizacion y
estructura organizacional para trabajar de manera eficiente O4; D3, D7 segmentacion de mercado y empleando la estructura

organizacional




D4

Ausencia de
estrategias de
segmentacion y
posicionamiento

Establecer estrategias de segmentacion y posicionamiento
teniendo en cuenta el conocimiento del mercado D4; O5

del area comercial para evitar la fluctuacién de precios
D4, A4, D6

D5

Falta de planes
estratégicos

D6

Falta de estrategias
de fidelizacion

D7

baja eficiencia

Establecer objetivos estrategias que permita ser eficiente
reduciendo costos para el crecimiento del sector D5; O1, D7

Establecer planes estratégicos para hacer frente a las
competencias y mejorar su eficiencia para poder
competir con las asociaciones implementadas D5; Al,
A2, A5, D7

Tomado de D’ALESSIO IPINZA, Fernando A. El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Editorial Pearson Educacion de México S.A. ISBN
13: 9789702612902, 2008, pp. 26




Anexo 19.Amenazas y Debilidades criticas

Amenazas
1.- Incremento de competidores 0.09 |1 0.09
2.- Competencias agresiva 03 |2| 06
3.- Escasa inversion 02 |2 04
4.- Fluctuacion de precios 01 (4| 04
5.- Asociaciones diversificadas productivas 0.06 |1 0.06
. Debilidades criticas
DEBILIDADES

1.- Falta de capital propio 0.03 |2 | 0.06
2.- Tercerizacién de la produccién 0.09 |1 0.09
3.- Ausencia de una estructura organizacional 0.04 |2| 0.08
4.- Ausencia de estrategias de segmentacion y posicionamiento

02 (1] 0.2
5.- Falta de planes estratégicos 01 |(1| 01
6.- Falta de estrategias de fidelizacién 03 |1| 0.3
7.- Baja eficiencia 0.02 |2| 0.04




Anexo 20.Matriz de la posicidn estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA)

MATRIZ PEYEA — ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS
CHAMANAL COFFEE PERU.
POSICION
POSICION ESTRATEGICA INTERNA ESTRATEGICA EXTERNA
Fortaleza financiera Calificacion Estabilidad del entorno Calificacion
(EF) (EE)
1.- Liquidez 1 1.- Tasa de inflacién -1
2.- Apalancamiento 2 2.- Cambios tecnol6gicos -3
3.- Capital requerido 2 3.- Variabilidad de la 4
versus capital disponible demanda
4.- Facilidad de salida 4.- Rango de precios de
3 o -3
del mercado productos competitivos
5.- Rotacion de 1 5.- Barreras de entrada al 6
inventarios mercado
6.- Riesgo involucrado 4 6.- Rivalidad/Presién 5
en el negocio competitiva
Promedio 2.17 Promedio -3.67
Ventaja Competitiva Calificacion Fortaleza de laindustria Calificacion
(VC) (F)
1.- Participacion en el -4 1.- Potencial de crecimiento 2
mercado
2.- Calidad del producto -1 2.- Estabilidad financiera 1
3.- Lealtad del productor -6 3.- Conocimiento tecnoldgico 5
4.- Conocimiento 2 4.- Facilidad de entrada al 5
tecnolégico mercado
5.- Velocidad de 5.- Poder de negociacion de
introduccion de nuevos -6 1
los productores
productos
Promedio -3.80 Promedio 2.2

Tomado de D’ALESSIO IPINZA, Fernando A. En: El proceso estratégico: Un
enfoque de gerencia. Editorial Pearson Educacion de México S.A.ISBN 13:
9789702612902, 2008, pp. 281



Anexo 21. Matriz PEYEA - Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal
Coffee Peru

El vector direccional es:

EjeX =VC+FI = -380+ (+2.2) =-1.6
EjeY = EE + FF = =3.67+ (+2.17) =-1.5




Anexo 22.Matriz Interna — Externa

MATRIZ IE DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS
CHAMANAL COFFEE PERU
TOTAL, PONDERADO EFI
GLOBAL Calificacién Fuerte Promedio Débil
30240 2.0a2.99 1.0a1.99
Alto | I I
3.0 2 4.00
TOTAL, ,
PONDERADO EFE | Medio N v ® v
2.0a2.99
Bajo VI Vil IX
1.0a1.99

Tomado de D’ALESSIO IPINZA, Fernando A. En: El proceso estratégico: Un
enfoque de gerencia. Editorial Pearson Educacién deMéxico S.A. ISBN 13:
9789702612902, 2008, pp. 318.



Anexo 23. Matriz de la Gran Estrategia

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO
CUADRANTE Il CUADRANTE |
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
péeiL FUERTE
CUADRANTE il CUADRANTE IV

APACHAMA COFFEE PERU

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO




FECHA

Jun-20
Jun-20
Jun-20
Jun-20

Anexo 24.Detalles de gastos de acopio de Apachama Coffee del afio 2020

DETALLES DE GASTOS DE ACOPIO DE APACHAMA COFFEE (g* MES) -2020

S0cCios

FECHA

Jul-20
Jul-20
Jul-20
Jul-20

FECHA

Ago-20
Ago-20
Ago-20
Ago-20

FECHA

Set-20
Set-20
Set-20
Set-20

CATEGORIA

Pago de transporte de flete en Jaén por saco
Estiba por saco
Pago de balanza por un eje
Compra de sacos polipropileno para entrega a

TOTAL, GASTO DEL MES

CATEGORIA

Pago de transporte de flete en Jaén por saco

Estiba por saco
Pago de balanza

Compra de sacos para entrega a socios
TOTAL, GASTO AL MES

Pago de transporte de flete en Jaén por saco

Estiba por saco

por un eje

CATEGORIA

Pago de balanza por un eje

Compra de sacos para entrega a socios
TOTAL, GASTOS AL MES

Pago de transporte de flete en Jaén por saco

Estiba por saco

CATEGORIA

Pago de balanza por un eje

Compra de sacos para entrega a socios
TOTAL, DE GASTO AL MES

IMPORT
UNI.
S/1.00
S/2.00
S/20.00
S/2.00

IMPORT
UNI.
S/1.00
S/2.00
S/20.00
S/2.00

IMPORT
UNI.
S/ 1.00
S/ 2.00
S/20.00
S/ 2.00

IMPORT
UNI.
S/1.00
S/2.00
S/20.00
S/ 2.00

CAFE
PERGAMINO
158
158
20
158

CAFE
PERGAMINO
110.57
110.57
20.00
89.00

CAFE
PERGAMINO
103
103
20
103

CAFE
PERGAMINO
62
62
20
62

IMPORTE TOTAL.

S/ 158.36
S/316.72
S/20.00
S/316.72

S/811.79

IMPORTE
TOTAL.
S/110.57
S/221.14
S/20.00
S/178.00
S/529.72

IMPORTE
TOTAL.
S/ 103.00
S/ 206.00
S/ 20.00
S/ 206.00
S/ 535.00

IMPORTE
TOTAL.
S/ 62.00
S/ 124.00
S/20.00
S/ 124.00
S/330.00

158.36

62.25



Anexo 25.Detalles de gastos de acopio de Apachama Coffee del afio 2021

DETALLES DE GASTOS DE ACOPIO DE APACHAMA COFFEE 2021

IMPORTE CAFE IMPORTE
FECHA CATEGORIA UNI. PERGAMINO TOTAL.
Jun-21 Pago de transporte de flete en Jaen por S/ 1.00 S/285.64 S/ 285.64 ———
saco £02.04
Jun-21  Estiba por saco S/2.00 S/285.00 S/570.00
Jun-21  Pago de balanza por un eje S/20.00 S/20.00 S/ 20.00
Jun-21 Compra de sacos para entrega a socios S/ 2.00 S/ 285.00 S/570.00
TOTAL, GASTO DE MES S/ 1,445.64
IMPORTE IMPORTE
FECHA CATEGORIA UNI. CAFE PERGAMINO TOTAL
Jul-21 Pago de transporte de flete en Jaén S/ 1.00 S/212.18 S/212.18
por saco
Jul-21  Estiba por saco S/2.00 S/212.18 S/ 424.37 212.18
Jul-21 | Pago de balanza por un eje S/ 20.00 S/ 20.00 S/ 20.00
Jul-21  Comprade sacos para entrega a S/2.00 S/212.18 S/424.37
socios
TOTAL, GASTO DE MES S/1,080.91
FECHA CATEGORIA IMPORTE CAFE IMPORTE TOTAL
UNI. PERGAMINO
Ago-21 Pago de transporte de flete en S/ 1.00 S/ 217.89 S/ 217.89
Jaén por saco
Ago-21 | Estiba por saco S/2.00 S/ 217.89 S/ 435.79 21789
Ago-21 Pago de balanza por un eje S/ 20.00 S/20.00 S/ 20.00
Ago-21 = Compra de sacos para entrega a S/2.00 S/ 217.00 S/ 434.00
socios
TOTAL, GASTO DE MES S/1,107.68
FECHA CATEGORIA IMPORTE CAFE
UNI. PERGAMINO IMPORTE TOTAL
Set-21 Pago de transporte de flete en Jaén s/ 1.00 S/118.87 S/ 118.87
por saco
Set-21  Estiba por saco S/2.00 S/118.87 S/ 237.75 L1887
Set-21 Pago de balanza por un eje s/ 20.00 s/ 20.00 s/ 20.00 '
Set-21 ggcrir:)gra de sacos para entrega a S/2.00 S/ 118.00 S/ 236.00

TOTAL, GASTO DE MES S/612.62



Anexo 26.Detalles de gastos de acopio de Apachama Coffee del afio 2022

FECHA
Jun-22

Jun-22
Jun-22
Jun-22

FECHA
Jul-22

Jul-22
Jul-22
Jul-22

FECHA
Ago-22

Ago-22
Ago-22
Ago-22

FECHA
Set-22

Set-22
Set-22
Set-22

CATEGORIA IMPORTE
UNI.
Pago de transporte de flete en

> S/1.00
Jaén por saco
Estiba por saco S/ 2.00
Pago de balanza por un eje S/ 20.00
Compra de sacos para entrega a S/ 2.00
socios

TOTAL, DE GASTOS DE MES

CATEGORIA IMPORTE
UNI.
Pago de transporte de flete en

> S/1.00
Jaén por saco
Estiba por saco S/ 2.00
Pago de balanza por un eje S/ 20.00
Cor_npra de sacos para entrega a S/2.00
sSocios

TOTAL, DE GASTO DE MES

CATEGORIA IMPORTE
UNI.

Pago de transporte de flete en S/1.00
Jaén por saco

Estiba por saco S/ 2.00
Pago de balanza por un eje S/ 20.00
Compra de sacos para entrega a S/2.00
socios

TOTAL, DE GASTO DE MES

CATEGORIA IMPORTE
UNI.
Pago de transporte de flete en S/1.00
Jaén por saco '
Estiba por saco S/2.00
Pago de balanza por un eje S/ 20.00
Compra de sacos para entrega a S/2.00

socios
TOTAL, DE GASTO DE MES

CAFE
PERGAMINO

S/281.77

S/281.77
S/20.00

S/283.00

CAFE
PERGAMINO

S/ 306.94

S/ 306.94
S/20.00

S/ 317.00

CAFE
PERGAMINO

S/ 58.27

S/ 58.00
S/20.00

S/58.00

CAFE
PERGAMINO

S/ 75.80

S/75.80
S/20.00

S/ 75.80

IMPORTE
TOTAL

S/281.77

S/ 563.54
S/20.00

S/566.00
S/1,431.30

IMPORTE
TOTAL

S/ 306.94

S/ 613.88
S/20.00

S/ 634.00
S/1,574.82

IMPORTE
TOTAL.

S/ 58.27

S/116.00
S/20.00

S/ 116.00
S/310.27

IMPORTE
TOTAL.

S/75.80

S/151.60
S/ 20.00

S/ 51.60
S/399.00

281.77

306.94

58.27



Anexo 27.Matriz cuantitativa del planeamiento estratégico

Componentes / estrategias

Estrategia 1

Estrategia?

Estrategia3

Estrategia4

Estrategia 5

Estrategia 6

Estrategia 7

Estrategia 8

Estrategia 9

Estrategia 10

Estrategia 11

Estrategial?

Estrategial3

Estrategiald

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

Peso| valor | Total

Peso| valor | Total

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

Peso |valor | Total

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

Peso| valor | Total

Peso | valor | Total

Peso | valor | Total

OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado 008] 3 |024]008] 2 | 016]008] 4 | 032 |008] 1 ] 008 ] 008 | 4 |032[008] 1 |008] 0.08 | 1 | 008 ] 008 | 1 ] 008 | 008] 4 |032]008] 1 |008]008] 3 ]024]008] 2 |016]008] 3 ]024]008] 3 | 024
[Avances tecrologicos 004 2 |008]004] 1 |004|004] 1 | 004 |004] 2 | 008 | 004 | 1 |004]004] 1 |004| 004 | 1 | 004 | 004 | 3 | 012 | 004 | 3 |012]004] 1 |004] 004 | 3 |012|004] 2 |008|004] 2 |008|004] 2 | 008
[ianzas estategicas 006| 3 |018|006] 1 | 006|006] 3 | 018 |006| 1 | 006 | 0.06 | 2 |012]006] 2 |012] 006 | 1 | 006 | 006 | 1 | 0.06 | 0.06 | 4 |024]|006] 1 | 006|006 | 2 |012]006] 3 |018|006] 3 |018]006] 3 |08
Personal calificado 004] 3 |012]004] 2 |008|004] 3 | 042 |004] 3 | 012 | 004 | 3 |012]004] 3 |012] 004 | 3 | 012 | 004 | 3 | 042 | 004 | 3 |012|004] 3 |042|004| 3 |042]004] 3 |012]004] 3 |012]|004] 3 | 012
Conocedor del mercado 003| 4 |012]003] 1 |003|003] 4 | 042 |003| 4 | 012 003 | 3 |009]003] 3 |009] 003 | 1 | 003 | 003 | 3 | 0.09 | 0.03 | 2 |006]003] 2 | 006|003 | 1 |003]003] 2 |006]003] 2 |006]003] 4 | 012
AMENAZAS
Incremento de competidores | 04 | 1 ] 04 ] 04] 2 ] 02 [01] 4 | 04 J01] 1 J o1 ] o1 ] 2 J02]01] 2 J02] o1 ] 1 Jo1 ] o1 4 [04]01] 4 J04]01] 2 J02]01] 3 J03]01] 3 J03]01] 1 Jo1]o1] 1 | od
Competencia agresiva 03] 2 | 06|03 2 | 0603 4 | 12 | 03] 1 | 03| 03 | 1 |03]03] 2 |06] 03| 1 | 03| 03| 3 |09 |03 4 |12]03] 2 |06] 03] 3 |09]03] 3 |09|03| 1 |03]03] 1 |03
Escasa inversion 02 2 |o402| 2 |04 02| 2 | 04 |02] 2 |04 02| 3 Josj02] 1 |02 02| 1 |02 02| 1 o2 o2 1 o2jo2] 1 |o02]02] 1 |02 02| 2 |o402]| 1 [o02]02] 1 |02
Fluctuacion de precios 005| 4 | 02005 1 | 005|005 1 | 005 |005| 1 | 005 005| 2 |01|005] 1 |005| 005 | 1 | 005 0.05| 1 | 005|005 | 1 |005]005] 1 |005]005| 1 |005|005] 1 |005|005] 1 |005|005] 1 | 005
As°°'a°';r;edsugt'ivv‘::'f'°adas 009 1 |009]009| 1 |009|0o0s| 2 | 018 [009| 2 |018| 009 | 1 |009]009| 1 |009| 009 | 1 |009|0cos| 3 |27 |009| 3 |027]00e| 1 [009]009| 1 |009|009| 2 |o48|00s| 2 |0.18|009| 4 |036
FORTALEZAS
Buen clima organizacionl ] 0.05] 4 ] 0.2 [0.05] 4 | 02 J005] 3 ] 015 J005] 3 ]045] 005 ] 3 |045]005] 3 0.45] 005 ] 3 ] 045] 005] 3 ] 015]005] 3 ]045]005] 3 ]015]005] 3 |045]005] 4 | 02 ]005] 4 ] 02 [005] 3 ]0.15
g;g‘:ﬁ:fsdde“’ma’dec's"’”es 005| 4 [02]005| 3 |[015[005| 4 | 02 |o00s| 4 | 02 |0os| 3 |ot5[005| 2 [ 01| 005| 3 |o045| o5 | 4 |02 |0os| 4 |02]005| 2 |o1o00s| 2 |01 ]005| 3 |o045]005| 3 |045|005| 4 | 02
Acceder a creditos 003| 3 |009]003] 1 | 003|003 1 | 003 |003| 1 | 003 | 003 | 1 |003]003] 1 |003| 003 | 1 | 003 | 003 | 1 | 003|003 | 4 |012]003] 1 |003] 003 | 1 |003|003] 1 |003|003] 1 |003|003] 2 | 006
Calidad del producto 004| 3 |012]004] 4 | 016|004] 1 | 004 |004| 1 | 004 | 004 | 1 |004]004] 3 |042| 004 | 1 | 004 | 004 | 3 | 012 | 004 | 3 |0.12]004] 4 |016]004| 2 |008|004] 3 |042|004] 4 | 016|004 3 | 0.2
Liderazgo 005| 4 |02 ]005] 4 | 02 |005] 4 | 02 |005| 3 | 045 005 | 2 |01]005] 3 |045| 005 | 3 | 045 | 0.05 | 3 | 045 | 0.05 | 3 |0.15]005] 3 |045]005| 3 |045|005] 4 | 02 |005] 3 | 015|005 4 | 02
DEBILIDADES
Falta de capital propio 003] 2 [006]003] 1 ]003]003] 2 ] 006 |003] 2 | 006] 003 | 1 [003]0.03] 2 | 006] 003 | 1 ] 003 ] 003] 3 ] 009 003] 1 J003]003] 2 |006]003] 1 ]003]003] 1 ]003]003] 2 |006]003] 3 | 009
Tercerizacion de la produccion | 0.09 | 1 | 0.09 | 0.09| 1 | 0.09 [008] 2 | 018 |009] 2 | 018 | 008 | 2 |0.48]009] 1 |009] 009 | 2 | 018 | 009 | 1 | 009 | 009 | 2 |018|009] 2 | 048|009 | 2 |018]009] 1 |009]008] 3 |027]008] 3 |07
’::Jgsaen”;i;ionalde estuelat ooa | 2 |08 |00a| 2 |08 |004| 1 | 004 |o04| 1 o004 | 004 | 1 |004]00a| 1 [004] 004 | 2 008 | 00a| 1 |o004|004| 1 |004]00a| 1 |004| 004 | 1 [o004 |00 1 |o004[004]| 2 |008]004| 2 | o008
Ausencia de estrategias de
segmentacion vo2| 1 o202l 3 |o6]o2] 2 | 04 |o2] 1 o202 |1 |o2lo2| 3 o6| 02| 1 |02 |o2] 4 |os|o2| 3 os|o2| 3 osfo2] 3 [as]o02] 2 [04]02]| 2 |04]02]| 4 |08
posicionamiento de mercado
Falta e planes estategicos | 041 | 1 | 01 | 01| 4 | 04 | 01| 4 | 04 |01 ] 4 |04 | 04 | 2 02004 2 J02] 01| 1 |01 |04 ] 3 |03 ]01] 3 [03|01]| 2 02|01 ] 3 |03]01] 2 |02 01| 3 |03]|01]| 4 | 04
ffg]e‘ﬁzacigﬁ estrategas o) o3 | 4 o3 03| 2 |06 |03| 3 | o9 |o3| 3 |09 o3| 2 |o6los| 2|06 o3| 1 [03]os| 3 |os|os| s [oolos]| 3 |ooos] 3 [oolos| 3 |o09fo3| 3 |09]03] 4 |12
Baja eficiencia 002 2 |o04]002] 1 | 002 |002] 1 | 002 |002] 1 | 002 002 | 4 |008]002] 1 |0o2] 002 | 1 002 | 002 1 | 002 | 002 1 |002]002] 4 | 008|002 2 |004|002] 3 |006]002] 2 |004|002] 2 | 004
TOTAL 3.8 4.21 5.63 3.86 3.18 3.5 2.5 5.18 5.19 415 4.1 4.85 4.25 5.36




Anexo 28.0rganigrama de la Asociacion de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee Pera




Anexo 29.Carta de intencion de compra de la empresa COOPAGRO

@

PPACANMAA,

* ANO DE LA UNIDAD , LA PAZ Y EL DESARROLLO"

JAEN, 05 de octubre del 2023

Sres. Efzabeth Vela Guevara

Presidente. -

De m epsecial consideracion:

Me dirigo anle usted, en representacion de la Asociacién de Productores
Agroscologicos chamanal Coflee Perd, para darle de conodmiento gue ruesira
organizacion esta presante en una investigacon melodologica de |a universidad cesar
vallejo en o proyecio de plan estralegico para incrementar el centro acopiador de
dicha organizacién, por ende uno de los regusitos es presantar a nuetro comprador
en ese caso U emprésa agro exportadora COOPAGRO, con ka finadidad que mediante
el compromiso de una intencidn de compra para ka comercializac on directa de nuestro
producto con ustedes por los proximos 03 afios de 400 gq de cadé pergamino.
Esperando su pronta respuests quadamos de Uds. Muy reconocdos.

Alte.

Empresa de COOPAGRO
Elizabeth Vels Guevara

Apachass Colfee Parli RUC: 20606487321 Call - 963304534
Calle Conizsyo N3ES - Urb. Los Olivos
Cl Sacerylesames N7345-Urh. El Passiso, Jadn -Pais




Anexo 30.Carta de intencion de compra de la empresa OLAM PERU

A

“ ANO DE LA UNIDAD , LA PAZ Y EL DESARROLLO"

JAEN, 05 de octubre del 2023

Sres. JALAN PRASHANT

Presidente. .

De mi epsecial consideracion:

Me digo ante usled, en representacion de la Asociacién de Productores
Agroscologicos chamanal Coffee Perd, para darde de conocimiento que nuestra
organizacion esta presente en una investigacon melodologica de la universidad cesar
vallejo en e proyecio de plan estrategico para incrementar el centro acopiador de
dicha organizacién, por ende uno de los requisitos es presentar 8 nuetro comprador
en ese caso su empresa agro exportadora OLAM, con ka finslidad que mediante o
compromiso de una intencén de compra para la comercakzacion directa de nuestro
preducto con ustedes por los proximos 03 afios de 400 gq de café pergamino.
Esperando su pronta respuesta quadamos de Uds. Muy reconocidos.

Alte.

Empresa Olam
Jafan Prashant

Apachesia Coffee Per RUC: 20606457321 Call 963304544
Calle Comtsaayo N™315 - Urb.Los Olives
Cl. Sacsayhuames N335 Urh. El Pemaiso, Judn -Pad



Anexo 31.Cuestionario dirigido a los socios del centro acopiador de la Asociacién
de Productores agroecoldgicos Chamanal Coffee Peru

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION DE PRODUCTORES
AGROECOLOGICOS CHAMANAL COFFEE PERU

Buenos dias estimado Productor de la Asociacion de Apachama Coffee, es grato
dirigirme y a la misma vez indicarle en calidad de tesista de Universidad Cesar Vallejo y
con la amabilidad que se merece acudo a usted para obtener informacién referente a
nuestro tema de investigacion por lo que se le pide responder la presente encuesta.
Nombre:

Lugar:

*Se le recomienda contestar con la seriedad posible

1: Respuestas afirmativas

0: respuestas negativas

Filosofica SI | NO

1 | ¢Conoce UD. la vision de su organizacion?

2 | ¢Conoce UD. la mision de su organizacion?

3 | ¢Su organizacion ha establecido Valores y/o principios
institucionales?
4 | ¢Conoce los Objetivos de su organizacién?

5 | ¢Se ha establecido politicas que orienten a su Organizacion?

Analitica
6 | ¢Conoce las Fortalezas de su organizacion?

7 | ¢Conoce las Debilidades de su organizacién?

8 | ¢Crees que exista Amenazas que afectan a su Organizacion?

9 | ¢Crees que exista Oportunidades para su Organizacion?

10 | ¢ Como cree Ud. que la situacion actual en su Organizacién es
aceptable?

Operativa

11 | ¢ Existe Objetivos Estratégicos en su organizacion?

12 | ¢ Se emplean Estrategias en su organizacion para mejorar sus
servicios?
13 | ¢ Cuenta con planes de Accion para su organizacion?

14 | ¢ Cuenta con metas para lograr los objetivos Institucionales?

15 | ¢Cree Ud. que se evaltan las actividades operativas,
productivas y econémicas en su organizacion?
Efectividad, Eficacia, Eficiencia




16

¢, Considera Ud. que se consigue los objetivos del centro
acopiador?

17

¢,Cree Ud. que se utilizada los recursos empleados?

18

¢Cree Ud. que el centro acopiador es efectivo y logra la
satisfaccion de sus trabajadores?




Anexo 32.Analisis de resultado del cuestionario

Dimension Filosofica

Figura 10. ¢,conoce Ud. ¢ La vision de su organizacion?

éConoce Ud. la Vision de su organizacion?
80,00
68,75
70,00
60,00
50,00
40,00
% 31,25
30,00
20,00

10,00
0,00

0,00
No Si No sabe

La figura muestra que el 68,75 % de los consultados conoce la vision de la
Asociacion de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee, mientras que el
31,35 % la desconoce.

Figura 11.¢,conoce Ud. ¢ La mision de su organizacion?

éiConoce Ud. La Mision de su arganizacién?
20,00
58,75
70,00
50,00
50,00
25 40,00
31,25
30,00
20,00
10,00
0,00
0,00
Ma Si Mo sahbe

La muestra que el 68,75 % de los encuestados conoce la mision de la Asociacion
de Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee, mientras que el 31,35 % la

desconoce.



Figura 12.¢,Su organizacion ha establecido valores y/o principios
institucionales?

¢Su Organizacion ha establecido Valores y/o principios
institucionales?

50,00 46,88
45,00
40,00
35,00
30,00
% 25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

28,13
25,00

No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los encuestados reconoce que la Asociacion de
Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee ha establecido los valores y
principios de la institucion y los conoce, mientras que el 25 % manifiesta que no
los conoce, y el 28,13 % no sabe que la Asociacion de Productores
Agroecolégicos Chamanal Coffee ha establecido sus valores y principios.

Figura 13.¢,Conoce los objetivos de su organizacion?

éConoce los Objetivos de su Organizacién?

60,00

50,00
50,00

40,00
31,25
% 30,00

18,75
20,00

10,00

0,00
No Si No sabe

La muestra que el 50 % de los encuestados conoce los objetivos de la Asociacion
de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee, mientras que el 31,25 %
manifiesta que no conocerlos, y el 28,13 % no sabe que la Asociacién de

Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee tiene objetivos organizacionales.



Figura 14.¢ Se ha establecido politicas que orienten a su organizacion?

éSe ha establecido politicas que orienten a su
Organizacion?

45,00 40,63
40,00 37,50
35,00
30,00
25,00 21,88
%

20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

No Si No sabe

La muestra que el 40,63 % de los consultados reconoce que la Asociacion de
Productores Agroecologicos Chamanal Coffee ha establecido politicas que
orientan a la organizacion y los conoce, mientras que el 21,88 % manifiesta que
no conocer las politicas de la organizacién, y el 37,50 % no sabe que la
Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal Coffee ha establecido
politicas organizacionales.

Asi mismo, los resultados de la aplicacién del cuestionario con respecto a la
dimensién analitica se muestran a continuacion.

Figura 15.¢,Conoce las fortalezas de su organizacién?

éConoce las Fortalezas de su Organizacion?
80,00
68,75
70,00
60,00
50,00
40,00
% 31,25
30,00
20,00

10,00
0,00

0,00
No Si No sabe

La muestra que el 68,75 % de los encuestados no conoce las Fortalezas de la
Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal Coffee como

organizacion, mientras que el 31,25 % manifiesta que las conoce.



Figura 16.¢,Conoce las debilidades de su organizacion?

80,00
70,00
60,00

50,00

% 40,00

30,00
20,00
10,00

0,00

é¢Conoce las Debilidades de su Organizacion?

68,75

31,25

0,00

No Si No sabe

La muestra que el 68,75 % de los socios consultados no conoce las debilidades

de Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal

organizacion, mientras que el 31,25 % manifiesta que las conoce.

Coffee como

Figura 17. ¢ Cree que existen amenazas que afectan a su organizacion?

60,00

50,00

40,00

% 30,00

20,00

10,00

0,00

éCree que existan Amenazas que afectan a su
Organizacion?

53,13

25,00
21,88

No Si No sabe

La muestra que el 53,13 % de los socios consultados conoce las amenazas que

afectan a la Asociacion de Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee como

organizacion, el 21,88 % indica que no las conoce, mientras que el 25 % no sabe

del tema.



Figura 18.¢ Cree que exista oportunidades para su organizacion?

éCree que exista Oportunidades para su Organizacion?

60,00
53,13

50,00
40,00
% 30,00 25,00
21,88
20,00

10,00

0,00
No Si No sabe

La muestra que el 53,13 % de los socios consultados conoce las oportunidades
que se les presentan a la Asociacion de Productores Agroecoldgicos Chamanal
Coffee como organizacion, el 21,88 % manifiesta que no las conoce, mientras
que el 25 % no sabe del tema de las oportunidades que ofrece el entorno de la
organizacion.

Figura 19.¢,Como cree Ud. que la situacion actual en su organizacién es
aceptable?

é¢Como cree Ud. que la situacion actual en su
Organizacion es aceptable?

50,00
45,00
40,00
35,00 31,25

43,75

30,00 25,00
% 25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

No Si No sabe

La muestra que el 43,75 % de los socios consultados no reconocen como
aceptable la situacion en la Asociacion de Productores Agroecologicos
Chamanal Coffee como organizacion, el 31,25 % manifiesta que, si es aceptable,
mientras que el 25 % no conoce exactamente la situacion de la organizacion.

De la misma manera, los resultados de la aplicacién del cuestionario con

respecto a la dimensién operativa se muestran a continuacion.



Figura 20. ¢ Existe objetivos estratégicos en su organizacion?

éExiste Objetivos Estrategicos en su organizacion?

50,00 46,88
45,00
40,00 37,50
35,00
30,00
% 25,00
20,00 15,63
15,00
10,00
5,00

0,00
No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los socios consultados reconocen la existencia de
los objetivos estratégicos de la Asociacién de Productores Agroecoldgicos
Chamanal Coffee como organizacién, pero no saben cuéles son, el 37,50 %
manifiesta que, si existen, mientras que el 15,63 % no conocen la existencia de
objetivos estratégicos.

Figura 21.;Se emplean estrategias en su organizacion para mejorar sus
Servicios?

éSe emplean Estrategias en su organizacion para
mejorar sus servicios?

50,00 46,88
45,00
40,00 37,50
35,00
30,00
% 25,00

20,00 15,63
15,00
10,00

5,00

0,00

No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los socios encuestados reconocen que se emplean
estrategias para mejorar los servicios de la Asociacion de Productores
Agroecolégicos Chamanal Coffee como organizacién, pero no saben cuéles son,

el 37,50 % manifiesta que, si se emplean, mientras que el 15,63 % no conocen



la existencia de estrategias para mejorar los servicios de la organizacion.
Décimo tercera pregunta del cuestionario

Figura 22.¢,Cuenta con planes de accidn para su organizacion?

é¢Cuenta con planes de Accion para su organizacion?

50,00 46,88

45,00

40,00 37,50

35,00

30,00

% 25,00

20,00 15,63

15,00

10,00
5,00
0,00

No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los socios encuestados reconocen que la
Asociacion de Productores Agroecoldgicos Chamanal Coffee cuenta con planes
de accion, pero no saben cuales son, el 15,63 % manifiesta que, si se cuenta
con planes de accion, mientras que el 37,50 % no conocen la existencia de
planes de accion.

Figura 23.¢ Cuenta con metas para lograr los objetivos institucionales?

éCuenta con metas para lograr los Objetivos
institucionales?

50,00 46,88

45,00

40,00 37,50

35,00

30,00

% 25,00

20,00 15,63

15,00

10,00
5,00
0,00

No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los socios encuestados reconocen que la

Asociacion de Productores Agroecologicos Chamanal Coffee cuenta con metas



para lograr los objetivos, pero no saben cuéles son, el 15,63 % manifiesta que,
Si se cuenta con metas para lograr los objetivos, mientras que el 37,50 % no
conocen la existencia de metas para lograr los objetivos.

Figura 24.¢,Cree Ud. que se evallan las actividades operativas, productivas y
econdémicas en su organizacion?

éCree Ud. que se evaluan las actividades operativas,
productivasy economicas en su organizacion?
50,00 46,88
45,00
40,00 37,50
35,00
30,00
% 25,00
20,00 15,63
15,00
10,00
5,00
0,00

No Si No sabe

La muestra que el 46,88 % de los socios encuestados reconocen que se evallan
las actividades operativas, productivas y econémicas de la Asociacion de
Productores Agroecolégicos Chamanal Coffee, pero no saben de qué manera
son evaluadas, el 15,63 % manifiesta que, si se evallan las actividades
operativas, productivas y econémicas de la organizacion, mientras que el 37,50
% no conocen que se evalluen las actividades operativas, productivas y

econdémicas de la organizacion.



Figura 25. ¢ Considera Ud. ¢Que se consigue los objetivos del
centro acopiador?

¢Consdera Ud. que se consigue los objetivos del centro

30% acop;%%or ?
70%
60%
50%
40%
30% 20%
20% 10%
10%

0%

si no no sabe

La muestra indica que el 70% no conocen si se cosigue los objetivos del centro
acopiador, mientras que el 20% si lo conoce y el 10% no tiene conocimiento Si
se consigue o no los objetivos.
Figura 26. ¢ Cree Ud. que se utiliza los recursos empleados?
¢ Cree ud. que se utiliza los recursos empleados?

80%
60%

60%

40% 25%

20% 15%
(o]

0%

Titulo del eje

si no no sabe

De la muestra se indica que el 60% no conocen que se utilice los recursos

empleados adecuados, solo el 15% conocen y el 25% no sabe.



Figura 27. ¢cree Ud. que el centro acopiador es efectivo y
logra la satisfaccion de sus trabajadores?

¢ Cree UD. que el centro acopiador es efectivo y
logra la satisfaccion de sus trabajadores?
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%
40%

10%

si no no sabe

Como se muestra en la figura se evidencia que el 50% no es efectivo y no se
logra la satisfaccion de sus trabajadores, el 10% si conoce y el 40% no sabe
desconoce si es efectivo el centro acopiador.



Anexo 33.Evidencias de la implementacion del plan de accion

Figura 28.Reunion con el presidente y
gerente general de la Asociacion

Como se puede apreciar en la imagen se realizo la

primera reunidn con el gerente y el presidente para

la obtencion de la informacion de nuestros objetivos

de estudio.

Figura 29.Entrega de documento para
el recojo de informacion

Como se puede visualizar en la jError! No
se encuentra el origen de la referencia.

se evidencio el presidente de la

organizacibn nos autorizd6 el uso de
informaciéon  para  realizar  nuestra

investigacion en su empresa.

Figura 30. Compra de maquina
tostadora

Como se puede visualizar se realizd
la compra de una maquina tostadora

para poder lograr.




Figura 31.Centro de acopio de café
pergamino.

Figura 32. contabilidad de café
pergamino por seccion

£ ! N g AL
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5 ey -

En la figura se visualiza el centro de
acopio de Apachama Coffee de café

pergamino acopiado.

En la figura 4 se visualiza la
contabilidad de café pergamino por

socio de aportacion.

En la figura 5 se muestra el pesado
de café pergamino y extraccién de
materia prima para el analisis fisico-

guimico, rendimiento y cascara



Figura 34. Maquina tostadora

En la figura 6 se muestra la maquina

tostadora.

Figura 35.Evaluacion de la muestra de
café tostado

En la figura 7 muestra el café
tostado para determinar el punto del

grano tostado

En la figura 8 se visualiza las
muestras de café tostado en la cual
se asigna por envases con su

respectivo rendimiento.




Figura 37.Pesado para catacion

Figura 38.Capacitacion de socio
proceso de catacion

en

Como se puede visualizar en la
figura la muestra de pesado para

pasar a la actividad de catacion

Como se puede visualizar en la figura,
vemos que se esta capacitando al socio en
el proceso de catacion del café pergamino

En la siguiente figura podemos visualizar
gue se esta haciendo la prueba del aroma
de la catacion realizada.



Figura 40.Capacitacion al personal

R T

Se realiz6 capacitaciones a los socios de la
Asociacion

Figura 41. Financiamiento de créditos a
los socios

Como se puede visualizar en la figura se
o 1T WY esta realizando la gestion de créditos de
_ auhter A ga renovacion en beneficio de los socios.




