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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la vinculación entre los 

factores del clima organizacional que tienen mayor o menor relación con la 

satisfacción laboral del personal administrativa de la Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur.  

Obteniéndose una correlación de Rho de Spearman alta entre el clima 

organizacional y la satisfacción laboral en los trabajadores del  área administrativa 

de la Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur, asimismo una correlación 

fuerte entre las dimensión del  clima organizacional (apoyo del superior inmediato, 

claridad del rol y expresión de los propios sentimientos)  al correlacionarse con la 

satisfacción laboral en el área administrativa de la Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur; para dicha investigación se consideró la totalidad de 

trabajadores del área administrativa de dicha Universidad; de acuerdo a la 

temporalidad en la toma de datos, el diseño de investigación  transversal, el 

diseño fue no experimental. 

Para este trabajo de investigación, se consideró una investigación con un 

enfoque cuantitativo  con diseño no experimental y alcance descriptivo. La 

población fue de 135  trabajadores, La técnica es encuesta  la que sirvió para 

acopiar información mediante el instrumentos de recolección de datos fueron los 

cuestionarios previamente validados a través de juicios de expertos y 

determinando su confiabilidad a través del estadístico Alfa de Cronbach: (0,880 y 

0,872) que demuestra alta confiabilidad, el método a utilizar fue censal.  

 

Palabras claves: Clima organizacional, Satisfacción laboral, Motivación, 

Apoyo del superior inmediato, Claridad del rol, Expresión 

de los propios sentimientos. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the link between the factors of the 

organizational climate that have more or less relation with the job satisfaction of 

the administrative staff of the National Technological Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur. 

Obtaining a Rho correlation of Spearman high between the organizational 

climate and job satisfaction in the administrative area workers of the National 

Technological University; also a strong correlation between the dimensions of the 

organizational climate (support of the immediate superior, clarity of the role and 

expression of one's feelings) when correlating with job satisfaction in the 

administrative area of the National Technological University of Lima Sur; for this 

investigation all the workers of the administrative area of said University were 

considered; According to the temporality in the data collection, the transversal 

research design, the design was non-experimental. 

For this research work, a research with a quantitative approach with non-

experimental design and descriptive scope was considered. The population was 

135 workers. The technique is a survey that was used to gather information 

through the data collection instruments were the questionnaires previously 

validated through expert judgments and determining its reliability through the 

Cronbach's Alpha statistic: (0.880 and 0.872) that shows high reliability, the 

method to be used was census. 

 

Keywords: Organizational climate, Job satisfaction, Motivation, Immediate 

superior support, Role clarity, Expression of one's own 

feelings. 

 


