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Resumen

Chatbot con inteligencia artificial se basa en la capacidad de automatizar un proceso
mediante prompts lo cuales son entrenados por una IA capaz de poder brindar ayuda o
asesoramiento de algo que necesiten. La actual investigacion aporta sobre el uso de un
Chatbot con inteligencia artificial para mejorar la gestiéon de toma de pedidos. El objetivo
principal es determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en la Gestion de
Pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC. Se empleo una metodologia con
enfoque cuantitativo y de disefio preexperimental, su poblacién se abordé a la cantidad de
pedidos tomados al dia en la empresa. Se uso como técnica el Fichaje y como
instrumento La ficha de registro con su respectivo Pre-test y Post-test. La incorporacién
del chatbot con Inteligencia Artificial logro poder solventar la necesidad de contar con mas
de un personal para la toma de pedidos. Como resultado se demuestra que la agilidad,
velocidad y la alta capacidad de aprendizaje son necesarios para obtener mejores formas

de atencion al publico en las empresas.

Palabras clave: Chatbot, inteligencia artificial, gestibn de pedidos, asistente virtual,

machine learning.
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Abstract

Chatbot with artificial intelligence is based on the ability to automate a process through
prompts which are trained by an Al capable of providing help or advice on something they
need. The current research provides information on the use of a Chatbot with artificial
intelligence to improve order taking management. The main objective is to determine the
effectiveness of the Chatbot with Artificial Intelligence in Order Management in the
Company Carnes J. Mendoza SAC. A methodology with a quantitative approach and pre-
experimental design was used, its population was addressed to the number of orders
taken per day in the company. Signing was used as a technique and as an instrument the
registration form with its respective Pre-test and Post-test. The incorporation of the chatbot
with Artificial Intelligence managed to solve the need to have more than one staff to take
orders. As a result, it is demonstrated that agility, speed and high learning capacity are

necessary to obtain better forms of customer service in companies.

Keywords: Chatbot, artificial intelligence, order management, virtual assistant,

machine learning.
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l. INTRODUCCION



En la dltima década el sector comercial se ha visto damnificado por la cambio tecnoldgica
ya que cada vez se necesita la aplicacion de sistemas automatizados que permitan un
mejor procesamiento de los alimentos otorgando operatividad y optimizacion de sus flujos
(Swainson 2019).Segun un analisis hecho por el INEI precisa que hubo un decrecimiento
de un -49,56% en lo respecta al sector comercial a comparacion de otros afios debido por
la crisis sanitaria (Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica 2018) Debido a este
mismo suceso las empresas se han visto obligadas a la digitalizacion de muchos de sus
areas empresariales, por ello menciona que las inteligencias artificiales seran el futuro en
las empresas dado que brindan una mejor adaptabilidad con diversos medios digitales, la
modernizacién de la calidad de servicios con usuarios y la optimizacién de procesos que
contribuyan a mejorar la fidelidad de los clientes.

Por otro lado, el riesgo obtenido por la COVID-19 ha sido motivo para que empresas
realicen planes de contingencia que permitan una efectiva una actualizacién digital de
recursos y explorar decisiones dinamicas que permitan renovar y optimizar en los
servicios publicos como privados. Este mismo genera gran impacto y nuevos retos a nivel
mundial lo cual permita nuevas competencias tecnolégicas logrando mejor conectividad y
dando un mejor estandar a la ciudadania. (Sparrow Alcazar 2020)

Los chatbots han llegado a tomar gran parte de las industrias ya que estas han permitido
brindar a los usuarios simplificar su busqueda de informacién y explorar en
indeterminables paginas en busca de lo que quieren, es tan simple como hacer una
pregunta y este mismo te dard una respuesta, generando una atencién mas personalizada
y aporta una ayuda inmediata y precisa. (Pritchett y Coron 2019)

Es por ello que las empresas comerciales a pesar de que estan informados y capacitados
para tener optimas ventas, la falta de uso de tecnologias impide que estos mismos
encuentren un proceso de mejora que les permita impulsar y agilizar sus procesos en la
gestion de ventas, sin usar procesos precarios que impidan una buena satisfaccion al
usuario.

En resumidas cuentas, la era tecnoldgica exige a las entidades mejorar sus procesos de
compras y ventas haciendo uso de novedades tecnoldgicas como lo son las IAs con el
propoésito de conseguir competencia en el mercado. Con esto en mente podemos intuir
gue la probabilidad de mejora en sus gestiones de venta pueda verse incrementados
positivamente en un 82% habiendo concluido su instalacion. (Cruz Naupay y Méndez
Marreros Santos Pablo 2021)

Los problemas en la perdida de pedidos y la falta de atencion a los clientes son motivo de

2



la cual los usuarios cada vez buscan empresas que cumplan con sus necesidades sin que
de alguna u otra forma estos se vean afectados por la carencia de atencién, sin embargo,
existen empresas que no recurren a la mejora de estos procesos debido a lo costoso y al
miedo que genera el introducirse a nuevas tecnologias (Zavala Valdez 2020)

En la empresa Carnes J. Mendoza S.A.C., que esté localizada en el distrito de San Martin
de Porres, no contaba un chatbot para la atencién de la gestion de pedidos, el cual brinde
una ayuda al cliente con las consultas y ordenes de pedidos que ellos tengan a través del
uso de red social. En vista a lo sucedido se comentd que la empresa se encuentra con
problemas en las ordenes de los clientes a la hora de hacer pedidos fuera de horario
laboral, ya que en empresas como restaurantes el proceso de pedidos los hacen en altas
horas de la noche debido a que el cierre de caja es después de su horario de atencion
gue mayormente termina a las 7 u 8 de la noche e inclusive hay casos que estos pedidos
terminan llegando a las 12am, por lo que genera de que las consultas que hagan o
pedidos que requieran se vean perdidos por falta de la atencién del personal ocasionando
perdidas de ganancias, cabe resaltar que los problemas también se ven afectados
también dentro del horario laboral ya que cuentan con una gran cartera de clientes y
llegan puntos en los que llegan varias consultas o pedidos masivos por lo que genera que
no se pueda responder a la vez o que pedidos llegen incompletos dificultando tener una

atencion rapida y eficaz.

Segun la problematica de la investigacion se fabricaron las siguientes preguntas:

PG: ¢De qué manera la implementacion de un Chatbot con Inteligencia Artificial mejora

en la Gestion de pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC?

e PEL: ¢(De qué manera la implementacion de un Chatbot con Inteligencia Artificial
mejora el porcentaje de Pedidos Entregados Perfectos en la Gestion de Pedidos en
la Empresa Carnes J. Mendoza SAC?

e PE2: ¢(De qué manera la implementacion de un Chatbot con Inteligencia Atrtificial
mejora el porcentaje de Pedidos entregados a tiempo en la Gestion de Pedidos en
la Empresa Carnes J. Mendoza SAC?

e PE3: ¢(De qué manera la implementacion de un Chatbot con Inteligencia Artificial
mejora el porcentaje de Pedidos entregados completo en la Gestion de Pedidos en

la Empresa Carnes J. Mendoza SAC?

Justificacion metodoldgica:



Se propone implementar una herramienta de asistencia virtual para la gestion de pedidos
que permita la cosecha de datos de la gran cantidad de productos, reuniendo
concretamente la informacion de las empresas enviados a través de medios digitales
como el producto y precio. Segun Estrada (2018, p.7) Los instrumentos usados para este
estudio es un asistente conversacional impulsado en los modelos entrenados de

Inteligencia artificial apoyandose en APIs de plataformas de automatizacion.

Justificacion Préctica:
Segun Bedoya (2020, p.70), indica que el actual proyecto tiene una justificacion practica
ya que beneficia ambas partes, tanto a empresa como cliente por lo que mejora la

interaccién de ellos de manera rauda y eficaz.

Este estudio contribuirhd a sistematizar la masiva informacién mediante es uso de un
chatbot empleando el uso de inteligencia artificial el cual influya en la optimizacion de
tiempos de espera y brindando una atencién personalizada por cliente.

Justificacion Teorica:
Permite brindar un gran entendimiento y tener una amplia percepcién critica sobre el uso
de herramientas de chatbot como un intermediario par el servicio de consultas de los
clientes. Segun Estrada (2018, p.5) la integracién de chatbot en la actualidad es de suma
utilidad ya que permiten la automatizacion de procesos de gestion, brindando una
reduccion considerable de tiempos de respuestas en un proceso y dando fin a usar el

servicio de un personal brindando una util disponibilidad de servicio

Por lo cual se formularon los proximos objetivos de investigacion que contribuiran con la

investigacion sugerida:

OG: Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en la Gestion de Pedidos
en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC
e OEL: Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Atrtificial en el porcentaje
de Pedidos Entregados Perfectos en la Gestion de Pedidos en la Empresa Carnes
J. Mendoza SAC

e OEZ2: Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en el porcentaje
de Pedidos entregados a tiempo en la Gestion de Pedidos en la Empresa Carnes J.
Mendoza SAC



e OES3: Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en el porcentaje
de Pedidos entregados completo en la Gestion de Pedidos en la Empresa Carnes
J. Mendoza SAC

Finalmente, después de sefialar los objetivos se sugiere las proximas hipétesis:

HG: El Chatbot con Inteligencia Artificial es eficaz en la Gestion de Pedidos en la Empresa
Carnes J. Mendoza SAC
e HGI1: El Chatbot con Inteligencia Atrtificial es eficaz en el porcentaje de Pedidos

Entregados Perfectos en la empresa Carne J. Mendoza SAC

e HG2: El Chatbot con Inteligencia Artificial es eficaz en el porcentaje de Pedidos
entregados a tiempo para la gestion de pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza
SAC

e HG3: El Chatbot con Inteligencia Atrtificial es eficaz en el porcentaje de Pedidos
entregados completo en la Gestion de Pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza
SAC



ll. MARCO TEORICO



Para la elaboracion de este estudio se tuvieron en cuenta estos antecedentes

Internacionales y Nacionales para su uso como base de estudios.

Antecedentes Internacionales

Garibay (2020) En su investigacion titulada “Disefio e implementacion de un asistente
virtual (chatbot) para ofrecer atencion a los clientes de una aerolinea mexicana por medio
de sus canales conversacionales” tuvo como intencién aplicar el proyecto de un asistente
virtual a través de la tecnologia de chatbot que brinde un conversacion con las personas
mediante canales de texto para de esta forma lograr una mejor atencion y una reduccion
de costos a la hora de contratar a un personal, esta herramienta tuvo una fase de 6
etapas en las que se les brindo a sus participante de las pruebas para lograr el desarrollo
mediante un entrenamiento de consultas y la integracién de conocimientos del tema, en
conclusién llegaron a que el CP-Bot permite perfeccionar la calidad de los usuarios,

optimizar procesos de servicio al cliente y aumentar la cantidad de clientes.

Yang (2021) en su tesis titulada “Mood imporvement with empathetic chatbot in relaxing
virtual environment” tuvo como intension implementar una aplicacion terapéutica por el
cual los usuarios a través de la realidad virtual son capaces de tener interaccion con el
chatbot que estan disefiados con controles de simple accion, esta realidad virtual
terapéutica evalla los datos, registros y conversaciones para lograr la mejora del estado
del animo, por lo que se concluyé obteniendo una recuperacion en la salud mental de los
paciente debido a que a diferencia de muchas investigaciones de chatbots empaticos este

utiliza la RA para brinda un espacio natural y lograr evitar lugares de tension.

Perez Soler et al. (2021) en su articulo titulado “Choosing a Chatbot Development Tool”
tuvo como finalidad explicar la importancia que tiene los chatbots como alternativa
conversacional usados en asistentes virtuales dentro de plataformas virtuales como apps
web, en aplicacién de su uso tenemos a entidades como Google, IBM, Microsoft o
Amazon el cual brindan constantes herramientas con capacidad y funcionalidad
encargados de ofrecer grandes servicios empresariales dandoles una automatizacion en

sus enfoques técnicos y de gestion.

Hassan (2021) en su estudio titulado “The usage of artificial intelligence in digital
7



marketing: A review” tiene como proposito aplicar un estudio de la inteligencia artificial
centrado en los campos del marketing digital el cual brinde ayuda en la optimizacion de
procesos y toma de decisiones, por lo que estos sistemas funcionan a través de redes

neuronales y mineria de datos el cual genera grandes resultados.

Antecedentes Nacionales

Ramirez (2022) En su tesis titulada “Chatbot para optimizar el proceso de ventas en
clientes de la Empresa RC SOLTEC SAC, Los Olivos - 2022” tuvo como finalidad
implementar una mejora del proceso de ventas a través del uso chatbot el cual le brindo
un éptimo resultado de un incremento en sus ventas de 64.56% como a su vez un 51.97%
en el grado de satisfaccion, para su desarrollo se utilizaron como herramientas la ficha de

registro y se aplic6 como estrategia de trabajo SCRUM para la aplicacién del chatbot

De paz (2022) En su investigacion titulada “Implementar un chatbot basado en ibm watson
para mejorar el servicio de informacion recurrente en la empresa inversiones Santa SRL,
2022” tuvo como proposito brindar una mejora en su proceso de informacién basandose
en el uso de un chatbot usando la tecnologia de IA de la empresa IBM para absolver
dudas de clientes y de esta forma simular conversaciones personalizadas y en tiempo
real, para calcular sus resultados se obtuvo una muestra de 36 clientes de los cuales se
aplicé una medicién del servicio de informacién, con esto se pudo identificar una mejora
proporcional de al menos un 30% por lo que se evidencio el 6ptimo desempeiio del

chatbot y la rapidez con el que este mismo aprende.

Acsaraya(2020) En su estudio titulado “Chatbot para el aprendizaje de la lengua
Quechua” tiene como propésito la aplicacion de un chatbot entrenado con los datos del
idioma Quechua para brindar el interes de la lengua a través de un modelo capacitado
con la ensefanza y aplicando la retencion de datos por cada usuario permitiendo mejorar
el trato con cada usuario, para poder calcular con la eficiencia de este estudio se obtuvo
una poblacion de 40 personas aplicando de esta forma un examen de conocimientos para
calcular el porcentaje de mejoria, por lo que se concluyo con un aumento de 12% de sus
conocimientos y un 26% en la motivacion de los usuarios gracias a lo intuitiva que es el
chatbot.

Villanueva(2019) en su tesis titulado “Chatbot para el aprendizaje de las batallas de la
8



Guerra del Pacifico utilizando los algoritmos ASCCI y web scraping” tuvo como finalidad
aplicar conocimientos del uso de chatbot para crear un modelo entrenado y aplicando el
uso de la tecnologia de web scraping con el objetivo de crear un sistema tipo asistente
gue permita incentivar y motivar a estudiantes sobre la contienda de la guerra del pacifico
por lo que obtuvieron unos resultados de un 78% de estudiantes satisfechos con la
ensefianza mediante el chatbot , finalmente recomienda que para mejorar esta técnica es
necesario buscar muestras mas grantes de informacion para que se obtenga resultados

mas exactos y correctos de que se brinda.

Base Teorica

Gestion de pedidos

Dimension: Distribucion y servicio al Cliente

Segun Mora (2008, p.62), menciona que es el grupo de actividades y desarrollo que una
entidad brinda a los clientes para buscar satisfacer las necesidades, resolver las
dificultades y ofrecer un servicio mas personalizado a los clientes con la finalidad de

mejorar la experiencia e impulsar la lealtad del consumidor.

Indicador: Entrega perfecta
Segun Mora (2008, p.62), Indica que nos permite calcular la cantidad de pedidos que
fueron atendidos de manera perfecta cumpliendo ciertas caracteristicas, con el objetivo de

examinar la porcion de pedidos que se brindaron sin problemas.

Formula:

Pedidos entregados perfectos

Entrega Perfecta =
& Total de pedidos entregados

Indicador: Pedidos entregados a tiempo

Segun Mora (2008, p.64), indica que nos brinda la capacidad de medir el nivel de
cumplimiento de la entidad con el cliente en el tiempo pactado por ambos, con el objetivo
de verificar el estado de cumplimiento en el tiempo entregado.

Formula:



Pedidos entregados a tiempo

Ent Ti =
niregaa 11€mpo Total de pedidos entregados

Indicador: Pedidos entregados completos
Segun Mora (2008, p.66), Menciona que radica en visualizar el grado de cumplimiento de
la recepcion completa de los articulos a clientes con respecto a sus pedidos solicitados

con el objetivo de realizar una toma y entrega completa de los pedidos.

Formula:

Total de pedios entregados completos

Entregad leto =
niregados completo Total de pedidos entregados

Chatbot

Segun Hsu et al. (2023, p.33) menciona que el chatbot es un aplicativo que esta disefiado
para entablar conversaciones haciendo uso desarrollo del lenguaje natural y de la IA que
permitan poder entender de forma adecuada los didlogos y alcanzando que en la mayor
parte de los casos se convierta en un asistente virtual encargado a la ayuda de los

usuarios.

Inteligencia artificial

Segun Barrios (2023, p.46) nos menciona que la IA es un campo de ciencia
computacional que busca desarrollar sistemas capaces de imitar la accion humana, estos
sistemas pueden ayudar en el procesamiento de datos, tener un aprendizaje de ello y

tomar decisiones de manera autbnoma.

Metodologia KANBAN

Segun Castellano (2019, p.35) nos menciona que esta metodologia nos brinda una mejor
gestion visual el cual tiene como objetivo principal perfeccionar la produccion y eficiencia
al apresurar el flujo de trabajo y la asignacién de recursos, cabe resaltar que el termino
Kanban proviene de la lengua japonesa que quiere decir “Tarjeta visual” debido al uso de

cuadros visuales que son representadas con tareas, proceso o elementos de proyecto.
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lIl. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El actual andlisis se determin6 de indole cuantitativa Segun Tur-Vifies (2023, p.9)
menciona que es un enfoque que aplica el uso de datos estadisticos que permiten
recopilar, analizar y presentar informacion de manera clara y objetiva, tiene la finalidad de
obtener resultados generalizados y objetivos, ya que indaga para reconocer patrones,
relaciones y tendencias en los datos, asi como probar hipétesis o responder preguntas de

investigacion especificas.

Disefio del estudio

Para establecer el disefio de estudio se tomo en consideracion de indole Pre-
experimental, Segun Capcha Da Costa (2021, p. 17) menciona que este disefio se divide
en 2 aspectos, el primer aspecto es la valoracion antes de la ejecucion del software, y el

segundo es la valoracién después del desarrollo del software.

Figura 1. Disefio de investigacion pre-experimental

Grupo: Antes — Pretest: Intervencion: Después — PostTest:

GE 0, X 0,

GE (Grupo Experimental): Empresa Carnes J. Mendoza

O1 (Antes-PreTest): Gestion de pedidos sin el chatbot

X (Intervencién - Experimental): Chatbot con Inteligencia artificial
02 (Después - PostTest): Gestion de pedidos con el chatbot

En el estudio, se considera como unidad de analisis: 30 de pedidos.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de las variables

Tabla 1. Definicién conceptual

Variable

Definicion Conceptual

Variable
Independiente:
Chatbot con
Inteligencia
Artificial

(Cruz Naupay y Mendez Marreros, 2021) Es un sistema
basado en Inteligencia artificial capacitado para
entablar conversaciones en tiempo real con los
usuarios por texto o por voz. En estos casos podemos
encontrar chatbots de asistencia personal en paginas
web como supermercados, farmacias, financieras,
restaurantes, etc. CoOmo también podemos encontrar
asistentes virtuales como Alexa, Ok, Google, Siri, entre
otros los cuales se encargaran de realizar las ordenes y

poder hacer la vida mas simple para los usuarios.

Variable
Dependiente:
Gestion de
pedidos

(Cruz Naupay y Mendez Marreros, 2021) Es la
circunstancia en el que la entidad recibe la orden de un
externo para la realizacion de un pedido, dando pase al
personal de la empresa para poder satisfacer esta

necesidad del cliente.

Definicién Operacional

Tabla 2. Definiciébn Operacional

Variable

Definicién Operacional

Variable
Independiente:
Chatbot con

Es un sistema artificial que se hace pasar por un
personal dentro de una entidad, y se encargara de

cumplir con todas las funciones en el menor tiempo

Inteligencia posible y con una gran asesoria, por ejemplo, en el

Artificial proceso de pedido se encargara de asesorar al cliente
para que pueda tener una efectiva compra vy
brindandole solo la informacion requerida para de esta
forma lograr concluir pedidos.

Variable Es el proceso mediante el cual inicia con una solicitud

Dependiente:

hasta su preparacion. La gestion de pedidos sera
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Gestion de administrada por el Chatbot, el cual tendra la funcion de
pedidos inscripcion de los pedidos, la informacion del cliente y
detalle de pago para los productos solicitados en el

pedido

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
Segun Seoane et al (2007 p.356) menciona que es un grupo infinito o finito de cosas que
cumplen con criterios especificos para ser aprovechados en el tema de investigacion,

estos también son parte de la muestra y se le conoce como universo de estudio.

Tabla 3: Determinacion de la Poblacion

Poblacion Tiempo Indicador

% de Pedidos Entrega perfecta

Registros de pedidos 26 dias % de Pedidos entregados a tiempo

% de Pedidos entregados completos

Muestra

Segun Seoane et al (2007 p.356) menciona que es un subconjunto de una poblacién, se
puede decir que es una seleccion de la poblacién escogida para aplicar un estudio, por lo
cual se debe precisar exactamente los principios de insercion y eliminacién, incluyendo el
uso apropiado de las técnicas de muestreo. Esta muestra sera calculada con la siguiente
formula:

Z%N
"= 72 ¥ 4N(EED)

Donde:
e n =Volumen de la muestra.
e Z= Grado de confianza
e N= Grupo total del estudio.

e EE= Limite de error
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Muestreo

Segun Seoane et al (2007 p.356) menciona que es el proceso de escoger y analizar una
muestra, se usa cuando es dificil o improcedente el sondeo a toda la poblacion debido a
limitacidén de recursos o tiempos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Mejia (2005, p167) son técnicas de aplica el investigador para reunir los datos
necesarios para la investigacion haciendo uso de diferentes tipos de instrumentos de

recoleccion.

Esta investigacion hara el uso de algunos instrumentos de evaluacion lo cuales son:
Fichaje

Es la técnica usada en obtener informaciébn ordenada y selectiva, se puede
diferenciar por fichas bibliograficas de contenido y mixto, lo cual hace muy popular

entre expertos ya que nos brinda beneficios como facil movilidad y bajo costo.(Mejia
Mejia 2005)

Ficha de registro

Segun Mejia (2005, pl167) es el instrumento el cual nos permite recolectar
informacion, por lo que se prepara obteniendo los datos que se quiere saber del

estudio, es decir, no existe un modelo Unico.

Tabla 4: Ficha de registro

Variable Indicador Técnica Herramienta

Entrega perfecta

Gestion de : : o Ficha de
) Pedidos entregados a tiempo Fichaje _
pedidos Registro

Pedidos entregados completos

3.5. Procedimientos
Para la implementacion de este analisis se tramito un documento de presentacion a la

empresa Carnes J. Mendoza dirigida al jefe Principal (anexo 5) y este manifesté un
documento de aprobacién el cual se puede visualizar en el (anexo 6), para llevar a la
practica este proyecto se realizo de manera virtual y presencial. Debido a que se llevaran
constantes reuniones con el jefe Principal para decretar horarios de labor, recepcion de

informacion, por lo que serd de mucha necesidad una carta de consentimiento de datos
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mostradas en el (anexo 7), luego se procederd la recoleccion de instrumentos para ser

aplicados y verificar la informacion reunida.

Figura 2. Disefio de procedimientos

Emnitir Carta de . . Preparar material
Presentado e de investigacion

Aplicar
instrumentos de
recolecdon de
datos

Ed Tabular resultados

3.6. Método de analisis de datos

En este analisis se usé diferente informacion numérica los cuales los cuales fueron
obtenidos mediante la recoleccion de informacién a fin de verificar las hipétesis obtenidas
teniendo como resultado la medida de intervalos numéricos.

Para el desarrollo de este se usé el programa estadistico SPSS la cual nos beneficia en
la obtencién de un buen estudio de datos segun la solucion de los indicadores logrando
generar cuadros y esquemas.

De tal modo se buscé resolver la eficiencia del Chatbot con Inteligencia Artificial para la
gestion de pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC por lo que se analizdé con un
pre-test para determinar la situacion del indicador a fin de luego proceder a hacer un
post-test para identificar los nuevos datos.

A continuacion se empleé el andlisis estadistico semejante entre los 2 equipos, aplicando
test paramétricos o no paramétricas acorde a la actitud de informacion, alcanzando ser T
de student hacia las muestras relacionadas y en tal acontecimiento obtenga, se usara el
test no paramétrico de wilcoxon o prueba de u de Mann Whitney dado el caso no se
obtenga, estos nos brindara un uso como testimonio de la hipotesis siendo revisado en
un 99% de confianza y un 1% de error(Pumay Estrada,2020, p. 48).

3.7. Aspectos éticos
Para la recopilacion de datos se usaron bancos nacionales como internacionales. Para
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ello se usé Google académico, ProQuest, ScienceDirect, SCOPUS, Libros y repositorios
de universidades privadas y publicas.

Para la implementacion de la investigacion se siguieron lineamientos de la UCV para su
autenticidad.

Segun EIl Peruano (2011, p.5) la Ley N.° 29733 trata sobre la proteccion de informacion
personales el cual brinda la meta de tener una seguridad en los datos como la privacidad,
asi como la anonimidad, por lo que estos datos son de uso privado o familiar.

Este estudio es unico debido a que no hay otor trabajo que comparta similitud en la

empresa estudiada.
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Resultados descriptivos del analisis de la gestion de pedidos
Resultados descriptivos de pedidos entregados perfectos

Segun el primer indicador sobre los pedidos entregados perfectos, se pudieron obtener
la siguiente informacion la cual esta mostrada en la Tabla 5, los datos indican una
media, posteriormente al uso del Chatbot con inteligencia artificial en la gestion de
pedidos, la cual brinda un 12.65% de incremento en el promedio, a diferencia de la
informacion conseguida antes de la mejora aplicada. Por otro lado, el nivel de
Desviacion que se obtuvo en los pedidos entregados perfectos antes de la aplicacion de
esta investigacion fue 2.981, siendo superior al resultado 2.892, obtenido después de la
implementacion de este estudio, asimismo obteniendo un crecimiento del 13% en el
valor minimo y un 13% en el valor maximo, evidenciando que la implementacion de un
chatbot con IA en la gestion de pedidos ayuda a obtener mejores obtenciones en los

pedidos y mejora el trato con los clientes.

Tabla 5: Analisis descriptivo de pedidos entregados perfectos

Estadisticos Antes Después

N 26 26

Media 73.62 86.27

Mediana 73.00 87.00
Moda 77 83

Desv. Estandar 2.981 2.892
Minimo 70 83
Maximo 77 90

La confrontacion de ambos datos obtenidos de indicador pedidos entregados perfectos
antes de la aplicar el uso del chatbot con Inteligencia artificial para la gestion de
pedidos, obtuvo un resultado 73,62%, posterior mente después de la mejora se obtuvo
un resultado de 86,27%, por lo que se demuestra una mejora en los pedidos entregados

perfectos.
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Figura 3. Porcentaje de la media de pedidos entregados perfectos

Estadisticos
Media
100

80

60

Valores

40

20

Antes Despues

Variables

Resultados descriptivos de pedidos entregados a tiempo

Segun el segundo indicador sobre pedidos entregados a tiempo se alcanzaron los
posteriores datos (Tabla 6), los cuales demuestran una media aplicando el uso del
chatbot con inteligencia artificial en la gestion de pedidos demostrando un incremento
de 11.97% a diferencia de antes de implementarlo. A si mismo el valor de la desviacién
conseguido en los pedidos entregados a tiempo fue 2.669 el cual fue mejor que el
resultado 2.545 alcanzado durante el uso de la implementacion del proyecto, Ademas se

obtuvo un desarrollo del 13% en el valor minimo y maximo.

Tabla 6: Analisis descriptivo de pedidos entregados a tiempo

Estadisticos Antes Después

N 26 26

Media 74.38 86.35

Mediana 73.00 87.00
Moda 77 87

Desv. Estandar 2.669 2.545
Minimo 70 83
Maximo 77 90

Al comparar ambos resultados que se obtuvieron del indicador pedidos entregados a
tiempo antes del uso del sistema brindo un resultado de 74,38%, luego del uso del

sistema se logré un 86,35%.
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Figura 4. Porcentaje de la media de pedidos entregados a tiempo

Estadisticos
Media
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Variables

Resultados descriptivos de pedidos entregados completos

Segun el tercer indicador sobre pedidos entregados completos se muestran los
siguientes resultados observados en la Tabla 7, demostrando una media después del
uso del sistema chatbot indicando un aumento de un 14.19% a comparacion de antes
de aplicarlo. Ademas, su desviacion antes de su aplicacién del sistema fue de 2,979
siendo inferior a comparacion del 3.036 después de su uso. Asimismo, se obtuvo un

incremento 13% en sus niveles minimos y maximos.

Tabla 7: Analisis descriptivo de pedidos entregados completos

Estadisticos Antes Después

N 26 26

Media 73.35 87.54

Mediana 73.00 90.00
Moda 70 90

Desv. Estandar 2.979 3.036
Minimo 70 83
Maximo 77 90

Al equiparar ambos datos los cuales fueron obtenidos del indicador pedidos entregados
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completos previo al uso del aplicativo, nos brindo un resultado de 73,35% a diferencia

del 87,54% después de su uso.
Figura 5. Porcentaje de la media de pedidos entregados completos

Estadisticos
Media

100
80

60

Valores

40

20

Antes Despues

Variables

Prueba De Normalidad

La solucién para el indicador pedidos entregados perfectos de la dimensién gestion de

pedidos antes y después del uso del chatbot con inteligencia artificial se observa en la

siguiente tabla (ver tabla 8 y 9).

Tabla 8: Resumen de procesamiento de pedidos entregados perfectos

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje
ENTREGADOS PERFECTOS_PRE 26 100% | O 0% |26 100%
ENTREGADOS PERFECTOS_POST 26 100% | O 0% |26 100%

Tabla 9: Prueba de normalidad de pedidos entregados perfectos

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl |Sig
ENTREGADOS PERFECTOS_PRE 0.784 | 26 | <.001
ENTREGADOS PERFECTOS_POST 0.792 | 26 |<.001
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Las soluciones muestran un grado de significancia respecto a los pedidos entregados
perfecto consiguiendo en el pre <.001 y en el post <.001; por lo cual usara la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

El resultado para el indicador pedidos entregados a tiempo de la dimension gestion de
pedidos antes y después del uso del chatbot con inteligencia artificial se logra visualizar

en la posterior tabla (ver tabla 10y 11).

Tabla 10: Resumen de procesamiento de pedidos entregados a tiempo

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje |N| Porcentaje | N | Porcentaje
ENTREGADOS TIEMPO_PRE 26 100% | O 0% |26 100%
ENTREGADOS TIEMPO_POST 26 100% | O 0% | 26 100%

Tabla 11. Prueba de normalidad de pedidos entregados a tiempo

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl |Sig
ENTREGADOS TIEMPO_PRE 0.776 | 26 |<.001
ENTREGADOS TIEMPO_POST 0.801 | 26|<.001

Las soluciones muestran un grado de significancia respecto a los pedidos entregados a
tiempo obteniendo en el pre <.001 y en el post <.001; lo cual se adecua a la prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

El resultado para el indicador pedidos entregados completos de la dimension gestion de
pedidos antes y después del uso del chatbot con inteligencia artificial se observa en la

siguiente tabla (ver tabla 12 y 13).

Tabla 12. Resumen de procesamiento de pedidos entregados completos

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N | Porcentaje | N| Porcentaje | N | Porcentaje
ENTREGADOS COMPLETO_PRE 26 100% | O 0% |26 100%
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ENTREGADOS COMPLETO_POST | 26| 100% | 0] 0% | 26 | 100% |

Tabla 13. Prueba de normalidad de pedidos entregados completos

Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl |Sig
ENTREGADOS COMPLETO_PRE 0.785 | 26| <.001
ENTREGADOS COMPLETO_POST 0.715] 26 |<.001

Las soluciones demuestran un grado de significancia respecto a los pedidos entregados
completos resultando en el pre <.001 y en el post <.001; lo que demuestra el uso de la

prueba no paramétrica de Wilcoxon.
Contraste de hipotesis de porcentaje de Pedidos entregados perfectos
Formulacién de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial no contribuyo en la reduccién de

Pedidos Entregados Perfectos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Ha: Mel< Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reducciéon de Pedidos

Entregados Perfectos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.
Nivel de confianza
El andlisis tiene la confianza de 0.95 y de significancia en un 0.05
Regla de decision
Denegar la Ho, si el sig < a
Admitir la Ho, si el sig > a
Prueba estadistica:

Para la argumentacion estadistica del estudio luego de la visualizacién de los supuestos de
normalidad se determind aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon debido a que su

significancia es menor a 0.05.

Tabla 14. Prueba de rangos: Pedidos entregados perfectos

Rangos
N Rango promedio = Suma de rangos
PPedidos entregados Rangos negativos 02 .00 .00
Perfectos - Pedidos Rangos positivos 26° 13.50 351.00
entregados Perfectos Empates oc
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Total 26

a. PPedidos entregados Perfectos < Pedidos entregados Perfectos
b. PPedidos entregados Perfectos > Pedidos entregados Perfectos

c. PPedidos entregados Perfectos = Pedidos entregados Perfectos

Tabla 15. Estadisticos: Pedidos entregados perfectos

Estadisticos de prueba?

PPedidos entregados Perfectos
- Pedidos entregados Perfectos
z -4.495b
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Segun la informacion representada en la tabla 15, se logra corroborar que el grado de
significancia obtenida es menor a 0.05. Por lo tanto, utilizaremos la hipotesis alternativa
para luego rechazar la hipétesis nula de nuestra investigacion. Como solucion, se llega a la
deduccién que el uso de Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reduccién de

Pedidos Entregados Perfectos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Contraste de hipétesis de porcentaje de Pedidos entregados a tiempo
Formulaciéon de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial no contribuyo en la reduccion de

Pedidos Entregados a tiempo en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Ha: Mel< Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reducciéon de Pedidos

Entregados a tiempo en la empresa Carne J. Mendoza SAC.
Nivel de confianza
El analisis tiene una confianza de 0.95 y de significancia en un 0.05
Regla de decision
Denegar la Ho, si el sig < a
Admitir la Ho, si el sig > a
Prueba estadistica:
Para la argumentacion estadistica del estudio luego de la visualizacion de los supuestos de
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normalidad se determiné aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon debido a que su

significancia es menor a 0.05.

Tabla 16. Prueba de rangos: Pedidos entregados a tiempo

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
PPedidos entregados a Rangos negativos 02 .00 .00
tiempo - Pedidos entregados a Rangos positivos 26P 13.50 351.00
tiempo Empates 0°
Total 26

a. PPedidos entregados a tiempo < Pedidos entregados a tiempo
b. PPedidos entregados a tiempo > Pedidos entregados a tiempo

c. PPedidos entregados a tiempo = Pedidos entregados a tiempo

Tabla 17. Estadisticos: Pedidos entregados a tiempo

Estadisticos de prueba?
PPedidos entregados a tiempo
- Pedidos entregados a tiempo
Z -4.482b
Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Interpretacion
Segun la informacién representada en la tabla 17, se logra corroborar que el grado de
significancia obtenida es menor a 0.05. Por lo tanto, utilizaremos la hipotesis alternativa
para luego rechazar la hipétesis nula del estudio. Como solucion, se llega a la deduccion
gue el uso de Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reduccion de Pedidos

Entregados a tiempo en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Contraste de hipotesis de porcentaje de Pedidos entregados completos
Formulacion de hipotesis

Ho: Me! = Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial no contribuyo en la reduccién de

Pedidos Entregados completos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Ha: Mel< Me?: El Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reduccion de Pedidos

Entregados completos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.

Nivel de confianza
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El andlisis tiene una confianza de 0.95 y de significancia en un 0.05
Regla de decision

Denegar la Ho, si el sig < a

Admitir la Ho, si el sig > a

Prueba estadistica:

Para la argumentacion estadistica del estudio luego de la visualizacion de los supuestos de

normalidad se determind aplicar la prueba no paramétrica de Wilcoxon debido a que su

significancia es menor a 0.05.

Tabla 18. Prueba de rangos: Pedidos entregados completos

Rangos
N Rango promedio  Suma de rangos
PPedidos entregados Rangos negativos 02 .00 .00
completos - Pedidos Rangos positivos 26 13.50 351.00
entregados completos Empates 0c
Total 26

a. PPedidos entregados completos < Pedidos entregados completos
b. PPedidos entregados completos > Pedidos entregados completos

c. PPedidos entregados completos = Pedidos entregados completos

Tabla 19. Estadisticos: Pedidos entregados completos

Estadisticos de prueba?®

PPedidos entregados completos
- Pedidos entregados completos
Z -4.484P

Sig. asin. (bilateral) <.001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Segun la informacién representada en la tabla 19, se logra corroborar que el grado de
significancia obtenida es menor a 0.05. Por lo tanto, utilizaremos la hipotesis alternativa
para luego rechazar la hipétesis nula del estudio. Como alternativa, se llega a la deduccion
gue el uso de Chatbot con Inteligencia Artificial contribuyo en la reduccion de Pedidos

Entregados completos en la empresa Carne J. Mendoza SAC.
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V.DISCUSION
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En la actual investigacion, los datos obtenidos con la incorporacién del chatbot con
inteligencia artificial presento un efecto beneficioso, debido a que se llegd a la meta de
incremento de mejoras en los pedidos como en las soluciones a las grandes pérdidas que
habia, de acuerdo con los resultados se observan mejoras promedias a mas del 10%
pudiendo ser esta incrementada ya que la tecnologia de inteligencia es capaz de encontrar
de mejora continua del aprendizaje en sus conversaciones. Por lo que se demostré que un
chatbot con inteligencia artificial es Gtil como herramienta para los procesos de pedidos en

la empresa de Carnes J Mendoza.

Asimismo, en el primer indicador de entrega perfecta donde como primer valor obtuvimos
un 73.62% y ahora un 86,27% se logr6 un aumento de 12.65%; de la misma manera,
Garibay (2020) en su investigacion “Disefio e implementacion de un asistente virtual
(chatbot) para ofrecer atencion a los clientes de una aerolinea mexicana por medio de sus
canales conversacionales” sefiala que la interaccion del chatbot logro aumentos en la

eficiencia con un 93.33%.

Por consiguiente, la informacién recuperada en el indicador pedidos entregados a tiempo
nos demuestra un resultado favorable después de su aplicacion incrementa un 11.97%, de
tal modo, Ramirez (2022) En su investigacion “Chatbot para optimizar el proceso de ventas
en clientes de la Empresa RC SOLTEC SAC, Los Olivos - 2022” menciona que la aplicacion

del chatbot incremento significativamente un 64.56% en sus pedidos.

Finalmente, en el tercer indicador pedidos entregados completos logramos recuperar los
datos mostrandonos un significativo incremento de 14.19%, De paz (2022) En su
investigacion titulada “Implementar un chatbot basado en IBM Watson para mejorar el
servicio de informacion recurrente en la empresa inversiones Santa SRL, 2022” usa un
método de chatbot implementado de la empresa IBM brindando la capacidad y funciones
similares a la investigacion por lo cual se logré un 30% mas significando la eficacia y
efectividad del chatbot con IBM.
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El Chatbot con inteligencia Artificial es eficaz en la gestion de pedidos de la empresa
Carnes J Mendoza, debido a que se logr6 demostrar en las pruebas que es posible
aumentar la estabilidad a la hora de tomar y enviar pedidos con respecto a ciertos
indicadores (Pedidos entregados perfectos, Pedidos entregados a tiempo, Pedidos

entregados completo), lo cual nos permitio alcanzar los objetivos de este estudio.

El Chatbot con inteligencia Artificial en la gestion de pedidos favorecio al indicador Pedidos
entregados perfectos demostrando un crecimiento de 12.65%, esto apoyo a que la entidad
con la identificacién de problemas que tenian pedidos a la hora de anotarlos.

Por otro lado, El Chatbot con inteligencia Artificial en la gestion de pedidos favorecié al
indicador Pedidos entregados a tiempo demostrando un crecimiento de 11.97%, este
beneficio apoyo a que la entidad logre identificar la razén del problema de tiempos de

espera en los pedidos.

Finalmente, ElI Chatbot con inteligencia Artificial en la gestion de pedidos favorecio al
indicador Pedidos entregados completo demostrando un crecimiento de un 14.19%, esta
contribucion a la entidad fue de utilidad para identificar el problema de la mala toma de

pedidos por cantidades de ordenes lo cual dificultaba la entrega completa de productos.
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Con respecto al desenvolvimiento de la investigacion aplicada se planted las posteriores

recomendaciones capaces de aplicarse a largo plazo:

e Se recomienda fortalecer adecuadamente los datos de entrenamiento los cuales

brinden un mejor entendimiento a la Inteligencia artificial

e También, se recomienda dar capacitaciones a trabajadores sobre el porqué un
chatbot es factible para la toma de pedidos.

e Por consiguiente, se sugiere analizar los procesos tomados por otras areas para en

un futuro poder mejorar la ensefianza con nuevas funcionalidades.

e Finalmente, es recomendable visualizar el proyecto mas alla de solo la gestion de

pedidos detectando las amplias posibilidades de abarcamiento a la que puede llegar.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

. o o , . : . Escala de
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Medicion
— (Cruz Naupay y Mendez Marreros, 2021)
-g Es un sistema basado en Inteligencia . i
L2 s ; Es un sistema artificial que se hace
= artificial capacitado para entablar
= . : pasar por un personal dentro de una
@ conversaciones en tiempo real con los : :
« : entidad, y se encargara de cumplir
‘S usuarios por texto o por voz. En estos i
e con todas las funciones en el menor
o casos podemos encontrar chatbots de tiemno posible v con una aran
2 asistencia personal en paginas web como 1P0 posibie y 9
£ supermercados, farmacias, financieras, | &>c>0r & POr ejemplo, en el proceso i i i
£ ' A s ' | de pedido se encargara de asesorar
c restaurantes, etc. Como también al cliente para que pueda tener una
S podemos encontrar asistentes virtuales -Nte para que puedc
et L efectiva compra y brindandole solo
o como Alexa, Ok,Google , Siri, entre otros . o :
o . la informacion requerida para de
= los cuales se encargaran de realizar las ; :
o , ) . esta forma lograr concluir pedidos.
&) 6rdenes y poder hacer la vida mas simple
para los usuarios.
Pedidos
entregados
9 Es el proceso mediante el cual inicia perfectos
% (Cruz Naupay y Mendez Marreros, 2021) con una solicitud hasta su
Qo Es la circunstancia en el que la entidad preparacion. La gestiéon de pedidos Distribucion Pedidos
© recibe la orden de un externo para la serd administrada por el Chatbot, el Servicio al y entregados a Raz6N
'g realizaciéon de un pedido, dando pase al cual tendra la funcion de registrar Cliente tiempo
NS, personal de la empresa para poder los pedidos, los datos del cliente y
D satisfacer esta necesidad del cliente. detalle de pago para los productos
O solicitados en el pedido Pedidos
entregados
completo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOS Y TECNI,CAS DE
INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENENRAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE Tipo de investigacion:

¢,De qué manera la implementacién
de un Chatbot con Inteligencia
Artificial mejora la Gestion de
pedidos en la Empresa Carnes J.
Mendoza SAC?

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢De qué manera la implementacion
de un Chatbot con Inteligencia
Artificial mejora el porcentaje de
Pedidos Entregados Perfectos en la
Gestion de Pedidos en la Empresa
Carnes J. Mendoza SAC?

¢De qué manera la implementacion
de un Chatbot con Inteligencia
Artificial mejora el porcentaje de
Pedidos entregados a tiempo en la
Gestion de Pedidos en la Empresa
Carnes J. Mendoza SAC?

¢,De qué manera la implementacion
de un Chatbot con Inteligencia
Artificial mejora el porcentaje de
Pedidos entregados completo en la
Gestion de Pedidos en la Empresa

Carnes J. Mendoza SAC?

Determinar la eficacia del Chatbot
con Inteligencia Artificial en la
Gestion de Pedidos en la
Empresa Carnes J. Mendoza SAC

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la eficacia del Chatbot
con Inteligencia Artificial en el
porcentaje de Pedidos
Entregados Perfectos en la
Gestion de Pedidos en la
Empresa Carnes J. Mendoza SAC

Determinar la eficacia del Chatbot
con Inteligencia Artificial en el
porcentaje de Pedidos entregados
a tiempo en la Gestion de Pedidos
en la Empresa Carnes J.
Mendoza SAC

Determinar la eficacia del Chatbot
con Inteligencia Artificial en el
porcentaje de Pedidos entregados
completo en la Gestion de
Pedidos en la Empresa Carnes J.

Mendoza SAC

El Chatbot con Inteligencia
Artificial es eficaz en la Gestion de
Pedidos

Empresa Carnes J. Mendoza SAC

HIPOTESIS ESPECIFICOS

El Chatbot con Inteligencia
Artificial es eficaz en el porcentaje
de Pedidos Entregados Perfectos
en la empresa Carne J. Mendoza
SAC

El Chatbot con Inteligencia
Artificial es eficaz en el porcentaje
de Pedidos entregados a tiempo
para la gestion de pedidos en la
Empresa Carnes J. Mendoza SAC

El Chatbot con Inteligencia
Artificial es eficaz en el porcentaje
de Pedidos entregados completo
en la Gestion de Pedidos en la

Empresa Carnes J. Mendoza SAC

INDEPENDIENTE
Chatbot con inteligencia artificial

VARIABLE
DEPENDIENTES

Gestion de pedidos

D1: Distribucién y servicio al
Cliente

¢ Pedidos entregados
perfectos

e Pedidos entregados a
tiempo

e Pedidos entregados
completos

Aplicada con enfoque cuantitativo

Disefio de investigacion:
Pre-experimental

Poblacién:
Registros de pedidos
Técnica:

Fichaje

Instrumento:
Ficha de registro

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Ficha de registro del indicador Pretest: pedidos entregados perfectos

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim EE:;S: Pre-test
inirzgc:gez; Empresa Carnes J. Mendoza SAC
in“\f;?i\;c;ggn Entrega perfecta
Fecha de inicio 1/09/2023 Fecha de fin 30/09/2023
Variable Gestion de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Entrega perfecta Formula EP = E
TPE
N.¢ Fecha PEP TPE EP

1 2/10/2023 21 30 70%

2 3/10/2023 23 30 77%

3 4/10/2023 22 30 73%

4 5/10/2023 22 30 73%

5 6/10/2023 23 30 77%

6 7/10/2023 23 30 77%

7 9/10/2023 23 30 77%

8 10/10/2023 23 30 77%

9 11/10/2023 22 30 73%

10 12/10/2023 23 30 77%

11 13/10/2023 21 30 70%

12 14/10/2023 21 30 70%

13 16/10/2023 21 30 70%

14 17/10/2023 22 30 73%

15 18/10/2023 23 30 77%

16 19/10/2023 21 30 70%

17 20/10/2023 22 30 73%

18 21/10/2023 22 30 73%

19 23/10/2023 23 30 77%

20 24/10/2023 23 30 77%

21 25/10/2023 21 30 70%

22 26/10/2023 22 30 73%

23 27/10/2023 21 30 70%

24 28/10/2023 21 30 70%

25 29/10/2023 23 30 77%

26 30/10/2023 22 30 73%
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Anexo 4. Ficha de registro del indicador Pretest: pedidos entregados a tiempo

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim Tipo de Prueba Pre-test
inslrgsi:z:?ja Empresa Carnes J. Mendoza SAC
inl\\jgc'cli\tlgc;fizn Pedidos entregados a tiempo
Fecha de inicio 1/09/2023 Fecha de fin 30/09/2023
Variable Gestion de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Pedidos entregados a tiempo Formula T = E
TPE
N.2 Fecha PET TPE ET
1 1/09/2023 22 30 73%
2 2/09/2023 22 30 73%
3 4/09/2023 23 30 77%
4 5/09/2023 21 30 70%
5 6/09/2023 21 30 70%
6 7/09/2023 23 30 77%
7 8/09/2023 22 30 73%
8 9/09/2023 23 30 77%
9 11/09/2023 21 30 70%
10 12/09/2023 23 30 77%
11 13/09/2023 22 30 73%
12 14/09/2023 22 30 73%
13 15/09/2023 22 30 73%
14 16/09/2023 23 30 77%
15 18/09/2023 21 30 70%
16 19/09/2023 23 30 77%
17 20/09/2023 22 30 73%
18 21/09/2023 23 30 77%
19 22/09/2023 22 30 73%
20 23/09/2023 23 30 77%
21 25/09/2023 23 30 77%
22 26/09/2023 22 30 73%
23 27/09/2023 23 30 77%
24 28/09/2023 22 30 73%
25 29/09/2023 23 30 77%
26 30/09/2023 23 30 77%
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Anexo 5. Ficha de registro del indicador Pretest: pedidos entregados completos

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim Tipo de Prueba Pre-test
inslrgsi:z:?ja Empresa Carnes J. Mendoza SAC
inl\\jgc'cli\tlgc;fizn Pedidos entregados completos
Fecha de inicio 1/08/2023 Fecha de fin 30/08/2023
Variable Gestion de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Pedidos entregados completos Formula _ E
TPE

N.2 Fecha TPEC TP PEC

1 1/09/2023 22 30 73%

2 2/09/2023 22 30 73%

3 4/09/2023 21 30 70%

4 5/09/2023 22 30 73%

5 6/09/2023 21 30 70%

6 7/09/2023 23 30 77%

7 8/09/2023 23 30 77%

8 9/09/2023 23 30 77%

9 11/09/2023 21 30 70%

10 12/09/2023 23 30 77%

11 13/09/2023 21 30 70%

12 14/09/2023 21 30 70%

13 15/09/2023 22 30 73%

14 16/09/2023 22 30 73%

15 18/09/2023 23 30 77%

16 19/09/2023 21 30 70%

17 20/09/2023 21 30 70%

18 21/09/2023 21 30 70%

19 22/09/2023 22 30 73%

20 23/09/2023 22 30 73%

21 25/09/2023 23 30 77%

22 26/09/2023 23 30 77%

23 27/09/2023 23 30 77%

24 28/09/2023 23 30 77%

25 29/09/2023 21 30 70%

26 30/09/2023 22 30 73%
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Anexo 6. Ficha de registro del indicador Postest: pedidos entregados perfectos

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim Lﬁ;gj Post-test
inslngsfic:g:zla Empresa Carnes J. Mendoza SAC
in'\\jlt;s,?i\;c;ggn Entrega perfecta
Fecha de inicio 1/10/2023 Fecha de fin 30/10/2023
Variable Gestidn de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Entrega perfecta Formula EP = E
TPE
N.2 Fecha PEP TPE EP

1 2/10/2023 25 30 83%

2 3/10/2023 27 30 90%

3 4/10/2023 27 30 90%

4 5/10/2023 26 30 87%

5 6/10/2023 25 30 83%

6 7/10/2023 27 30 90%

7 9/10/2023 27 30 90%

8 10/10/2023 27 30 90%

9 11/10/2023 26 30 87%

10 12/10/2023 25 30 83%

11 13/10/2023 25 30 83%

12 14/10/2023 25 30 83%

13 16/10/2023 25 30 83%

14 17/10/2023 26 30 87%

15 18/10/2023 27 30 90%

16 19/10/2023 26 30 87%

17 20/10/2023 26 30 87%

18 21/10/2023 27 30 90%

19 23/10/2023 26 30 87%

20 24/10/2023 25 30 83%

21 25/10/2023 26 30 87%

22 26/10/2023 25 30 83%

23 27/10/2023 25 30 83%

24 28/10/2023 26 30 87%

25 29/10/2023 26 30 87%

26 30/10/2023 25 30 83%
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Anexo 7. Ficha de registro del indicador Postest: pedidos entregados a tiempo

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim Tipo de Prueba Post-test
inE/r:stc?;Za Empresa Carnes J. Mendoza SAC
inltl/leost’cli\g;;?)n Pedidos entregados a tiempo
Fecha de inicio 1/10/2023 Fecha de fin 30/10/2023
Variable Gestion de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Pedidos entregados a tiempo Formula T = %

N.2 Fecha PET TPE ET

1 2/10/2023 25 30 83%

2 3/10/2023 25 30 83%

3 4/10/2023 26 30 87%

4 5/10/2023 26 30 87%

5 6/10/2023 26 30 87%

6 7/10/2023 27 30 90%

7 9/10/2023 26 30 87%

8 10/10/2023 25 30 83%

9 11/10/2023 26 30 87%
10 12/10/2023 25 30 83%
11 13/10/2023 27 30 90%
12 14/10/2023 26 30 87%
13 16/10/2023 27 30 90%
14 17/10/2023 27 30 90%
15 18/10/2023 26 30 87%
16 19/10/2023 26 30 87%
17 20/10/2023 26 30 87%
18 21/10/2023 26 30 87%
19 23/10/2023 26 30 87%
20 24/10/2023 25 30 83%
21 25/10/2023 25 30 83%
22 26/10/2023 25 30 83%
23 27/10/2023 25 30 83%
24 28/10/2023 26 30 87%
25 29/10/2023 26 30 87%
26 30/10/2023 27 30 90%

31




Anexo 8. Ficha de registro del indicador Postest: pedidos entregados completos

Ficha de Registro

Investigador Morales de la Cruz, Jordy Jim Tipo de Prueba Post-test
inslngsfic:g:zla Empresa Carnes J. Mendoza SAC
in'\\jlt;s,?i\;c;ggn Pedidos entregados completos

Fecha de inicio 1/10/2023 Fecha de fin 30/10/2023
Variable Gestidn de pedidos Medida Porcentaje
Indicador Pedidos entregados completos Formula = %

N.2 Fecha TPEC TPE PEC

1 2/10/2023 27 30 90%

2 3/10/2023 25 30 83%

3 4/10/2023 27 30 90%

4 5/10/2023 27 30 90%

5 6/10/2023 27 30 90%

6 7/10/2023 27 30 90%

7 9/10/2023 27 30 90%

8 10/10/2023 27 30 90%

9 11/10/2023 26 30 87%

10 12/10/2023 26 30 87%

11 13/10/2023 27 30 90%

12 14/10/2023 26 30 87%

13 16/10/2023 25 30 83%

14 17/10/2023 25 30 83%

15 18/10/2023 25 30 83%

16 19/10/2023 25 30 83%

17 20/10/2023 27 30 90%

18 21/10/2023 27 30 90%

19 23/10/2023 27 30 90%

20 24/10/2023 27 30 90%

21 25/10/2023 25 30 83%

22 26/10/2023 26 30 87%

23 27/10/2023 27 30 90%

24 28/10/2023 26 30 87%

25 29/10/2023 27 30 90%

26 30/10/2023 25 30 83%
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Anexo 9. Carta de presentacion

“Afo de |a Unidad, la Paz y el Desarrolla™

CARTA DE PRESENTACION

Por el medio del presente documento, ofrecemos un saludo cordialmente al Gerente
General de la empresa Carnes J. Mendoza, al sefior Jesis Mendoza Anca, al cual nos
dirigimos con el motivo de solicitarte gue nos de el permiso necesario para realizar la
glaboracidn de nuestro proyecto de investigacidn, el cual lleva como titulo “"Chatbot con
Inteligencia Artificial para la gestion de pedidos en la Empresa Carnes . Mendoza SAC,
Lima 2023" empleando la informacion necesaria de su empresa. Teniendo como
objetivo "Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en la Gestion de
Pedidos en la Empresa Carnes ). Mendoza SAC".

Asegurdndole a usted y a sus trabajadores que la recoleccidn de informacidn serd
totalmente confidencial ¥y andnima, le pedimos que tenga en consideracion nuestro
proyecto de investigacion, y agradecerle por el tiempo tomado. Sin nada mas que
agregar, nos despedimos, desedndole gue tenga un buen dia.

Lunes 19 de junio del 2023

Mombre del investigador:

Jordy Jim Morales de la cruz

DMl 71238829

Firma del investigador

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 10. Documento de consentimiento informado.

A 9 W'
A ‘ : ' I’ ) EN D‘
SEAlENY/ k._.a.-' LAAL LA A\

Came de Res, Ternera, Cerdo, Cordero, Lechon, Menudencias, Conejo, Cuy,
Pavo, Pollo, Gallina, Pato Criollo, Cabrito de Leche, Alpaca y derivados

TODO EN CORTES ESPECIALES - DISTRIBUCION A DOMICILIO

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Sefior:

Mendoza Anca, Jesls

Presente:

De nuestra consideracion:

Sirva la presente para saludarie cordiaimente y a la vez comunicarie que su solicitud
de autorizacion para realizar su proyecto de investigacion, titulada "Chatbot con
Inteligencia Artificial para la gestion de pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza
SAC, Lima 2023" ha sido aceptada por nuestra empresa.

Titulo del proyecto de investigacion: “Chatbot con Inteligencia Artificial para la gestion
de pedidos en la Empresa Cames J. Mendoza SAC, Lima 2023"

Objetivo: Determinar la eficacia del Chatbot con Inteligencia Artificial en la Gestion de
Pedidos en la Empresa Cames J. Mendoza SAC.

Es importante recordarle que debera mantenerse la confidencialidad de la informacién,
la cual es propiedad de Empresa Cames J. Mendoza SAC.

Esperamos que su investigacion sea de gran aporte para nuestra institucién. Sin otro
particular, me despido.

Viernes 30 de junio del 2023
(!

/ \/
J:{bs MENDOZA ANCA
Gerente General

—~\ AN S

Av. Naranjal Mz. A Lote 3 Urb. Villa Genova - San Martin de Porres Telf. Ofic.:719 7235
Telf.: 719 7236 Cel.: 994 146 188

E-mail: carnesjmendoza@gmail.com Web: www.carnesjmendoza.com

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 11. Carta de aceptacion de la empresa.

.-‘.',- - Y - - w5y — P =
fi ! \ \ ‘ | | | I ‘ J \ \' ‘ ! ll ! | I| iy |
| { R S N e
LARNEY 1. ME I 9.8
E,REANE Ny :-_A!‘; LA - .-’A‘-._/. ] .IJ l-_,«. In ,.“._,’l
Came de Res, Ternera, Cerdo, Cordero, Lechon, Menudencias, Conejo, Cuy

Pavo, Pollo, Gallina, Pato Criollo, Cabrito de Leche, Alpaca y derivados

TODO EN CORTES ESPECIALES - DISTRIBUCION A DOMICILIO

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Mendoza Anca, JesuUs identificado con DNI N°,
09042091 y representante legal de Empresa Cames J. Mendoza SAC autorizo a Jordy
Morales De La Cruz identificado con DNI N°, 71238829 a realizar la investigacion
“Chatbot con Inteligencia Artificial para [a gestion de pedidos en la Empresa Carnes J.
Mendoza SAC, Lima 2023" y a difundir los resultados de la investigacion utilizando el
nombre de Empresa Carnes J. Mendoza SAC.

Lima, 13 de Julio de 2023

JESUS MENDOZA ANCA
Gerente General

Av. Naranjal Mz. ALote 3 Urb. Villa Genova - San Martin de Porres Telf. Ofic.:719 7235
Telf.: 719 7236 Cel.: 994 146 188

E-mail: carnesjmendoza@gmail.com Web: www.carnesjmendoza.com

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 12. Anexo carta de presentacion Ing. Mezarina Cerna Miguel Del Piero

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ing. Mezarina Cerna Miguel Del Piero
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarmos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

Chatbot con Inteligencia Artificial para la gestion de pedidos en la Empresa Cames J.
Mendoza SAC, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha de Registro y Encuesta de
Satisfaccion”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Morales de la cruz, Jordy Jim
DNI:71238829
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Anexo 13. Anexo carta de presentacion Ing. Samamé Vega Mathias

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ing. Samame Vega Mathias
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos wvalidar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

Chatbot con Inteligencia Artificial para la gestion de pedidos en la Empresa Cames J.
Mendoza SAC, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha de Registro y Encuesta de
Satisfaccion®, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Morales de la cruz, Jordy Jim
DMI:71238829
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Anexo 14. Anexo carta de presentacion Ing. Capcha Da Costa, Gian Carlos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Ing. Capcha Da Costa, Gian Carlos
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la camera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

Chatbot con Inteligencia Artificial para la gestion de pedidos en la Empresa Cames J.
Mendoza SAC, Lima 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccion “Ficha de Registro y Encuesta de
Satisfaccion”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Morales de la cruz Jordy Jim
DNI: 71238829
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Anexo 15. Instrumento Matriz de operacionalizacion para el expertos

~Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Identificacion y seleccion de productos en supermercados

Escala de
Medicidn

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones | Indicadores

Pedidos
entregados

Es el proceso mediante el cual
P perfectos

(Cruz Naupay y Mendez Marreros, inicia con una solicitud hasta su
2021) Es la circunstancia en el que la preparacion. La gestion de _
entidad recibe la orden de un externo | pedidos sera administrada por el | Distribucién Pedidos

para la realizacién de un pedido, Chatbot, el cual tendra la y servicio al | eniregados a
dando pase al personal de la funcién de registrar los pedidos, Cliente tiempo
empresa para poder satisfacer esta | los datos del cliente y detalle de

necesidad del cliente. pago para |los productos Pedidos
solicitados en el pedido entregados

completo

Gestion de pedidos

39



Anexo 16. Certificado de validez de los instrumentos por el experto 1

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION: " .
INDICADOR: Entrega perfecta. o i 8l No 8l No

Pedidos entregados perfectos X X X
Total de pedidos entregados

Entrega Perfecta =

INDICADOR: Pedidos entregados a tiempo si si si

Pedidos entregados a tiempo
Total de pedidos entregados X X

X

Entrega a Tiempo =

INDICADOR: Pedidos entregados completos

Total de pedios entregados completos
Total de pedidos entregados

Entregados completo =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mezarina Cerna, Miguel Del Piero DNI: 72398008

Especialidad del validador: Ingeniero en sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 11 de noviembre del 2023

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 17. Certificado de validez de los instrumentos por el experto 2

~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION: Si No Si | No | Si No

INDICADOR: Entrega perfecta.
Pedidos entregados perfectos
X X X

Entrega Perfecta = Total de pedidos entregados

INDICADOR: Pedidos entregados a tiempo si si si

Pedidos entregados a tiempo
Total de pedidos entregados

Entrega a Ti =
ntrega a Tiempo X X X

INDICADOR: Pedidos entregados completos

Total de pedios entregados completos
Entregados completo = -
Total de pedidos entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Samame Vega, Mathias DNI: 71182104
Especialidad del validador: Ingeniero en sistemas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado. 11 de noviembre del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension %{g ﬁ/

Firma del Experto Informante.

41



Anexo 18. Certificado de validez de los instrumentos por el experto

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION: ] . ]
INDICADOR: Entrega perfecta. S No S No S No

Pedidos entregados perfectos X x X
Total de pedidos entregados

Entrega Perfecta =

INDICADOR: Pedidos entregados a tiempo si si si

Pedidos entregados a tiempo
Total de pedidos entregados X X X

Entrega a Tiempo =

INDICADOR: Pedidos entregados completos

Total de pedios entregados completos

Entregados completo =

Total de pedidos entregados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Capcha da costa, Gian Carlos DNI: 74871990

Especialidad del validador: Ingeniero en sistemas

1Pertinencia: E item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 11 de noviembre del 2023

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensitn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 19.

Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

METODOLOGIA

XP

KANBAN

SCRUM

Gestiona proyectos en equipo,
pactando entregas constantes y
evitando asi que los cambios del
cliente nos obliguen a empezar
de cero.

Gestiona el flujo de trabajo para
definir, gestionar y mejorar los
servicios que proporciona el trabajo
de conocimiento. Te ayuda a
visualizar el trabajo, maximizar la
eficiencia y mejorar continuamente

Conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en
equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto.

-Trabaja las iteraciones en un
orden estricto

-Trabaja con iteraciones muy
cortas

-Los cambios son aceptados con
facilidad

-Ayuda a reducir los cuellos de
botella

- Implementar ciclos de
retroalimentacion

-El software es el artefacto final, no
requiere de mucha documentacion.
-La sugerencia de cambios se
aborda al final del Sprint

Consta de 4 fases:
-Exploracion
-Planificacién
-lteraciones

-Puesta en produccion

Compuesta por 3 reglas:
-Visualizar el trabajo

-Determinar el limite

-Medir el tiempo de completar una
tarea en especifica

Se manejan por Sprint, buscando
entregar valor en corto tiempo.
Etapas:

-Planificacion

-Desarrollo

-Revision

-Retroalimentacion

-Cliente

-Programador

-Encargado de pruebas
-Encargado de seguimiento
-Consultor

-Analistas

-Desarrolladores

-Lider de proyecto

-Apoyos

-Coordinacion de revisiones

-Product Owner
-Scrum Master
-Equipo de desarrollo

-Flexibilidad en el horario.
-Metodologia basada en prueba
y error.

-Participacion del cliente

-Se recomienda para proyectos que
requieran de un equilibrio entre la
demanda del trabajo y
disponibilidad.

-Mejora trabajo en equipo
-Los miembros del equipo son
empoderados
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Anexo 20. Desarrollo de la metodologia

Seguidamente, se presentara la metodologia que se trabajé para el desarrollo

de la aplicacion web. La metodologia trabajada para su implementacion es

SCRUM que nos permitira controlar de forma agil nuestro proyecto a base de

sprints, esta metodologia cuenta con 4 fases para obtener un producto de

software.

Product Vision Board

asesoramiento de
manera
personalizada.

e Brindar atencion
a cualquier hora.

Vision Chatbot con Inteligencia Atrtificial para la gestion de
pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC, Lima
2023

Grupo objetivo Necesidades Producto Metas

Usuario e Solventar la e Ofrecer e Mejorar la
cantidad de productos en satisfaccion del
pedidos stock cliente
entrantes. e Capacidad para
e Brindar atender pedidos

Roles y Stackeholders

Stackeholders Rol Tipo Descripcién del rol
Morales de la Cruz, Product Owner Core o Define los requerimientos
Jord '
Y e Gestiona el estado de los
productos.
o Establece prioridades.
Morales de la Cruz, Scrum Master Core o« Establece roles al equipo de
Jordy trabajo.
¢ Facilita la interaccion entre los
colaboradores.
e Controla las interferencias
externas.
Morales de la Cruz, Scrum Core o Planifica el proceso del
Jordy Developer proyecto.
¢ ldentifica los requerimientos.
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Historias de usuario

Las historias de usuario es el método para expresar los requerimientos del

software, detallando con una pequefia descripcion las necesidades del cliente,

para ello se debe de tener en cuenta los roles, funcionalidad y resultados

Consultar asesor

HU1: Consultar asesor

Como Usuario
Quiero Comunicar con un asesor virtual
Para Atender dudas respecto a los productos y servicios

Listar Productos

HUZ2: Listar productos

Como Usuario
Quiero Visualizar y buscar los productos disponibles
Para Mostrar los productos detallando nombre, precio

Recomendar Productos

HU3: Recomendar productos

Como Usuario
Quiero Recomendar productos de forma clara y eficaz
Para Realizar un pedido adecuado a las necesidades

Recolectar informacion

HU4: Recolectar informacion

Como Usuario
Quiero Recolectar la informacién de forma rapida y sencilla
Para Realizar una identificacion de productos eficaz

Product backlog

Es el listado de todas las tareas, donde se detalla la prioridad donde se

representa con nimeros en donde 1 es baja, 2 es medio y 3 es prioridad alta,

ademas se especifica las horas estimadas para la realizacion de las tareas y

por ultimo se muestran los sprint Points o puntos de historias para determinar el

nivel de carga de cada tarea teniendo un rango entre 1 a5 donde 1 es a

pequeio 3 a mediano y 5 a grande.
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_ Historias L - Puntos de Horas
Sprint _ Descripcion Prioridad - _ Estatus
de Usuario Historia Estimadas
HU1 Consultar 3 3 8 En
_ asesor proceso
Sprint 1 :
HU2 Listar 5 5 10 En
productos proceso
HU3 Recomendar |3 3 8 En
_ productos proceso
Sprint 2
HU4 Recolectar 5 5 9 En
informacion proceso

Definicién de hecho

La realizacion de cada HU se realizara dependiendo su prioridad desde la mas

alta hasta llegar a la méas baja siempre tomando en cuenta los SPRINT,

ademas se debe tomar en cuenta los estdndares de calidad del producto.

Diagrama de componentes

Producto

<<component>> 5]

@

<<gomponent>>
Recomendar

<<components>
> P I

Lista

@

<<components>> @

<<component>>
Empresa

Base de
Datos

<<component>>

Usuario
<<component>> 3] N
Home .—/f

Aplicativo movil
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Primer sprint

Sprint planning 1

HU Descripcion | Tiempo Puntos de | Fechade | Fechade
historia inicio finalizacion

HU1 Consultar 16h 4 05/09/23 07/09/23
asesor

HU2 Listar 30h 5 8/09/22 12/09/23
productos

Puntos de historia / 46h 9

Tiempo estimado

Diagrama de caso de uso

CHATEOT

A

/
]

Usuario

Consultar asesor

Listar Productos

&S
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Diagrama de caso de uso

Caso de uso Consultar asesor

Caso de Uso: Historias de Usuarios: HU1

Actor: Usuario

5:07 LR Ol | Criterio de aceptacion:

SO - Reliehit | - E! sistema responde
detalladamente como un asesor

HOIa 4:52p. m.

e El sistema entabla una
jHola! ¢En qué puedo ayudarte hoy? conversacion estable y fluida

m

Quisiera hacer un pedido de carnes
para el dia de mafana 454 m

Elaborado por: Responsable:

Jordy Morales Jordy Morales Version: 1.0

Caso de uso Listar Productos

Caso de Uso: Historias de Usuarios: HU2

Quisie}a hacer un pedido de carnes ACtor: Usuario

ra el dia d f . A .
i Criterio de aceptacion:
Claro que si

———————— ; e El sistema permite mostrar la lista de
productos que tenemos par‘a ti - i pI‘OdUCtOS

Aqui tienes el catalogo de productos
de embutidos de Carnes J mendoza:

« Bisteck cuadril (Precio: S/34.8,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Cadera (Precio: S/32.8, Stock:
10, Categoria: Res)

« Bife angosto (Precio: S/33,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Cordon de lomo fino (Precio: S/
28, Stock: 10, Categoria: Res)

« Cabeza lomo (Precio: S/30.8,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Hueso manzana (Precio: S/2,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Punta pecho con hueso (Precio:
S/20.8 Stock: 10. Cateaoria:

Elaborado por: Responsable: Versién: 1.0
Jordy Morales Jordy Morales T

Sprint backlog

HU Descripcion Tareas

HU1l | Consultar asesor T1. Desarrollar un apartado de
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interaccidon con un asesor

Listar productos
HU2

T2. Desarrollar una estimulaciéon de
listados de

productos

Recomendar productos
HU3

T3. Desarrollar aprendizaje de los

productos

Recolectar informacion
HU4

T4 Desarrollar un proceso de

recoleccién de datos

Sprint review
5:07 all - ©D
< 3 ' Carnes J Mendoz... [
Hola ..,

iHola! ;En qué puedo ayudarte hoy?

Quisiera hacer un pedido de carnes
para el dia de mafana

Claro que si ,

Ahora te mostrare la lista de
productos que tenemos para ti

Aqui tienes el catalogo de productos

de embutidos de Carnes J mendoza:

« Bisteck cuadril (Precio: S/34.8,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Cadera (Precio: S/32.8, Stock:
10, Categoria: Res)

- Bife angosto (Precio: S/33,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Cordon de lomo fino (Precio: S/
28, Stock: 10, Categoria: Res)

« Cabeza lomo (Precio: S/30.8,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Hueso manzana (Precio: S/2,
Stock: 10, Categoria: Res)

« Punta pecho con hueso (Precio:
S/20.8 Stock: 10. Cateaoria:
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Segundo sprint

Sprint planning 2

HU Descripcién | Tiempo Puntos de | Fechade |Fechade
historia inicio finalizacion

HU3 Recomendar | 16h 4 14/09/23 16/09/23
productos

HU4 Recolectar | 30h 5 17/09/22 21/09/23
informacion

Puntos de historia / 46h 9

Tiempo estimado

Diagrama de caso de uso

CHATBOT

-

Consultar productos
recomendados
Usuario ecolectar informacio
del pedido

A

Empresa
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Especificacion de caso de uso

Caso de uso Recomendar productos

Caso de Uso:
() 700

Carnes J Mendoz... By Q

t. vez hoy a la(s) 5:05p. m N

quiero algo economico para hacer
mi cena y que platos podria
preparar con esos productos que
me recomiendas ? 5:02p. m. «

Te recomiendo la Mondongo
Importado (S/12.5) y el Chorizo
Parrillero (S/25) como opciones
economicas. Con estos productos
puedes preparar los siguientes
platos:

Mondongo estofado con verduras.
Mondongo a la parrilla con
chimichurri.

Choripan (pan con chorizo) asado a
la parrilla.

Chorizo a la cerveza con salsa
barbacoa.

Chorizo a la plancha con ensalada.

Estos platos son deliciosos y faciles
de preparar con los ingredientes que
tienes disponibles. jDisfruta de tu
cena!

Historias de Usuarios: HU1

Actor: Usuario

Criterio de aceptacion:

e El sistema muestra una lista de
recomendaciones

e El sistema entabla una
conversacion estable y fluida

Elaborado por:
Jordy Morales

Responsable:

Jordy Morales Version: 1.0
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Sprint review
5:0

8
/ 2 arnes J Mendoz...
3 30 \ ) J -
t. vez hoy ¢ 5:05p. m.

quiero algo economico para hacer
mi cena y que platos podria

preparar con esos productos que
me recomiendas ? 5:02p. m

Te recomiendo la Mondongo
Importado (S/12.5) y el Chorizo
Parrillero (S/25) como opciones
econdmicas. Con estos productos
puedes preparar los siguientes
platos:

Mondongo estofado con verduras.
Mondongo a la parrilla con
chimichurri.

Choripan (pan con chorizo) asado a
la parrilla.

Chorizo a la cerveza con salsa
barbacoa.

Chorizo a la plancha con ensalada.

Estos platos son deliciosos y faciles
de preparar con los ingredientes que
tienes disponibles. jDisfruta de tu
cena! 5:02p. m

que tendria que hacer para realizar
mi pedido ? 5:02p. ~

Para realizar tu pedido, debes seguir
los siguientes pasos:

=




5:07 R = 70

< 3 ' Carnes J Mendoz... [
C i, (10
Hola

iHola! ¢En qué puedo ayudarte hoy?

Quisiera hacer un pedido de carnes
para el dia de mafhana

Claro que si

Ahora te mostrare la lista de
productos que tenemos para ti

Aqui tienes el catalogo de productos
de embutidos de Carnes J mendoza:

Bisteck cuadril (Precio: S/34.8,
Stock: 10, Categoria: Res)
Cadera (Precio: S/32.8, Stock:
10, Categoria: Res)

Bife angosto (Precio: S/33,
Stock: 10, Categoria: Res)
Cordon de lomo fino (Precio: S/
28, Stock: 10, Categoria: Res)
Cabeza lomo (Precio: S/30.8,
Stock: 10, Categoria: Res)
Hueso manzana (Precio: S/2,
Stock: 10, Categoria: Res)
Punta pecho con hueso (Precio:
S/20.8. Stock: 10. Cateaoria:

Anexo 21. Capturas de Conversacion de chatbot

5:08

¢ 20 ' Carnes J Mendoz...

Guiso simple (Precio: S/24,
Stock: 10, Categoria: Res)
Churrasco ancho (Precio: S/31,
Stock: 10, Categoria: Res)

Tapa (Precio: S/31, Stock: 10,
Categoria: Res)

Bisteck paleta (Precio: S/28.8,
Stock: 10, Categoria: Res)
Asado de tira (Precio: $/24,
Stock: 10, Categoria: Res)
Guiso especial (Precio: S/26,
Stock: 10, Categoria: Res)
Churrasco angosto (Precio: S/
30, Stock: 10, Categoria: Res)
Bife ancho (Precio: S/34, Stock:
10, Categoria: Res)

Lomo fino con cordon (Precio: S/
52, Stock: 10, Categoria: Res)
Picafia (Precio: S/33, Stock: 10,
Categoria: Res)

Asado cuadrado (Precio: S/26.4,
Stock: 10, Categoria: Res)
Malaya (Precio: S/25, Stock: 10,
Categoria: Res)

Si estas interesado en alguno de
nuestros productos, no dudes en
realizar tu pedido.

creame una lista con un presuputc
de 100 soles

5:08
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creame una lista con un presupuesto
de 100 soles

Claro, a continuacion te presento
una lista de productos del catalogo
de Carnes J mendoza que puedes
adquirir con un presupuesto de 100
soles:

Hueso manzana - S/2 (10 unidades)
Punta pecho con hueso - $/20.8 (5
unidades)

Osobuco especial - $/21.8 (4
unidades)

Punta de pecho sin hueso - §/23.8
(4 unidades)

Guiso simple - S/24 (4 unidades)
Asado de tira - S/24 (4 unidades)
Malaya - S/25 (4 unidades)

Guiso especial - S/26 (3 unidades)
Asado cuadrado - $/26.4 (3
unidades)

Churrasco angosto - S/30 (3
unidades)

El total de la compra seria de $/99.8,
dejando un margen para cubrir los
gastos de envio si fuera necesario.
Ten en cuenta que los precios
pueden variar, por lo que te
recomendaria verificar la

diennnihilidad v lne nrerine
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dame la lista de productos de
categoria embutido

Claro, estos son los productos de la
categoria embutido que ofrecemos:

1. Hamburguesa Res (Precio: S/
19.3, Stock: 10)

2. Chorizo Parrillero (Precio: S/25,
Stock: 10)

iHaz tu pedido ahora!

quiero algo economico para hacer
mi cena hoy ;

Como asistente virtual, puedo
recomendarle diferentes productos
dependiendo de sus preferencias. Si
estd buscando embutidos, le
recomendaria la Hamburguesa Res,
el Mondongo Importado o el Chorizo
Parrillero. Estos son opciones
populares y deliciosas que podrian
satisfacer su gusto. Sin embargo, si
busca otro tipo de carne, también
puedo recomendarle el Bife Ancho,
el Bisteck de Paleta o la Chuleta de
Cerdo. Estos cortes de carne son de
alta calidad y seguro disfrutara de
su sabor.

—L
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Carnes J Mendoz...

quiero algo economico para hacer Para realizar tu pedido, debes seguir
mi cena y que platos podria los siguientes pasos:
preparar con esos productos que

. Indica los productos que deseas
adquirir, mencionando la

me recomiendas ?

Te recomiendo la Mondongo
Importado (S/12.5) y el Chorizo
Parrillero (S/25) como opciones
econdmicas. Con estos productos
puedes preparar los siguientes
platos:

Mondongo estofado con verduras.
Mondongo a la parrilla con
chimichurri.

Choripan (pan con chorizo) asado a
la parrilla.

Chorizo a la cerveza con salsa
barbacoa.

Chorizo a la plancha con ensalada.

Estos platos son deliciosos y faciles
de preparar con los ingredientes que
tienes disponibles. jDisfruta de tu
cena! 5:02p. m

que tendria que hacer para realizar

mi pedido ?

Para realizar tu pedido, debes seguir
los siguientes pasos:

o

5:02p. m

. Indica los productos que deseas
adquirir, mencionando la
cantidad de cada uno.

. Elige el medio de pago que
prefieras: tarjeta de crédito,
transferencia bancaria, Yape o
Plin.

. Proporciona la informacion
necesaria para el pago, segun el
medio elegido.

. Verifica que los datos de entrega
sean correctos: direccion
completa, fecha y horario de
entrega.

. Confirma tu pedido y realiza el
pago correspondiente.

. Recibiras una confirmacion de tu
pedido y los detalles del envio.

. Espera la entrega de tu pedido
en la fecha y horario acordados.

Si tienes alguna duda o necesitas
ayuda adicional durante el proceso
de compra, no dudes en preguntar.

Listo muchas gracias

cantidad de cada uno.

. Elige el medio de pago que
prefieras: tarjeta de crédito,
transferencia bancaria, Yape o
Plin.

. Proporciona la informacion
necesaria para el pago, segun el
medio elegido.

. Verifica que los datos de entrega
sean correctos: direccion
completa, fecha y horario de
entrega.

. Confirma tu pedido y realiza el
pago correspondiente.

. Recibirds una confirmacion de tu
pedido y los detalles del envio.

. Espera la entrega de tu pedido
en la fecha y horario acordados.

Si tienes alguna duda o necesitas
ayuda adicional durante el proceso
de compra, no dudes en preguntar.

Listo muchas gracias

Vuelve pronto, Que estaremos aqui
para brindarte productos de gran
calidad a bajo costo

54



Anexo 22. Arguitectura tecnoldgica

Arquitectura Tecnoldégica (Sistema) {
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Arquitectura Tecnologica (Usuario) {
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’ Cames J Mendoz.,
Hoe

jHola! ;En qué puedo ayudarte hoy?

Quisi v un padido de carmas
para el dia de mafiana

Clro o

ANoras te mostrare la sta ¢

catalogo d

mes J me

WhatsApp

Punta pecha con hueso (Preca

SZ0E Stock: 10 aneia
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