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RESUMEN 

Siempre existen problemas en acerca de los niveles de recaudación tributaria, 

esto se debe a muchos factores, principalmente a la decadencia de la educación 

tributaria y las políticas públicas que el estado diseña para su fortalecimiento. En 

virtud de ello, la investigación analizó si es necesario proponer un diseño de 

programa de cultura tributaria para mejorar la recaudación del tributo en un 

servicio de administración tributaria de Lambayeque. Para el desarrollo de la 

investigación se utilizó el tipo de investigación básica - propositiva, de diseño no 

experimental; en esta investigación se empleó como principal técnica e 

instrumento de recolección de datos la encuesta y el cuestionario 

respectivamente. Se elaboró instrumento respecto de cada una de las variables, 

teniendo en cuanta para ello sus dimensiones e indicadores, el cual fue aplicado 

a la muestra de 107 trabajadores, asimismo, se obtuvo como nivel de 

confiabilidad del instrumento 0.910 de Alfa de Cronbach. Como principal 

resultado se obtuvo que, el Servicio de Administración Tributaria obteniendo, así 

como resultado que el programa actual de cultura tributaria no genera un impacto 

sobre la recaudación tributaria, ya que así se lo precisó el 22,4% de los 

encuestados. En consecuencia, se concluyó que la referida institución presenta 

reducidos niveles de recaudación del tributo debido a la ausencia de un 

programa de cultura tributaria que refuercen en la población la importancia del 

cumplimiento del deber contributivo. Siendo así, se evidencia que imprescindible 

que exista una propuesta de mejora del programa de cultura tributaria con el 

propósito de que se incrementen los niveles de recaudación del tributo. 

Palabras Clave: Cultura, educación, recaudación y tributo. 
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ABSTRACT  

 

This research aims to propose a tax culture program design to improve tax 

collection in a tax administration system in Lambayeque. About the specific 

objectives. For the development of the research, the type of basic research was 

used - propositional, non-experimental design; In this research, the survey and 

questionnaire were used as the main data collection technique and instrument, 

respectively. An instrument was developed with respect to each of the variables, 

taking into account its dimensions and indicators, which was applied to the 

sample of 107 workers of the Tax Administration System, obtaining, as well as 

the result that the current tax culture program does not generate an impact on tax 

collection, since this was stated by 22.4% of those surveyed. Consequently, it 

was concluded that the aforementioned institution has reduced levels of tax 

collection due to the absence of a tax culture program that reinforces in the 

population the importance of compliance with the contributory duty. Thus, it is 

evident that it is essential that there be a proposal to improve the tax culture 

program with the purpose of increasing tax collection levels. 

 

Keywords: Culture, education, collection and tribute. 
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