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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consiste en proponer un plan de compromiso
laboral para mejorar la gestién por procesos en una municipalidad distrital de
Ferrefiafe. El tipo de investigacion utilizado fue positivista, basico, con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo y propositivo. La poblacion de estudio abarco
a 40 servidores administrativos y la técnica empleada fue la encuesta, utilizando
un cuestionario debidamente validado. Los resultados obtenidos sefialan que el
57,5% de los servidores administrativos califican la gestion de nivel medio, y el
25% como nivel alto. Asimismo, al evaluar las dimensiones de la variable de
gestion por procesos el 71,90% sefialé un nivel medio para la dimension de
mejora continua, el 67,70% en la dimensién de implementacion y el 64,70% en
la dimensién de sensibilizacion. Como conclusion, se determiné que la gestion
por procesos contribuye a mejorar la politica organizacional en una
municipalidad distrital de Ferrefiafe. Evidenciando una fuerza de incidencia
directa, positiva y significativa, con un valor de 0,913. Se lleg6 a la conclusion de
que una mejor gestidn de los procesos puede conducir a una administraciéon mas
efectiva en esta entidad encargada de fomentar la prestacion efectiva de

servicios publicos y el progreso econémico a nivel local.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a work commitment plan to improve
process management in a district municipality of Ferrefiafe. The type of research
used was positivist, basic, with a quantitative approach, descriptive and
propositional in scope. The study population included 40 administrative
employees and the technique used was the survey, using a duly validated
guestionnaire. The results obtained indicate that 57.5% of the administrative
employees rated management as medium and 25% as high. Likewise, when
evaluating the dimensions of the process management variable, 71.90%
indicated a medium level for the continuous improvement dimension, 67.70% for
the implementation dimension and 64.70% for the awareness dimension. In
conclusion, it was determined that process management contributes to improving
organizational policy in a district municipality of Ferrefiafe. It was concluded that
better process management can lead to a more effective administration in this
entity in charge of promoting the effective provision of public services and

economic progress at the local level.

Keywords: process management, planning, processes, implementation.
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I. INTRODUCCION

La investigacion se realiza en una municipalidad distrital de Ferrefiafe [MDF],
organo con autonomia econdmica, politica y administrativa, cuya misién es
fomentar la prestacion efectiva de servicios publicos y el progreso econémico a
nivel local, coadyuvado a la correcta utilizacion de los recursos disponibles, con la
participacion activa de empresarios, autoridades y la sociedad civil organizada.
Para ello, se ejecutan actividades y planes coordinados que permiten impulsar el
desarrollo integral, sostenible y armonioso del distrito.

La investigacion se centra en demostrar la relevancia de mejorar la gestion por
procesos [GPP] en una municipalidad, para lo cual se detallan estudios que reflejan
la incidencia de la GPP: En el ambito internacional, Tebetso (2020) destaca que la
falta de eficiencia en la estructuracion y la GPP de una entidad resulta en una
prestacion deficiente de servicios, o que se traduce en un nivel de calidad de
servicio bajo, alcanzando un 55% de insatisfaccion, Rohvein et al. (2019) mas del
56% de la opinion sostiene que la GPP y sus enfoques ademas de sus conceptos
tienen una importancia cada vez mayor como herramientas para ordenar
procedimientos, identificar areas de mejora, y optimizar la utilizacion de recursos.
Por su parte, de acuerdo con Alarcon & Sanchez (2018) el 36% de las personas
consultadas sostiene que la GPP estimula la mejora continua en las actividades,
eficientiza la utilizacion de recursos y supera la estructura organizativa vertical
convencional, fortaleciendo de esta manera los procedimientos internos
interconectados. Sotelo (2016) precisa que el 62,3% de las empresas conserva
documentacion de sus procesos, mientras que el 37,7% no cuenta con
documentacion para almacenar los tramites realizados y concluye que debe existir
un sistema de proceso para producir productos estandar que cumplan con las
especificaciones de calidad requeridas por los clientes. En el contexto de
Latinoamérica, Mandla & Jili (2019) al examinar las funciones administrativas,
detectaron que el 45% de los problemas identificados resultan en niveles de
insatisfaccion con respecto a los servicios proporcionados.

Por otro lado, segun Salazar et al. (2020) la direccion ejecutiva debe mostrar
liderazgo y compromiso al implementar la GPP en entidades gubernamentales.
Estos niveles fueron evaluados como gestion deficiente, gestion regular y gestion

buena, utilizando una muestra de 384 empleados, y los resultados se expresaron



en términos porcentuales, donde emplearon la norma ISO 9001 y los flujogramas
de los cuatro procesos, utilizando el enfoque tedrico conocido como Hipotético
Deductivo. Arévalo (2018) sugiere la creacion de un plan para mejorar y fortalecer
los procesos de cambio, potenciar las funciones, agilizar los tiempos de espera y
disefar estrategias de respuesta, para optimizar el servicio.

En el contexto nacional, segun Pereyra (2023) la influencia de la GPP en la mejora
de la politica organizacional es de 0,678. Esto sugiere que una gestibn mas
eficiente de los procesos puede conducir a una administracion superior en la
entidad, segun Fischer et al. (2020) la carencia de formacién técnica, la ausencia
de mejoras continuas en los procesos y la distribucion inadecuada de los recursos
financieros resultan en una GPP deficiente, afectando en un 45%. Sanchez (2021),
resalto que el 68.75% de los participantes la percibe como un nivel medio, mientras
que el 31.25% la evalta como bueno, indicando que la GPP se esta ejecutando de
forma adecuada, adoptando un enfoque para ejecutar sus métodos y las fases de
definicion, supervision, medicion, evaluacion y perfeccionamiento de procesos.
Asimismo, Carridén (2022) ha validado el vinculo entre las variables de estudio a
través de un coeficiente de correlacion de 0,711, indicando un nivel alto y directo.
Es decir, si el compromiso con las organizaciones mejora, se espera una mejora
correspondiente en la dimensién de mejora de procesos.

En el &mbito regional o local, Saavedra (2022) sefal6 que la percepcion de la GPP
es de nivel regular, destacando la dimension de determinacion con un 71.4%,
seguida por el seguimiento, medicion, analisis y acciones de seguimiento. Por otro
lado, Olivera (2020) efectta la evaluacion de la atencion de calidad en la entidad,
basada en la opinion de 215 usuarios encuestados, destaca principalmente el nivel
intermedio, con un porcentaje del 55.3%. Este nivel se caracteriza por la
implementacion periddica de ciertos procesos para mejorar la atencion a la
ciudadania, la aplicacion frecuente de tecnologias de la informacion y
comunicacién, y un enfoque orientado al ciudadano. No obstante, para alcanzar un
nivel avanzado, se sugiere reforzar el enfoque por procesos.

Segun Sanchez (2021) de los 32 servidores administrativos encuestados en una
municipalidad de Lambayeque, el 68,75% evalta la GPP en un nivel medio,
mientras que el 31,25% la califica en un nivel alto. Es importante destacar que

ningun servidor (0%) la percibe en un nivel bajo. Chapofian (2022) concluye que el



43% de los empleados se orienta con frecuencia por la misién y vision, el 35%
brinda un servicio al usuario de calidad se refleja en la comunicacién regular sobre
el desarrollo de la planificacion, reportada por el 45% de los jefes de area. Ademas,
el 40% de los trabajadores percibe que los lideres valoran y premian al personal
con regularidad. Asimismo, un 40% indica que los jefes y gerentes gestionan de
manera eficiente los recursos para mejorar los servicios con frecuencia. Por ultimo,
el 54% de los empleados muestra un compromiso constante para elevar la
productividad de la institucion. Requejo & Dioses (2022) presentaron una propuesta
de estandarizacion fundamentada en la GPP, con la finalidad de reducir los
intervalos de tiempo en la atencion de los procedimientos.

Una MDF no es indiferente al inadecuado GPP, ocasionado por la falta de
compromiso laboral [CL] de sus funcionarios y servidores, reflejandose en la
ausencia de colaboracion inter areas. Revelando la ausencia de logros
institucionales, como en la deficiencia de los servicios, en el inadecuado uso de los
recursos publicos, que conllevan a la determinacién de responsabilidades por entes
fiscalizadores. Esto refleja una preocupante disminucion de principios éticos y la
inoperancia de medios que permitan modernizar eficientemente el Estado. Por eso,
se formulo el siguiente problema general ¢ De qué manera un plan de compromiso
administrativo laboral mejorara la gestion por procesos en una municipalidad
distrital de Ferrefafe?; seguidamente, se esbozan los problemas especificos:
¢,Cual es el nivel de gestion por procesos en una municipalidad distrital de
Ferrefiafe? ¢ Como se mejorara el nivel de compromiso laboral para la gestion por
procesos en una municipalidad distrital de Ferrefafe? y ¢ Cuales serian los criterios
para validar un plan de compromiso laboral para la gestion por procesos en una
municipalidad distrital de Ferrefiafe? La investigacion empledé una metodologia
deductiva. El analisis de los datos explicara por qué la mejora de la GPP influird en
el rendimiento de la entidad. En base a la importancia del estudio se propuso como
objetivo general: Proponer un plan de compromiso laboral para mejorar la gestion
por procesos en una municipalidad distrital de Ferrefiafe. Los objetivos especificos:
Identificar el nivel de gestion por procesos en una municipalidad distrital de
Ferrefiafe; Disefiar un plan de compromiso laboral para la gestion por procesos en
una municipalidad distrital de Ferrenafe; Validar el plan de compromiso laboral para
la gestién por procesos en una municipalidad distrital de Ferrefiafe.



ll. MARCO TEORICO

Los estudios internacionales previos, con Sergio (2019) tuvo por objetivo la
identificacion de las disparidades entre las actividades del sector publico y privado,
considerando sus factores clave de éxito, la metodologia empleada fue cualitativa,
y los resultados revelaron diferencias en la priorizacién de factores politicos en
comparacién con aquellos relacionados con el interés publico. La conclusion
obtenida fue que los colaboradores deben estar familiarizados con el plan
estratégico empresarial en la que trabajan y contar con la cualificacion adecuada
para asegurar un funcionamiento adecuado de toda la organizacion.

Asimismo, Phlico (2020) como objetivo propuso elevar la calidad del servicio al
cliente mediante la GPP bajo la perspectiva y experiencia del cliente, cuantitativo,
con enfoque practico y un disefio experimental, donde los resultados indicaron una
disminucién significativa del 39.08% en las quejas relacionadas con la calidad del
servicio, al mismo tiempo que se registr0 un aumento del 18% en los ingresos
generados por las reparaciones. Este aumento se reflejé en un incremento en el
namero de 6rdenes de servicio, que pasaron de 229 en el afio 2018 a 271 en el afio
2019. En conclusion, la implementacion de la GPP ha generado un aumento en la
calidad en la entrega de servicios al cliente en el ambito de la experiencia del
cliente.

En el estudio de Jara (2021) el objetivo fue conocer las caracteristicas del modelo
de gestidén de procesos en un municipio, el enfoque fue cuantitativo, los resultados
revelaron la calidad del servicio es mala, y se concluyé que se carece de
documentos importantes para la administracion por lo que contar con un marco
para la modernizacion favorecera la mejora de la calidad de los servicios brindados.
Los académicos Rohvein et al. (2019) llevaron a cabo una evaluacion con el
objetivo de corroborar la hipétesis que sugiere que las empresas certificadas
conforme a la Norma ISO 9001:2015 alcanzan niveles superiores de madurez en
sus sistemas de gestion de procesos empresariales. En este andlisis, se empled el
modelo de madurez de procesos de negocios propuesto por Fisher y encontraron
que mas del 56% de los participantes considera que la GPP en el ambito
empresarial, junto con sus modelos conceptuales, estd ganando importancia como
herramienta para analizar procedimientos, identificar areas de mejora y optimizar la

utilizacion de recursos. Concluyeron que los factores de éxito de la GPP y el uso



de modelos de madurez de procesos integrados a sistemas de gestion bajo normas
de calidad resultan beneficiosos.

Para Arévalo (2018) como meta la evaluacion de la correlaciéon entre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los pacientes en la institucion. El estudio utiliza un
enfoque mixto en una muestra de 16,658 clientes. Los resultados muestran que el
56.9% de los participantes encuentra disponible el turno, mientras que un 1.9%
expresa total desacuerdo, sefialando insatisfaccion con respecto a la disponibilidad

de turnos.

En el contexto nacional, Bravo et al. (2018) como objetivo evaluaron la influencia
de la GPP en la administracion documentaria mediante un enfoque cuantitativo. Los
resultados destacaron mejoras significativas, como un aumento del 21% en la
retencidn de registros, una reduccion del 98% en el tiempo necesario para acceder
a los datos y una disminucion del 51% en el consumo de papel. Concluyendo que
la implementacion de la GPP tiene un impacto positivo en la administracion de
documentos, lo cual contribuye a un ahorro estimado de materiales equivalente a
S/.760.00. Asimismo, Delgado & Calsina (2019) tuvieron como objetivo examinar
los resultados de la gestion centrada en procesos. Utilizaron un enfoque
cuantitativo. Los resultados indicaron que un 43% expresaron quejas debido a
problemas en los procesos. Concluyeron que después de la implementacion de una
gestion basada en procesos eficiente, se evidencid una significativa disminucién
del 58% en las quejas, generando asi un mayor nivel de satisfaccion entre los
usuarios con la empresa de servicios. Palmer & Castillo (2019) llevaron a cabo un
estudio con el objetivo de examinar el impacto de la GPP en los costos operativos
de las entidades gubernamentales, el método empleado fue cuantitativo. Los
resultados revelaron que el 60% de los participantes encuestados expreso
insatisfaccion con el servicio recibido, principalmente debido a los tiempos de
espera que superan el limite de 30 dias establecido en TUPA. Se sugiere que la
implementacion de la GPP se realice de manera gradual, dando prioridad inicial a
los procedimientos mas criticos, con la perspectiva de contribuir al logro de la vision
y los objetivos de la entidad gubernamental. De igual modo, Clavo (2022) tuvo por
determinacion probar que la gestion de procesos mejora la calidad del servicio
general al usuario, la metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo, se

demostro que el 59% de los encuestados afirmé que la unidad de encuesta tiene



informacion sobre gestién de procesos y el 25% afirmé que no existe informacién
sobre gestion de procesos, concluyendo que para mejorar la calidad de los servicios
al usuario se requiere del compromiso de los funcionarios y servidores. Por su
parte, Panchillo et al. (2020) tuvo como objetivo evaluar que la implementacion de
la GPP genera un impacto positivo en la eficiencia de la empresa mencionada.
Adoptaron un enfoque cuantitativo. Como resultado, encontraron una relacion entre
las variables examinadas, lo que llevé a la conclusion de que la adopcién de la GPP

realmente contribuye a un aumento en la productividad en la empresa Ingetrafic.

A nivel local, Eneque (2021) tuvo como meta comprobar el aumento de la
productividad a través de la implementacion. de la GPP, con enfoque cuantitativo,
se detectaron diversos procesos cruciales que abarcaban una dependencia del
45% en empleados especializados, una supervision y verificacion del 30%, un
impacto en otros procedimientos del 38%, y retrasos con una repercusion del 51%,
como resultado, se llegd a la conclusion de que en la organizacién no se estaba
implementando una gestion basada en procesos, ya que estos se ejecutaban de
manera aislada. Por otro lado, Sotelo (2016) presenté como objetivo un modelo
bésico de gestion de procesos que puede vincularse de alguna manera para ayudar
a Mypes a manejar con éxito la fabricacion de pedidos grandes. La metodologia fue
cuantitativo. Los resultados muestran que el 62,3% de las empresas mantienen
documentacion de sus procesos, sin embargo, el 37,7% de los procesos no tienen
archivo que almacenar los procedimientos que realizan. Concluyendo que es
necesario un sistema de procesos que permita producir productos estandar que
cumplan con las especificaciones de calidad requeridas por los clientes.

Sanchez (2021) realizé una investigacion con el propésito de examinar la relacién
entre la GPP y la administracién en una entidad gubernamental. Emple6 un enfoque
cuantitativo, y encontré que el 69% de los encuestados sefialé que el nivel de
gestion de procesos en la municipalidad se sitla en una posicidon intermedia,
mientras que el 31% lo calific6 como alto. Concluyendo que hay una correlacién
moderadamente positiva entre las variables, sugiriendo una implementacion
efectiva de la GPP para operar de manera adecuada, anticipando un desempefio
eficaz en la gestion administrativa. De igual modo, Arteaga & Saavedra (2018)
tuvieron como objetivo desarrollar un modelo de GPP para mejorar la eficiencia en

la atencién a la comunidad, emplearon una metodologia que involucro el analisis



del objeto de estudio, la presentacion de la situacidén problematica, la justificacion,
la importancia y la revision teorica. Concluyeron que es esencial transformar la
gestidon actual en la Municipalidad, y afirmaron que este cambio solo se lograra a
través de una reingenieria integral de los procesos, los cuales quedaron plasmados
en el modelo propuesto.

La nueva gestion publica (NGP) puede ser caracterizada como una transformacién
esencial para el Estado mediante la gobernanza publica (Fernandez-Altamirano et
al., 2023) porque integra elementos contemporaneos al mismo tiempo que
capitaliza aquellos que han probado ser efectivos en el enfoque tradicional,
adaptandolos a las circunstancias actuales. En consecuencia, buscando cumplir
con las expectativas de los ciudadanos. Su principal enfoque se centra en asegurar
que la planificacion estratégica, destacandose por su orientacion hacia el usuario
(Cortés & Daza, 2016). Pese a los problemas que existen en el Estado (Fernandez
et al., 2021) sobre la variable en cuestién, destaca la teoria general de los sistemas
propuesta por (Bertalanffy, 1968). Su contribucion se centra en la formulacion de
un paradigma respaldado cientificamente, que aborda la correspondencia entre los
diferentes componentes dentro de los sistemas. En un principio, se sostenia la
creencia de que los sistemas podian ser estudiados de manera individual a nivel
de sus elementos; sin embargo, esta teoria cuestion6 dichas ideas. Por tanto, la
comprension de los sistemas se logra al estudiarlos de manera integral, dado que
los sistemas son entidades abiertas que existen dentro de diversos sistemas y
estan condicionados por su estructura, que varian en forma y propdsito, entre los
cuales se incluyen la teoria de conjuntos, redes, informacion, juegos, entre otros,
de modo que presenta como la representacion y descripcion estructurada de la
realidad, respaldada cientificamente y dirigida hacia diversas formas de
colaboracion interdisciplinaria. La perspectiva que ofrece es inclusiva y abarcadora,
con el propésito fundamental de fomentar la formulacién de conceptos que faciliten
la descripcién de los comportamientos de los sistemas (Arnold & Osorio, 1998).
Entre los enfoques se encuentra el de la NGP, busca transformar la baja
productividad y la corrupcion que suelen caracterizar a estas entidades,
orientdndolas hacia la constante busqueda de productos con el menor costo
posible, maximizando la eficacia y eficiencia a través de métodos que atiendan a

los requisitos de la ciudadania {Vasquez & Navarrete, 2014) e integra procesos



descentralizados y dindmicos en los tres niveles de gobierno. Sin embargo, es
importante destacar que, en sus primeras etapas, no consideraba las limitaciones
que surgirian. Los problemas principales identificados al descentralizar estos
procesos incluyen la falta de igualdad y flexibilidad para progresar, asi como la
dificultad para generar oportunidades de mejora (Vargas, 2005). Es relevante
sefalar también la presencia del enfoque funcional, que contrasta con el enfoque
basado en procesos. Estos departamentos se distinguen por ofrecer una
especializacion sdlida a través de funciones; es decir, los colaboradores llevan a
cabo las actividades asignadas, pero tienen informacion limitada sobre el objetivo
gue buscan lograr (Medina et al., 2019).

Es necesario esclarecer las discrepancias entre dos enfoques: el tradicional y la
orientacion por procesos. Por un lado, el enfoque tradicional implica la gestion
vertical de la organizacion a través de departamentos con funciones establecidas,
lo que puede resultar en una correspondencia limitada y pérdida de conexién entre
ellos. En este caso, los asuntos de la organizacion pueden prevalecer sobre la
satisfaccion del cliente, ya que no hay una conexion establecida. Por otro lado, el
enfoque por procesos se centra en identificar las necesidades de los usuarios o
clientes y, a partir de ello, llevar a cabo la produccién de productos que satisfagan
esas necesidades (Riascos, 2006). En la década de los noventa, surge el enfoque
por procesos como una herramienta administrativa destinada a mejorar los
productos dentro de la organizacién. Su papel esencial radica en comprender y
orientar los procesos hacia la consecucion de la mejora continua (Zamora, 2017).
La norma 1SO 9000:2015 ofrece varios principios beneficiosos al implementar la
GPP en una organizacion, uno de estos principios destacados es la orientacion
hacia los procesos, que persigue alcanzar resultados efectivos de manera eficiente
dentro de procesos interconectados que operan en un sistema apropiado
(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2015). Ademas, la norma 1SO
9001:2015 actua como una guia al fomentar un enfoque centrado en los procesos
para llevar a cabo y mejorar la eficacia en sistemas de gestion de calidad, con el
proposito de aumentar la satisfaccion del usuario, asimismo, incorpora diversos
principios que pueden resultar beneficiosos al incorporar la Gestion de Procesos de
Gobierno en una organizacion Con base en la norma ISO 9000:2015, se lleva a

cabo de manera 6ptima la aplicacion del enfoque basado en procesos, el cual



implica la comprension y gestion de actividades interrelacionadas como un sistema
coherente. Este enfoque favorece la eficiencia al eliminar redundancias y optimizar
la secuencia de actividades. Ademas, posibilita abordar los procesos de manera
integrada, lo que permite a la organizacion alcanzar resultados mas efectivos y
eficientes. Esto se traduce en la minimizacidén de errores, y la optimizacién de los
recursos utilizados. La adopcion de un sistema adecuado asegura que los procesos
estén disefiados y operen de manera consistente con los objetivos de las entidades.
Esto, a su vez, contribuye a una gestion mas alineada y enfocada en los objetivos
estratégicos. La norma I1SO 9001:2015 ofrece directrices especificas para
incorporar sus principios y practicas, una organizacion puede mejorar la eficacia de
sus procesos, aumentando la satisfaccion del usuario. El objetivo primordial de la
norma 1SO 9001:2015 es incrementar la satisfaccion del usuario. Al adoptar estos
principios, una organizacion establece una base sélida para la implementacion
exitosa de la GPP.

La eleccion de implementar un enfoque de GPP en el &mbito operativo se presenta
como una estrategia destacada para alcanzar la maximizacion del valor en la
ejecucion de las operaciones organizativas. Este logro se materializa mediante una
gestion eficiente y efectiva de los diversos procesos. El respaldo se apoya en
mecanismos que estimulan la capacidad de la estructura organizativa para
adaptarse a los cambios del entorno, promoviendo la colaboracion entre usuarios y
proveedores, mejorando la rentabilidad, reduciendo costos y simplificando la
gestion con el objetivo de elevar la calidad del servicio (Rodriguez & Alpuin, 2014).
Asimismo, se incluye el marco conceptual con el proposito de facilitar la
comprension de los significados de los términos clave que se utilizaran. En este
sentido, se iniciara estableciendo la definicion del concepto de 'proceso’,
explorando diversas perspectivas, entre las cuales se destaca la contribucion de
Pérez (2012), quien afirma que un proceso se caracteriza por ser una secuencia
ordenada de acciones continuas, cuyo resultado posee un significado propio. En
contraste, de acuerdo con otro autor, se describe como un conjunto de acciones y
componentes interconectados que transforman elementos de entrada en salida,
generando valor para el usuario. Es esencial resaltar que la relevancia de los
procesos en las organizaciones ha suscitado la necesidad de su gestién con el

propésito de mejorar sus operaciones (Ojeda & Garcia, 2008). Ahora, en relacion a



la definicién precisa de la GPP, la nocion de enfoque centrado en procesos emergio
en la década de los noventa como una herramienta de gestiéon administrativa
disefiada para potenciar los resultados y productos dentro de una organizacion. En
este contexto, su funcién principal es comprender y dirigir los procesos hacia la
consecucién de la mejora continua (Zamora, 2016).

En cuanto a la variable de GPP, la teoria propuesta por Robles & Diaz (2017) la
define como una estrategia aplicada tanto por entidades en el sector publico y el
privado, con el propdsito de mejorar la eficiencia en la ejecucion de sus procesos
de produccién. Segun esta perspectiva, la organizacién sigue el principio de que
todas las tareas deben llevarse a cabo a través de procesos, donde las actividades
productivas culminan en la generacion de servicios y productos que aportan
beneficios y agregan valor. Adicionalmente, Bravo (2013) destaca, en relacion con
la GPP que la direccién efectiva de los procesos y la participacion activa de los
empleados fomentan una colaboracion coordinada con el objetivo de proporcionar
servicios o productos al usuario. La gestion de operaciones representa una forma
diferente de concebir una organizacion y, por ende, un enfoque de gestion
innovador. En la actualidad, una entidad se caracteriza por una serie de
procedimientos interrelacionados que operan de manera simultanea.

Galiano et al. (2018) subraya que la gestion enfocada en procesos,
independientemente de las areas funcionales involucradas, se centra
principalmente en una evaluacion exhaustiva de las organizaciones, esto implica
considerar la interaccion entre diferentes procesos y tener en cuenta la jerarquia
presente en cada empresa. Ademas, la GPP puede interpretarse como la
organizacion y supervision de un conjunto de acciones que abarcan procesos
realizados en la sociedad. Es posible identificar procesos relacionados con la
obtencion de bienes y suministros esenciales destinados a la produccion de
productos, los cuales se utilizan para satisfacer las necesidades de clientes o de
aguellos que buscan cumplir con algun requerimiento (Abad et al., 2020).

La GPP segun la perspectiva de Prajogo et al. (2018) se enfoca en comprender las
interconexiones mutuas de los procedimientos planificados de manera integral.
Este enfoque, destacado como un marco de referencia para la responsabilidad y la
conformidad, promueve una produccion alineada con los objetivos organizativos.

La normativa 1ISO 9001 (2017) facilita la transicion hacia una gestion centrada en
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procesos, subrayando la efectividad de las acciones y recursos cuando se ejecutan
como parte de un proceso. La Carta lberoamericana de Calidad en la Gestion
Publica (2008) [CLAD] insta a los gobiernos a adoptar un enfoque de gestién
basado en procesos, reconociendo la centralidad del ciudadano en las
intervenciones publicas. Esto implica disefiar procesos de servicios considerando
la perspectiva del ciudadano. La importancia radica en reconocer los procesos
fundamentales para la provisibn de servicios publicos y una administracién
eficiente, que incluye la definicion de objetivos, descripcion detallada de
actividades, roles, autoridades, indicadores y un sistema de mejora continua.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2018) divide la GPP en tres componentes
esenciales: La identificacion del proceso implica la especificacion del producto,
descripcion detallada, secuencia, interaccion, validacion y distribucion de
documentacion, mientras que la supervision, medicidn y analisis se incorporan en
la evaluacion y analisis del proceso. Respecto a la mejora de procesos juega un
papel esencial al facilitar la implementacion de herramientas y sistemas avanzados
para avanzar en la gestion y lograr mejoras en la eficiencia.Al profundizar en el
tema, la GPP constituye un enfoque organizacional que privilegia la perspectiva del
cliente sobre las actividades de la entidad, proporcionando herramientas para
mejorar y reconsiderar el flujo de trabajo, haciéndolo mas eficiente y adaptado a las
necesidades de los clientes. (ISOTOOLS, 2021).

Normalmente, tanto las organizaciones publicas como privadas siguen una gestion
vertical. No obstante, el enfoque por procesos se orienta hacia los resultados,
presentando una vision horizontal que elimina las barreras entre areas, jefaturas y
gerencias. Esto contribuye a una comprension mas precisa del funcionamiento real
de la entidad (Contreras et al., 2017). Pérez (2010) la GPP implementa desarrollar
la estrategia corporativa a través de un esquema de Procesos Claves, utilizando la
colaboracion en equipo. para facilitar una gestion participativa. Ademas, esta
metodologia implica la colaboracion de distintos departamentos en los procesos,
mejorando asi la cohesion organizacional, y persigue la eficacia global.

Respecto a la GPP, el gobierno peruano adopta los elementos de la GPP, que parte
del supuesto de que una organizacion orientada a procesos optimizando la cadena
de valor de cada entidad para asegurar la calidad y eficiencia en la produccion de

bienes y servicios. produzcan resultados tangibles para el ciudadano. Como
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resultado, la GPP dispone de diversas herramientas para su implementaciéon. Para
lograrlo, es esencial que el Estado disponga del entorno propicio para llevar a cabo
su aplicacién. El respaldo normativo a la GPP incluye la Ley de la Modernizacion,
el Reglamento de Organizaciones y Funciones de la PCM, asi como los
lineamientos de Organizacién del Estado. La implementacién de la GPP demanda
la dedicacion de la alta direccion de la entidad, la formacion especifica en areas de
calidad y mejora continua, asi como un proceso de concientizacion que debe estar
detallado en un plan de trabajo destinado a adoptar la GPP (SGP, 2015). Para la
presente investigacion se contara con las siguientes dimensiones: Iraheta (2016) la
GPP se ha posicionado como la estrategia predilecta para la configuracion
organizativa en el sector publico del pais. En el transcurso de la investigacion
relacionada con la variable de GPP se examinaran las cinco dimensiones
propuestas por el autor y que se encuentran relacionadas con la materia en
investigacion. Ademas, se componen de cinco fases o dimensiones.

La primera dimension denominada sensibilizacion, se expone como estrategia ante
la alta direccién y los mandos medios de la institucién, introduciendo la GPP como
un cambio trascendental en la administracion organizativa. Subsecuentemente, con
la aprobacion de dicha direccion, se lleva a cabo una fase de sensibilizacion en el
nivel operativo de la entidad, el cual demuestra ser mas propenso a la adaptacion,
aungue aun precisa comprender tanto la labor a realizar como los resultados
anticipados. Se enfatiza la importancia de esta etapa inicial de concientizacion en
razén que, sin la correspondencia de la alta direccion como de los empleados, la
implementacion de un proceso de cambio, incluso la GPP, resulta inviable.La
segunda dimension, referida al modelado de procesos divide su actuar en cuatro
pasos, el primer paso, se inicia con la creacion del mapa de procesos, que
representa de manera simplificada los macroprocesos o0 procesos principales que
conforman la gestion de la institucion, los cuales suelen clasificarse como
sustantivos y de apoyo, incluyendo a veces una categorizacion de procesos
estratégicos. El mapa sirve como herramienta para establecer prioridades en la
modelaciéon e implementacion de estos procesos. En una fase subsiguiente, se
lleva a cabo la elaboracion o reelaboracién del proceso seleccionado para su
tratamiento. El disefio y la documentacion de ambos procesos, constituyen el tercer

paso en la modelacién, y se adopta herramientas que el flujograma no logra
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proporcionar. La fase de disefio se realiza en colaboracion con las personas
directamente involucradas en el proceso, con el objetivo de pasar de la situaciéon
actual a la situacién deseada o ideal. Una vez completado el disefio, se procede a
su documentacion. En el cuarto paso, se planifica la ejecucion del proceso, teniendo
en cuenta todas las variables pertinentes, abordando aspectos como la
organizacion, la administracion y la informatica, entre otros. En términos generales,
la metodologia de modelacibn de procesos se mantiene completamente
participativa, fomentando la apropiacion de los resultados del proceso por parte del
personal involucrado. Este enfoque participativo asegura una mayor aceptacion y
comprension de las fases de implementacion, promoviendo asi la eficacia y
eficiencia en la ejecucion del plan.

En la tercera dimensidn, automatizacion de procesos se plantean interrogantes
sobre la motivaciéon detras de la automatizacion. La respuesta se fundamenta en la
premisa de que la Unica manera de asegurar la sostenibilidad e irreversibilidad de
un proceso es automatizarlo desde su implementacion inicial. La ventaja de esta
aproximacion radica en que los ciudadanos pueden experimentar de manera
tangible el servicio que reciben, facilitando su apropiacién en un breve periodo de
tiempo. Lo innovador de la metodologia empleada para esta automatizacion es que
se ha logrado que parte de las tareas, que previamente eran responsabilidad
exclusiva de profesionales de la informatica, sean realizadas por los propios
usuarios encargados de la gestion de los procesos. En ese sentido, el personal
participante en los procesos, sin formacion en informatica, ahora lleva a cabo estas
funciones. Esta posibilidad ha sido factible gracias a la introduccién en los ultimos
afios de una nueva herramienta: la GPP disefiada para automatizar el flujo de
trabajo inherente a cualquier proceso.

La cuarta dimension llamada implementacion comprende elementos estratégicos,
normativos, logisticos, organizativos y, por supuesto, informaticos, puede tener una
importancia considerable para llevar a cabo el proceso, y no se limita
exclusivamente a lo informéatico, y debe seguir siendo una gestion integral. En esta
fase, se evalla tanto el nivel de familiaridad del personal con el proceso optimizado
como el grado de compromiso expresado por la autoridad de la institucion con
respecto al nuevo proceso. Finalmente, la quinta dimensién denominada mejora

continua corresponde a lograr la ejecucion y desarrollo del proceso, y esta referida
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al establecimiento del equipo de proceso, que opera practicamente como un equipo
de mejora e incluye la participacion de aguellos miembros vinculados a la institucion
cuya contribucion resulta fundamental para el correcto funcionamiento del proceso.
En las primeras fases, asegurar la estabilidad del proceso y prevenir retrocesos en
su implementaciéon. Una vez alcanzado, se plantea el inicio del camino hacia la
mejora continua del proceso. La tarea inicial del equipo implica analizar las
condiciones del proceso para definir sus métricas y, basandose en ello, desarrollar
los diversos indicadores necesarios para supervisar eficientemente el proceso. Se
reconoce gue, antes de abordar cualquier otro aspecto, la primera accion de mejora
consistira en recibir formacién en el proceso metodolégico de la resolucion de
problemas, abarcando aspectos sobre como trabajar de manera efectiva en equipo.
La primera dimension compromiso afectivo, se basa en la conexién emocional que
las personas establecen con la institucion (Collazos & Fernandez, 2019). En este
contexto, se observa un sentimiento de identificacion, afecto y satisfaccion al
desempeiar labores para la organizacion, indicando un vinculo emocional,
especialmente cuando los miembros sienten que se satisfacen sus necesidades
psicolégicas.

Respecto a la segunda variable llamada compromiso de continuidad se busca
identificar los costos financieros, fisicos y psicologicos asociados con la eleccion de
un empleado para permanecer en la organizaciéon. En términos simples, los
trabajadores desarrollan una conexién con la institucion en la que han invertido una
considerable cantidad de tiempo en sus carreras. También, la variable denominada
compromiso normativo se entiende como una serie de elementos normativos
relacionados con aspectos culturales o familiares. Estos factores son internalizados
antes de la accion y de cierta manera se alinean con los objetivos e intereses de la
organizacion.

Finalmente, Robles & Diaz (2017) definen la GPP como una tactica con el propdsito
de optimizar la eficiencia en la ejecucion de sus procesos de produccion y; Prajogo
et al. (2018) manifiestan que la GPP engloba los procedimientos planeados y busca
entender sus interrelaciones. De igual modo, Abad et al. (2020) refiere que implica
la organizacion y supervision de un conjunto de actividades que incluyen procesos
destinada a mejorar los productos dentro de la organizacion, para comprender y

guiar los procesos hacia la consecucion de la mejora continua (Zamora, 2016).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio utilizado es basico, debido a que su proposito es aumentar
el conocimiento sin tener como meta la aplicacion practica, la investigacion
bésica, segun Rodriguez (2020) se distingue por ser iniciada por el interés de
un cientifico en una interrogante cientifica. El enfoque de la metodologia que
se utilizé fue el cuantitativo y se fundamenté en el uso de cifras y magnitudes
gue posibilitaron la determinacion de nuestros hallazgos y proporcionaron

control sobre las variables estudiadas.

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) explican que la perspectiva
cuantitativa involucra la toma de datos en la investigacion con el objetivo de

contrastar y verificar la teoria utilizada por el investigador.

El paradigma es positivista, la metodologia en el proceso de investigacion esta
vinculada con la capacidad de llevar a cabo experimentacion y validar el
conocimiento a través de hipodtesis, se apoya en metodos estadisticos para
asegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados, buscando obtener un
conocimiento cientifico que sea verificable y riguroso, cumpliendo con
estandares formales. Este nivel de eleccién es descriptivo propositivo, los
resultados obtenidos proponen una mejora que contribuye a cerrar brechas
identificadas en la problematica (Fernandez & Vela, 2021)

3.1.2. Disefo de investigacién

Se selecciond el diseiio No experimental, ya que no se realizaron
manipulaciones de variables durante el estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2019).

<4
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3.2.

Dénde:

M: nue

stra

O: observacion
V1: GPP

V2: CL

r: relacion.

La investigacion mantiene un disefio prospectivo, pues tiene como objetivo

representar alternativas de solucion a partir de la variable estudiada, sujeto a

decisiones estratégicas tomadas con el deseo y el compromiso de invertir en

creatividad e innovacion, eligiendo métodos o tecnologias basados en una
vision de futuro (Godet, 2007).

Variables y operacionalizacion

Variable: GPP

Definicion conceptual:

Ojeda & Garcia (2008) describen la GPP como un conjunto de acciones
y componentes interconectados que transforman elementos de entrada
en salida, generando valor para el usuario, la relevancia de estos
procesos ha suscitado la necesidad de su gestion con el propdésito de

mejorar sus operaciones.

Definicion operacional:

Considerando el disefio prospectivo, la variable GPP esta constituida
por cinco dimensiones: sensibilizacion, modelacion de procesos [MP],
automatizacion de procesos [AP], implementacion y mejora continua.
Esta compuesta por los siguientes indicadores:

Para el caso de la sensibilizacion: estrategia, sensibilizacion del nivel
operativo e introduccion de un proceso de cambio, respecto al MP:
Construcciéon de mapas de procesos, disefio y redisefio de los procesos
priorizados, documentaciéon de los procesos y planificacion de la
Implementacion, con relacion a la AP: Interoperabilidad, respecto a la
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implementacion: Elementos estratégicos, normativos, logisticos,
organizativos e informéticos y Implementacion de gestion, y la mejora

continua: Equipo especialista y Monitoreo de procesos.

Escala de medicién: Ordinal, de tal forma que para la variable
dependiente GPP se empleara un cuestionario y se conformaréa por 20
preguntas, distribuidos entre las 5 dimensiones, la escala de medicion

comprende: (1) Nunca, (2) Poco, (3) Regular, (4) Medio, (5) siempre.

Variable: Compromiso Laboral

Definicion conceptual: Meyer & Allen (1991) definen el CL como un
estado psicolégico que implica la unificacion de las metas personales y

organizacionales.

El CL se puede describir como el nivel de vinculacion, lealtad e
implicacion de los empleados con la organizacion, manifestado a traves
de la realizacion de tareas que demandan un esfuerzo considerable en

beneficio tanto de la institucidn como del individuo.

Definicion operacional:
Considerando el disefio prospectivo, la variable CL esta constituida por
tres dimensiones: Compromiso afectivo, compromiso de continuidad y
compromiso normativo. Ellos fueron propuestas por Meyer & Allen
(1991). Esta compuesta por los siguientes indicadores: Para el caso de
Compromiso afectivo: Integracién, identidad con la entidad y
satisfaccion laboral, el Compromiso de continuacién: Beneficio social,
percepcion de nuevas oportunidades y permanencia en la entidad y el

Compromiso Normativo: Deber moral, Inversién de tiempo y lealtad.

Escala de medicion: Ordinal, de tal forma que para la variable
independiente CL se empleara un cuestionario y se conformara por 20
preguntas, delimitadas en cinco dimensiones, la escala de medicion

comprende: (1) Nunca, (2) Poco, (3) Regular, (4) Medio, (5) siempre.
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3.3. Poblacién muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Arias et al. (2016), el término poblacién se refiere a un conjunto
especifico y claramente definido de instancias que se utilizara como punto de
partida para la seleccion de la muestra, siguiendo criterios predefinidos. En
este estudio, la poblacién sujeta a investigacion consistié en 108 empleados
gue laboran en una MDF.

e Criterio de inclusioén:

Funcionarios y servidores publicos de una MDF.

e Criterio de exclusion:
Empleados que no forman parte directa de la entidad, asi como a los
funcionarios y servidores de otras municipalidades distritales. También
se excluira a los practicantes a tiempo parcial y a aquellos

colaboradores que optaron por no completar el cuestionario.

3.3.2. Muestra

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2019) seleccionaron la poblacion como un
grupo objetivo con caracteristicas comunes que cumplen con los criterios de
la investigacion. Esta poblacion estuvo compuesta por 40 empleados en roles
administrativos que desempenfan sus funciones en una MDF, comprendido en

1 gerente municipal, 10 funcionarios de confianza, 29 servidores municipales.

3.3.3. Muestreo

Se utilizé un enfoque de muestreo aleatorio, dado que cada individuo de la
poblacion tenia la misma probabilidad de ser seleccionado en el proceso de

investigacion.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis

Los trabajadores de las areas administrativas de una MDF, durante el periodo
2023, se investigd areas que son cruciales para evaluar el estado de la GPP.
Ademas, se solicito la colaboracion de todos los funcionarios de confianza que
suman un total de 11, junto con empleados de la entidad que consta de 29
personas. Por lo tanto, se establecié que la poblacién total seria de 40

participantes.

Los criterios de exclusion abarcaron a los empleados que no forman parte
directa de la entidad, asi como a los funcionarios y servidores de otras
municipalidades distritales. También se excluyé a los practicantes a tiempo
parcial y aquellos colaboradores que optaron por no completar el cuestionario.
En cuanto a los criterios de inclusién, se contemplaron los funcionarios y

servidores publicos de una MDF.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En la presente investigacion, se empled la técnica de la encuesta, la cual
fue descrita por Arias (2020) como un recurso que facilita la recopilacion de
datos a través del uso de sus herramientas. Su eleccion depende en gran
medida de la metodologia empleada para determinar cudl técnica se
utilizar4. En el caso de las encuestas, el instrumento apropiado son los
cuestionarios. Al respecto, Baena (2017) precisa que consiste en
administrar un cuestionario a un conjunto representativo de la poblacion

gue estamos investigando.

Este tipo de cuestionario fue definido por Silva et al. (2019) como una
herramienta que utiliza mdultiples escalas de respuesta para analizar un
problema especifico. Para la recoleccion de informacion sobre las variables

de interés en este estudio.

En lo que respecta a la variable dependiente de GPP, el cuestionario tomado

fue de 20 preguntas, que se distribuyeron en 5 dimensiones. La escala de

19



3.5.

medicion utilizada fue ordinal, con opciones que van desde (1) nunca hasta

(5) siempre.

Por otro lado, en relacion a la variable independiente de CL en la investigacion
se distribuyeron 3 dimensiones. En este caso, la escala de medicién también

es de tipo ordinal, con alternativas que van de (1) nunca hasta (5) siempre.

Al evaluar las dimensiones de la variable de gestidon por procesos el 71,90%
sefalé un nivel medio, relacionado a los resultados a veces y casi siempre
para la dimensién de mejora continua, el 67,70% en la dimension de

implementacion y el 64,70% en la dimension de sensibilizacion.

Procedimientos

El procedimiento se llevé a cabo en dos etapas:

En la etapa inicial, se llevd a cabo una visita a la entidad para realizar un
diagnéstico preliminar de los problemas principales que estan afectando el
funcionamiento adecuado de una MDF y, por ende, impidiendo el logro de sus
metas institucionales. En el contexto de la GPP, se identificaron cinco
dimensiones, mientras que para evaluar el CL se consideraron tres
dimensiones. Con la informacién recopilada, se propuso iniciar una
investigacion enfocada en estas dos variables para abordar las dificultades e
inconvenientes institucionales identificados. Posteriormente, con los
instrumentos de investigacion preparados, que fueron cuestionarios, se llevé
a cabo una encuesta a todos los empleados involucrados en la investigacion,
previa coordinacion con el Gerente Municipal. La encuesta se realizé de

manera presencial, en los 3 ambientes que posee la municipalidad.

En la segunda etapa, se procesé en Excel los datos obtenidos, se aplico
prueba de confiabilidad y se elabor6 un plan de mejora para fortalecer el CL
de los empleados de una municipalidad distrital en Ferrefiafe. El propdsito de
esta propuesta es optimizar los procesos en dicha municipalidad, lo que, a su
vez, resultard en un incremento en el rendimiento laboral de los empleados

publicos de la institucion.
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3.6.

3.7.

Método de analisis

En la ejecucion de la presente investigacion, el enfoque metodoldgico implico
la distribucion de cuestionarios entre los trabajadores, y luego, los datos
recopilados se sometieron a un andlisis a través del programa estadistico
SPSS y Microsoft Excel. Esta herramienta facilité el analisis de los datos
mediante el uso de tablas y permiti6 emplear formulas de modo estadistico

descriptivo, con el propdsito de obtener una evaluacion detallada.

Aspectos éticos

El estudio se adhirié a principios éticos que incluyeron la salvaguarda de la
confidencialidad de la informacién. Los datos recopilados se manejaron con
discrecion, garantizando el anonimato y utilizandose exclusivamente con fines
delineados en la investigacién, garantizandose el principio de busqueda del
bienestar. Ademas, se respet6 el principio de honestidad, respetando los
derechos de propiedad intelectual al citar adecuadamente las fuentes
disponibles en bibliotecas virtuales y articulos indexados, garantizando la
autenticidad del estudio. Por ultimo, se cumplieron las directrices de la
Escuela de Posgrado de la UCV y se aplico el tipo de estilo APA 7ma edicion

vigente.

Carcausto & Morales (2017) afirman que la ética no se restringe solo a la
reflexion, sino que desempefia un papel esencial como un factor que orienta
la conciencia del investigador que busca obtener conocimiento o explorar

preguntas sin respuesta.
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IV. RESULTADOS

En este apartado se describen minuciosamente los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de cuestionarios a 40 colaboradores administrativos (funcionarios de
confianzay servidores) empleando un enfoque cuantitativo. Estos resultados fueron
analizados en relacion con los objetivos establecidos en la presente investigacion,
utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach.

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la GPP en una municipalidad distrital de

Ferrenafe.

Tabla 1

Nivel de la GPP en una MDF.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 10%
Casi Nunca 7 17,5%

A veces 10 25%
Casi Siempre 11 27,5%
Siempre 8 20%
Total 40 100%

Segun los resultados de la tabla 1 se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores (27,5%) indicaron que la GPP se lleva a cabo "Casi Siempre", lo cual
es positivo y sugiere que hay un nivel significativo de cumplimiento en este aspecto.
El 25% de las respuestas caen en la categoria "A veces", lo que indica que hay
margen de mejora en la implementacion de la GPP y el 27,5% se distribuye entre
las categorias "Nunca" y "Casi Nunca", lo cual sefiala que existen areas que no

vienen ejecutando la GPP.

Grafico 1

Nivel de la GPP segun dimensiones
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Basandonos en la informacion extraida del grafico 1, que aborda las cinco
dimensiones de la variable GPP, se observa que la mayoria de los servidores
administrativos considera que la dimension modelacién de procesos viene
aplicandose “casi siempre” en la municipalidad. De igual modo, se aprecia que los
servidores consideran que la dimensién implementacion viene desarrollandose

“casi siempre” en la municipalidad.

Por el contrario, los resultados reflejan que la dimensién de sensibilizacion es la

mas importante, sin embargo, no tiene un avance significativo.

Tabla 2

Nivel de la dimensidon Sensibilizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5%
Casi Nunca 4 10%
A veces 20 50%
Casi Siempre 10 25%
Siempre 4 10%
Total 40 100,0%

Segun los resultados de la tabla 2 se puede evidenciar que la mayoria de los
servidores (50%) indicaron que la sensibilizacion se lleva a cabo "A veces", lo cual
es relativamente positivo porque sugiere que hay un avance de ejecucion en este
aspecto. El 25% de las respuestas caen en la categoria "Casi siempre", lo que
indica que hay margen de mejora en la implementacion de la GPP y unicamente el
15% se distribuye entre las categorias "Nunca" y "Casi Nunca", lo cual sefiala que

dentro de la municipalidad ain hay areas que no participan de la GPP.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién Implementacién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,5%
Casi Nunca 4 10%

A veces 3 7,5%
Casi Siempre 22 55%
Siempre 10 25%
Total 40 100%

Segun los resultados de la tabla 3 se puede evidenciar que la mayoria de los
colaboradores (55%) indicaron que la dimension implementacion de la GPP se lleva
a cabo "Casi Siempre", lo cual es positivo y sugiere que hay un nivel significativo
de cumplimiento en este aspecto. Asimismo, las respuestas que caen en la
categoria "Siempre", presentan un 25% que indican el camino a la implementacion
de la GPP en la municipalidad y uanicamente el 2.5% percibe una nula

implementacion de la GPP dentro de la entidad.

Tabla 4

Nivel de la dimensién Mejora continua

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 7,5%
Casi Nunca 7 17,5%

A veces 10 25%
Casi Siempre 10 25%
Siempre 10 25%
Total 40 100%

Los resultados de este dltimo nivel contenidos en la tabla 4 expresan que la mayoria
de los colaboradores (50%) conformados por las respuestas “Siempre” y “Casi
siempre” precisan que la GPP tiene un avance positivo en la dimension de mejora
continua, esto significa que existe la intencidén de organizar el trabajo en equipos,
sin embargo, al existir un 7.5% que no percibe avances, se deduce que
determinadas areas de la municipalidad no vienen siendo consideradas en los
equipos, por lo que, la municipalidad debe identificarlas e incorporarlas al proceso

de mejora continua.
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Obijetivo especifico 2: Disefar un plan de compromiso laboral para la gestién por

procesos en una municipalidad distrital de Ferrefiafe.

El propésito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas a
cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administracién institucional hacia un
enfoque basado en sus procesos, buscando asi mejorar el rendimiento de una MDF

y, como resultado, generar beneficios para la sociedad.

Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia
para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de los
diferentes 6rganos y unidades organicas de la municipalidad para lograr una
implementacion efectiva de la GPP en una MDF. c) ldentificar los principales
productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en practica la
GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de

implementacion de la GPP en una MDF.

Se tomara como fundamento juridico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley Marco
de MGP, y sus correspondientes modificaciones. Esta ley proporciona el marco
normativo para la MGP en el ambito estatal. Asimismo, se hace referencia al
Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba el Reglamento de la
mencionada ley, detallando las disposiciones y normativas especificas para su
implementacion. Adicionalmente, se toma en cuenta la resolucion 006-2018-
PCM/SGP, la cual probablemente contiene directrices y procedimientos adicionales
para la gestion publica modernizada. También se hace mencidn a la Norma Técnica
titulada "Implementacion de la GPP en las Entidades de la Administracion Publica”,
indicando que se sigue un enfoque técnico para llevar a cabo la implementacion de

la GPP en las entidades gubernamentales.

El objetivo del plan de CL consiste en establecer una estructura de procesos que
colaboren de manera sinérgica para generar valor. Ademas, se considera
fundamental para establecer una conexién entre los objetivos estratégicos de la
municipalidad, los objetivos especificos de cada proceso y, en Ultima instancia, los

objetivos a todos los niveles.

25



En este sentido, la sinergia entre los procesos no solo busca eficiencia operativa,
sino también una alineacién clara con la vision y mision de la institucion. La
colaboracion entre los distintos niveles jerarquicos garantiza una ejecucion mas
efectiva de las metas establecidas, asegurando que cada actividad contribuya de

manera significativa al logro de los objetivos organizacionales.

Objetivo especifico 3: Validar el plan de compromiso laboral para la gestion por

procesos en una municipalidad distrital de Ferrefiafe (Ver anexo, Tabla 5).
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V. DISCUSION

Después de procesar los datos, se efectud el analisis de los resultados asociados
a cada variable, tales como la GPP y el CL, donde se revela que, dentro del grupo
de 40 colaboradores administrativos (funcionarios y servidores) que participaron en
el llenado de cuestionarios, existe un claro avance hacia la consideracion de la GPP
en una MDF como un elemento de importancia significativa. El hecho de que mas
del 50% de los encuestados sitte la GPP en un nivel medio indica una percepcion
generalizada de que la implementacién de la GPP estad en marcha y sigue un curso
adecuado en la municipalidad objeto de estudio, lo cual resulta alentador porque el
27,5% de los colaboradores administrativos indicé que la GPP casi siempre se
aplica en los procesos desarrollados diariamente en la municipalidad, sugiriendo
que, si bien han tomado conocimiento de la GPP, su utilizacion no se ha vuelto
necesaria, optando por reprocesos que debilitan la modernizacion de la
municipalidad.

Este resultado indica también un nivel destacado de eficacia en la GPP, lo que
podria traducirse en una mayor eficiencia y satisfaccion tanto para los servidores
como para los ciudadanos beneficiarios de los servicios publicos. Por otro lado, es
necesario prestar atencion al 10% de los encuestados que perciben la GPP en un
nivel tan bajo que nunca se aplica sobre las actividades diarias en la municipalidad.
Este grupo minoritario plantea la posibilidad de que existan areas de mejora o
desafios especificos que podrian requerir atencion inmediata de parte de las
autoridades.

Explorar las razones detras de esta percepcion podria proporcionar informacion
valiosa para optimizar la implementacion de la GPP y fortalecer la metodologia de
desarrollo de planes para optimizarlos.

En términos de alineaciébn con las politicas gubernamentales, los hallazgos
coinciden con las directrices de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros (2018) que destaca la GPP como una parte esencial de la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica. La implementacién
gradual y obligatoria en todas las entidades publicas, segun lo promovido por estas
directrices, parece reflejarse en los resultados obtenidos en la entidad estudiada.
Lo comentado exhibe similitudes con investigaciones previas, como de Sotelo

(2016) donde se plantea la posibilidad de que la implementacién del modelo de
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gestion de procesos en las Mypes pueda atender sus necesidades y mejorar sus
ingresos. Al contextualizar se relaciona con Vega (2016) la cual sugiere que hay
una relacién positiva y moderada entre la administracién de procesos y el espiritu
emprendedor en estudiantes. De manera analoga, Cortez (2016) muestran una
correlacion altamente significativa, estableciendo un vinculo directo entre GPP y la
satisfaccion de los clientes. Otra investigacion, Diaz (2017) ratifica una vez mas
que laimplementacion de la GPP contribuye de manera positiva a mejorar la calidad
de atencion. Todo ello, es respaldar a la teoria de la GPP propuesta por Prajogo et
al. (2018) quienes la describen como una perspectiva integral que implica la
interconexiéon de cada uno de los procesos que tienen lugar en una organizacion.
Ademas, Arévalo (2017) y por Arévalo (2018) al analizar la gestidon por procesos,
sefalan la presencia de una correlacion entre las variables examinadas. Esto indica
gue la eficiencia en la GPP se traduce en una gestion administrativa mas efectiva.
Ademas, Begazo & Ferndndez (2016) sefialan que la gestion publica debe
fundamentarse en la GPP, enfocandose especialmente en la consecucion de
eficiencia y eficacia, con el objetivo de continuar en constante mejora para alcanzar
la eficiencia. Asimismo, se sustenta en principios legales (Fernandez et al., 203)
para superar problemas estatales irresueltos (Fernandez et al., 2021).

Por eso, se busca una reingeniera en los proceso en la administracion
gubernamental, y con ello, se fundamenta en los trabajos de Hermosa (2019),
Salimbeni (2019), Cahuasqui (2018), Hernandez, et al. (2016) y Arteaga &
Saavedra (2018) quienes propusieron la implementaciéon de modelos de GPP en
distintas entidades publicas, con el propdésito de abordar problematicas existentes
y lograr mejoras en la calidad de los servicios y bienes proporcionados a los
ciudadanos.

Donde, Hermosa (2019) destaco la relevancia de la ejecucion de modelos de
gestion por procesos para optimizar la eficiencia organizativa, donde la mejora
continua y al logro de resultados mas eficaces. Salimbeni (2019) indicé que la
aplicacion de modelos de gestion por procesos puede impactar positivamente en la
entrega de servicios publicos. Cahuasqui (2018) subray6 la importancia de la
adaptabilidad y la alineacion con los objetivos institucionales para el éxito de la
implementacion de GPP. Hernandez et al. (2016) sustivieron que la implementacion

de GPP puede conducir a una mayor eficiencia operativa y a una gestion mas
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transparente en el ambito municipal. Finalmente, Arteaga & Saavedra (2018)
destacan la relevancia del involucramiento del personal en la implementacion
exitosa de modelos de GPP. Consecuentemente, se contrastan Paredes (2016)
cuyo proposito establecio la relacion entre la GPP y el compromiso organizacional.
En cuanto al andlisis del CL en una MDF, los resultados de la encuesta revelan una
percepcion mayoritariamente positiva por parte de los colaboradores encuestados.
Con un 55% de los participantes que clasifican como de nivel intermedio, al sefalar
que “casi siempre” existe un fuerte compromiso afectivo, un 50% que refleja
compromiso normativo y un 42,5% compromiso de continuidad entre el personal y
la MDF.

Este hallazgo es crucial, ya que el compromiso laboral desempeiia un papel
fundamental en la efectividad y eficiencia de la gestion de proyectos, es decir, los
resultados de la aplicabilidad de un plan que optimice el crecimiento,
desenvolvimiento y mejora de la GPP en la municipalidad avizora éxito cuando los
servidores predisponen su ejecucion.

La conceptualizacion del compromiso laboral como un estado psicologico que
refleja la conexion entre el individuo y la organizacion, segun la definicién de Meyer
& Allen (1991) aporta una comprension mas profunda de cémo el personal se
involucra con la MDF. La idea de que el compromiso laboral implica actividades
dirigidas a gestionar la organizacion de manera efectiva y aprovechar sus recursos
para alcanzar objetivos establecidos destaca la importancia de un compromiso
sélido para el éxito general de la implementacién de la MDF. En relacién al analisis
de correlacion entre la GPP y el CL en una MDF, los resultados revelan una
correlacion positiva moderada y significativa entre estas dos variables, por lo que
se establece que a medida que el CL aumenta, la efectividad de la GPP también
se ve beneficiada. Esta asociacion es fundamental para comprender la interrelacion
entre ambas variables en el contexto especifico de una MDF.

La meta general de mi investigacion fue proponer un plan de CL para mejorar la
GPP en una MDF y en base a los objetivos especificos; el primer objetivo especifico
fue el identificar el nivel de la GPP en una municipalidad distrital de Ferrefiafe, para
ello, se evalué el nivel de GPP en una MDF mediante el uso de encuestas como

herramienta, los resultados mencionados anteriormente indican que el 27,5% de
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los participantes percibe un nivel avanzado de la GPP, mientras que el 10% la
clasifica como deficiente porque considera que no se aplica en la municipalidad.
Estos resultados son consistentes con las conclusiones de Espinoza (2020) quien
establecio la relacion del indicador de mejora continua en funciéon de la edad. Como
resultado, se observo un aumento lineal, pasando del 7,04% al 37,20%. Segun las
encuestas, este aumento se atribuye al hecho de que no todas las personas tienen
la capacidad de adaptarse a los cambios. Por ejemplo, el 35% de las personas que
tienen apertura a cambios son jovenes de 25 afos, mientras que el 48% no espera
cambios, generando asi un nivel alto con una diferencia promedio entre estos
grupos del 5% al 13%. Esto sugiere que la GPP continla experimentando un
crecimiento, y esto puede atribuirse a la persistente falta de compromiso por parte
del personal que labora en dicha entidad.

Como segundo obijetivo especifico se presentd una propuesta de disefiar un plan
de compromiso laboral para la gestién por procesos en una municipalidad distrital
de Ferrenafe, es por ello que el desarrollo de un plan de CL tiene como propdosito
orientar las operaciones de la municipalidad hacia su enfoque basado en procesos
y coordinar de tal forma las actividades, tareas e iniciativas que lleva a cabo una
MDF con el objetivo de mejorar el desempefio de sus servidores y con ello generar
resultados en el servicio que se ofrece a la sociedad. Esto puede contrastarse con
la investigacion de Ferrer (2022) quien, al examinar sus resultados muestra que la
percepcion de la formulacion del plan estratégico es elevada, alcanzando el
56.67%, mientras que la calidad del servicio se evalla como alta en un 53.5%. Por
ende, se infiere que existe una conexion entre la elaboracion de un plan estratégico
y la calidad del servicio prestado.

Asimismo, Chapoian (2020) establece la necesidad imperante de actualizar una
propuesta de plan estratégico con el fin de optimizar la gestion publica de la
Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque para el periodo comprendido
entre 2020 y 2025. Por su parte, Ruiz (2023) sugiere que es necesario mejorar el
nivel de comprensién de los servidores en relacién con la finalidad y contenido de
un Plan Estratégico, ya que el porcentaje restante indica desconocimiento al
respecto. Esto sugiere que una considerable cantidad de los usuarios de una MDF

no aprovechan plenamente los servicios proporcionados a través de un GPP, ya
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gue existe una carencia de comprension acerca de las nuevas tecnologias
disponibles a través de este servicio.

Los resultados obtenidos también revelaron un alto nivel en diversas dimensiones.
Las dimensiones del compromiso laboral, mostraron un nivel moderado, estos
resultados se relacionan con las dimensiones de la variable GPP cuyas
dimensiones indicaron que en lo que respecta a la dimension de sensibilizacion,
modelacion de procesos, automatizacibn de procesos, implementacion y
finalmente, la dimension de mejora continua registra niveles altos en las respuestas
“A veces” y “Casi siempre”.

Por su parte, Wong (2019) indica que resulta fundamental para una organizacién
llevar a cabo un andlisis exhaustivo de su situacién general, determinar sus metas
y aspiraciones a traves de la vision, establecer la intencidén y proposito mediante la
mision, todo con el fin de asegurar un desempefio adecuado y ético. Asimismo,
subraya la importancia de realizar tanto un examen interno (FODA) como externo
(PEST) para, posteriormente, desarrollar planes de accion y estrategias destinadas
a alcanzar los objetivos predefinidos. Ademas, destaca la necesidad de evaluar y
supervisar de manera continua la implementacion de dichos planes.

Esta situacion nos permite identificar el nivel de la GPP y determinar cuales son las
estrategias necesarias para lograr la eficiencia con vista a la sociedad asi como el
compromiso institucional de sus integrantes, asimismo, los resultados obtenidos
nos permiten conocer a profundidad las fortalezas y debilidades de la aplicacion de
la GPP, comprendiendo las necesidades de las diferentes areas, asi como el sentir
de los servidores respecto a la importancia de sus opiniones en la estructura de los
procesos con mayor incidencia en la municipalidad.

En relacion con el tercer objetivo, se realiz6 la validacion de un plan de CL para
mejorar la GPP en una MDF, la misma que se realizo por 3 expertos con amplia
experiencia en la administracion publica, procesos institucionales y cuentan con
grado de maestria especializada en gestion publica.

A traveés de la informacion alcanzada mediante los colaboradores encuestados de
una municipalidad distrital de Ferrefiafe, se establecid que obtener un plan de
compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo

general de la investigacion es aceptado.
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Sobre ello, Escobar & Cueva (2008) definieron a los expertos como aquellas
personas con experiencia y calificacién en el tema ademas que tiene la capacidad
de proporcionar un juicio y evaluacion. En ese sentido, se consideré para obtener
la validacion de la propuesta criterios de claridad, relevancia, pertinencia,
suficiencia, intencionalidad y subjetividad, obteniéndose de los expertos una
valoracion de “Bueno” y con opinion de “Aplicable”.

Frente a la conclusion de las dimensiones de la variable GPP, confrontamos la
variable Compromiso Laboral [CL]. Para Garcia & Ibarra (2014) haciendo referencia
a Robbins (2010) caracterizan el CL como un estado en el cual un empleado se
encuentra profundamente vinculado a una organizacion especifica, compartiendo
sSus metas y aspiraciones, con la intencién de preservar su lealtad y compromiso
hacia esa entidad. Dichos autores, haciendo referencia a Chiavenato (2010)
afirman que la implicacion en el trabajo se caracteriza por la conexién emocional y
la comprension tanto de la historia como del estado actual de la organizacion.
Ademas, implica la comprension y respaldo de los objetivos organizacionales por
parte de todos los miembros, resultando en una participacion total en las
actividades laborales. Sobre el CL, Campos et al. (2012) indica que es un estado
psicolégico y un proceso de integracion de objetivos tanto organizativos como
personales.

Profundizando el estudio, concordamos con la teoria y conceptualizaron propuesta
por Meyer & Allen (1991) que define al compromiso como un estado psicolégico
que refleja la conexién entre un individuo y una entidad organizativa, en razén de
ello, nuestra investigacion recoge el modelo de tres dimensiones, compuesto por la

dimensién afectiva, la dimensién continua y la dimensién normativa.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluyé que para la mejora de la gestion por procesos en una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe es importante la ejecucidon de una
propuesta de un plan de compromiso laboral, que permita fortalecer las areas
algidas, los procesos claves y los érganos de ejecucion que conlleve a la
organizacion de los procesos, asi como a la participacion universal y
distribucion de roles dentro de la municipalidad.

Se logré identificar el nivel de la gestion por procesos en una Municipalidad
Distrital de Ferreiafe, al respecto, se ha determinado que una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe tiene un nivel significativo de cumplimiento de la gestion
por procesos, sin embargo, los datos obtenidos, expresan que el 27,5% de los
colaboradores indican que la gestidn por procesos se lleva a cabo casi siempre
en la municipalidad, seguido de un 25% que considera que a veces se hace
uso de la gestion por procesos y un 27,5% se distribuye entre las categorias
Nunca y Casi Nunca, lo cual advierte que existen areas que no vienen
ejecutando la gestidn por procesos.

El disefio de un plan de compromiso laboral para la mejora de la gestion por
procesos en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, representara un hito
importante en la implementacion, seguimiento y ejecucion de la gestion por
procesos, fortaleciendo aquellas areas cuyo porcentaje sefiala bajo
conocimiento y aplicacion de la gestion por procesos, e incorporando a aquellos
servidores que aun no forman parte de la implementacion de la gestion por
procesos.

Los criterios apropiados de la validaciéon de la propuesta de un plan de
compromiso laboral realizado en base al andlisis de la situacion actual de una
Municipalidad Distrital de Ferrefafe, por parte de expertos, ha confirmado su
pertinencia y consecuente aplicabilidad, concluyéndose la importancia de su
implementacion con base en la mision y vision de la organizacién alineado con
sus objetivos y valores, asimismo, se destaca el compromiso positivo de sus
integrantes y promueve la productividad de la instituciéon con miras hacia la

mejora de sus procesos Y resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al Titular de la Municipalidad Distrital de Pitipo se sugiere implementar un plan
de compromiso laboral que cuente con la participacion de servidores cuyas
areas se encuentren vinculadas a procesos estratégicos, obtencién de
resultados y atencion de servicios publicos.

2. Ala Gerencia Municipal, realizar la difusién y capacitacion permanente a todos
los servidores de una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, a fin de que todos
se encuentren capacitados en la importancia de la mejora de la gestion por
procesos para el logro de los objetivos institucionales.

3. Al Gerente de Recursos Humanos, gestionar el mapeo de procesos en
concordancia con las corrientes contemporaneas (actuales) y normas de
modernizacién de la administracion publica, con el propésito de brindar un buen
y mejor servicio a la sociedad.

4. Al Gerente de Recursos Humanos, programar la capacitacion de los servidores
gue conforman las jefaturas de éareas que permita su difusion entre los
integrantes de cada area.

5. A la Gerencia de Planificacion, efectuar actos necesarios para adecuar los
procesos misionales de la entidad con el fin de adaptarlos a los objetivos
estratégicos que permitan el cumplimiento de los fines institucionales y planes

concertados orientados al desarrollo integral, sostenible y arménico del Distrito.
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VIIl. PROPUESTA

El proposito de este plan es mejorar las acciones, labores e iniciativas llevadas a
cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administracién institucional hacia un
enfoque basado en sus procesos, buscando asi mejorar el rendimiento de una MDF

y, como resultado, generar beneficios para la sociedad.

Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia
para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de los
diferentes 6rganos y unidades organicas de la municipalidad para lograr una
implementacion efectiva de la GPP en una MDF. c) ldentificar los principales
productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en practica la
GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de

implementacion de la GPP en una MDF.

Se tomara como fundamento juridico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado y también la Norma Técnica titulada
“Implementacion de la GPP en las Entidades de la Administracion Publica",
indicando que se sigue un enfoque técnico para llevar a cabo la implementacién de
la GPP en las entidades gubernamentales. En conjunto, estas normativas y
regulaciones brindan un marco legal solido para orientar y regular la GPP,
asegurando la coherencia y consistencia en la aplicacion de procesos y
procedimientos en las entidades publicas. Ademas, se considera fundamental para
establecer una conexién entre los objetivos estratégicos de la municipalidad, los
objetivos especificos de cada proceso y, en ultima instancia, los objetivos a todos

los niveles.

En este sentido, la sinergia entre los procesos no solo busca eficiencia operativa,
sino también una alineacion clara con la visidbn y mision de la institucion. La
colaboraciéon entre los distintos niveles jerarquicos garantiza una ejecuciéon mas
efectiva de las metas establecidas, asegurando que cada actividad contribuya de

manera significativa al logro de los objetivos organizacionales.
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Nuestra propuesta se centra en la cadena de valor, una herramienta que facilita el
analisis y diagndstico para identificar y distinguir las actividades que generan
ventaja competitiva. Esta herramienta representa a una organizacion segun el tipo
de actividades o eslabones que emplea para crear valor, dividiéndolas en dos

categorias: actividades primarias y actividades secundarias o de apoyo.

La propuesta del plan de CL se estructura meticulosamente en tres fases
estratégicas. En la primera etapa, se abocara a la formulacion de aspectos
fundamentales como la vision, mision, valores corporativos, asi como la realizacion
de evaluaciones externas (PEST) e internas (FODA). La segunda fase se orientara
hacia la implementacion de las estrategias propuestas, mientras que la tercera fase
se reservara para la evaluacion exhaustiva y el control de dichas estrategias desde
su fase inicial. Se presenta la propuesta de un plan de CL, cuyo propésito es
alcanzar objetivos a mediano plazo, evitando la busqueda de resultados
inmediatos. Asimismo, se sugiere ajustar y desarrollar planes de accidn especificos

para cada area de la municipalidad.

Finalmente, se propone la implementacion de instancias para dirigir, formular
politicas y lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los
recursos necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias
incluyen el Lider de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP.

La implementacion de la GPP debe estar acompaiada de un esfuerzo estructurado
para gestionar el cambio cultural, por ello se inicia con la visiébn del cambio y es
guiada por un marco de trabajo que consiste en un ciclo de mejora organizacional
permanente basado en cuatro ejes: Planificacion o estrategia (naturaleza
permanente), metodologia o disefio (naturaleza finita e iterativa), ejecucion o

despliegue e implementacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Escala de
OPERACIONAL Medicidn
ibilizacié Estrategia
Seigﬁgt;'zzgféon Sensibilizacion del nivel operativo
' Introduccion de un proceso de
cambio
Construccion de mapas de
I delacion d procesos
La GPE es una perspectiva integral de los Modelacion de procesos Disefio y redisefio de los procesos
procedimientos planificados, buscando o Iraheta, 2016 ..
- . La evaluacion de la GPP se priorizados
entender sus interconexiones. Destacan levé a cabo a través de un D tacion de |
V1:GPP | SUPapel como unmarco quepromuevela | o oo ge opinion ocumentacion de 10S procesos
' responsabilidad y la  conformidad, disefiado  considerando  las Planificacion de la Implementacion
estimulando asi una producm_on qllneada dimensiones elegidas. Automatizacion de procesos Interoperabilidad
con los objetivos organizacionales. Iraheta, 2016
(Prajogo et al. 2018) ., Elementos estratégicos,
Imﬁﬁgaer;tgl%lon normativos, logisticos, _
’ organizativos e informaticos Ordinal
Implementacién de gestién
Mejora Continua Equipo especialista
Iraheta, 2016 .
Monitoreo de procesos
Compromiso Integracion
Afectivo Identidad con la Entidad
El grado de conexion, lealtad e Meyer & Allen (1991) Satisfaccion Laboral
implicacion de los empleados con la | Las facetas del compromiso Compromiso Beneficio Social
organizacion, lo que se traduce en la | laboral abarcan el compromiso d Percencion de nuevas
V2: CL realizacion de tareas que requieren un | afectivo, el compromiso de € P

esfuerzo significativo en beneficio tanto
de la institucion como del individuo

(Meyer & Allen, 1991)

continuidad y el compromiso
normativo.

Continuacién
Meyer & Allen (1991)

oportunidades

Permanencia en la Entidad

Compromiso Normativo
Meyer & Allen (1991)

Deber moral

Inversidn de Tiempo

Lealtad




Anexo 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOS
Objetivo General Variable _
Problenja General _ ) Independiente: Tipo de
<D e manera.un plande CL eloar 5 SPP | yoponey unpan d CL.para meforr PP r CL
P ' una municipalidad distrital de Ferrefiafe Basica
Enfoque
Cuantitativo
Problemas Especificos Objetivos Especificos Disefio de
e (Cudl es el nivel de gestion por procesos e Identificar el nivel de gestién por l\:gveiSté%Erincéﬁ?al
en una municipalidad distrital de procesos en una municipalidad distrital Despcri tivo
Ferrefiafe? de Ferrenafe. No P
e ;Cbmo se mejora el nivel de compromiso e Disefar un plan de compromiso laboral Aplica Poblacién
laboral para la gestién por procesos en para la gestion por procesos en una 108
una municipalidad distrital de Ferrefiafe? municipalidad distrital de Ferrefafe. Variable dependiente:
e ¢ Cudles serian los criterios para validar e Validar el plan de compromiso laboral GPP Muestra
un plan de compromiso laboral para la para la gestibn por procesos en una 40
gestidn por procesos en una municipalidad distrital de Ferrefnafe.
municipalidad distrital de Ferreiafe? Técnicas
Encuesta
Instrumento:

Cuestionario




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para la variable: Gestion por procesos
Datos informativos:

Género: M F

Distrito: ... Ocupacion: ......cocvviii

INSTRUCCIONES

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar la variable Gestion por Procesos
en una municipalidad distrital de Ferrefiafe. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo
para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta.

Los niveles de la escala valorativa son:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Valoracion
i Enunciados
ltems 112 |3)|4

Sensibilizacion

1 ¢ Tiene conocimiento claro de la gestidn por procesos en la entidad?

5 ,Se estimula a los empleados a identificar oportunidades de mejora en los
procesos donde participan?

3 ¢,Se realizan encuestas o evaluaciones para medir la satisfaccion de los
ciudadanos con los servicios y procesos municipales?

4 ¢, Se organizan reuniones presenciales para analizar la problematica del area donde
labora?

5 ¢Existe una colaboracion efectiva entre las diferentes areas de la entidad para
mejorar la coordinacién en los procesos?
Modelacion de procesos

6 ¢ Existe MAPRO de los flujos de trabajo para cada proceso municipal?

7 ¢ Se utilizan plataformas para compartir los flujos de trabajo?

8 ¢ Existe concordancia entre la teoria de los procesos y su ejecucion practica?

9 ¢El personal municipal administrativo recibe formacion sobre la importancia de
contar con un modelo de procesos?
Automatizacién de procesos

10 ¢ Se realizan evaluaciones periédicas para identificar procesos susceptibles de
automatizacion en la municipalidad?

11 ¢La gestibn municipal utiliza herramientas especificas o tecnologias de
automatizacion en la ejecucion de procesos?

12 ¢Existe un sistema de monitoreo para los procesos automatizados (uso de la
tecnologia) en la municipalidad?




Implementacion

¢ Participa en la evaluacion de la implementacion de la Gestién por procesos de la

13 o
Municipalidad?

14 ¢, Se asegura que la implementacién de nuevos procesos esté alineada con los
objetivos estratégicos de la municipalidad?
¢Existe un sistema de seguimiento para evaluar el progreso durante la

15 implementacion de procesos en la municipalidad?
Mejora Continua

16 ¢, Con qué frecuencia percibe la implementacion de practicas de mejora continua
en los procesos organizacionales de la Municipalidad?

17 ¢ Se fomenta la participacion activa de los empleados en iniciativas de mejora
continua?

18 ¢, Se implementan proyectos especificos de mejora continua en la municipalidad?

19 ¢El personal municipal administrativo recibe formacién sobre la importancia y
practicas de la gestion por procesos y mejora continua?

20 ¢, Se promueve una cultura de aprendizaje y celebracién de logros?




Cuestionario para la variable: Compromiso Laboral

Datos informativos:
Género: M F
Distrito: ..o Ocupacion: .......cccviiiiiii

INSTRUCCIONES

Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar la variable Compromiso Laboral
en una municipalidad distrital de Ferrefiafe. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo
para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacién brindada con sinceridad y
objetividad, teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta.

Los niveles de la escala valorativa son:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Valoracion
Enunciados

items 112|3]|4

Compromiso Afectivo

1 ¢ Se siente identificado/a con la municipalidad?

2 ¢La misién y valores de la municipalidad le resuenan permanentemente?

3 ¢Considera que es leal a la municipalidad?

4 ¢, Se esfuerza por contribuir al éxito y la reputacién de la municipalidad?

5 ¢Siente un vinculo emocional fuerte con tus colegas y supervisores en la
municipalidad?

6 ¢ Participa activamente en iniciativas, eventos o actividades organizadas por la
municipalidad?

7 ¢Es capaz de mantener su compromiso incluso en momentos de desafio o
dificultad?

8 ¢Su esfuerzo y dedicaciéon son reconocidos y recompensados por la gestion
municipal?
Compromiso de Continuacion

9 ¢ Tiene la intencion de permanecer en su puesto actual en la municipalidad a largo

plazo?

10 ¢ Se identifica con las metas y objetivos institucionales de la municipalidad?

¢Ha realizado inversiones personales (como capacitacion, desarrollo profesional)

11 : . o N
con la intencidn de contribuir al futuro de la municipalidad?

¢ Considera que su trabajo diario tiene un impacto positivo en la continuidad de las

12 operaciones de la municipalidad?

13 ¢La municipalidad apoya su desarrollo profesional?

¢Colabora con la sucesion de conocimientos y habilidades dentro de la

14 municipalidad?




¢ Se siente optimista y satisfecho/a con las perspectivas futuras de su carrera en la

1 .
5 municipalidad?

Compromiso Normativo

16 ¢ Siente un apego y compromiso a seguir las reglas y directrices organizacionales
en la municipalidad?

17 ¢Valora la importancia de actuar dentro de los limites legales en su trabajo en la
municipalidad?

18 ¢(Es consciente de los estandares éticos aplicables a su trabajo en la
municipalidad?

19 ¢ Demuestra su compromiso ante las autoridades municipales?

20 ¢ Contribuye al cumplimiento y respeto de las normas internas de la municipalidad?




Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetade juez, usied ha sdo ssleccionado para evaluar & cuestionario de la vanable: “Geslidn por
procases” v "Compromiso Laboral”. La evaluacdn del insrumenio &5 de gran relevancia para lograr que Saa
wilido y que los resultadas oblenidos a partir de dsle sean ulilitados efidentements; aporianda Al quehaces

de la Adminisiracidn Pdblica. Agradecemas su valiosa colaboracdn

1. Datos genergles del jyeg

Mombra del junz:

Lilana Medalt Baldera Chapofian
Mrta

Grado profesional: | Raesiia | X) Doctor | ]

Arva de formacisn académicac

Clindca | ) Social (X

Eduscatmva | ) Organzacional | ]

Areas de experiencia profesional: Abogada

Institwcién donde labora: | drgano de Contral Insttucional del Proyecio Especial Olmos

Tinajones

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 anos [

olaroa: | Masde Bafios | X )

Experiencia on Investigacian
Psicomitrica:

{5l comesponde)

z Erpeosite do la evaluacions

Walidar & contenido del instrumenio, par juicio de experios

L Datos de la oscala

Momire de la Prusbac

Cuestionario sobre la gestion por procesos y Cuestionario de Compromiso
Laboral

Aulora

Abog. Aliaga Ruiz isabel Maroa

Procedencix

Maestria en Gesiion Pubica- Universidad César Vallgo

Adminisraoon

Presencial

Tiempo de apbcacin:

De 10 min

Ambita de aplcaciin:

Trabajadores de la Municipalidad Distrfial de Pitipo, inmersos en la parte
adminisirabra.

Significacin:

Los cusstionanos se dividen en 2 wariables, con un total 20 pregunias cada
unia.

-Respecio a la variable 1: (Gestidn por procesos ), se evalian S dmensiones: |
Censbilizacion, Il. Moddacikdn de proceses, i Avlomatizacion de procesos,
I Implementacicn y - Mejora Continua; Objetiva:  Deferminar el nivel de la
gestion por procesos &n la Municipaldad, ademds de recopiar nformacion
sobve |05 procesos actuakes y posibles dneas de mejora. - Respecto a lavanable
2 (Compromiso Laboral) ss evaldan 3 dmersionss: Dimenson b Compromiso

=8 INVESTIGA

= ..
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Adpctive, Dimension | Compromesc de Contimuacidn y Dimensidn
Compromisc Momatheo; Objeiwee Delerminar &l manejo del compromiso
laboral en la Municipalcad y evalusar la comunicacion de la muniopabcad con
sus empleados y si hay dreas de mejora en esie aspecio.
4. Soporte fosricn
‘Variable o Sube=cala Drefirmician Escala/area
Calegoria | imeres o |
Hemamisnia prindpal para la concientizacidn a . Crdinal,
la mejora de la percepoidn en relacidn con ipo Likert: 18
Sensiiizacion ciefios procesos, con el fin de pesbonar el
Camiig en sus oolaboradores.
La mesdelacon de procesos imphca & oresciomn Crdinal,
Mod=iacsn de de repressniaciones wWisuakss o Sagr TS qus Tipo Likerd: 1-5
muesiran & sooeenca de  acivdades,
PGS decsiones y flujos de infomaciin en un
proceso especifion
Ee refiere a la wilizacion de tecnologia para Crdinal,
realizar lareas o 2 rocesos de  Manera Tipo Liker: 15
AL CaTa I o de aulomatica, sin mlervencién humana directa,
PIOCESOS busca mejorar la eficiencia, reducr errores §
Gestion por liberar tismpo para que ios empleados se
VNGRS iP5 cenfiren &n tareas mas esiratégicas.
Ep refiere a la sjecucicn y pessia en practica Crdinal,
de s proceimesEnios § Pasos NEcESanos para Tipo Likerd: 1-5
Implemesriackin llevar a cabo un conjunbo e ScHvidades
planfficadas con e fin de lograr un objativa
e o
Es un enfoque sistemdlico para megjorar la Crdinal,
eficiencia, la calidad y la efocacia de los Tipo Likem: 1=5
PrOCEScs BN una organizacion. Se basa en la
Mejora Contirua idea de identificar oporiunidades de mejora de
manera  constante  y aplicar  cambios
imcrementales para lograr mejoras conbneas
&n el rendimienta
Lp refiere al nivel de conexidn emocional ¥ Crdinal,
afectiva &mire las personas en una relacin Tipo Likerd: 1-5
Cormpraomsa Adecino Inchrye los sentimienios de carifio, afecis y
apego que se desarrolan con & hempa.
Hacersfenencia a la presidn social y ks nomnmars: Crdinal,
que influyen em una peTsohE para Que Tipo Liker: 1-=5
Comprormisa de permanezca en una relacon. Esfe tpo de
] T e COmpromso esld basado en las expsciatieas
sociales, las normas  ouburales ¥y las
Campramisa obligaciones hacia la parga.
Laboral Implica la percepcion de que una relaciin bens Ordinal,
un fufurg ¥ que es beneficioso manteneria a Tipo Liker: 1-=5
large plazo. Incheye la evaluacion de las
E;_mm:mm imersiones nealizadas en la relacion y las
mpectalivas de recompersas ras.
E. Prosentacisin de instrucciones para ol juss:

A conlinuacidn, a usled e presento &l cueslionario de Geslitn par procesos slaborado por |a Abog. Alisga
Ruiz lsabel Marca en &l afa 20X3. De acuerdo con los siguientes indicadones califique cada uno de los ibems

Segln comesponda.
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descwr, su smtachoa
¥ semanbca son

Categoria Calficacidn Indicadar
1. Mo cumple con & crterio Bl item no &= claro.

Bl ibesm reguisre bastanies modificaciones o una
g_.u.nn.u.n 5 Baio Mivsl modificacitn muy grande en el uso de las
I:I:l'nl:l'El'lﬂ"HE" bl e b palabras de acuerdo con su significado o por la
il - = ordenacion e esis.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especificade
algunos de los beminos del Bem.

relacidn idgica con
la gimensidn o

indicador que estd

DeCLrs.
B item es claro, tiene semanlica y sintaxis
4. Mo rived adecuada
1. totalmenle &n desacusrdo (mo B item no tiene relacidn kbgica con la dmensidn.
oumple con & oribsnio)
COHEREMCIA
El itern tiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel  de B item bene una relacion tangencial g anacon
aCueTio | La drmensiin.

1. Acuerdo [moderado rivel)

Bl it=m tienme una relacidn modeada con la
dmension gue s esta mdendo.

El Heri e esenicial

o imiportanie, &=
decr debes o

mchusda.

madiendo.
4. Tolaimerie de Acwerdo (alio B Hem s encusnfra esid relacionado con la
nred) dmension gue est midendo.
Bl ib=n pusde ser sliminado sin que s& vea
1. No cumple con e or aleciada la medicidn de la dimesrsidn.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Mivel

Bl item bens alguna relevancia, pero olro item
pueds estar incluyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El iten &= relativamenbs importanbs

4. Mo revel

El item es muy relevanie y debe ser nchuido.

Z Bajo Nwel

4 Moderado nivel

q. Ao niwel

Lewr con defanimiento los fems y calficar sn uos ascais de 1 3 4 su valoracion, asi como solicifamas brnos
sus GhEn acIones Qus cansidens partinanfs
1 Mo cumple con el oriterio
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* Dimensiones del instrumentoc. Gestidn por. procesos. .. ... ...

* Primera dimensidn: Sensibilizacion

Objetivos de la Dimension: dentificar la percepcidn de los procesos.

. - Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
La Gerencia Municipal y los Jefes de Area conocen las
Estrategia astrategias para implementar la Gesfin por procesos en la 4 4 4
Entidad.
I ) La Gerencia Municipal y los Jefes de Area sensibilizan las
Sms'h'“zauur'dd nivel | actividades y resultados de la gestidn por procesos al nivel 4 4 4
operafivo operativo.
Introduccidn de un La Gerencia Municipal y los Jefes de Area aplican y proponen
. . . 4 4 4
proceso de cambio los procesos de cambio en la Entidad
* Segunda dimensidn: Modelacidn de Procesos
* Objetivos de la Dimensidn: |dentificar ol estado actual de los procesos.
. . Ob iones! Re daci
Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia mervacions comendacionas
El personal administrativo e involucrados en los procesos,
Construccion de alaboran mapas de procesos principales y de apoyo, para la 4 4 4
mapas de procesos | modelacidn de s gestidn por procesos.
Disefio y redisefio de | El personal administrativo & involucrados en los procesos,
los procesos alabora &l disefic y redisefio de los procesos priorizados, 4 4 4
priovizados aplicando esténdares y herramientas de gestidn por procesos.
Documentacidn de _— -
los procesas Se documentan los disefios de los procesos prionzados 4 4 4
Planificacidn de la La Gerancia Municipal, jefes de drea y Personal administrativo
Implementacian astablecen un plan integrado de implementacidn de gestidn 4 4 4
POl PrOCES0E.
+ Tercera dimensidn: Automatizacidn de procesos.
+ Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de interoperabilidad que tiene la Entidad.
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Indicadores itern Claridad | Coherencia| Relevancia Deaarvacionas! Racamendaciunas
El personal administrafivo y responsables de unidad y area 4 4 4
cuentan con los procesos ordenados.
La Municipalidad conoce y aplica el gobierno electrdnico y la 4 4 4
Interoperabilidad simplificacion administrativa
Los wsuarios en sus tramites presentan documentos gue no 4 4 4

son resuelios por la Municipalidad.

+ Cuarta dimensidn: Implementacidn.
« Objelivos de la Dimension: Medir el nivel de esirategia para la implementacidn de la gestidn por procesos.

|Observaciones! Recomendaciones

INDICADORES itemn Claridad | Coherencia | Relevancia
Elementos estratégicos, La Gerencia Municipal y los jefes de &rea desammollan actividades|
normativos, logisticos, de implementacion de estrategias, implementacidn de normas, 4 4 4
organizativos & acilidad de matenales logisticos y de organizacian.
informaticos E! especialista en informética garantiza el funcionamienta de log 4 4 4
Eistemas que soporian los procedimientos.
Los frabajadores de la Municipalidad se involucran en |a eficiente| 4 4 4
Implementacion de  pjecucion de los procesos.
gestian Existe compromiso de la Gerencia Municipal y jefes de area an |aj 4 4 4
pficienta ejecucion de los procesos.
« Quinta dimension: Mejora Continua.

« Objelivos de la Dimensidn: Medir el nivel de la ejecucion de mejoras relacionados con la

gestidn por procesos.

|Observaciones! Recomendaciones

Indicadores itern Claridad | Coherencia| Relevancia
La Gerencia Municipal conforma equipos de mejora con la 4 4 4
participacion de personal capacitado y especializada.

La Gerencia Municipal y los espedialistas revisan las
. - - L R : 4 4 4
Equipo especialista condiciones y métricas de los procedimientos establecidos.
La Gerencia Municipal gestiona cursos de capacitacion 4 4 4
relacionados a |a geslidn por procesos.
Manitorao da El equipo de aspllalcialisias rmfisa_las c,cndic,io!'le_:sqd proceso,
procesos Bst_ablene las métricas para disefiar y construir indicadores de 4 4 4

MEJOras.
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* Dimensiones dal instrumento: Compromiso Laboral. ... ...

Primera dimensidn: Compromiso afectivo
Objetivos de la Dimensidn: Medir & grado de apege emocional con la Entidad.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obser Recomer
El personal adminisirativo e involucrades tienen una P 4 P
fuere sensacidn de pertenecer a la Municipalidad.

Integracidn La Municipalidad tiene gran significado para el 4 P 4
colaborador.
El personal administrativo e involucrados se sienten coma 4 4 4
|dentidad con la parte de una familia.
Entidad El personal administrative e inwalucrados considera los 4 4 4
problemas de la Municipalidad fueran propios
El p-ﬂson_al adminisnaLivo_e involucrados disfrutan hablar 4 4 4

Satisfaccién Laboral de su entidad con gente ajena a la misma.

El personal administrative se siente cémodo pasando el 4 4 4
resto de su vida en |a Municipalidad.

* Segunda dimensién: Compromiso de continuacidn

* Objetivos de la Dimensidn: Determinar o beneficio al rabajador.

Indicamionas itam Claridad | Coherencia| Relevancia | Obser Recomer
El personal administrativo e involucrades piensan que
otra Municipalidad no podria igualar el sueldo y 4 4 4

Beneficio Social |-Prestaciones que le ofrecen. i
El personal administrativo e involucrados consideran que
tiene pocas opciones de conseguir trabajo igual para 4 4 4
considerar dejar la Municipalidad.

Percepcidn de El personal administrativo e involucrados afiman que el
nuevas miotive principal de seguir laborando en la Municipalidad 4 4 4
oportunidades &s que fuera no hay un trabajo como en la Municipalidad.
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El personal administrativo e involucrados consideran
dificil dejar la Municipalidad. 4 4 4
El personal administrative e involucrados trabajan 4 4 4
Parmanencia en la actualmente por g_u_sl.o a_nl.es qye par neoesn_!ad
Entidad El persocnal adm|n|sl._ram.ro e involucrados piensan que
muchas cosas se interrumpirlan si abandonan la 4 4 4
Municipalidad.
» Tercera dimensidn: Compromiso Mormativo.
* Objetivos de la Dimensidn: Determinar la lealtad a la instibecion v e deber moral.

Indicadores itern Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
El personal administrative e involucrados sienten la 4 4 a
obligacidn moral de permanecer en la Municipalidad.

Deber moral El personal administrativo e involucrados consideran que,

aungue tuvieran ventajas no serla correcto abandonar la 4 4 4
Municipalidad.
Inversian de El pgrsonal adnj!nisl.rati'.ro e involucrados piepsgn que

Tiempo senn_rian culpabilidad de g!:!andonar la Municipalidad 4 4 4
considerando lo que ha recibide de ella.
El personal administrativo e inwolucrados no
abandonarfan la Municipalidad porgue sienten 4 4 4
obligacidn con les que alll laboran.

Lealtad El personal administrativo e involucrados consideran que 4 4 4
la Municipalidad merece lealtad.
El| personal administrativo e involucrados estan seguros 4 4 4

gue le deben mucho a la Municipalidad.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de la variable: "Gestién por
procesos” y “Compromiso Laboral®. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vilido ¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la Administracién Pablica. Agradecemos su valiosa colaboracitn,

1. Datos dul
Mombre del juez: | Mrta. Stephany Pamela Durand Caballero

Grado profesional: | Maestria (X)  Doctor | )

Area de formacién académica:

Clinica () Social (X )

Educativa{)  Organizacional { )

Amas do experiencia profesional:

Institucién donde labora: Ch'gamdaﬂmt'nl Institucional del Gobiemo Regional de

Lembayeque

Tiempo de experiencla profesional en | 2 a 4 aflos { )

ol drea: | Mas de Safios | X)

Experiencia en Investigacién
Paicométrica:
{5i comesponde)

2

3 Datos da la escala

Ercpdsiie de la gvaluaciin:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos,

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre la gestion por procesos y Cuestionario de Compromiso
Labaoral

Butora:

Abag. Aliaga Ruiz |sabal Marcia

Procedencia:

Maestria en Gestion Piblica- Universidad César Vallejo

Administracion

Presencial

Tiempo de aplicacidn:

D 10 min

Ambito de aplicacion

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pitipo, inmersos en la parte

Significacian:

Los cuestionarios se dividen en 2 variables, con un total 20 preguntas cada

-Respecto a la variable 1: (Gestion por procesos), se evalian 5 dimensiones: I.
Sensibilizacion, |l Modelscién de procesos, Il Automatizacién de procesos,
V. Implementacidn y V. Mejora Conlinua; Objetive: Determinar el nivel de la
gestidn por procesos en la Municipalidad, ademds de recopilar informacidn
sobre los procesos actuales y posibles Areas de mejora. - Respecto a la variable
2: (Compromiso Laboral) se evalian 3 dimensiones: Dimensidn I Compramiso
Afectivo, Dimensidn |l: Compromise de Continuacidn y Dimensidn 111
Compromiso Nommative; Objetive; Determinar el manejo del compromiso
laboral en la Municipalidad y evaluar la comunicacién de la municipafidad con
sus ampleades y si hay dreas de mejora en este aspecto.

oo INVESTIGA
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4. Sopode tedricg

Variable o
Categoria

Subescala
{dimensionas)

Definicién

Escalatfrea

Sengibilizacion

Hemamienta principal para la concientizacidn o
la mejora de la percepcitn en relacidn con
clertos procesos, con ¢l fin de gestionar el
cambio en sus colaboradores.

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

Modalacidn da

La modelacidn de procesos implica la creacién
de representaciones visuales o diagramas que
muestran la secuencia de actividedes,
decisiones y fujos de informacién en un
Qrocess

Ordinal,
Tipa Likert: 1-5

Puwlomatizacion de

Sluﬂm:hulimmumuﬂmhm
reglizar tareas o procesos de  manera
automatica, sin intervencién humana directa,
busca mejorar la eficiencia, reducir ermores y
fiberar tiempo para que los empleados se
caniren en tareas mas

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

impiementacidn

Seruﬂmlhﬁwumrpummwadm
de los procedimientos y pasos necesarios para

kevar a csbo un conjunto de actividades
planificadas con el fin de lograr un objetivo
especifico.

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

Mejora Continua

Es un enfoque sistematico para mejorar la
eficiencia, la calidad y la eficacia de los

procesos en una crganizacidn. Se basa en la
idea de identificar oportunidades de mejora de

manara constante vy aplicar  cambios
incrementales para lograr mejoras continuas
en el rendimiento,

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

Compramiso

ICompromise Afectivo

Se refiere al nivel de conexion emocional y
afectiva entre las personas en una relacion,
Incluye los sentimientos de carifio, afecto y
apego que se desamoflan con el tiempo:

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

Compromiso de
IContinuacian

Haca referencia a la presion social y las normmas
que influyen en una persona para que
permanezca en una relacién. Este tipo de
compromiso estd basado en las expectativas
sociales, las nomas culwales vy las
ohligaciones hacia |a pareja.

Ordinal,
Tipo Likert: 1-5

Implica la percepcion de que una relackhn tene
un futuro y que es beneficioso manteneria a
largo plazo. Incluye la evaluacion de las
inversiones realizadas en la relaciin y las

expectativas de recompensas fuluras.

Crdinal,
Tipo Likert: 1-5

A confinuacian, a usted le presento el cuestionario de Gestién por procesos elaborado por la Abog. Aliaga
Ruiz Isabal Marcia en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ilems

sagln comaspaonda.

Categoria Calificacion Indlcador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Nivel modificacién muy grande en el uso de las
E iberm 56 - Bajo palabras de acuerdo con su significado o por la
comprends ordenacidn de eslas.
WIMSTIGA
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féciimente, es
dacir, su sintactica

Se requiene una modificacitn muy especifica de

v semintica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene samdntica y sintaxds
1. iotalmente en desacuerdo (RO . . | ) .
COHERENCIA cumple con el criterio) El item no tiene relacian kgica con ka dimensian.
i y
mmﬂ@mmn 2. Desacuerdo (bajp nivel de | Elilem tiene una relacidn tangencial /lejana con
% 5 acuerdo) la dimension.
la dimensidn o =
indicados El item tiene una refacién moderada con la
O idiendo, | > fcuerdo (moderado nive) dimensién que s6 estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerde (alio El item se encuentra estd relacionado con la
nived) dimensitn gue esla midienda.
El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANGIA |0 cumple con el criterio sfectada s medicin de la dimension.

El item es esancial | 9 Nive! El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Balo puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel Eil item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel El ilem es miury relevante y debe ser includo.

% Bajo Hivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o-o-0 INVESTIGA

Eﬁahth LB F_LFJ

medﬂmﬂmhnﬁbshﬂsycﬂ?hrmmuﬂﬁd&filsﬂvm,ﬂimm"mm
sug ohsevvaciones que considere pertinamio
1 Mo cumple con el criterio
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* Di i del Cestin, por, FIOCESOS. .. ..vvirvr s s e s
* Primera dimensién: Sensibilizacién
Obj de Ia Di 16n: Identfcar la f 60 de los p
ttom [ [ la| Obser IR daciones
La Gerencia Municipel y los Jefes de Area conocen las
E: I la Gestién por procesos en la 4 4 4 -
Entidad.
La Gerencia Mullu:lpnl y los Jefes de Area sensibilizan las Se que, ante la
del nivel ¥ de la gestibn por procesos al nivel 4 A 4 actual, seria plausible indicar que lag
oparativo operativo. reuniones  tamblén  ge  puedany
desarroliar de manera remota o virtual.
Introduccién de un La Gerencia Municipal y los Jefes de Area aplican y proponen 4 4 4
procesa de cambio los procesos de camblo en la Entidad -
. 8 ia db 16n: Modelacién de Procesos
* Objetivos de la Dimension: Identificar el estado actual de los procesos.
Indicadores Tomn ST Tea T 1a| Obser =
C s | g ‘ de p = prie do - a 4 4 4
b mapas y de apoyo, para -
mepas de p modelacién de Ia gestién por
Disefio y redisefio de | El personal administraiivo e lnwlucraﬁm an log procesos,
los procescs elabora el disefio y redisefic de | 4 4 4 -
iorizados aplicando estindares y helrumlems de | gestidn Mm.
D“f:.'"'"'“:g: 98 | Se documentan los disefios de los procesos priorizados 4 4 4 .
|98 PTOCENON
La Gerencia !\Mrlleiml Jefes de area y Personal administrative
Planificacitn da la n plan de de gestin 4 4 4 -
E!.E‘.’P.E;.’E-
* Tercera di ibn: A ién de pi
» Objetives de la Dimsnslérn Medir el nivel de Intaraperahllldad que tiene la Entidad.
Indicadores Ttem Claridad | Coherencia| Relevancia | Observaclones/ Recomendaciones
El inistrativo y bles de unidad y drea 4 4 4 .
cuentan con los procesos ordenados.
La Municipalidad conoce y aplica el gobiemo electrénico v la 4 4 4
Interoperabilidad simplificacién administrativa. -
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Los usuarics en sus frémites presentan documentos que no
son resueltos por la Municipalidad. 4 4 4 -
» Cuarta dimensitn: Implementacidn,
+ Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de gia para la impl itn de la gestién por procesos.
INDICADORES Itom Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/ Recomendaciones
Elementos estratégicos,[La Gerencla ancpnl y los ]afan de dérea desarrollan actividades|
ivos, loglsti de i de normas,) 4 4 4 -
organizativos e rld izacién.
informéticos especialisla en informatica garantiza el funclonamiento de los| 4 4 4 .
istemas que rtan los mcedlmlemoe
o8 trabajadores de la Municipalidad se invol en la efici 4 A 4
Implementacién de  jgjecucién de los procesos. -
ges! = y jefes de drea en faf 4 4 4 .
» Quinta dimensidn: Mejora Continua.
+ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de la ej ién de mejoras relach ios con la gestién por procesos.
Indicadores Claridad | Coherencla] Relevancia [Observaciones/ Recomendaciones
La Gerencla Municipal conforma equipos de mejora con la 4 4 4
acitn de | capacitado lizado. -
La Gerencia Municipal y los especialistas revisan las 4 4 4
Equipo especialista | condiciones y métricas ds los procedimientos establecidos. -
La Gerencla Municipal gesliona cursos de capacilacidn 4 4 4
ralacionados a la 6n 508, N
de El aquipo de upeeiaﬂm ravisa las condiciones del proceso,
las icas para disefiar y construir indicadores de 4 4 4 -
mejoras.
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o Di i del i c iso Laboral

» Primera dimenslén: Compromiso afectiva
Objetivos de la Dimensidn: Medir el grado de apego emocional con la Entidad.

Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
El p | admini imvols tienen una 4 4 4
fuerte sensacion de Eel‘teﬂecar a la Municipalidad. )
Integracion La Municipalidad tiene gran significado para el 4 4 4
colaborador. B
Elp | administrativo e Involucrados se sienten como 4 4 4
Identidad con la parte de una familia. B
Entidad El | administrativo e invelucrad i los 4 4 3
problemas de la Municipalidad fueran proplos B
El personal administrativo e Involucrados disfrutan hablar 4 4 4
) de su entidad con gente ajena a la misma. B
Satisfaccién Laboral El personal administrativo se siente cémodo pasando el 4 4 4
resto de su vida en la Municipalidad. B
* Seg Comprol de
- (“': " d. l. Dl 1 Dy ey aI h oy al
I tam Claridad | Coh ia | Obgervaci /R
El | plensan que
otra Municipalidad no podrla igualar el sueldo y 4 4 4 -

. prestaciones que la ofrecen.
Beneficio Social El personal administrativo e involucrades consideran que

tiene pocas opciones de conseguir trabajo igual para 4 4 4 .
considerar dejar la Municipalidad.

El personal administrativo e involucrados sfirman que el

Percepcion de motive princlpal de seguir laborando en la Municipalidad 4 4 4 -
nuevas es que fuera no hay un lraba|n wno en la Municipalidad.
oportunidades El personal dos consideran
dificil dejar la Munmpallducl 4 4 4 )
El personal e i jan 4 3 4
Permanencia en la | actualmente por gusto antes que por necesidad N
Entidad El personal administrativo e involucrados plensan que 4 4 4

muchas cosas se interrumpirfan _si abandonan_la

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[ Municipaiidad. [ [ |

+ Tercera dimensién: Compromiso Mormativa,
* QObjetivos de la Dimension: Determinar la lealtad a la instiucion y el deber moral.

Indicadores ltam Claridad | Coherencia] Relevancia| Observaciones/ R

El personal administrative e involucrados sienten la 4 4 4 j
abligacién moral de permanecer en la Municipalidad.

Deber maral El parsonal administrativo & involucrados consideran que,
aungue tuvieran ventajas no serla comecto abandonar la 4 4 4 -
Municipalidad.

Inversisn de El personal administrativo e involucrados piensan que
Tiempo sentirlan culpabilidad de abandonar la Municipalidad 4 4 4 -
considerando o que ha recibido de alla.

El personal administratve e involucrados no
abandeonarian la  Municipalidad porque  sienten 4 4 4 -
obligacién con los que alll laboran.

Lealtad El personal administrativo e involucrados consideran que
la Municipalidad merece |ealtad.

El personal administrative e involucrados estdn seguros
que le deben muche a la Municipalidad.

719887436
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el cuestionario de |la vanable: "Gestion por
procesos” y “Compromiso Laboral”. La evaluacian del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea
valdo y que los resultados obterdos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

de la Administracion Publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Areas de experiencia profesional:

Mrta.
Grado profesional: | Maestria ( X) Doctor ]
Clinica { ) Social (X )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacicnal | )
Abogada

Institucion donde labora:

Organo de Control Institucional del Gobierna Regional de
Lambayeque

Tiempo de experiencia profesional en
al drea:

2 a 4 afios {
Méisde Safos ([ X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(31 comesponde)

2. Eroodsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala
Nembre de la Prueba: | Cueslionario scbre la gestion por procesos y Cuestionario de Compromiso
Laboral
Autora: | Abog. Aliaga Ruiz Isabel Marcia
Procedencia: | Maestria en Gestibn Publica- Universidad César Vallejo
Administracidn: | Presencial
Tiampo de aplicacson: | De 10 min

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la Municipahdad Distrital de Pitipo, inmersos en la pare
administrativa.

Significacion:

Los cuestionanos se dividen en 2 variables, con un total 20 preguntas cada
una.

-Respecto a la variable 1: (Geslién por procesos), se evalian 5 dimensiones: |,
Sensibilizacian, |I. Medelacion de precesos, Il Automatizacién de procesos,
IV Implementacién y V! Mejora Continua; Objetivo: Determinar el nivel de la
geslion por procesos en la Municipalidad, ademas de recopilar informacion
sabre los procesos acluales y posibles dreas de mejora. - Respecio a la variable
2: (Compromiso Laboral) se evalian 3 dmensiones: Dimension |: Compromiso
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Afectivo. Dimension Il. Compromiso de Continuacion y Dimension il
Compromiso Normativo; Objetivo: Determinar el manejo del compromiso
laboral en la Municipalidad y evaluar la comunicacidn de la municipalidad con
sus empleados y si hay areas de mejora en este aspecto,
4. Sopore tedrico
Variable o Subescala Definicion Escalalarea
Categoria (dimensiones)
Herramienta principal para la concientizacion o Ordinal,
p—— la mejora de la percepcion en relacion con | Tipo Likert 1-5
pressbiizicidn ciertos procesos, con el fin de gestionar el
cambio en sus colaboradores.
La modelacion de procesos implica la creacion Ordinal,
Modelacion de de representaciones visuples o diagramas que | Tipo Likert 1-5
muestran la secuencia de actividades.
Prociess decisiones y flujos de informacién en un
proceso especifico.
Se refiere a la utilizacién de tecnologia para Ordinal,
realizar tareas o procesos de manera | Tipo Likert 1-5
Automatizacion de automdtica, sin intervencion humana directa,
PIocesos busca mejorar la eficiencia, reducir errores y
Gestién por liberar tiempo para que los empleados se
procesos centren en tareas mas estratégicas.
Se refiere a la ejecucion y puesta en practica Ordinal.
de los procedimientos y pasos necesarios para | Tipo Likert: 1-5
|mplementacion llevar a cabo un conjunto de actividades
planificadas con el fin de lograr un objetvo
especifico.
Es un enfoque sistematico para mejorar la Ordinal,
eficiencia, la calidad y la eficacia de los | Tipo Likert 1-5
procesos en una organizacion. Se basa en la
Mejora Continua idea de identificar oportunidades de mejora de
manera constante y aplicar cambios
incrementales para lograr mejoras continuas
en el rendimiento_
Se refiere al nivel de conexion emocional y Ordinal,
afectiva entre las personas en una relacion. | Tipo Likert: 1-5
Compromiso Afectivo | Incluye los sentimientos de carifio, afecto y
apego que se desarrollan con el tiempo.
Hace referencia a la presion social y las normas Ordinal,
que influyen en una persona para que | Tipo Likert 1-5
Compromiso de permanezca en una relacion. Este tipo de
Continuacion compromiso esta basado en las expectativas
sociales, las normas culturales y las
Compromiso obligaciones hacia la pareja.
o Implica la percepcion de que una relacién tiene Ordinal,
un futuro y que es beneficioso mantenerla a | Tipo Likert 1-5
. largo plazo. Incluye la evalvaciéon de las
ﬁ:;paf::r:so inversiones realizadas en la relacién y las
expectativas de recompensas fuluras

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestion por procesos elaborado por la Abog. Aliaga
Ruiz Isabel Marcia en el aio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.
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* Dimensiones del instrumento.. Gestian por. procesos

* Primera dimension: Sensibilizacion
Obijetivos de la Dimension: Identificar la percepcion de los procesos.

Observaciones/ Recomendaciones
Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia| o 2ciones! Reco 0
La Gerencia Municipal y los Jefes de Area conocen las
Estrategia estrategias para implementar la Gestion por procesos en la
Entidad.
o g | La Gerencia Municipal y los Jefes de Area sensibilizan las
Sensibilzacion del nivel| 5cyiidades y resultados de la gestion por procesos al nivel
operativo operativo.
Introduccionde un | La Gerencia Municipal y los Jefes de Area aplican y proponen
proceso de cambio | los procesos de cambio en la Entidad
* Segunda dimension: Modelacion de Procesos
* Objetivos de la Dimension: Identificar el estado actual de los procesos.
Indicadores item Claridad | Coh ial. ‘Relavaricia Observaciones/ Recomendaciones
El personal administrativo e involucrados en los procesos,
Construccion de elaboran mapas de procesos principales y de apoyo, para la
mapas de procesos | modelacion de Ia gestion por procesos.
Disefio y redisefio de | El personal administrativo e involucrados en los procesos,
los procesos elabora el disefio y redisefio de los procesos priorizados,
priorizados aplicando estandares y herramientas de gestion por procesos.
Documentacion de ;
los procesos Se documentan los disefios de los procesos priorizados
Planificacion dela | La Gerencia Municipal, jefes de area y Personal administrativo
Implementacion establecen un plan integrado de implementacion de gestion
POr Procesos.
* Tercera dimension: Automatizacion de procesos.
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de Interoperabilidad que tiene la Entidad
R iones/ i
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Obssrvaciones! Racamendiclonss

El personal administrativo y responsables de unidad y area
cuentan con los procesos ordenados




i\\” UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio Elitem no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR“?AD i modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel Py
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
Bekments; & ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Ao nivel adecuada.
1 totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg;szetggr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion Iogica con acuerdo) la dimension.
la dimension o > .
e ke : El item tien2 una relacion moderada con la
mdlcadqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No'cumpia con e criirio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
Elitem es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es BN puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
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La

Municipalidad conoce y aplica el gobiemo electronico y la

Los usuarios en sus tramites presentan documentos que no
son resueltos por la Municipalidad

e Cuarta dimension: Implementacion

« Objetivos de la Dimensiéon: Medir el nivel de parala 1 de la gestion por procesos.
; Obser d
INDICADORES item Claridad |Coherencia| Relevancia
El i a y los |eles de area desarrollan actividades]
de de normas|
organizativos e acilidad de ma(eriales logisticos y de organizacion.
i | iali i i i de los]
os trabajadures de la Municipalidad se involucran en la eficiente|
Implementacion de
gestion y jefes de areaen I3
* Quinta dimensién: Mejora Continua
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de la de mejoras con la gestion por procesos
Indicadores item Claridad | Coherencia] _Relevancia 05"
La Gerencia Municipal conforma equipos de mejora con la

La
Equipo especialista
La

7 El equipo de revisa las del proceso,
Monitoreo/de establece las métricas para disefar y construir indicadores de
procesos Aeioras
mejoras.

articipacion de ersonalca acitado es ecializado.

condiciones y métricas de los procedimientos establecidos

relacionados a la gestion por procesos

revisan las

los

Gerencia Municipal gestiona cursos de capacitacion

Mtro. \{13

Y/.lllsfl Segura Pesantes
/ 46349958
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. Dimer

del instr . Compromiso Laboral

« Primera dimension: Compromiso afectivo
Objetivos de la Dimension: Medir el grado de apego emocional con la Entidad

Beneficio Social

El personal admini: e ir piensan que
otra Municipalidad no podria igualar el sueldo y
prestaciones que le ofrecen.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| 2P%°"
El personal admini: ivo e | tienen una
fuerte sensacion de p alal d
Integracion La Municipalidad tiene gran sngmncado para el
colaborador.
El personal admini eir se sienten como
Identidad con la parte de una familia.
Entidad El personal admini i dos considera los
problemas de la Munmlpahdad fueran propios
El personal admini ivo e involucrados disfrutan hablar
isfaccion Laboral de su entidad con gente ajena a la misma.
El personal administrativo se siente comodo pasando el
resto de su vida en la Municipalidad.
* Segunda dimensién: Compromiso de continuacion
*_Objetivos de la Dimensién: Determinar el beneficio al trabajador.
Inglcadores item Claridad Coherenclal Relevanc Obser R

El personal administrativo e involucrados consideran que
tiene pocas opciones de conseguir trabajo igual para
considerar dejar la Municipalidad.

Percepcion de
nuevas

El personal admini ) e involucrados afirman que el
motivo principal de seguir laborando en la Municipalidad
es que fuera no hay un trabajo como en la Municipalidad.

oportunidades

El personal administrativo e involucrados consideran
dificil dejar la Municipalidad.

Permanencia en la
Entidad

El personal ativo e involl
actualmente por gusto antes que por necesidad

trabajan

El personal administrativo e involucrados piensan _que
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l muchas cosas se interrumpirian si abandonan Ia|

lidad.
e Tercera . Comp !
* Obj delaD én: D la lealtad a la institucion y el deber moral.
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| 75"
El personal ini ivo e sienten la
obligacion moral de permanecer en la Municipalidad.
Deber moral El personal administrativo e involucrados consideran que,
aunque tuvieran ventajas no seria correcto abandonar la
Municipalidad.
go El p | admini ivo e i pi que
In\{reiresrl:‘anode sentirian culpabilidad de ab la Municipalidad
P i do lo que ha recibido de ella.
El personal i i e ir no
-abandonarian la Municipalidad porque sienten
obligacion con los que alli laboran.
Lealtad Elp | admini ivo que

e
la Municipalidad merece lealtad.

El personal administrativo e involucrados estan seguros

que le deben mucho a la Municipalidad.

Mtro. Tanlr"\/ul‘ s, egura Pesantes
| 46349958
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Anexo 7: Autorizacién de aplicacion del instrumento firmado por la
respectiva autoridad







Anexo 8: Propuesta
Plan de Compromiso Laboral para la mejora de la gestién por procesos en
una municipalidad distrital de Ferrefiafe.
El propdsito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas
a cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administracion institucional hacia
un enfoque basado en sus procesos, buscando asi mejorar el rendimiento de
una MDF y, como resultado, generar beneficios para la sociedad.
Los objetivos propuestos son los siguientes: a) Establecer el marco de referencia
para la GPP en una MDF b) Definir los principios, roles y responsabilidades de
los diferentes érganos y unidades organicas de la municipalidad para lograr una
implementacion efectiva de la GPP en una MDF. c) Identificar los principales
productos que se deben desarrollar a nivel institucional para poner en practica la
GPP en una MDF. d) Establecer disposiciones para evaluar el grado de
implementacion de la GPP en una MDF.
Se tomara como fundamento juridico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley
Marco de Modernizacibn de la Gestion del Estado y sus respectivas
modificaciones, asi como el Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba
el Reglamento de la Ley n.° 27658. Ademas, se considerara la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica n.° 006-2018-PCM/SGP y la Norma Técnica
titulada "Implementacion de la GPP en las Entidades de la Administracion
Publica".
El objetivo del plan de CL consiste en establecer una estructura de procesos que
colaboren de manera sinérgica para generar valor. Ademas, se considera
fundamental para establecer una conexién entre los objetivos estratégicos de la
municipalidad, los objetivos especificos de cada proceso y, en Ultima instancia,
los objetivos a todos los niveles.
Adicionalmente, se presentard un mapa de procesos de nivel 0, el cual
representa graficamente como los procesos de mayor jerarquia en la
organizacion generan valor para sus partes interesadas. Este mapa de procesos
de nivel O debera estar alineado con los objetivos estratégicos institucionales y
con la cadena de valor. Los procesos identificados en este mapa se
categorizaran como estratégicos, misionales y de apoyo.
Nuestra propuesta se centra en la cadena de valor, una herramienta que facilita

el analisis y diagndstico para identificar y distinguir las actividades que generan



ventaja competitiva. Esta herramienta representa a una organizacion segun el
tipo de actividades o eslabones que emplea para crear valor, dividiéndolas en
dos categorias: actividades primarias y actividades secundarias o de apoyo.
Ademas, presentamos un conjunto de principios para la implementacion de la
GPP en una MDF: a) Disefiar los procesos con el objetivo de generar el valor
requerido por los usuarios b) Gestionar los procesos con una vision integral c)
Orientar la medicién del desempefio de los procesos a evaluar su contribucion
al logro de los objetivos estratégicos institucionales d) Motivar los cambios en los
procesos mediante el desempefio e) Acompafiar cualquier mejora o
transformacion de procesos con un cambio en la cultura organizacional f)
Elaborar los elementos organizacionales a partir del disefio de los procesos.

A través de la informacién alcanzada mediante los colaboradores encuestados
de una municipalidad distrital de Ferrefafe, se establece que obtener un plan de
compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo
general de la investigacion es aceptado.

Una MDF carece de un manual de gestion de procesos y procedimientos
(MAPRO), que permita definir los distintos niveles de procesos con el proposito
de implementar una gestion efectiva en la prestacion de sus servicios, alineada
a los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

La propuesta del plan de CL se estructura en tres fases. En la primera etapa, se
trabajara en la formulacion de la vision, mision y valores corporativos y la
evaluacion interna (FODA). La segunda fase se enfocara en la implementacion
de las estrategias propuestas, y finalmente, en la tercera fase, se llevara a cabo
la evaluacion y el control de las estrategias desde su inicio.

Se presenta la propuesta de un plan de CL, cuyo propdsito es alcanzar objetivos
a mediano plazo, evitando la busqueda de resultados inmediatos. Asimismo, se
sugiere ajustar y desarrollar planes de accidn especificos para cada area de la
municipalidad.

Finalmente, se propone la implementacion de instancias para dirigir, formular
politicas y lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los
recursos necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias
incluyen el Lider de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP.

La implementaciéon de la GPP debe estar acompafada de un esfuerzo

estructurado para gestionar el cambio cultural, por ello se inicia con la vision del



cambio y es guiada por un marco de trabajo que consiste en un ciclo de mejora
organizacional permanente basado en cuatro ejes: Planificacion o estrategia
(naturaleza permanente), metodologia o disefio (naturaleza finita e iterativa),

ejecucion o despliegue e implementacion.

. RESUMEN EJECUTIVO

A través de la informacién alcanzada mediante los colaboradores encuestados
de una municipalidad distrital de Ferrefafe, se establece que obtener un plan de
compromiso laboral para la municipalidad, es viable y, por lo tanto, el objetivo

general de la investigacion es aceptado.

Actualmente se rige por documentos de gestion denominados Manual de perfiles
de puestos (MPP), Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y
Reglamento Interno de Trabajo, aprobados con Resolucidén de Alcaldia N° 040-
2021-MDP/A, fecha de 03 febrero del 2021.

La falta de supervision y control en algunos procesos alejan el logro de objetivos.
Por ello una municipalidad distrital de Ferrefiafe debe poner mayor énfasis en la
comunicacion efectiva desde la primera linea de mando hasta los ejecutores,
quienes son los actores responsables de obtener los resultados y de brindar el

servicio a la ciudadania.

Lo comentado deviene de que una municipalidad distrital de Ferrefiafe carece
de un manual de gestion de procesos y procedimientos (MAPRO), que permita
definir los distintos niveles de procesos con el propdsito de implementar una
gestidon efectiva en la prestacion de sus servicios, alineada a los objetivos del
Plan Estratégico Institucional. Es por ello que se presenta la propuesta de un
plan de compromiso laboral con el cual se espera cumplir con objetivos a
mediano plazo y se recomienda ajustar los planes de accion, con cada area de

la municipalidad.

De esta manera se plantea desarrollar la propuesta del plan estratégico en 3

etapas.

a) Fase de Formulacién: En esta primera fase se formulara la vision, mision,

valores corporativos, asi como una evaluacion interna (FODA).



b) Fase de Implementacion: En la segunda fase se considera la puesta en
marcha de las estrategias.
c) Fase de Evaluacion: En esta fase se valora y controla las estrategias

planteadas desde el inicio.

II. FINALIDAD

El propdsito de este plan es coordinar las acciones, labores e iniciativas llevadas
a cabo por la entidad con el objetivo de dirigir la administracion institucional hacia
un enfoque basado en sus procesos, buscando asi mejorar el rendimiento de

una MDF y, como resultado, generar beneficios para la sociedad.

I.OBJETIVOS
3.1 Objetivo General:
Establecer una estructura de procesos que colaboren de manera sinérgica

para generar valor.

3.2 Objetivos Especificos:

e Establecer el marco de referencia para la GPP en una MDF

e Definir los principios, roles y responsabilidades de los diferentes
o6rganos y unidades organicas de la municipalidad para lograr una
implementacion efectiva de la GPP en una MDF.

¢ l|dentificar los principales productos que se deben desarrollar a nivel
institucional para poner en practica la GPP en una MDF.

e Establecer disposiciones para evaluar el grado de implementacion de
la GPP en una MDF.

IV.  ALCANCE
Una Municipalidad Distrital de Ferreiafe

Es un drgano de gobierno local con autonomia econdmica, politica y
administrativa; que promueve la adecuada prestacion de los servicios publicos y
el desarrollo econémico local, mediante el uso racional de los recursos con que

dispone; involucrando a empresarios, autoridades y sociedad civil organizada en



la realizacion de actividades y planes concertados orientados al desarrollo

integral, sostenible y armonico del Distrito.

Por lo que la propuesta de un plan de compromiso laboral en la municipalidad

coadyuvara la mejorar sus procesos.

V. BASE LEGAL

Se tomara como fundamento juridico la Ley n.° 27658, conocida como la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y sus respectivas
modificaciones, asi como el Decreto Supremo n.° 030-2022-PCM, que aprueba
el Reglamento de la Ley n.° 27658. Ademas, se considerara la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica n.° 006-2018-PCM/SGP y la Norma Técnica
titulada "Implementacion de la GPP en las Entidades de la Administracion

Publica".

VI. PLAN ESTRATEGICO

1. PRIMERA ETAPA: Formulacion
Dada la introduccion y situaciéon actual de la municipalidad se plantea como:

A. Vision: Ser una municipalidad lider en el ambito de la Provincia de
Ferrefiafe, brindando servicios municipales de calidad que la poblaciéon
requiere, impulsando el desarrollo econémico utilizando como principal
herramienta la participacion y concertacion, haciendo uso de: nuevas
tecnologias, sistemas de informacion y un equipo humano de trabajo con
capacidad profesional y de liderazgo ético, donde la gobernabilidad,
competitividad, equidad y el enfoque estratégico esté presente en el

trabajo municipal.

B. Mision: Es un oOrgano de gobierno local con autonomia econdmica,
politica y administrativa; que promueve la adecuada prestacion de los
servicios publicos y el desarrollo econédmico local, mediante el uso
racional de los recursos con que dispone; involucrando a empresarios,

autoridades y sociedad civil organizada en la realizacion de actividades y



planes concertados orientados al desarrollo integral, sostenible y

armonico del Distrito.

C. Valores corporativos:
a. Excelencia.
b. Integridad
c. Transparencia

d. Innovacion.

D. Anédlisis FODA:
DEBILIDADES FORTALEZAS

Personal descalificado en areas de Personal altamente comprometido

gran demanda operacional o i
Reconocimiento a través del

Demasiada burocracia entre las areas cumplimiento de metas institucionales
AMENAZAS OPORTUNIDADES
Corrupcién que causa perjuicio Adiestramiento a las areas

econdmico y social a la municipalidad .
Buscar nuevos procesos que faciliten el

desenvolvimiento de las areas

2. SEGUNDA ETAPA: Implementacion
A. Objetivos estratégicos de la municipalidad:

a. Incrementar la seguridad en el distrito.

b. Disminuir la vulnerabilidad de la poblacion ante el riesgo de
desastres naturales.

c. Implementar, mejorar y mantener la infraestructura publica del
distrito.

d. Mejorar el nivel cultural y desarrollo social de los ciudadanos en el
distrito.

e. Mejorar la vialidad y accesibilidad del distrito.

f. Mejorar la calidad ambiental de la ciudad.



g. Ser sostenible en el tiempo, se recomienda una revision constante

de los principales procesos.

Actores Responsables: Gerencia Municipal, Gerencia de Administracion
y Gerencia de Recursos Humanos.

B. Mantener y mejorar laimagen de la municipalidad:

Se debe poner énfasis en el proceso de capacitacion de los trabajadores,
ademas se debe fidelizar e inculcar los valores corporativos, los equipos
de trabajo y areas municipales deben ser capacitados constantemente en
como desenvolverse ante cada situacion con los ciudadanos que acuden

a la entidad, por lo que ellos representan la imagen de la municipalidad.
Actores Responsables: Recursos Humanos.

C. Motivacioén en la organizacion:
Se debe desarrollar los talentos humanos e incentivar el alcance de los
objetivos planteados, a través de reconocimientos, premiaciones,

capacitaciones.

Las estrategias por emplearse son:

] Realizacién de talleres.

1 Realizacién de charlas.

1 Conversatorios.

1 Desarrollo de trabajo practico que se realiza cotidianamente.

] Participacién de curso especializado.

Para el desarrollo de este plan de capacitacion estara respaldado por
temarios que permitirdn a los servidores a tener conocimiento de los
temas que permitiran mejorar la gestién por procesos, los cuales seran

divididos por médulos.
Actores Responsables: Recursos Humanos y cada jefatura de area.
3. TERCERA ETAPA: Evaluacion.

Por un tema de control y evaluacién se recomienda a la municipalidad

reforzar el sistema de control interno para la revision de manera anual la



aplicacion de una correcta gestion por procesos, aplicando un tablero de
control balanceado (balanced scorecard) que es una estrategia de control,

que mide los procesos y crecimiento interno.

Asimismo, las areas deben realizar internamente evaluaciones
mensuales, adoptando la estrategia del feedback, y a nivel entidad de
manera semestral y anual que permita interactuar a todos los trabajadores
como parte importante de la entidad en un ambiente cordial y de respeto

mutuo.

VII. RECURSOS

a. Humanos

Una municipalidad distrital de Ferrefiafe cuenta con servidores capaces de
formar parte de los facilitadores para transmitir el conocimiento respecto a la
gestiobn por procesos. Ademas de facilitadores que sean maestros de

instituciones académicas que puedan tener al dia a los servidores.

Se propone la implementacion de instancias para dirigir, formular politicas y
lineamientos, definir prioridades institucionales y proporcionar los recursos
necesarios para adoptar el enfoque de procesos. Estas instancias incluyen
un Lider de la GPP, el Comité de la GPP y la Oficina de GPP.

b. Materiales

- Infraestructura: Una municipalidad distrital de Ferrefiafe cuenta con

espacios apropiados para llevar a cabo las capacitaciones.
- Documentos: certificados, encuestas, material de estudio, etc.
VIIl. PRESUPUESTO

De acuerdo con el presente Plan como es de observarse se ha considerado
como primer recurso humano, personal el personal mismo de la entidad, en
especifico, el Jefe de Planeamiento y Recursos Humanos, quienes podran

brindar conocimientos esenciales con casuisticas a los servidores.

De igual manera, para mejor abundamiento al tratar los temas planteados se

requerira de docentes universitarios, ademas de material para que los servidores



tengan en su poder para un mejor estudio, para todo ello, se requerira de un

presupuesto de tres mil (S/ 5,000) soles.
IX. TIEMPO

Respecto al tiempo, el presente plan se enfoca en la capacitacion y tendra una
duracién de tres (03) meses, pues respecto al punto de las acciones a
desarrollar, se programaran (06) modulos de sensibilizaciéon respecto a la gestidon

por procesos y culminara con la elaboracion del MAPRO.

X. ESQUEMA DEL PLAN ESTRATEGICO

- ( Implementacion - ~
*Monitoreo-

* Vision, Mision,

Valores «Estrategias: Objetivos Balance
Corporativos Generales y Especificos ?gg&g;i[(d y
*Objetivos Estratégicos '
* FODA ) J *Recursos,

*Imagen Institucional

— > «Motivacion L _T_{:;U%UGS'IO y )
Formulacion \_organizacional ) D
Evaluacién

Para este objetivo, la presente propuesta fue validada por 3 expertos:



Tabla 5

Validacion hecha por expertos

CRITERIOS INDICADORES VALORACION DE EXPERTOS
Exp.1 Exp.2 Exp. 3
Claridad Los items son claros y exactos Aplicable Aplicable Aplicable
Relevancia Los items son apro_plados_ para Aplicable Aplicable Aplicable
representar a las dimensiones
Pertinencia Los items corresponden al Aplicable Aplicable Aplicable
concepto tedrico formulado
Suficiencia Adecuado a los propésitos de la Aplicable Aplicable Aplicable
investigacion
Intencionalidad La_propl_Jesta de P'CL tllen_e Aplicable Aplicable Aplicable
pertinencia con el diagnostico
del problema
Subjetividad Permite registrar |nf_ormaC|on Aplicable Aplicable Aplicable
exacta sobre las variables que
se investigan
Se hace posible el acopio de Aplicable Aplicable Aplicable

Metodologia

informacién con rigor cientifico




VALIDACION DE LA PROPUESTA DE “PLAN DE COMPROMISO LABORAL PARA
MEJORA DE LA GESTION POR PROCES0S”

(JUICIO DE EXPERTOS)

YO, Tania Yulissa Segura Pesantes identificado con DNI N° 46349958 con grade
académico de maestro en Gestion Publica en la Universidad San Martin de Porras.

Hago constar que he revisado la propuesta de un plan de compromiso laboral para
mejorar la gestidn por procesos” correspondiente a la Tesis “Compromiso laboral para
la mejora de la gestion por procesos en una municipalidad distriftal - Ferrenafe”.

La estructura de |a propuesta se distribuye en tres secciones: La primera corresponde
a la formulacién y planeamiento, la misma que comprende la mision, vision y valores
corporativos. la segunda parte corresponde a la implementacion y direccion de donde
estd comprendido los objetivos estratégicos de la municipalidad, asi como su analisis
FODA y la Gltima parte se encuentra referida al control y evaluacién. Luego de la
evaluacion de la propuesta los resultados son los siguientes:

. Aspectos de Validacion:

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES e
Deficiente | Regular | Bueno
CLARIDAD Los items son clargs y exactos : X
RELEVANCIA Los items son aprepiacos para representar X
a las dimensiones
Los items corresponden al concepto tedrico
PERTINENCIA Sorilado X
Adecuado a los propositos de la X
: SUchE’fCIA investigacion =
La propuesta de PGRS tiene pertinencia
INTENCIONALIDAD con el diagnostico del problema X
Permite reaistrar informacion exacta sobre
SUBJETIVIBAR las variables que se investigan X
METODOLOGIA Se hace posible €l acopic de informacion X

con riger cientifico

Il.  Opinidn de Aplicabilidad:

Aplicable (X ) Aplicable después de corregir (

NOMBRE
DNI
TELEFONO

FIRMA DE EXPERTO

) No aplicable (

: Tania Yulissa Segura Pesantes

. 46349958
1 932876336
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VALIDACION DE LA PROPUESTA DE “PLAN DE COMPROMISO LABORAL PARA
MEJORA DE LA GESTION POR PROCESOS”

(JUICIO DE EXPERTOS])

Y0, Liliana Medalit Baldera Chaponan, identificada con DNI N* 43570129 con grado
academico de Maestra en la Universidad César Vallejo, hago constar que he revisado
la propuesta de un plan de compromiso laboral para mejorar la gestion por procesos”
correspondiente a la Tesis "Compromiso laboral para la mejora de la gestion por
procesos en una municipalidad disirital — Ferrefiafe”,

La estructura de |a propuasta se distribuye en tres secciones: La primera comesponde
a la formulacion y planeamiento, la misma que comprende la mision, vision y valores
corporativos, la sequnda parte corresponde a la implementacion y direccidn de donde
esta comprendido los objetivos estratégicos de la municipalidad, asi como su analisis
FODA y la dltima parte se encuentra referida al control y evaluacién, Luego de la
evaluacion de la propuesta los resultados son los siguientes;

I. Aspectos de Validacion:

VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES
Deficiente | Regular Bueno
CLARIDAD Los items san claros y exaclos
RELEVANCIA Los Ite.ms son apropiados para representar X
d las dimensiones
PERTINENCIA Loz items corresponden al concepto tedrico X
farmulado
SUFICIENCIA Mncqadnu a los propdsitos de la X
investigacian
INTENCIONALIDAD La pmpuestg QE PGRS tiene pertinencia "
con &l dizgnostico del problema
SUBJETIVIDAD Permite registrar |r1f-:_brma-::|l-:bn exacta sobre X
las variables que se investigan
Se hace posible el acopio de informacian
METODOLOGIA con rigor cientifico X

Aplicable (

NOMERE
ONI
TELEFONO

FIRMA DE EXPERTO

¥ 1 Aplicable después de corregir |

] Mo aplicable |

: Liliana Medalit Baldera Chapofian

143570129
1935303935

)
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VALIDACION DE LA PROPUESTA DE “PLAN DE COMPROMISO LABORAL PARA
MEJORA DE LA GESTION POR PROCESOS”

(JUICIO DE EXPERTOS)

YO, STEPHANY PAMELA DURAND CABALLERQ identificado con DNI N° 719997436
con grado académico Magister en la Universidad César Vallejo.

Hago constar que he revisado la propuesta de un plan de compromiso laboral para
mejorar la gestién por procesos” correspondiente a la Tesis “Compromiso laboral para
la mejora de la gestién por procesos en una municipalidad distrital - Ferrefiafe”

La estructura de la propuesta se distribuye en fres secciones: La primera comesponde
a la formulacion y planeamiento, la misma que comprende la misién, visién y valores
corporativos, la segunda parte corresponde a la implementacion vy direccion de donde
esta comprendido los objetivos estratégicos de la municipalidad, asi como su analisis
FODA vy la (litima parte se encuentra referida al control y evaluacion. Luego de la
evaluacion de la propuesta los resultados son los siguientes:

I.  Aspectos de Validacion:
VALORACIONES
CRITERIOS INDICADORES
Deficiente | Regular Bueno
CLARIDAD Los Items son claros v exactos %
Los items son apropiadas para representar
RELE“ANC!'Q' a las dimensiones *
PERTINENCIA Laos ftems carresponden al concepto tedrico ,
formulado
SUFICIENCIA fkdecqadnl a los propésitos de la "
investigacion
La propuesta de PGRS fiene pertinencia
INTENCIONALIDAD con el diagnastico del problema X
Permite registrar informacién exacta sobre
i _SUBJETMDM las variables que se investigan §
Se hace posible el acopio de infarmacian
METODOLOGIA con figor cigntifico *

Il.  Opinién de Aplicabilidad:

Aplicable (

NOMERE
DNI
TELEFONO

FIRMA DE EXPERTO

x )  Aplicable después de corregir (

) No aplicable (

: Stephany Pamela Durand Caballero

- 71897436
. 040415427

)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FERNANDEZ ALTAMIRANO ANTONY ESMIT FRANCO, docente de la ESCUELA
DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Compromiso laboral para la
mejora de la gestion por procesos en una municipalidad distrital — Ferrefiafe", cuyo autor
es ALIAGA RUIZ ISABEL MARCIA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2023
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