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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación significativa entre las 

tecnologías de información y la calidad de servicios educativos en la UGEL 

Bellavista – 2024 Investigación de tipo básica, correlacional, descriptiva, no 

transversal y no experimental. La población fueron 552 dicentes y la muestra fue 

89 docentes y sus resultados fueron: El nivel de la variable tecnologías de la 

información fue regular 65.17%, alta 28.09% y baja 6.74%. El nivel de la variable 

servicios educativos es regular 77.53%, alta 21.35% y baja 1.12%. Si existe relación 

significativa entre las dimensiones competencia profesional y competencia 

comunicativa con la variable calidad de servicio sus valores fueron sig. <0.05, no 

existe relación con la dimensión competencia tecnológica el valor sig. fue 

0.165>0.05. Si existe correlación positiva muy baja de la variable calidad de 

servicios educativos con las dimension: competencias tecnológicas Sp= 0.149 y 

correlación positiva baja con competencia comunicativa Sp= 0.273 y la 

competencia profesional Sp= 0.352. Conclusión: Si existe relación significativa 

entre las tecnologías de información y la calidad de servicios educativos, el valor 

sig. fue Sp= 0.003<0.01. La correlación entre ambas variables es positiva baja el 

valor del Rho de Sperman fue Sp=0.307.  

 

Palabras clave: Tecnologías de la información, calidad de servicios educativos, 

competencia profesional, competencia comunicativa y calidad de servicio. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was: To determine the significant relationship between 

information technologies and the quality of educational services in the Local 

Educational Management Unit Bellavista - 2023 Basic, correlational, descriptive, 

non-cross-sectional and non-experimental research. The population was 552 

teachers, and the sample was 89 teachers, and the results were: The level of the 

information technology variable was regular 65.17%, high 28.09% and low 6.74%. 

The level of the educational services variable was 77.53% regular, 21.35% high and 

1.12% low. If there is a significant relationship between the dimension’s professional 

competence and communicative competence with the variable quality of service 

their values were sig. <0.05, there is no relationship with the dimension 

technological competence the sig. value was 0.165>0.05. There is a very low 

positive correlation of the variable quality of educational services with the 

dimensions: technological competences Sp= 0.149 and low positive correlation with 

communicative competence Sp= 0.273 and professional competence Sp= 0.352. 

Conclusion: If there is a significant relationship between information technologies 

and quality of educational services, the sig. value was Sp= 0.003<0.01. The 

correlation between both variables is positive low the value of Sperman's Rho was 

Sp=0.307. 

 

Keywords: Information technologies, quality of educational services, professional 

competence, communicative competence and quality of service. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 

A nivel mundial,  la población ha visto el desarrollo de diferentes actividades 

económicas, por medio de la incorporación de nuevas tecnologías e 

innovaciones, que está cimentada principalmente, en las tecnologías de la 

información, todo ello también ha significado un gran cambio dentro de las 

organizaciones, debido a que han tenido que adaptarse eficientemente para no 

quedarse estancadas; lamentablemente, algunas de ellas no han afrontado este 

proceso corresponsabilidad, lo cual ha conllevado a diferentes problemas como 

la ausencia de calidad y competitividad, en la prestación de sus servicios a 

hacer público; otro aspecto relevante dentro de este contexto es la utilización 

de las herramientas digitales, para mejorar las actividades educativas buscando 

siempre la transmisión de conocimientos e información importante, para el 

crecimiento académico, lamentablemente, los diversos modelos educativos y 

de los docentes, no han permitido la incorporación exitosa de los diferentes 

modelos que incorporan a las tecnologías como parte fundamental para la 

innovación (Meléndez-Ordoñez, 2022). 

 

Asimismo, en el Perú, como parte de los estragos provocados por la pandemia, 

las instituciones educativas, aún siguen presentando problemas relacionados 

con su nivel de eficiencia, las cuales a pesar de haber vivido una etapa en la 

cual fue de obligatoria a la utilización de las plataformas digitales para poder 

brindar la continuidad de respectiva a la prestación de los servicios estudiantiles 

o académicos, muchas de ellas no han podido adaptarse eficientemente debido 

a diversos factores como la falta de capacitación en los directivos para gestionar 

los elementos necesarios, que son esenciales para poder realizarlo; se destaca 

también que la poca infraestructura nacional, respecto a la innovación 

tecnológica, ha sido otro de los limitantes que no ha permitido mejorar la calidad 

de los servicios vinculados a la educación, debido a que no solamente no se 

cuenta con una gran cantidad de equipos computacionales, sino que también 

la cobertura de internet es muy reducida (Badajoz-Ramos et al., 2022) 
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De igual manera, en el plano local, en la UGEL Bellavista, se ha visto 

deficiencias en cuanto a las tecnologías de información, ya que su 

implementación, no ha sido la adecuada debido a la poca disponibilidad de los 

equipos tecnológicos en cada centro educativo, difícil acceso a internet de 

algunas zonas o escuelas, no se cuenta con docentes especializados que 

ayuden o brinden una adecuada enseñanza en temas del uso de las TIC  en 

todos los centros educativos, por otro lado, en todo lo mencionado se ha visto 

afectado la calidad de los servicios, ya que no se tiene los desempeños 

adecuados y los rendimientos académicos, no son los adecuados, debido 

también a que los directivos no están comprometidos, con la actualización de 

la currícula académica utilizada, desde hace mucho tiempo, por lo que esto no 

contempla innovaciones tecnológicas a través de los recursos digitales para 

potenciar el aprendizaje. 

 

El problema general se formuló como: ¿Cuál es la relación entre las tecnologías 

de información y la calidad de servicios educativos en la UGEL Bellavista – 

2023? Y como Problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de tecnologías de 

información? ¿Cuál es el nivel de calidad de servicios educativos? ¿Cuál es la 

relación entre las dimensiones de las tecnologías de información y la calidad de 

servicios educativos? 

 

La investigación se justificó por conveniencia, debido a que se brindó al 

personal directivo los datos fundamentales sobre la problemática, para que 

estos puedan tomar mejores decisiones y mejorar la calidad de los servicios 

educativos; relevancia social, se pretende cerrar algunas brechas sociales en 

el capo educativo mejorando la enseñanza, con altos niveles de aprendizaje de 

los estudiantes por medio de la utilización eficiente de los recursos 

institucionales, en cuanto al valor teórico, se fundamenta en el uso de 

normativas, teorías que permitirán tener resultados eficaces, en cuanto a las 

implicancias prácticas, se brindó alternativas de solución con el objetivo que los 

directivos puedan establecer nuevas estrategias que ayuden a visualizarlo 

mejor panorama respecto a la incorporación de los elementos tecnológicos 

como la base esencial para incorporar la infraestructura tecnológica necesaria 
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para la prestación de servicios; por último, en las utilidad metodológica, se usó  

dos instrumentos que sirvieron para futuros estudios, los cuales pueden ser 

aplicables en similares problemáticas. 

 

Como objetivo general: Determina la relación entre las tecnologías de 

información y la calidad de servicios educativos en la UGEL – 2023. Objetivos 

específicos: identificar el nivel de tecnologías de información. Identificar el nivel 

de calidad de servicios educativos. Determinar la relación entre las dimensiones 

de las tecnologías de información y la calidad de servicios educativos. 

 

Finalmente, como hipótesis general: HI: Existe relación significativa entre las 

tecnologías de información y la calidad de servicios educativos en la UGEL 

Bellavista – 2023. Hipótesis específicas: H1: El nivel de tecnologías de 

información, es alto. H2: El nivel de calidad de servicios educativos, es alto. H3: 

Existe relación significativa entre las dimensiones de las tecnologías de 

información y la calidad de servicios educativos. 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 

Para la presente investigación, se consideró como antecedentes a  importantes 

estudios de variados autores; en cuanto al nivel internacional se citó a Caisa-

Yucailla et al. (2022), Concluyen que, mientras las instituciones sean más 

capaces de brindar una educación competitiva, mejores serán los resultados de 

los estudiantes, después de realizar las indagaciones sobre su rendimiento, lo 

cual no solamente permite posicionar a la institución en cuanto al cumplimiento 

de los estándares de calidad, sino que también, permitirá potenciar las 

posibilidades de crecimiento económico nacional, debido a que cada una de las 

dimensiones de la educación, son esenciales para poder generar conocimientos 

adecuados para la innovación; es por ello que se destaca la importancia de que 

las autoridades educativas, se realicen un análisis de sus necesidades para 

incorporar los recursos que son necesarios, para generar nuevos conocimientos 

en nueva metodología de enseñanza y gran medida a través de docentes 

capacitados y comprometidos con el mejoramiento de la calidad. 

 

Asimismo, se citó a Avendaño et al. (2021), quienes concluyen que, los 

docentes consideraron que la incorporación de las TIC significa no solamente 

un gran avance, dentro de la prestación de los servicios académicos y 

educativos, sino que también permite mayor versatilidad para ellos, al momento 

de realizar la impartición de conocimientos hacia los estudiantes, debido a que 

existen elementos fundamentales, que permiten a representar diversas 

casuísticas de la vida real, para sean más entendibles por parte de los 

estudiantes; asimismo, la incorporación de estas herramientas permiten 

fortalecer la posibilidad de lograr mayores estándares de eficiencia, en la 

enseñanza remota, sobre todo cuando se trata de aquellas localidades que no 

cuenta con la infraestructura tecnológica necesaria, para poder brindar la 

continuidad de respectiva a las clases que actualmente han sido interrumpidas 

a consecuencia de la pandemia y la restricciones de interpuestas. 

 

De igual manera, se citó a Sosa-Díaz y Valverde-Berrocoso (2022), quienes 

concluyen que, es necesario analizar las necesidades de los sectores 
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educativos altamente influyentes para conocer las herramientas que deben 

incorporarse, para la utilización de las tecnologías de la información, de modo 

que éstas, se apliquen de forma que horizontal, donde todos los alumnos sean 

beneficiados integralmente; asimismo, es necesario considerar a los docentes, 

como los elementos altamente influyentes, que permiten ejercer una labor de 

liderazgo sobre los estudiantes y al mismo tiempo comparte los conocimiento 

necesario, de acuerdo su nivel educativo el cual se encuentren, es por ello que 

se deben implementar modelos educativos, que involucren a los docentes a 

través de capacitaciones constantes, para que esto no solamente sean capaces 

de transmitir conocimientos abstractos sino también para hacer partícipe de la 

innovación a los estudiantes. 

 

De igual forma, se citó a Díaz-Vera et al. (2021), quienes concluyen que, 

aquellos docentes que vienen utilizando las herramientas digitales, son más 

competentes de vida, ya que tienen la posibilidad de utilizar herramientas 

avanzadas para la presentación de sus clases, de orientar a los estudiantes a 

hacia la búsqueda y selección de información precisa, para mejorar sus 

conocimientos y aquellos alcances brindados en clase; es por ello que se 

destacó la necesidad de implementar una currícula educativa, que permita 

capacitar a los estudiantes sobre la utilización de estas tecnologías, sobre todo, 

en aquellos lugares remotos donde existen diversas falencias, como la falta de 

equipamiento, debido a que los equipos computacionales suele resultar muy 

caros, además del acceso de internet, de modo que se pueda instalar un módulo 

donde se brinden clases demostrativa, para que los estudiantes puedan ir 

conociendo las diferentes alcances, sobre estas herramientas para su 

utilización posterior, cuando se encuentren en un nivel educativo superior 

dentro de la zona urbana. 

 

Por otro lado, se citó también a, Marta-Formichella y Verónica-Alderete (2020), 

quienes concluyen que, la implementación de las tecnologías de la información 

dentro del ámbito educativo, ha traído consigo el desarrollo estratégico de 

diferentes actividades, como la búsqueda de información y de la clasificación 

de diversas investigaciones, para que los estudiantes sean capaces de discernir 
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sobre diversos temas y sacar sus propias conclusiones para acrecentar su 

visión, sobre aspectos económicos y sociales que son la base primordial para 

la innovación y de desarrollo; se ha podido concretar también, que la ha 

utilización de estos elementos han posibilitado la mejora, en el rendimiento de 

los estudiantes, debido a que ha tenido la posibilidad de ampliar, aquellos 

alcances brindadas por parte de los docentes, en el horario de clases, es por 

ello que se debe fomentar no solamente el conocimiento de la importancia de 

esta herramienta, sino también la forma en cómo hacer el uso productivo, sin 

caer en la monotonía de las redes sociales que muchas veces generan 

dependencia.  

 

En esta revisión, de Pettersson. (2018) su estudio se centra en cómo la 

competencia digital en contextos educativos ha sido abordada en las 

investigaciones internacionales en los 10 últimos años en términos de 

liderazgos estratégicos, infraestructuras organizativas y políticas, así como los 

docentes y sus prácticas educativas. Sus resultados mostraron que, las 

competencias digitales en los contextos educativos la investigación ha 

aumentado, relacionándolas con el liderazgo estratégico y las infraestructuras 

organizativas son escasos. El análisis determino que las mayorías de las 

investigaciones se centraron competencias específicas que los docentes 

necesitan y, por tanto, se tienden a descuidar sus influencias de sus 

condiciones contextuales en forma más amplia en los entornos escolares más 

amplios. Concluyo que las competencias digitales se les, puede considerar 

como tareas organizacionales, que influyen e impulsan varios factores de 

contextos integrados dentro de las organizaciones escolares más amplias. 

 

De igual forma, según Foulger et al. (2017) Este estudio facilitó la co-creación 

de las Competencias Tecnológicas de Formadores de Profesores (TETC). Los 

TETC definen las competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) que 

todos los formadores de docentes necesitan para apoyar a los candidatos a 

docentes mientras se preparan para convertirse en docentes que utilizan la 

tecnología.  Se utilizó un enfoque de investigación altamente colaborativo para 

desarrollar los TETC que implicó el crowdsourcing de literatura relacionada con 
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la tecnología, un método Delphi para la retroalimentación de expertos y una 

convocatoria abierta para comentarios públicos. Como resultado, se 

identificaron 12 competencias con criterios relacionados. Los TETC deben 

verse como un primer paso en un esfuerzo de reforma más amplio para abordar 

mejor la integración de la tecnología en los programas de preparación docente. 

La publicación de los TETC brinda oportunidades de investigación futuras que 

incluyen, entre otras, implicaciones para el diseño de cursos, desarrollo docente 

relevante para los formadores de docentes e implicaciones políticas. 

 

Asimismo, a nivel nacional se citaron a Cabrera De Ruiz et al. (2023), concluyen 

que, el análisis de la correlación conllevado al conocimiento de la existencia de 

un vínculo, que determina la importancia de desarrollar un análisis de las 

necesidades universitarias, para influir de manera positiva sobre el 

cumplimiento de las metas, en cuanto al fortalecimiento de las capacidades 

académicas de los estudiantes; todo ello, debido a que cuando se utilizan las 

herramientas tecnológicas adecuadas, no solamente se puede ampliar el 

conocimiento sobre los temas económicos o de interés personal en los 

estudiantes, sino que a partir de ello se pueda formular propuestas, para la 

generación del cambio en los aspectos coyunturales que requieren de la 

intervención oportuna; se destacó también que las entidades universitaria 

tienen la responsabilidad de garantizar los servicios educativas bajo el 

cumplimiento de las normativas de calidad, para lo cual es necesario que se 

fijen metas claras y precisas. 

 

De igual forma, para una mejor precisión, se citó a García Dominguez et al. 

(2022), concluyen que, actualmente las instituciones se encuentran al dilema 

de fomentar una imagen competitiva, para levantar expectativas más relevantes 

en los usuarios, de modo que éstas sean contratadas al momento de realizar la 

entrega del servicio de forma concreta; todo ello debido a que permitirá captar 

una mayor cantidad de público y al mismo tiempo que facilitará la comunicación, 

sobre la utilización de las herramientas tecnológicas como la base, para 

fomentar la innovación en los estudiantes, como elemento diferenciador; se 

destacó también la importancia de la labor directivas del personal encargado de 



8 

estas funciones de vida que son los responsables de gestionar, no solamente 

el equipamiento necesario para potenciar la infraestructura, sino también para 

implementar estrategias intangibles, que conlleven hacia el mejoramiento de la 

calidad, por medio de la capacitación de los docentes y la creación de un 

entorno adecuado para los estudiantes. 

 

Asimismo, se citó a Chi et al. (2023), concluyen que, es necesario realizar 

investigaciones sobre la forma en cómo se pueda obtener mayores resultados 

respecto a la utilización de las herramientas tecnológicas para el mejoramiento 

en la calidad del servicio educativo, de modo que esto conllevará a la 

integración de los materiales correctos, para generar mejoras en los procesos 

internos que posteriormente se verán reflejados, en la calidad de estudiantes 

que se enfrenta posteriormente, a los diversos contextos sociales y 

económicos; se estableció también que se deben integrar prácticas positivas 

para que los estudiantes sean guiados, hacia la utilización positiva de las 

herramientas digitales debido a que, cuando no se brindan los alcance 

necesarios pueden haber distorsiones, que pueden conllevar a problemas 

serios, que puede terminar afectando son nivel de rendimiento académico, es 

decir, se trata de incorporar las herramientas pero también se debe brindar la 

orientación necesaria. 

 

Además, se citó a Menacho-Vargas et al. (2021), concluyen que, después de 

haber obtenido resultados de Nagalkerke de  10.5%  se estableció la presencia 

de una variación respecto a la calidad del servicio educativo, la cual está 

vinculada con las actividades de gestión del conocimiento y la implementación 

de liderazgo de tipo pedagógico, para poder potenciar la capacidad del equipo 

designado, para la creación de la currícula escolar interna y la designación de 

las equipos necesarios, para que se pueda acceder a diversos datos 

informativos que se encuentran alejados en fuentes confiables y verídicas, lo 

cual fortalecerá las posibilidades de generar conocimientos competitivos y 

significativos que hacen puestos en práctica, posteriormente en el campo de 

acción laboral o en el siguiente nivel de su formación académica, es decir, se 
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debe pensar en un modelo estratégico que genere resultados positivos en todo 

momento. 

 

Finalmente, se citó Montenegro-Ordoñez (2020), concluyen que, la integración 

de un modelo educativo que permita equilibrar los dos aspectos de la 

educación, los cuales corresponden a la realización del 50% de actividades, 

para la incorporación de información teórica sobre diversos temas de acuerdo 

al nivel educativo del estudiante, pero que también se realice el 50% de práctica, 

para que se puedan aplicar todos aquellos conocimientos adquiridos y se logre 

la impregnación de ellos de forma definitiva, de modo que serán aplicados 

posteriormente en diversas situaciones; todo ello debido a que diversas 

estudios demostraron que la práctica es uno de los mecanismo más 

interesantes para afianzar los conocimientos y disminuir la probabilidad de 

olvido, es decir, este equilibrio permitirá fomentar los dos aspectos de la 

formación académica de forma equilibrada, para que no desarrollan y aumenten 

la teoría sino también la puesta en marcha de los conocimientos. 

 

Por otra parte, las teorías de las tecnologías de la información y la calidad 

educativa, en el estudio de Hamidi & Chavoshi (2018). Nos dicen que el 

aprendizaje de las tecnologías de la información, están relacionados con las 

teorías donde están incluidos en el conductismo, el cognitivista, 

el constructivismo, el aprendizaje situacional y basado en problemas, el 

colaborativo, el discursivo, el permanente, el informal, la teoría de la actividad, 

el orientado a las relaciones, el cultural y social, etc. Se examinan todas estas 

teorías. en cuanto a la definición de aprendizaje, centralidad y muestra de 

tecnología de la información entre estos se tiene a:  

 Pimmer et al. (2016) Aprendizaje conductista: Aprendizaje que es el 

resultado de fortalecer el vínculo entre un estímulo específico y una 

respuesta. Transferencia de contenidos e información en el aprendizaje 

móvil: exámenes, preguntas, ejercicios de comprensión auditiva y expresión 

oral que proporcionan retroalimentación: Sistema de respuesta móvil a 

través de la transferencia de contenidos mediante mensajes de texto. 
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Aprendizaje del idioma inglés, aplicaciones: Sistema de mensajes cortos 

(SMS), mensajería multimedia (MMS), software de grabación de voz. 

 Koç et al. (2016) Aprendizaje cognitivista: Aprender a ganar y reconocer las 

estructuras cognitivas a través del proceso de procesamiento y 

almacenamiento de información. Transmisión de contenidos e información 

en el aprendizaje móvil mediante aprendizaje multimedia: imagen, audio o 

vídeo, texto y animación. Multimedia (texto, vídeo, audio, imagen, 

animación, audio), mensajería corta, mensajería multimedia, correo 

electrónico, podcasts), TV móvil 

 Shin y Kang (2015) Aprendizaje cognitivista: El aprendizaje es un proceso 

dinámico en el que los alumnos construyen conceptos y creencias basados 

en conocimientos actuales y previos. Dependencia del contenido y el 

contexto en el aprendizaje móvil, preguntas para explorar y uso de muestras 

para la resolución de problemas y la toma de decisiones 

Participación y compromiso en el aprendizaje móvil, asociación e interacción 

entre estudiantes a través de teléfonos celulares Juegos portátiles, 

simulación, realidad virtual, podcasts interactivos y sistema de mensajes 

cortos, TV móvil interactiva y sistema de mensajes cortos. 

 Lantolf et al. (2014). (Teoría sociocultural) El aprendizaje ocurre cuando los 

individuos interactúan repetidamente dentro de contextos culturales, 

incluidos grupos de pares, escuelas y comunidades de aprendizaje 

profesional. Dependencia de la participación social y el contexto social en el 

aprendizaje móvil entre expertos móviles, aprendizaje cooperativo, 

aprendizaje en el lugar de trabajo, comunicación móvil Sistema de 

soporte móvil de alto rendimiento, expertos virtuales por correo electrónico, 

red social, herramientas web 2.1 

 Sarrab et al. (2013) Aprendizaje colaborativo: Que favorezca el aprendizaje, 

facilite y acelere la interacción y participación entre los estudiantes. 

Dependencia de la participación activa y el compromiso en el aprendizaje 

móvil, contexto social, comunicación entre pares a través del teléfono móvil. 

Aprendizaje de idiomas asistido por móvil, sistema móvil de respuesta por 

ordenador, aprendizaje colaborativo, herramientas Web 0.2, correo 

electrónico, portal móvil 
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 Dold (2016) Aprendizaje conversacional: Aprendizaje que ocurre como 

diálogo entre diferentes sistemas de conocimiento. Dependencia de la 

comunicación y la interacción en el aprendizaje móvil, resolución de 

problemas, exploración ambiental, comunicación entre pares a través del 

teléfono móvil. Clases de laboratorio de soporte informático móvil, 

aprendizaje colaborativo, Respuesta de Voz Interactiva 

 Gao et al. (2011) (El aprendizaje permanente) Aprendizaje que ocurre en 

nuestra vida y está bajo la influencia del entorno y las situaciones que 

enfrentamos en la vida. Interacción permanente con información y contenido 

educativo en podcasts móviles, recursos de información y sitios web 

móviles. Redes sociales (blogs, Wikipedia, Twitter), podcasts, correo 

electrónico 

 Mou y Cohen (2014). Aprendizaje informal (El proceso de aprendizaje 

independiente y no intencional ocurre sin ningún plan de estudios o 

capacitación predeterminados. Conciencia y compromiso con el contenido 

educativo en el contexto informal del aprendizaje móvil de recursos 

informativos, el aprendizaje en museos y los viajes y el trabajo científico. 

Redes sociales (blogs, Wikipedia, Twitter) Podcast, correo electrónico 

 

Por otra parte, en referencia a la variable tecnologías de información, 

conceptualmente se tiene a los autores Carneiro et al (2021), comprende a la 

agrupación de diversas variables que son fundamentales para el sostenimiento 

de los cimientos políticos y económicos para el desarrollo de la sociedad a 

través de la innovación y el mejoramiento de procesos existentes para tener 

mejores resultados. Asimismo, Hernandez et al. (2021), establecieron que la 

incorporación de estas tecnologías permite fortalecer el desempeño de las 

instituciones estatales a través de la automatización de procedimientos y la 

disminución de costos innecesarios para ser utilizados en otros ámbitos. 

Además, Huamani-Huaranca et al. (2023), concretaron que se requiere de una 

visión estratégica para poder integrar las tecnologías que sean necesarias de 

acuerdo con cada contexto institucional. Dentro de ello también esa relevante 

la designación de personas responsables para abordar este proceso, de modo 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585317302277#b0210


12 

que se planifique y se pongan en marcha las actividades (Mariaca-Garron et al., 

2022).  

 

Además, Quilia-Valerio et al. (2023), establecieron que la realización de la 

prestación de los servicios de educación se viene realizando desde hace mucho 

tiempo, pero en los últimos tiempos ha cobrado mayor relevancia debido a la 

aplicación de las tecnologías de la información para fortalecer la posibilidad no 

solamente de acceder a información verídica, sino también para la realización 

de las clases a través de estas plataformas. Asimismo, Morozova et al. (2020), 

la incorporación de contenido multimedia es muy importante para mejorar el 

proceso de aprendizaje debido a que conlleva a una comprensión más rápida y 

acertada sobre el tema. Es necesario que los directivos y los docentes estén 

capacitados sobre la importancia de estas herramientas para hacer posible la 

incorporación de los conocimientos necesarios que hagan posible la orientación 

hacia los demás (Castellano-Gil et a., 2020).  

 

Es importante el estudio de Avellaneda et al. (2023) El objetivo de este artículo 

fue analizar la gestión educativa estratégica y la calidad del servicio educativo 

en las instituciones educativas de nivel primario del Distrito de José Leonardo 

Ortiz y proponer un plan de acción para medir la calidad del servicio educativo 

en esta institución. Constituye una revisión documental de la teoría que 

enmarca la Gestión Educativa Estratégica y la Gestión Educativa Estratégica 

registrada en la base de datos Scopus durante el período. 2017-2021. La 

metodología implementada corresponde a una técnica proposicional 

correlacional descriptiva; ya que se presentará una propuesta de gestión de las 

potencialidades de los estudiantes para optimizar la gestión educativa y el 

servicio educativo en el Programa de Doctorado en Ciencias de la 

Educación. Como principal aporte de la investigación se entrega un cronograma 

de la ejecución de la propuesta, así como la descripción de las principales 

necesidades dentro de la educación en las instituciones señaladas de manera 

que se busca principalmente la implementación de la propuesta dada en este 

artículo. 
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En su estudio Valera (2021). Con su objetivo de demostrar que el Programa de 

Formación de Directivos en Competencias Digitales del Marco de Buen 

Competencias Digitales del Marco de Buen Desempeño, en la - UGEL 02. 

Presenta un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, tecnológico, diseño 

cuasiexperimental. La muestra tomó directores, en un grupo experimental de21 

y un grupo de control de 22.. Los resultados indican que El 76,2% de directores 

presentó un nivel competente de buen desempeño, que el 100% presentó un 

nivel sobresaliente. En la prueba de hipótesis se evidenció que, en el grupo 

experimental antes del programa, la puntuación media es de 22,2±1,3 mientras 

que la media después es de 52,8±2,4, existiendo un incremento significativo en 

el grupo experimental de p<0,05, lo que se observó en el análisis de muestras 

independientes aplicando la prueba de Mann Whitney. El pretest muestra que 

la media de la puntuación de buen rendimiento del grupo control es de 25,7±6,7 

mientras que el grupo experimental es de 52,8±2,4. Asimismo, después del 

programa hay una media significativamente mayor de p<0,05.  

 

Además, Covarrubias-Papahiu (2020), la formación en la etapa primaria, resulta 

crucial debido a que permite la afirmación de conocimientos que posteriormente 

serán utilizados en se le grados secundarios que fase de tareas o de respectivo 

para enfrentarse a otros conocimientos que marcarán estratégicamente su 

desempeño dentro del mercado laboral. Asimismo, Cervantes-Lopez et al. 

(2020), la integración de metodologías en la educación sustentadas en la 

incorporación de las tecnologías de la información permitirá desarrollar los 

conocimientos adecuadamente hacia la innovación tecnológica. En tanto, 

Padilla de la Torre & Patino-Lopez (2020), concretaron que, para poder realizar 

la integración adecuada de las herramientas digitales en las instituciones, no 

solamente se requiere de recursos financieros, sino que también es necesario 

incorporar el personal especializado que conduzca a este proceso. Resulta 

fundamental es que se realicen mediciones constantes sobre el nivel de 

cumplimiento de los estándares tecnológicos determinadas en el planeamiento 

(Becerra, 2020).  
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Asimismo, Gulyaeva (2020), si bien es cierto la pandemia trajo resultados 

nefastos para la sociedad en los diversos sectores y la vida, ha permitido que 

algunos de ellos mejoren sus herramientas utilizadas para la continuidad de 

estos servicios a pesar de atravesar momentos complejos; además, Yuryevna-

Gulyaeva, et al. (2020), establecieron que durante la etapa de pandemia, una 

gran cantidad de instituciones educativas de realizaron la gestión 

correspondiente para la incorporación de los recursos tecnológicos que hagan 

posible la entrega de este servicio de forma remota, el cual es un indicador 

positivo que revela el nivel de adaptabilidad (Costa dos Santos Guede et al., 

2023). Asimismo, Cuquerella-Gilabert & García (2023), consideraron que los 

docentes compruebo rol fundamental dentro de la implementación de las 

tecnologías de la información al ámbito educativo, debido a que ellos son los 

principales precursores de estas herramientas por medio de la utilización de 

elementos audiovisuales y búsquedas avanzadas para mejorar los 

conocimientos. 

 

Asimismo, Solari-Legua y Salas-Canales (2023), es necesario que el gobierno 

a través de las instituciones correspondientes desarrolle de un análisis e 

investigación sobre nivel de adaptabilidad de las instituciones educativas a los 

nuevos recursos tecnológicos implementado dentro de este sector, de modo 

que se puedan abordar los problemas concordante mente. Además, Varela et 

al. (2021), la entrega del servicio educativo de formando presencial resulta muy 

importante para poder a ampliar estos servicios a hacia los sectores donde los 

estudiantes no pueden acceder presencialmente a las aulas para recibir la 

formación respectiva. En tanto, Graf (2020), determinaron que la educación a 

distancia permite eliminar las barreras de la educación a través de la delegación 

de las tecnologías de información, es decir, permite ampliar el alcance de la 

educación por medio de programas estratégicos que involucran los nuevos 

avances tecnológicos como base competitiva. 

 

Dimensiones de las tecnologías de información según Carneiro et al (2021), son 

las siguientes: Competencia tecnológica, son todas aquellas competencias que 

poseen las personas para realizar la utilización de los recursos tecnológicos de 
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forma positiva y responsable para acrecentar sus conocimientos. Competencia 

profesional, está relacionado con el desarrollo profesional de una actividad en 

específica de acuerdo a la formación obtenida, por lo que se considera como 

una competencia centralizada en una labor, la cual conlleva a su 

especialización continua para la generación de resultados sobresalientes. 

Competencia comunicativa, está relacionado estrechamente con el desarrollo 

de la comunicación a través de un lenguaje entendible y transparente en donde 

la utilización del canal adecuado permita la llegada de este mensaje sin ningún 

tipo de distorsiones a hacer el receptor a final, para lo cual la utilización de las 

TIC puede facilitar esta atareado indispensable mente a través de sus diversas 

herramientas. 

 

Para la variable calidad de servicio educativo tuvo como autor principal a la 

Resolución de Secretaría General N° 282-2016-MINEDU. 2021, leo determinó 

como los procedimientos desarrollados internamente en las instituciones para 

poder brindar la prestación de un servicio educativo, hombre competitividad 

para lograr una formación excepcional en los estudiantes. Asimismo, Al-Hyari 

(2023), establecieron que la responsabilidad para lograr la integración de 

calidad dentro del servicio educativo depende de varios factores, dentro de los 

cuales se encuentra la labor del docente y los gestores para poder recopilar los 

recursos tecnológicos y humanos necesarios que permitan la perfilación 

aspectos de innovación y autonomía en las personas, de modo que estos estén 

preparados para afrontar diversos desafíos en los campos que sean necesarios. 

 

Además, Da Silva Pires y Colombo-Junior (2022), establecieron que muchas 

veces las instituciones están limitadas a un modelo educativo que no es 

congruente con las necesidades de su sector, lo cual no permite brindar un 

servicio de calidad debido a que los docentes encuentran una barrera para 

poder impartir sus conocimientos a través de diversas estrategias, por lo que se 

requiere un consenso adecuado entre personal directivo con el personal 

docente de modo que puedan elaborar un modelo estratégico para que los 

estudiantes se encuentren una oportunidad para mejorar sus conocimientos. En 

tanto, Dos-Santos (2020), la incorporación de una visión de calidad dentro del 
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ámbito educativo resulta elemental, debida que está permitirá no solamente la 

incorporación de los equipos tecnológicos necesarios sino también de la 

contratación de docentes altamente capacitados y comprometidos con la 

mejora respectiva. 

 

Aunado a ello, Flores-Flores (2021), sostuvieron que para poder realizar la 

prestación del servicio educativo interactúan diversos elementos que son 

totalmente fundamentales, dentro de los cuales encuentra el equipamiento 

visibles e invisibles como el mobiliario y la conexión a internet para ampliar las 

posibilidades de mejorar en el servicio. Por otra parte, Ilmi et al. (2020), se 

requiere un verdadero compromiso por parte de las instituciones y su equipo 

directivo para poder abordar la incorporación de las estrategias que conlleven 

hacia el mejoramiento en la entrega de este servicio, debido a que esto no 

solamente ayuda a generar una buena imagen de competitividad, sino que 

también permite contribuir con el crecimiento del país en sus diversos sectores. 

También, Imron et al. (2020), dedujeron que la incorporación de una teoría 

sostenida en la calidad permitirá incrementar la gestión de los recursos que 

facilitarán un desempeño eficiente de todos los componentes para lograr el 

objetivo. 

 

Asimismo, Meesuk et al. (2020), la calidad de cada uno de los servicios 

relacionados con la educación debe estar estratégicamente vinculados con las 

necesidades de su ámbito geográfico, debido a que esto permitirá mayores 

oportunidades para fomentar el desarrollo competitivo integral. Así también, 

Murillo-Rozo et al. (2020), estipularon que las estrategias para la calidad 

pueden ser desarrollados en diferentes ámbitos, por lo que la educación no es 

la excepción, de modo que los gestores educativos tienen la responsabilidad y 

el llamado de gestionar los recursos que sean necesarios para incrementar la 

competitividad. Además, Palacio-Sprockel et al. (2022), establecieron la 

necesidad de desarrollar investigaciones constantes para conocer el nivel de 

competitividad de las instituciones respecto a la calidad del servicio educativo 

brindado hacia los estudiantes, lo cual facilitará la detección de los errores para 

la corrección pertinente. 
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Parra-Castrillón (2022), establecieron que la determinación de metas dentro del 

proceso de fortalecimiento de la calidad, permitirá establecer pequeños logros 

que ayudarán a generar mayor motivación durante este proceso. Además, 

Peralta-Tapia et al. (2023), fundamentaron que las instituciones deben estar 

comprometidas con la sociedad a través de la prestación de un servicio 

educativo y eficiente que cumpla con las expectativas del sector y fomente el 

desarrollo de la innovación en todos sus aspectos, lo cual facilitará la solución 

respectiva de los problemas más resaltantes dentro del ámbito socio político. 

Según Pita-Torres (2020), para poder abordar una gestión competitiva dentro 

de las instituciones, es fundamental que los directivos estén capacitados con 

cada uno de los conocimientos que se requieren para poder dirigir al equipo de 

forma adecuada hacia el objetivo. 

 

Asimismo, Puican-Rodriguez et al. (2023), muchas veces el problema de la 

mala calidad de servicios educativos está relacionado con el deficiente apoyo 

del gobierno, debido a que principalmente las instituciones están condicionadas 

a la inversión por parte del ente regulador. Además, Rojas-Torres y Ruiz-

Salvador (2022), el poco nivel de compromiso gubernamental se ve reflejado 

en resultados inconsistentes respecto la calidad que se brinda y las 

expectativas de los usuarios, tienen muchas veces se encuentra insatisfecho 

debido a que no son congruentes con la realidad y las necesidades. Aunado a 

ello, Zavala-Soledispa et al. (2022), estipularon el requerimiento de desarrollar 

investigaciones orientadas hacia la determinación de los problemas resaltantes 

que impiden la entrega de un servicio educativo de calidad, lo cual permitirá 

abordar estrategias para su mejoramiento. En tanto, Zhao (2020), existe una 

amplia complejidad para analizar el nivel de calidad de los servicios educativos 

debido a su amplia versatilidad que se presenta de acuerdo al ámbito geográfico 

donde se desarrolla la prestación, por lo que se deben diseñar instrumentos 

válidos que ayuden a obtener los datos confiables. 

 

Respecto a las dimensiones de la calidad de servicios educativos tuvo como 

autor principal a la Resolución de Secretaría General N° 282-2016-MINEDU. 
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2021, el cual menciona las siguientes: Dimensión estratégica: es la etapa donde 

se realiza el análisis de estratégico de las necesidades para la implementación 

respectiva del equipamiento y todos los recursos para el mejoramiento de la 

calidad. Dimensión administrativa: pertenece a la administración de los recursos 

que pertenecen a la institución bajo enfoques estratégicos de competitividad, y 

eficiencia y optimización para obtener los mejores resultados posibles. 

Dimensión pedagógica: son todas aquellas actividades relaciona directamente 

con las estrategias para la prestación del servicio educativo mediante el diseño 

de planes de aprendizaje adaptados a las necesidades. Dimensión comunitaria: 

involucra a la incorporación de la comunidad dentro del aprendizaje a través de 

diferentes espacios que faciliten su participación para el fortalecimiento cultural 

necesario. 
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III. METODOLOGÍA. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de estudio 

Básica, porque está sostenida la recopilación de información competitiva 

acerca del tema para su análisis respectivo y la determinación de 

estrategias que ayuden a fusionar soluciones concordantes con la 

problemática (Concytec, 2020). 

Diseño de investigación 

No experimental, según Pastora Alejo et al. (2020), es realizada sin la 

intervención directa de los investigadores sobre el funcionamiento 

natural de las variables, sino que las actividades están limitadas a la 

observación en su propio contexto para no modificar los resultados de 

manera intencional. Además, posee un enfoque cuantitativo, porque 

involucra la utilización de una gran cantidad de datos para procesarlos 

estadísticamente y conocer los resultados de forma congruente con los 

objetivos para representar la realidad del objeto investigado (Loayza-

Rivas, 2021). 

También presenta un alcance correlacional, porque través del análisis a 

estadístico permitirá conocer las relaciones que vinculan a las variables, 

lo cual permitirá de la construcción de las figuras y tablas estadísticas 

pertinentes para explicar este vínculo (Cvetkovic-Vega et al., 2021) Y de 

corte transversal, según Ramos-Galarza (2020), al considerar datos que 

únicamente ha sido recopilados en un solo momento para abordar el 

análisis correspondiente que en fundamentan a los resultados. 

El diseño se resume en el siguiente esquema:  

 

  

               M 

 

r 

 

V1 
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Dónde:   

M  =  Muestra 

V1 =  Tecnologías de información 

V2 = Calidad de servicios educativos 

r  =  Relación entre ambas variables 

 

3.2. Variables y Operacionalización. 

Variable 1: Tecnologías de información 

Variable 2: Calidad de servicios educativos 

Nota: La matriz detallada se presenta en anexos 

3.3. Población, (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis.  

3.3.1 Población 

Para García-González y Sánchez-Sánchez (2020), está conformado por 

los elementos universales que dan forma al objeto y se encuentran en el 

mismo espacio geográfico para facilitar su agrupación respectiva y el 

análisis posterior. 

La población fue de 552 docentes en la UGEL Bellavista – 2023. 

 Criterios de selección: Inclusión: docentes activos en el año 2023, 

docentes de la zona urbana.     

 Exclusión: Docentes de las zonas alejadas de la provincia, y 

docentes que no brindan su consentimiento informado.  

3.3.2 Muestra  

Corresponde a la determinación final de aquellos elementos que serán 

empleados para la obtención de los datos que fundamentan el análisis 

estadístico final (Romero et al., 2022).  

Para conocer esta cantidad, se abordó el siguiente análisis: 

 

 

V2 
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𝑛 =
𝑧2(𝑝 ∗ 𝑞) + 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

 

Z = 1.645       

E = 0.1       

p = 0.5       

q = 0.5       

N = 552       

        

        

n = 
552.68 

89 
6.19 

 

La muestra de estudio estuvo conformada por 89 docentes de la UGEL 

Bellavista – 2023. 

3.3.3 Muestreo 

Muestreo probabilístico, ya que los usuarios que forman parte de la 

población no han sido considerados en su totalidad para integrar la 

muestra. 

3.3.4 Unidad de análisis:  

Un docente en la UGEL Bellavista – 2023. 

3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnica 

Se empleará a la encuesta, la cual es concebida como un procedimiento 

integral y representativo dentro del ámbito de las investigaciones porque 

facilita la aplicación de su instrumento correspondiente para la obtención 

de los datos que son elementales para la obtención de los resultados en 

congruencia con los objetivos (Cisneros-Caicedo et al, 2022). 

 

Instrumento  

En cuanto a la segunda variable tecnologías de información, el 

instrumento se elaboró por fuente propia, tuvo 3 dimensiones, contando 

con un total de 15 items. Sus escalas de medición para dicha variable 
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son de la siguiente: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi 

siempre, 5= Siempre.  

 

En cuanto a la primera variable calidad de servicios educativos, el 

instrumento se elaboró por fuente propia que posee 4 dimensiones, 

contando con un total de 15 items. Sus escalas de medición para dicha 

variable son de la siguiente: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= 

Casi siempre, 5= Siempre.  

 

Validez 

Para dar validez al instrumento a aplicar, que es el cuestionario, se 

necesitará de la participación de 5 expertos de los cuales uno de ellos, 

será un metodólogo, y 4 serán maestros en Gestión Pública, quienes, en 

base a sus criterios metodológicos, emitirán una puntuación sobre la 

estructura y calidad de las interrogantes, así como en base a las 

categorías de Claridad, Coherencia y Relevancia. Esta validez se calcula 

con el coeficiente de V de Aiken, que dio como resultado 0.97 para la 

primera variable y 0.98 para la segunda variable. 

 

Confiabilidad 

Será analizado a través del alfa de Cronbach donde los resultados 

deberán ser 0.7 como mínimo para fundamentar su utilización respectiva 

(Borjas-García, 2020). Según el alfa de crobanch la variable tecnologías 

de la información tiene una confiabilidad de 0.864323017 y la variable 

calidad de servicio su confiabilidad es de 0.8654634, para ambas es 

buena. 

 

3.5. Procedimientos. 

Para poder desarrollar el estudio fue necesario enviar una solicitud para 

obtener la autorización respectiva de los directivos de la entidad, con la 

cual posteriormente se abordó el marco teórico mediante la integración 

de información relevante y actualizada; seguido de ello se dio lugar a la 

determinación de las preguntas para la conformación de los 
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instrumentos, los mismos que fueron validados y se estableció la 

comprobación de su fiabilidad para posteriormente aplicarlos 

directamente hacia la muestra para la obtención de datos que 

alimentarán la estadística que fomentará los resultados para 

fundamentar las conclusiones y las sugerencias. 

 

3.6. Método de análisis de datos. 

Este proceso será alimentado por medio de los datos de tipo 

cuantitativos, los cuales facilitarán el cálculo estadístico a través del 

SPSS V.25. Además, se utilizarán la estadística descriptiva para 

conseguir información de tendencia de acuerdo a los resultados 

estadísticos bajo formulas planteadas; mientras que para hacer posible 

la respuesta a los objetivos y la comprobación de cada uno de las 

hipótesis planteadas, se empleará el coeficiente de Pearson, el mismo 

que brinda resultados en una escala de -1 a 1 para su interpretación 

respectiva. 

 

3.7. Aspectos éticos. 

Se respetaron los principios éticos internacionales que se detallan así: 

Autonomía, porque contempla la libertad de los participantes para sus 

decisiones y también la posibilidad de que el autor realice la 

determinación del tema sin ningún tipo de influencia externa; justicia, 

contemplando respeto de los derechos diversas orientaciones éticas de 

los participantes, de modo que estos tengan el espacio adecuado para 

su participación; beneficencia, porque precisamente busca el abordaje 

de la problemática que conlleve esclarecer soluciones competitivas y 

congruentes con la realidad para su fortalecimiento; no maleficencia, 

debido a que en ninguno de sus aspectos contempla la generación del 

daño para la entidad, por lo que se realiza una intervención cuidadosa 

sin causar interferencias. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados Descriptivos: 

Tabla 1  

Nivel de tecnologías de información 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15- 38] 6 6.74% 

Regular [39- 56] 58 65.17% 

Alto [57 - 75] 25 28.09% 

Total 89 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. Resultados de la aplicación del instrumento 

Interpretación: 

Los resultados que se llegó según la tabla 01 el nivel de la variable tecnologías 

de la información fue regular 65.17%, alta 28.09% y baja 6.74%. Según los 

encuestados la gran mayoría afirma que las II.EE no cuenta con salas de 

innovación Tecnológica, con herramientas tecnológicas necesarias para la 

enseñanza, no se han implementado con nuevos equipos tecnológicos y no 

cuenta con docentes capacitados en el uso de las TIC. los docentes no hacen 

uso de las tecnologías de Información y no desarrollan estrategias de 

Innovación Tecnológica con los estudiantes y no cuentan con canales de 

comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) para llegar a su público 

objetivo. 

 

Tabla 2  

Nivel de calidad de servicios educativos 

Nivel Intervalo frecuencia % 

Bajo [15- 38] 1 1.12% 

Regular [39- 56] 69 77.53% 

Alto [57 - 75] 19 21.35% 

Total 89 100.00% 

Fuente: Elaboración propia. Resultados de la aplicación del instrumento 

Interpretación: 

Los resultados que se precisan en la tabla 02 el nivel de la variable servicios 

educativos es regular 77.53%, alta 21.35% y baja 1.12%. El nivel de la variable 

servicios educativos es regular 77.53%, alta 21.35% y baja 1.12%. Los 
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encuestados opinan que la UGEL no promueve el desarrollo de capacidades 

para los docentes, no contribuye con material educativo para el logro de 

aprendizajes. no cuenta con los servicios académicos (biblioteca, salas de 

cómputo) necesarios para la satisfacción del estudiante, las estrategias para 

orientar el aprendizaje de los estudiantes de la II.EE no responden al desarrollo 

de la ciencia y tecnología, no genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y la discriminación y para 

comunicar su inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías de 

información. 

 

4.2 Resultados inferenciales: 

Tabla 3  

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

V1 Tecnologías de la información 0.073 89 ,200* 

V2 Calidad de servicios educativos 0.101 89 0.026 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Elaboración propia. Uso del sistema estadístico Spss v. 49 

 

La prueba de normalidad es un estadistico que nos permite determinar si los 

datos tienen significación normal en las variables, en la tabla 5 podemos 

observar que la variable tecnologías de la información sus Sig. fue 0.200> 0.05 

y la variable calidad educativa su Sig. fue 0.026 < 0.05, estos resultados no 

señalan que los datos no tienen una distribución normal, por lo que debe 

emplearse el estadistico Rho de Spearman . 
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Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de las tecnologías de información y la calidad 

de servicios educativos 

  

D1 
Competenci

a 
tecnológica 

D2 
Competenci

a 
profesional 

D3 
Compete

ncia 
comunica

tiva 

V2 
Calidad de 
servicios 

educativos 

Rho de 
Spearma

n 

D1 
Compete

ncia 
tecnológi

ca 

Coeficiente 
de correlación 

1.000 ,454** ,353** 0.149 

Sig. (bilateral)   0.000 0.001 0.165 

N 
89 89 89 89 

D2 
Compete

ncia 
profesion

al 

Coeficiente 
de correlación 

,454** 1.000 ,603** ,352** 

Sig. (bilateral) 0.000   0.000 0.001 

N 
89 89 89 89 

D3 
Compete

ncia 
comunic

ativa 

Coeficiente 
de correlación 

,353** ,603** 1.000 ,273** 

Sig. (bilateral) 0.001 0.000   0.010 

N 89 89 89 89 

V2 
Calidad 

de 
servicios 
educativ

os 

Coeficiente 
de correlación 

0.149 ,352** ,273** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.165 0.001 0.010   

N 
89 89 89 89 

Fuente: Elaboración propia. Uso del sistema estadistico Spss v. 49 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 4 nos permite afirmar que solo existe relación 

significativa entre las dimensiones competencia profesional y competencia 

comunicativa con la variable calidad de servicio sus valores fueron sig. <0.05, 

no existe relación con la dimensión competencia tecnológica el valor sig. fue 

0.165>0.05. Si existe correlación positiva muy baja de la variable calidad de 

servicios educativos con las dimension: competencias tecnológicas Sp= 0.149 

y correlación positiva baja con competencia comunicativa Sp= 0.273 y la 

competencia profesional Sp= 0.352. 

 

  



27 

Tabla 5  

Relación entre las tecnologías de información y la calidad de servicios 

educativos 

  

V1 Tecnologías 
de la información 

V2 Calidad de 
servicios 

educativos 

Rho de 
Spearman 

V1 Tecnologías 
de la información 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,307** 

Sig. (bilateral)   0.003 

N 89 89 

V2 Calidad de 
servicios 

educativos 

Coeficiente de 
correlación 

,307** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.003   

N 89 89 

Fuente: Elaboración propia.  La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación: 

Según los resultados obtenidos en la tabla 5 se puede afirmar que si existe 

relación significativa entre las tecnologías de información y la calidad de 

servicios educativos en la UGEL Bellavista – 2023 el valor significación fue Sp= 

0.003<0.01. La correlación entre ambas variables es positiva baja el valor del 

Rho de Sperman fue Sp=0.307. 
 

Figura 1  

Coeficiente de determinación 

 
Nota: Uso del sistema estadistico Spss v. 49 

Interpretación: 

El coeficiente de determinación nos permite establecer el grado de dependencia 

entre ambas variables el resultado fue R= 0.1155 lo que nos permite decir que 

la calidad de servicios educativos tiene una dependencia del 11.55% con las 

tecnologías de la información. 

y = 0.3006x + 37.185
R² = 0.1155

20

40

60

80

100

120

20 40 60 80

V
2

: 
C

al
id

ad
 d

e
 s

e
rv

ic
io

s 
e

d
u

ca
ti

vo
s

V1: Tecnologías de la Información



28 

V. DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en la investigación a nivel del objetivo específico 01 

fue: El nivel de la variable tecnologías de la información fue regular 65.17%, alta 

28.09% y baja 6.74%. Según Avendaño et al. (2021), reafirman que, los 

docentes consideraran que la incorporación de las TIC significa no solamente 

un gran avance dentro de la prestación de los servicios académicos y 

educativos, sino que también permite mayor versatilidad para ellos al momento 

de realizar la impartición de conocimientos hacia los estudiantes, debido a que 

existen elementos fundamentales que permiten a representar diversas 

casuísticas de la vida real para sean más entendibles por parte de los 

estudiantes; asimismo, la incorporación de estas herramientas permiten 

fortalecer la posibilidad de lograr mayores estándares de eficiencia en la 

enseñanza remota, sobre todo cuando se trata de aquellas localidades que no 

cuenta con la infraestructura tecnológica necesaria para poder brindar la 

continuidad de respectiva a las clases que actualmente han sido interrumpidas 

a consecuencia de la pandemia y la restricciones de interpuestas. 

 

La dimensión competencia tecnológica es regular 60.67% baja 23.60% y alto 

15.73%. Esto se debe a que el 74.2% señala que las II.EE no cuenta con salas 

de innovación Tecnológica, el 77.5% precisa que la II.EE no cuentan con las 

herramientas tecnológicas necesarias para la enseñanza, el 74.4% establece 

que la II.EE, en los últimos 5 años no se ha implementado con nuevos equipos 

tecnológicos y el 55.1% dice que la II.EE no cuenta con docentes capacitados 

en el uso de las TIC. La dimensión competencia profesional es regular 65.17%, 

alto 21.35% y bajo 13.48%, los encuestados en un 53.9% señalan que los 

docentes no promueven el buen uso de los equipos tecnológicos de las II.EE, 

el 61.8% señalan que en la II.EE ante una problemática educativa los docentes 

no hacen uso de las tecnologías de Información y el 57.3% de los docentes no 

desarrollan estrategias de Innovación Tecnológica con los estudiantes. La 

dimensión competencia comunicativa es alta 47.19%, regular 37.08% y bajo 

15.73%, se ha precisado según el 51.7% de los encuestados que los docentes 

no hacen uso de las Tecnologías de información para impartir enseñanzas de 

calidad a los educandos y el 44.9% aseguran que las II.EE educativas no 
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cuentan con canales de comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) 

para llegar a su público objetivo. según Carneiro et al (2021), la Competencia 

tecnológica, son todas aquellas competencias que poseen las personas para 

realizar la utilización de los recursos tecnológicos de forma positiva y 

responsable para acrecentar sus conocimientos. Competencia profesional, está 

relacionado con el desarrollo profesional de una actividad en específica de 

acuerdo a la formación obtenida, por lo que se considera como una 

competencia centralizada en una labor, la cual conlleva a su especialización 

continua para la generación de resultados sobresalientes. Competencia 

comunicativa, está relacionado estrechamente con el desarrollo de la 

comunicación a través de un lenguaje entendible y transparente en donde la 

utilización del canal adecuado permita la llegada de este mensaje sin ningún 

tipo de distorsiones a hacer el receptor a final, para lo cual la utilización de las 

TIC puede facilitar esta atareado indispensable mente a través de sus diversas 

herramientas. 

 

El objetivo específico 02 su resultado fue: El nivel de la variable servicios 

educativos es regular 77.53%, alta 21.35% y baja 1.12%. la investigación de 

Caisa-Yucailla et al. (2022), Concluyen que, mientras las instituciones sean más 

capaces de brindar una educación competitiva, mejores serán los resultados de 

los estudiantes después de realizar las indagaciones sobre su rendimiento, lo 

cual no solamente permite posicionar a la institución en cuanto al cumplimiento 

de los estándares de calidad, sino que también permitirá potenciar las 

posibilidades de crecimiento económico nacional debida que cada una de las 

dimensiones de la educación son esenciales para poder generar conocimientos 

adecuados para la innovación; es por ello que se destaca la importancia de que 

las autoridades educativas se realicen un análisis de sus necesidades para 

incorporar los recursos que son necesarios para generar nuevos conocimientos 

en nueva metodología de enseñanza y gran medida a través de docentes 

capacitados y comprometidos con el mejoramiento de la calidad. 

 

La dimensión estratégica es regular 73.03%, alto 20.22% y bajo 6.74%. Asi 

mismo el 59.6% opinan que la UGEL Bellavista no promueve el desarrollo de 
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capacidades para los docentes, el 61.8% no establece medidas para satisfacer 

las necesidades básicas de las II.EE y el 64.% precisa que no contribuye con 

material educativo para el logro de aprendizajes. La dimensión administrativa 

es regular 73.03%, bajo 15.73% y alto 11.24%. Se puede apreciar que el 69.7% 

precisan que con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE no se puede 

impartir enseñanzas de calidad, el 61.8% manifiestan que La II.EE no cuenta 

con la infraestructura e instalaciones adecuadas para la enseñanza de los 

educandos y el 68.5% señalan que la II.EE no cuenta con los servicios 

académicos (biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la satisfacción del 

estudiante. La dimensión pedagógica es regular 62.92%, alto 28.09% y bajo el 

8.99%. Es preciso señalar según 50.6% de los encuestados señalan que las 

estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la II.EE no 

responden al desarrollo de la ciencia y tecnología. La dimensión comunitaria es 

regular 62.92%, alto 28.09% y bajo 8.99%. Según el 42.7% las II.EE no genera 

espacios de interacción con los estudiantes para promover el rechazo de la 

violencia y la discriminación y el 41.6% no generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías de información. 

 

La Resolución de Secretaría General N° 282-2016-MINEDU. 2021, el cual 

menciona las siguientes: Dimensión estratégica: es la etapa donde se realiza el 

análisis de estratégico de las necesidades para la implementación respectiva 

del equipamiento y todos los recursos para el mejoramiento de la calidad. 

Dimensión administrativa: pertenece a la administración de los recursos que 

pertenecen a la institución bajo enfoques estratégicos de competitividad, y 

eficiencia y optimización para obtener los mejores resultados posibles. 

Dimensión pedagógica: son todas aquellas actividades relaciona directamente 

con las estrategias para la prestación del servicio educativo mediante el diseño 

de planes de aprendizaje adaptados a las necesidades. Dimensión comunitaria: 

involucra a la incorporación de la comunidad dentro del aprendizaje a través de 

diferentes espacios que faciliten su participación para el fortalecimiento cultural 

necesario. 
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El objetivo específico 03 sus resultados fueron: Si existe relación significativa 

entre las dimensiones competencia profesional y competencia comunicativa 

con la variable calidad de servicio sus valores fueron sig. <0.05, no existe 

relación con la dimensión competencia tecnológica el valor sig. fue 0.165>0.05. 

Si existe correlación positiva muy baja de la variable calidad de servicios 

educativos con las dimension: competencias tecnológicas Sp= 0.149 y 

correlación positiva baja con competencia comunicativa Sp= 0.273 y la 

competencia profesional Sp= 0.352. Según Menacho-Vargas et al. (2021), 

concluyen que, después de haber obtenido resultados de Nagalkerke de  10.5%  

se estableció la presencia de una variación respecto a la calidad de los servicios 

educativos, la cual está vinculada con las actividades de gestión del 

conocimiento y la implementación de liderazgo de tipo pedagógico para poder 

potenciar la capacidad del equipo designado para la creación de la currícula 

escolar interna y la designación de las equipos necesarios para que se pueda 

acceder a diversos datos informativos que se encuentran alejados en fuentes 

confiables y verídicas, lo cual fortalecerá las posibilidades de generar 

conocimientos competitivos y significativos que hacen puestos en práctica 

posteriormente en el campo de acción laboral o en el siguiente nivel de su 

formación académica, es decir, se debe pensar en un modelo estratégico que 

genere resultados positivos en todo momento. 

 

El objetivo general tuvo como resultado: Si existe relación significativa 

entre las tecnologías de información y la calidad de servicios educativos en la 

UGEL Bellavista – 2023 el valor sig. fue Sp= 0.003<0.01. La correlación entre 

ambas variables es positiva baja el valor del Rho de Sperman fue Sp=0.307. la 

apreciación de Chi et al. (2023), es muy importante porque cconcluyen que, es 

necesario realizar investigaciones sobre la forma en cómo se pueda obtener 

mayores resultados respecto a la utilización de las herramientas tecnológicas 

para el mejoramiento de la calidad de los servicios de educación, de modo que 

esto conllevará a la integración de los materiales correctos para generar 

mejoras en los procesos internos que posteriormente se verán reflejados en la 

calidad de estudiantes que se enfrenta posteriormente a los diversos contextos 

sociales y económicos; se estableció también que se deben integrar prácticas 
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positivas para que los estudiantes sean guiados hacia la utilización positiva de 

las herramientas digitales debido a que, cuando no se brindan los alcance 

necesarios pueden haber distorsiones que pueden conllevar a problemas serios 

que puede terminar afectando son nivel de rendimiento académico, es decir, se 

trata de incorporar las herramientas pero también se debe brindar la orientación 

necesaria. 

 

Además, se cita a García Dominguez et al. (2022), concluyen que, actualmente 

las instituciones se encuentran al dilema de fomentar una imagen competitiva 

para levantar expectativas más relevantes en los usuarios, de modo que éstas 

sean contratadas al momento de realizar la entrega del servicio de forma 

concreta; todo ello debido a que permitirá captar una mayor cantidad de público 

y al mismo tiempo que facilitará la comunicación sobre la utilización de las 

herramientas tecnológicas como la base para fomentar la innovación en los 

estudiantes como elemento diferenciador; se destacó también la importancia de 

la labor directivas del personal encargado de estas funciones de vida que son 

los responsables de gestionar no solamente el equipamiento necesario para 

potenciar la infraestructura, sino también para implementar estrategias 

intangibles que conlleven hacia el mejoramiento de la calidad por medio de la 

capacitación de los docentes y la creación de un entorno adecuado para los 

estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1 Si existe relación significativa entre las tecnologías de información y la 

calidad de servicios educativos en la UGEL Bellavista – 2023 el valor sig. 

fue Sp= 0.003<0.01. La correlación entre ambas variables es positiva baja 

el valor del Rho de Sperman fue Sp=0.307.  

6.2 El nivel de la variable tecnologías de la información fue regular 65.17%, 

alta 28.09% y baja 6.74%. Los docentes afirman que las II.EE no cuenta 

con salas de innovación Tecnológica y con herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza, no se han implementado nuevos equipos 

tecnológicos y no cuenta con docentes capacitados en el uso de las TIC. 

no se hace uso de las tecnologías de Información y no se desarrollan 

estrategias de Innovación Tecnológica con los estudiantes y no cuentan 

con canales de comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) 

para llegar a su público objetivo. 

6.3 El nivel de la variable servicios educativos es regular 77.53%, alta 21.35% 

y baja 1.12%. Los docentes opinan que la UGEL no promueve el desarrollo 

de capacidades, no contribuyen con material educativo para el logro de 

aprendizaje., las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes 

no responden al desarrollo de la ciencia y tecnología, no genera espacios 

de interacción para promover el rechazo de la violencia y la discriminación 

y para que comuniquen sus inquietudes y proyectos relacionados a las 

tecnologías de información. 

6.4 Si existe relación significativa entre las dimensiones competencia 

profesional y competencia comunicativa con la variable calidad de servicio 

sus valores fueron sig. <0.05, no existe relación con la dimensión 

competencia tecnológica el valor sig. fue 0.165>0.05. Si existe correlación 

positiva muy baja de la variable calidad de servicios educativos con las 

dimension: competencias tecnológicas Sp= 0.149 y correlación positiva 

baja con competencia comunicativa Sp= 0.273 y la competencia 

profesional Sp= 0.352  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 El director de la UGEl Bellavista debe de promover las salas de innovación 

Tecnológica, y establecer las herramientas tecnológicas necesarias para 

la enseñanza, solicitar se actualice los equipos tecnológicos. 

7.2 El area de recursos humanos debe de promover la capacitación docente 

en el uso de las TIC. , el buen uso de los equipos tecnológicos de las II.EE 

y el uso de las tecnologías de Información y desarrollan estrategias de 

Innovación Tecnológica con los estudiantes. 

7.3 El director de la UGEL Bellavista debe de establecer medidas para 

satisfacer las necesidades básicas de las II.EE y contribuya con materiales 

educativos para el logro de aprendizajes de calidad 

7.4 El area pedagógica debe establecer estrategias para orientar el 

aprendizaje de los estudiantes de la II.EE al desarrollo de la ciencia y 

tecnología. 

7.5 El area Pedagógica debe generar espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y la discriminación y 

generar espacios para comunicar su inquietudes y proyectos relacionados 

a las tecnologías de información. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia  

Título: Tecnologías de información y calidad de servicios educativos en la UGEL Bellavista – 2023 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general  
¿Cuál es la relación entre las tecnologías de 
información y la calidad de servicios 
educativos en la UGEL Bellavista – 2023?  
problemas específicos:  
 
¿Cuál es el nivel de tecnologías de 
información en la UGEL Bellavista – 2023?  
¿Cuál es el nivel de calidad de servicios 
educativos en la UGEL Bellavista – 2023?  
¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
de las tecnologías de información y la 
calidad de servicios educativos en la UGEL 
Bellavista – 2023? 

Objetivo general:  
Determina la relación entre las tecnologías de 
información y la calidad de servicios 
educativos en la UGEL Bellavista – 2023. 
Específicos:  
 
Identificar el nivel de tecnologías de 
información en la UGEL Bellavista – 2023.  
Identificar el nivel de calidad de servicios 
educativos en la UGEL Bellavista – 2023.  
Determinar la relación entre las dimensiones 
de las tecnologías de información y la calidad 
de servicios educativos en la UGEL Bellavista 
– 2023. 

hipótesis general:  
HI: Existe relación significativa entre las tecnologías de 
información y la calidad de servicios educativos en la 
UGEL Bellavista – 2023.  
hipótesis específicas:  
 
H1: El nivel de tecnologías de información en la UGEL 
Bellavista – 2023, es alto.  
H2: El nivel de calidad de servicios educativos en la 
UGEL Bellavista – 2023, es alto.  
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones 
de las tecnologías de información y la calidad de 
servicios educativos en la UGEL Bellavista – 2023. 
 

Técnica 
La técnica empleada en 
el estudio es la 
encuesta 
 
 
Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

 
M = Muestra 
O1= Tecnologías de información  
O2 = Calidad de servicios educativos 
r = Indica la relación entre ambas variables 
 

Población:  Fue de 552 docentes en la UGEL 
Bellavista – 2023. 
 
 
Muestra: La muestra fue de 89 docentes en 
la UGEL Bellavista – 2023. 
 
 
 

Variables Dimensiones 

Tecnologías 
de información 

Competencia tecnológica 

Competencia profesional 

Competencia 
comunicativa 

Calidad de 
servicios 

educativos 

Dimensión estratégica 

Dimensión administrativa 

Dimensión pedagógica 

Dimensión comunitaria 

 



 

 

Anexo 02: Matriz de Operacionalización de variables 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN: VARIABLE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

Variables 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala 

de medición 

Tecnologías de 
información  

Para Carneiro et al. 
(2021), las TIC son 
una de las variables 

claves de la sociedad 
del conocimiento, una 
necesidad primordial 

que irá 
desenvolviendo 

progresivamente a 
nivel mundial, 

empoderando a la 
sociedad y facilitando 

su inclusión digital. 

La variable de 
estudio medirá 
mediante un 

cuestionario de 
acuerdo a sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Competencia 
tecnológica 

Tecnologia 
¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica? 

Ordinal en 
Likert           

(1) Nunca,               
(2) Casi nunca,          

(3) A Veces,           
(4) Casi 
Siempre       

(5) Siempre 

¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado con nuevos equipos tecnológicos? 

Herramientas ¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas necesarias para la enseñanza? 

Conocimientos 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos requeridos para la enseñanza al educando? 

¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso de las TIC? 

Competencia 
profesional 

Liderazgo ¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos tecnológicos de la II.EE?? 

Iniciativa  

¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el uso correcto de la Tecnologías de 
Información? 

¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso correcto de las TIC? 

Problemática 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los docentes hacen uso de las tecnologías de 
Información? 

Estrategias ¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación Tecnológica con los estudiantes? 

Competencia 
comunicativa 

Canales 
 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) 
para llegar a su público objetivo? 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de comunicación para desarrollo de sus actividades  
educativas? 

Eficiencia 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de información para impartir enseñanzas de calidad 
a los educandos? 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de información para comunicarse con sus 
estudiantes? 

Innovación ¿La II.EE cuenta con conexión a internet? 

Calidad de servicios 
educativos 

Resolución de 
Secretaría General N° 
282-2016-MINEDU. 
2021, como el 
conjunto de procesos 
administrativos y 
estrategias de 
liderazgo que buscan 
lograr el desarrollo 
integral de las y los 
estudiantes y 
garantizar su acceso 
a la educación básica 
hasta la culminación 
de su trayectoria 
educativa 

Se medirá mediante 
un cuestionario de 
acuerdo a sus 
dimensiones e 
indicadores. 

Estratégica 
Gestión 
Estratégica 
  

¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de capacidades para los docentes? 

Ordinal en 
Likert           (1) 

Nunca,         
  (2) Casi 

nunca,       (3) 
A Veces,        
(4) Casi 
Siempre       

(5) Siempre 

¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas establecidas por la UGEL Bellavista? 

¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las necesidades básicas de las II.EE? 

¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo para el logro de aprendizajes? 

Administrativa 

Gestión Escolar 

¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE se puede impartir enseñanzas de 
calidad? 

¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones adecuadas para la enseñanza de los 
educandos? 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos (biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 
satisfacción del estudiante? 

Gestión 
Administrativa ¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera adecuada el desarrollo de las actividades? 

Pedagógica 

Gestión 
Educativa  

¿Los docentes cumplen con las funciones académicas establecidas por la UGEL Bellavista? 

 
¿Las enseñanzas impartidas por los docentes contribuyen al logro de los aprendizajes de los 
estudiantes? 

 



 

 

Gestión del 
Aprendizaje 

¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el uso de las herramientas tecnológicas? 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los estudiantes de la II.EE responden al 
desarrollo de la ciencia y la tecnología? 

Comunitaria 

Gestión de la 
convivencia 
escolar 
 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los estudiantes para promover el rechazo de la 
violencia y la discriminación?  

¿En la II.EE se realizan actividades para promover la convivencia escolar? 

Gestión de 
oportunidades 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su inquietudes y proyectos relacionados a las 
tecnologías de información? 



 

 

Anexo 03. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Tecnologías de información 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen 

respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 

Competencia tecnológica 

1 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?      

2 ¿Los docentes cuentan con los conocimientos 
requeridos para la enseñanza al educando? 

     

3 ¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 
necesarias para la enseñanza? 

     

4 ¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado 
con nuevos equipos tecnológicos? 

     

5 ¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso 
de las TIC? 

     

 Competencia profesional      

6 ¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 
tecnológicos de las II.EE?? 

     

7 ¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el 
uso correcto de las Tecnologías de Información? 

     

8 ¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 
correcto de las Tecnologías de Información? 

     

9 ¿En la II.EE ante una problemática educativa los 
docentes hacen uso de las tecnologías de 
Información? 

     

10 ¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 
Tecnológica con los estudiantes? 

     



 

 

Competencia comunicativa 

11 ¿La II.EE educativa cuenta con canales de 
comunicación (fampage, WhatsApp, número 
telefónico) para llegar a su público objetivo? 

     

12 ¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 
comunicación para desarrollo de sus actividades 
educativas? 

     

13 ¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 
información para impartir enseñanzas de calidad a los 
educandos? 

     

14 ¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 
información para comunicarse con sus estudiantes? 

     

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?      
 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Instrumentos de recolección de datos 

 

Cuestionario: Calidad de servicios educativos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Además, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen 

respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se 

solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su percepción. Finalmente, la 

respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad y 

marque todos los ítems. 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº Criterios de evaluación 1 2 3 4 5 
Dimensión estratégica 

1 ¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 
capacidades para los docentes? 

     

2 ¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 
establecidas por la UGEL Bellavista? 

     

3 ¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 
necesidades básicas de las II.EE? 

     

4 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo 
para el logro de aprendizajes? 

     

 Dimensión administrativa      
5 ¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
     

6 ¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 
adecuadas para la enseñanza de los educandos? 

     

7 ¿La II.EE cuenta con los servicios académicos 
(biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 
satisfacción del estudiante? 

     

8 ¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera 
adecuada el desarrollo de las actividades? 

     

Dimensión pedagógica 



 

 

9 ¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 
establecidas por la UGEL Bellavista? 

     

10 ¿Las enseñanzas impartidas por los docentes 
contribuyen al logro de los aprendizajes de los 
estudiantes? 

     

11 ¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 
uso de las herramientas tecnológicas? 

     

12 ¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 
estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 
ciencia y la tecnología? 

     

Dimensión comunitaria 

13 ¿La II.EE genera espacios de interacción con los 
estudiantes para promover el rechazo de la violencia y 
la discriminación? 

     

14 ¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 
convivencia escolar? 

     

15 ¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 
inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 
de información? 

     

 

 

Anexo 4. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

 

Confiabilidad del cuestionario de Tecnologías de Informacion  

Alfa de Cronbach N de elementos 

,8643 89 

 

Confiabilidad del cuestionario de Calidad de Servicios Educativos 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,8654 89 

 

 

 

 



 

 

Anexo 04. Consentimiento y/o asentimiento informado 

Título de la investigación: Tecnologías de información y calidad de servicios educativos 

en la UGEL Bellavista – 2023 

Investigador (a): Requejo Peralta Luz Neida 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Tecnologías de información y calidad 

de servicios educativos en la UGEL Bellavista – 2023.”, cuyo objetivo es Determinar la 

relación entre Tecnologías de información y calidad de servicios educativos en la UGEL 

Bellavista – 2023 

Esta investigación es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico 

de la Maestría en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

institución Municipalidad Provincial de San Martin. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación  

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizará 

en el ambiente de Municipalidad Provincial de San Martin de la institución.  Las 

respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 



 

 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador (a) Requejo 

Peralta Luz Neida email: luzrequejop@gmail.com   y docente asesor:  Barboza Zelada 

Pedro Arturo email: pbarbozaz@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

 

Nombre y apellidos: Teófilo Fernández Vásquez 

Fecha y hora: 09-12-2023 a las  05:30 pm  

 

 

 

 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento 

sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el 

caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las 

respuestas a través de un formulario Google. 
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Anexo 5: Validaciones de expertos por cada instrumento  

Experto 1 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Tecnologías de Información  

Nº DIMENSION: Competencia tecnológica 

Claridad1 
Coherencia

2 

Relevanci

a3 

Observac

iones/ 

Recomen

daciones 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?    x    x    x  

02 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos 

requeridos para la enseñanza al educando? 
   x    x    x  

03 
¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza? 
   x    x    x  

04 
¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado 

con nuevos equipos tecnológicos? 
   x    x    x  

05 
¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso 

de las TIC? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia profesional   

06 
¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 

tecnológicos de las II.EE? 

  
 x    x    x  

 07 
¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el 

uso correcto de la Tecnologías de Información? 
   x    x    x  

08 
¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 

correcto de las TIC? 
   x    x    x  

09 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los 

docentes hacen uso de las tecnologías de Información? 
   x    x    x  

10 
¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 

Tecnológica con los estudiantes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia comunicativa   

11 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de 

comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) 

para llegar a su público objetivo? 

   x    x    x  

12 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 

comunicación para desarrollo de sus actividades 

educativas? 

   x    x    x  

13 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para impartir enseñanzas de calidad a los 

educandos? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para comunicarse con sus estudiantes? 
   x    x    x  

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?    x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (x)  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Dr.      José W. Pérez Delgado                                                                            

DNI: 27720936 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

Chiclayo, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad de servicios educativos 

Nº DIMENSION: Estratégica 

Claridad1 Coherencia2 
Relevanci

a3 

Observaci

ones/ 

Recomend

aciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 

capacidades para los docentes? 
   x    x    x  

02 
¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

03 
¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 

necesidades básicas de las II.EE? 
   x    x    x  

04 
 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material 

educativo para el logro de aprendizajes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Administrativa   

05 
¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
   x    x    x  

06 
¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 

adecuadas para la enseñanza de los educandos? 
   x    x    x  

 07 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos 

(biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 

satisfacción del estudiante? 

   x    x    x  

08 
¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera 

adecuada el desarrollo de las actividades? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Pedagógica   

09 
¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

10 

¿Las enseñanzas impartidas por los docentes 

contribuyen al logro de los aprendizajes de los 

estudiantes? 

   x    x    x  

11 
¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 

uso de las herramientas tecnológicas? 
   x    x    x  

12 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 

estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 

ciencia y tecnología? 

   x    x    x  

N° DIMENSION: Comunitaria              

13 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y 

la discriminación? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 

convivencia escolar? 
   x    x    x  

15 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 

de información? 

   x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (X)  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.   Pérez Delgado José Willams                                                                               

DNI: 27720936 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 

Chiclayo, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Experto 2 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Tecnologías de Información  

Nº DIMENSION: Competencia tecnológica 

Claridad1 
Coherencia

2 

Relevanci

a3 

Observaci

ones/ 

Recomen

daciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?    x    x    x  

02 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos requeridos 

para la enseñanza al educando? 
   x    x   x   

03 
¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza? 
   x    x    x  

04 
¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado con 

nuevos equipos tecnológicos? 
   x    x    x  

05 
¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso de 

las TIC? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia profesional   

06 
¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 

tecnológicos de las II.EE? 

  
 x    x    x  

 07 
¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el uso 

correcto de la Tecnologías de Información? 
   x    x    x  

08 
¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 

correcto de las TIC? 
   x    x    x  

09 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los 

docentes hacen uso de las tecnologías de Información? 
   x   x     x  

10 
¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 

Tecnológica con los estudiantes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia comunicativa   

11 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de comunicación 

(fampage, WhatsApp, número telefónico) para llegar a su 

público objetivo? 

   x    x    x  

12 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 

comunicación para desarrollo de sus actividades 

educativas? 

   x    x    x  

13 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para impartir enseñanzas de calidad a los 

educandos? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para comunicarse con sus estudiantes? 
   x    x   x   

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?    x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (x)  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg.  Stalin Arévalo Cárdenas                                                                          

DNI: 70072953 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

 

Bellavista, 10 de noviembre del 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad de servicios educativos 

Nº DIMENSION: Estratégica 

Claridad1 Coherencia2 
Relevanci

a3 

Observaci

ones/ 

Recomend

aciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 

capacidades para los docentes? 
   x    x    x  

02 
¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

03 
¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 

necesidades básicas de las II.EE? 
   x    x   x   

04 
 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo 

para el logro de aprendizajes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Administrativa   

05 
¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
   x    x    x  

06 
¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 

adecuadas para la enseñanza de los educandos? 
   x    x    x  

 07 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos 

(biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 

satisfacción del estudiante? 

   x    x    x  

08 
¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera adecuada 

el desarrollo de las actividades? 
   x    x   x   

Nº DIMENSION: Pedagógica   

09 
¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

10 

¿Las enseñanzas impartidas por los docentes 

contribuyen al logro de los aprendizajes de los 

estudiantes? 

   x    x    x  

11 
¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 

uso de las herramientas tecnológicas? 
  x     x    x  

12 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 

estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 

ciencia y tecnología? 

   x    x    x  

N° DIMENSION: Comunitaria              



 

 

13 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y 

la discriminación? 

   x   x     x  

14 
¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 

convivencia escolar? 
   x    x    x  

15 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 

de información? 

   x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (X)  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.  Stalin Arévalo Cárdenas                                                                               

DNI: 70072953 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 

Bellavista, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Experto 3 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Tecnologías de Información  

Nº DIMENSION: Competencia tecnológica 

Claridad1 
Coherencia

2 

Relevanci

a3 

Observac

iones/ 

Recomen

daciones 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?    x    x    x  

02 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos requeridos 

para la enseñanza al educando? 
   x    x    x  

03 
¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza? 
   x    x   x   

04 
¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado con 

nuevos equipos tecnológicos? 
   x   x     x  

05 
¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso de 

las TIC? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia profesional   

06 
¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 

tecnológicos de las II.EE? 

  
 x    x    x  

 07 
¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el uso 

correcto de la Tecnologías de Información? 
   x    x    x  

08 
¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 

correcto de las TIC? 
  x     x    x  

09 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los 

docentes hacen uso de las tecnologías de Información? 
   x    x    x  

10 
¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 

Tecnológica con los estudiantes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia comunicativa   

11 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de comunicación 

(fampage, WhatsApp, número telefónico) para llegar a su 

público objetivo? 

   x    x    x  

12 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 

comunicación para desarrollo de sus actividades 

educativas? 

   x    x    x  

13 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para impartir enseñanzas de calidad a los 

educandos? 

   x   x     x  

14 
¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para comunicarse con sus estudiantes? 
   x    x    x  



 

 

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?    x    x      

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (x)  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. José Luis Peña Peña                                                                            

DNI: 44825264 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

Tarapoto, 10 de noviembre del 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad de servicios educativos 

Nº DIMENSION: Estratégica 

Claridad1 Coherencia2 
Relevancia

3 
Observacio

nes/ 

Recomend

aciones 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 
¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 

capacidades para los docentes? 
   x    x    x  

02 
¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

03 
¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 

necesidades básicas de las II.EE? 
   x    x    x  

04 
 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo 

para el logro de aprendizajes? 
   x   x     x  

Nº DIMENSION: Administrativa   

05 
¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
   x    x    x  

06 
¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 

adecuadas para la enseñanza de los educandos? 
   x    x    x  

 07 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos (biblioteca, 

salas de cómputo) necesarios para la satisfacción del 

estudiante? 

   x    x   x   

08 
¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera adecuada 

el desarrollo de las actividades? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Pedagógica   

09 
¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

10 
¿Las enseñanzas impartidas por los docentes contribuyen 

al logro de los aprendizajes de los estudiantes? 
   x    x    x  

11 
¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 

uso de las herramientas tecnológicas? 
   x   x     x  

12 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 

estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 

ciencia y tecnología? 

   x    x    x  

N° DIMENSION: Comunitaria              

13 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y la 

discriminación? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 

convivencia escolar? 
   x    x   x   

15 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 

de información? 

  x     x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (X)  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José Luis Peña Peña                                                                                 

DNI: 44825264 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 

Tarapoto, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Experto 4 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Tecnologías de Información  

 

Nº DIMENSION: Competencia tecnológica 

Claridad1 
Coherencia

2 

Relevanci

a3 

Observaci

ones/ 

Recomen

daciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?    x    x    x  

02 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos requeridos 

para la enseñanza al educando? 
   x    x    x  

03 
¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza? 
   x    x    x  

04 
¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado con 

nuevos equipos tecnológicos? 
   x    x   x   

05 
¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso de 

las TIC? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia profesional   

06 
¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 

tecnológicos de las II.EE? 

  
 x    x    x  

 07 
¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el uso 

correcto de la Tecnologías de Información? 
  x     x    x  

08 
¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 

correcto de las TIC? 
   x    x    x  

09 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los 

docentes hacen uso de las tecnologías de Información? 
             

10 
¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 

Tecnológica con los estudiantes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia comunicativa   

11 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de comunicación 

(fampage, WhatsApp, número telefónico) para llegar a su 

público objetivo? 

   x    x   x   

12 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 

comunicación para desarrollo de sus actividades 

educativas? 

   x   x     x  



 

 

13 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para impartir enseñanzas de calidad a los 

educandos? 

   x    x    x  

14 
¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para comunicarse con sus estudiantes? 
  x     x    x  

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?    x    x      

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (x)  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Ricky Frangler Lopez Tapullima                                                                            

DNI: 73102058 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

                                                                                                           

 

        Bellavista, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad de servicios educativos 

Nº DIMENSION: Estratégica 

Claridad1 Coherencia2 
Relevanci

a3 

Observaci

ones/ 

Recomend

aciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 

capacidades para los docentes? 
   x    x    x  

02 
¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

03 
¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 

necesidades básicas de las II.EE? 
   x    x    x  

04 
 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo 

para el logro de aprendizajes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Administrativa   

05 
¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
   x    x    x  

06 
¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 

adecuadas para la enseñanza de los educandos? 
   x    x    x  

 07 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos 

(biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 

satisfacción del estudiante? 

   x   x     x  

08 
¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera 

adecuada el desarrollo de las actividades? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Pedagógica   

09 
¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

10 

¿Las enseñanzas impartidas por los docentes 

contribuyen al logro de los aprendizajes de los 

estudiantes? 

   x    x   x   

11 
¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 

uso de las herramientas tecnológicas? 
   x    x    x  

12 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 

estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 

ciencia y tecnología? 

   x    x    x  

N° DIMENSION: Comunitaria              

13 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y 

la discriminación? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 

convivencia escolar? 
   x    x    x  

15 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 

de información? 

   x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (X)  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ricky Frangler Lopez Tapullima                                                                               

DNI: 73102058 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 

Bellavista, 10 de noviembre del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Experto 5 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Tecnologías de Información  

Nº DIMENSION: Competencia tecnológica 

Claridad1 
Coherencia

2 

Relevanci

a3 
Observac

iones/ 

Recomen

daciones 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

01 ¿La II.EE cuenta con salas de innovación Tecnológica?    x    x    x  

02 
¿Los docentes cuentan con los conocimientos 

requeridos para la enseñanza al educando? 
   x    x    x  

03 
¿La II.EE cuentan con las herramientas tecnológicas 

necesarias para la enseñanza? 
   x    x    x  

04 
¿En la II.EE, en los últimos 5 años se implementado con 

nuevos equipos tecnológicos? 
   x    x    x  

05 
¿La II.EE cuenta con docentes capacitados en el uso de 

las TIC? 
   x    x   x   

Nº DIMENSION: Competencia profesional   

06 
¿Los docentes promueven el buen uso de los equipos 

tecnológicos de las II.EE? 

  
 x    x    x  

 07 
¿Los docentes cuenta con iniciativa para promover el 

uso correcto de la Tecnologías de Información? 
   x    x    x  

08 
¿Los docentes se interesan por aprender sobre el uso 

correcto de las TIC? 
   x    x    x  

09 
¿En la II.EE ante una problemática educativa los 

docentes hacen uso de las tecnologías de Información? 
  x     x    x  

10 
¿Los docentes desarrollan estrategias de Innovación 

Tecnológica con los estudiantes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Competencia comunicativa   

11 

¿La II.EE educativa cuenta con canales de 

comunicación (fampage, WhatsApp, número telefónico) 

para llegar a su público objetivo? 

   x    x    x  

12 

¿En la II.EE se promueve el uso de los canales de 

comunicación para desarrollo de sus actividades 

educativas? 

   x    x    x  

13 

¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para impartir enseñanzas de calidad a los 

educandos? 

   x    x    x  



 

 

14 
¿Los docentes hacen uso de las Tecnologías de 

información para comunicarse con sus estudiantes? 
   x    x    x  

15 ¿La II.EE cuenta con conexión a internet?    x    x      

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (x)  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia: Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador:  Mg. Karla Magaly Tavera Pastor                                                                            

DNI: 40549098 

Especialidad del validador (a): Gestión Pública  

Bellavista, 10 de noviembre del 2023  

 

 
 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MATRIZ DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Variable Calidad de servicios educativos 

Nº DIMENSION: Estratégica 

Claridad1 Coherencia2 Relevancia3 

Observac

iones/ 

Recomen

daciones 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

01 
¿La UGEL Bellavista promueve el desarrollo de 

capacidades para los docentes? 
   x    x    x  

02 
¿Los docentes cumplen con los objetivos y metas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

03 
¿La UGEL Bellavista opta medidas para satisfacer las 

necesidades básicas de las II.EE? 
   x    x    x  

04 
 ¿La UGEL Bellavista contribuye con material educativo 

para el logro de aprendizajes? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Administrativa   

05 
¿Con las herramientas tecnológicas que posee la II.EE 

se puede impartir enseñanzas de calidad? 
   x    x    x  

06 
¿La II.EE cuenta con la infraestructura e instalaciones 

adecuadas para la enseñanza de los educandos? 
   x    x   x   

 07 

¿La II.EE cuenta con los servicios académicos 

(biblioteca, salas de cómputo) necesarios para la 

satisfacción del estudiante? 

   x    x    x  

08 
¿Los docentes de la II.EE, gestiona de manera adecuada 

el desarrollo de las actividades? 
   x    x    x  

Nº DIMENSION: Pedagógica   

09 
¿Los docentes cumplen con las funciones académicas 

establecidas por la UGEL Bellavista? 
   x    x    x  

10 

¿Las enseñanzas impartidas por los docentes 

contribuyen al logro de los aprendizajes de los 

estudiantes? 

   x    x    x  

11 
¿En las labores académicas de la II.EE es necesario el 

uso de las herramientas tecnológicas? 
   x    x    x  

12 

¿Las estrategias para orientar el aprendizaje de los 

estudiantes de la II.EE responden al desarrollo de la 

ciencia y tecnología? 

   x    x    x  

N° DIMENSION: Comunitaria              

13 

¿La II.EE genera espacios de interacción con los 

estudiantes para promover el rechazo de la violencia y 

la discriminación? 

  x     x    x  



 

 

14 
¿En la II.EE se realizan actividades para promover la 

convivencia escolar? 
   x    x    x  

15 

¿Los estudiantes generan espacios para comunicar su 

inquietudes y proyectos relacionados a las tecnologías 

de información? 

   x    x    x  

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente: 

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel (X)  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe moderado nivel para su aplicación 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ x ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Karla Magaly Tavera Pastor                                                                               

DNI: 40549098 

Especialidad del validador (a) Gestión Pública: Gestión Pública   

 

Bellavista, 10 de noviembre del 2023 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6 Validez de la V de Aiken 

VARIABLE: Tecnologías de la Información  

 

 

 

Alfa de Cronbach   

V1 Tecnologías de la Información 

 

 

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P8 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P9 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4
P12 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
P13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
P14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
P15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

D1: Competencia 

Tecnologica 

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

D2: Competencia 

Profesional 

D3: Competencia 

Comunicativa

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls

D1 1.00 0.80 1.00 0.99 0.78 1.00 0.95 0.72 0.99

D2 0.96 0.74 1.00 0.99 0.78 1.00 0.95 0.72 0.99

D3 0.99 0.78 1.00 0.97 0.76 1.00 0.97 0.76 1.00

Instrumento por Criterio 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00 0.96 0.73 0.99

Instrumento  Global 0.97 0.756 0.998

COHERENCIA RELEVANCIACLARIDAD

k 15

sumatoria de las varianzas14.943565           

variancia total 77.308223

seccion 1  k /k-1 1.071428571

seccion 2 0.806701482

alfa de cromach 0.864323017



 

 

VARIABLE: Calidad de Servicios Educativos 

 

 

 

Alfa de Cronbach   

V2 Calidad de Servicios Educativos 

Validacion por experto J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5

P1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

P4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

P5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

P7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4

P8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

P9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4

P11 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

P12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

P13 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4

P15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

D1: Estrategica 

D2: Administrativa

D3: Pedagogica

D4: Comunitaria 

COHERENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls

D1 1.00 0.80 1.00 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00

D2 1.00 0.80 1.00 0.98 0.77 1.00 0.95 0.72 0.99

D3 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00 0.98 0.77 1.00

D4 0.96 0.73 0.99 0.98 0.76 1.00 0.98 0.76 1.00

Instrumento por Criterio 0.99 0.78 1.00 0.98 0.77 1.00 0.97 0.76 1.00

Instrumento  Global 0.98 0.767 0.999

CLARIDAD

k 15

sumatoria de las varianzas 11.625894 

varianza total 60.477783

seccion 1  k /k-1 1.0714286

seccion 2 0.8077659

alfa de cromach 0.8654634



 

 

Anexo 07: Validación de datos de las variables 

  TECNOLOGIAS DE INFORMACION  

  
Dimensión: COMPETENCIA TECNOLOGICA Dimensión: COMPETENCIA PROFESIONAL Dimensión: COMPETENCIA COMUNICATIVA 

Preguntas / 
repuestas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 

3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 

4 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

6 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

7 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

8 4 3 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 4 3 2 

9 5 3 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 4 4 5 

10 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

11 2 4 2 1 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 3 

12 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 

13 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 

14 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 

15 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

16 2 4 3 4 3 3 4 2 2 2 3 3 4 3 2 

17 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

18 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

19 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 

20 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

21 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

22 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 2 

23 2 5 3 1 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 2 

24 4 3 2 2 3 3 4 3 4 2 1 3 4 3 2 

25 3 4 2 2 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3 2 

26 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 2 

27 2 3 3 3 3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 2 



 

 

28 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

29 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 2 

30 2 3 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 2 3 2 

31 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

32 1 4 1 2 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 1 

33 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 

34 5 5 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

35 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

36 3 5 4 4 4 5 3 4 5 5 1 1 5 5 3 

37 5 5 3 3 5 4 3 3 3 2 5 4 5 4 5 

38 2 5 2 3 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 5 

39 1 4 3 2 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

40 1 4 4 2 2 2 2 3 3 3 5 5 5 5 4 

41 1 5 1 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 

42 4 5 3 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 

43 1 4 2 1 3 2 3 4 2 2 1 2 3 2 1 

44 2 4 2 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 3 2 

45 4 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 

46 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

47 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

48 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49 1 3 1 1 5 3 3 3 2 2 5 3 3 4 5 

50 3 5 3 2 5 4 4 3 3 5 5 4 4 5 5 

51 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 5 4 3 4 5 

52 1 5 4 1 5 1 5 5 1 1 2 2 5 5 5 

53 1 4 2 2 4 2 3 4 3 3 5 5 3 4 5 

54 4 3 4 4 2 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 

55 1 3 3 2 3 3 3 4 3 3 5 5 3 4 5 

56 1 5 1 1 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

57 4 4 4 2 3 4 3 4 4 3 2 2 4 4 5 

58 1 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 

59 1 5 4 4 1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

61 1 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 5 

62 4 5 3 3 5 3 4 5 3 3 5 5 4 4 5 

63 4 5 3 2 4 3 3 5 2 2 5 4 3 4 5 

64 1 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

65 1 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

66 1 4 3 2 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 5 

67 2 5 3 2 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 

68 1 5 3 3 5 3 3 4 5 4 2 2 2 3 2 

69 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 

70 4 5 3 2 5 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 

71 1 4 3 1 4 2 3 4 3 3 2 2 2 3 1 

72 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 5 5 

73 2 4 3 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 2 4 3 1 4 3 2 2 2 2 4 1 2 2 5 

75 2 4 5 5 4 4 3 3 4 3 5 3 3 3 5 

76 1 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

77 3 4 3 2 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

78 2 3 3 2 3 4 4 4 4 2 4 3 2 4 4 

79 1 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

80 1 4 3 2 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 5 

81 2 5 3 2 4 5 4 5 3 4 5 5 3 4 5 

82 1 5 3 3 5 3 3 4 5 4 2 2 2 3 2 

83 3 4 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 

84 4 5 3 2 4 3 3 5 2 2 5 4 3 4 5 

85 3 5 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

86 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

87 3 4 3 2 5 4 3 4 3 3 5 4 3 3 5 

88 4 4 3 2 4 3 5 5 3 3 3 3 3 3 5 

89 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

        1.6706        0.6673        0.7191        1.0046        0.9990        0.7753        0.6808        0.7033        0.7592        0.8396        1.5291        1.0478        0.9535        0.7898        1.8046  

 



 

 

  
CALIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS 

  
ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA COMUNITARIA 

Preguntas 
/ repuestas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 

2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 

4 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 

5 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

6 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

7 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

8 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 5 

9 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 

10 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 5 4 4 5 3 

11 4 4 4 3 2 1 3 4 5 4 4 2 3 3 2 

12 2 2 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 

13 2 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

14 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 3 

15 4 4 4 4 3 1 1 4 5 5 5 4 5 4 3 

16 3 5 4 4 2 2 2 3 4 5 3 3 4 5 4 

17 4 4 3 3 3 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

18 3 5 3 3 2 1 1 3 5 4 4 4 4 4 4 

19 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 

20 2 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 

21 4 3 4 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 2 

22 3 4 4 4 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 

23 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

24 3 3 2 2 3 1 1 3 4 3 5 4 4 4 4 

25 4 4 3 3 5 2 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

26 3 4 2 2 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 3 3 4 2 2 4 5 5 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 1 2 3 4 4 4 4 4 4 4 



 

 

29 3 4 3 2 2 3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 

30 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

31 3 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 

32 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 

33 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

34 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

35 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 

36 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

37 3 2 4 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 3 4 

38 3 3 3 4 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 

39 2 3 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 

40 3 2 4 3 2 4 3 3 2 4 3 3 2 4 3 

41 2 3 4 3 3 3 4 2 2 3 4 3 3 2 2 

42 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 4 

43 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 

44 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 2 3 4 

45 2 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 4 3 

46 4 3 2 2 2 1 1 3 3 4 4 3 4 3 3 

47 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 2 3 4 

48 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 3 3 4 5 4 

49 3 4 3 3 4 1 1 5 5 4 4 4 4 4 3 

50 3 5 3 3 3 3 3 4 2 3 4 5 3 3 3 

51 3 4 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 

52 5 4 3 1 3 2 2 4 5 5 4 3 4 4 3 

53 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3 5 5 5 

54 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

55 3 5 3 1 3 4 4 4 4 4 5 3 5 4 5 

56 3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 

57 3 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 4 3 3 4 

58 3 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 

59 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 2 3 

60 5 3 3 3 3 5 2 4 5 5 5 3 5 5 4 

61 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 2 



 

 

62 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

63 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

64 3 4 3 3 4 1 1 4 5 5 5 4 5 5 3 

65 4 5 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 5 4 4 

66 3 4 4 3 3 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 

67 3 4 3 3 3 3 3 3 1 5 5 5 5 5 5 

68 5 3 4 4 2 3 2 4 5 5 5 3 5 5 3 

69 4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 

70 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 4 4 5 3 

71 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

72 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 

73 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

74 4 4 3 3 2 2 4 2 4 5 4 4 3 5 3 

75 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 

77 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 

78 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

79 4 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 2 

80 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 

81 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

82 3 4 3 3 4 1 1 4 5 5 5 4 5 5 3 

83 4 5 3 3 4 2 3 4 4 5 3 4 5 4 4 

84 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 

85 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 

86 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

87 3 2 4 2 3 4 3 2 4 3 2 2 4 3 4 

88 3 3 3 4 2 4 3 2 3 4 3 2 4 3 2 

89 3 4 2 3 3 3 3 4 5 5 4 3 3 4 4 

        0.7717        0.6537        0.4078        0.6141        0.7173        1.3036        0.9824        0.6619        1.1141        0.6011        0.7628        0.7753        0.8634        0.7173        0.6793  

 



 

 

Anexo 08: autorización para usar la identidad de la institución y publicar resultados



 

 

 



 

 

Anexo 09: Resultados por dimensiones 

Tabla 6  

Nivel de las dimensiones tecnologías de información 

Dimensión Nivel Intervalo Frecuencia % del Total 

Competencia 
tecnológica 

Bajo [ 5- 13 ] 21 23.60% 
Regular [ 14 - 19 ] 54 60.67% 

Alto [ 20 - 25 ] 14 15.73% 

  Total 89 100.00% 

Competencia 
profesional  

Bajo [ 5- 13 ] 12 13.48% 

Regular [ 14 - 19 ] 58 65.17% 

Alto [ 20 - 25 ] 19 21.35% 

  Total 89 100.00% 

Competencia 
comunicativa 

Bajo [ 5- 13 ] 14 15.73% 

Regular [ 14 - 19 ] 33 37.08% 

Alto [ 20 - 25 ] 42 47.19% 

  Total 89 100.00% 

Nota: Resultados de la aplicación del instrumento 

 

Tabla 7  

Nivel de calidad de servicios educativos 

Dimensión Nivel Intervalo Frecuencia % del Total 

Estratégica  

Bajo [ 4 - 10 ] 6 6.74% 
Regular [ 11 - 15 ] 65 73.03% 

Alto [ 16 - 20 ] 18 20.22% 

  Total 89 100.00% 

Administrativa 

Bajo [ 4 - 10 ] 14 15.73% 

Regular [ 11 - 15 ] 65 73.03% 

Alto [ 16 - 20 ] 10 11.24% 

  Total 89 100.00% 

Pedagógica 

Bajo [ 4 - 10 ] 3 3.37% 

Regular [ 11 - 15 ] 43 48.31% 

Alto [ 16 - 20 ] 43 48.31% 

  Total 89 100.00% 

Comunitaria 

Bajo [ 3 - 8] 8 8.99% 

Regular [ 9 - 11 ] 56 62.92% 

Alto [ 12- 15 ] 25 28.09% 

  Total 89 100.00% 
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