UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la jurisdiccion de la Xl
Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Manosalva Salvador, Jose Javier (orcid.org/0000-0003-2320-3460)

ASESORES:
Dr. Saavedra Sandoval, Renan (orcid.org/0000-0002-3018-9460)
Mtro. Horna Rodriguez, Richard Foster (orcid.org/0000-0001-5055-9222)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

TARAPOTO - PERU
2024


https://orcid.org/0000-0003-2320-3460
https://orcid.org/0000-0002-3018-9460
https://orcid.org/0000-0001-5055-9222

DEDICATORIA

A Remigio Manosalva Cruzado, mi padre,
quien me inculco el espiritu de superacion y
fue mi compafero; a mi madre, hijas y
hermana por apoyarme siempre y darme los
animos para poder terminar el proyecto

iniciado y apostar siempre por mi.

José



AGRADECIMIENTO

A los docentes que me asesoraron y
orientaron al efectuar mi trabajo de
investigacion, cuyos resultados se publican
en este estudio. Al mismo tiempo, estoy
profundamente agradecido al personal
policial de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN
que contribuyeron de una u otra manera a la

presente investigacion.

El autor



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN,
docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesores de Tesis titulada:
"Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la jurisdiccion de la Xl Macro Region
Policial San Martin, sede Tarapoto-2023", cuyo autor es MANOSALVA SALVADOR JOSE
JAVIER, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPQOTO, 01 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electrénicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 02-01-

ORCID: 0000-0001-5055-9222 2024:42:00:42

HORNA RODRIGUEZ RICHARD FOSTER,SAAVEDRA SANDOVAL RENAN Firmado electrénicamente
DNI: 00974279 por: SSAAVEDRASA el

ORCID: 0000-0002-3018-9460 01-01-2024 23:05:14

Caodigo documento Trilce: TRI - 0714380

oeoo INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, MANOSALVA SALVADOR JOSE JAVIER estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acompafian la Tesis titulada: "Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la
jurisdiccion de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023", es de mi

autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

JOSE JAVIER MANOSALVA SALVADOR ; .
Firmado electrénicamente
DNI: 80346078 por: JMANOSALVASA el

ORCID: 0000-0003-2320-3460 Q1-01-2024 20:50:92

Codigo documento Trilce: TRI - 0714381

ooe INVESTIGA

e UCV



INDICE DE CONTENIDOS

(07N 27 O R i
DEDICATORIA ...ttt ettt et e et e eaeeteeeeetesteseeetesteeeeeee e i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt e steete st saesteeteeteseesee e ii
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS ASESORES ......c..ccooveveeiecieeeee, iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR ....coooviiiiiieciececeeeee e v
INDICE DE CONTENIDOS ... ..ot Vi
INDICE DE TABLAS. .. .ooitiiee ettt ettt ee et ste e te e ete st eaeateeeeereanes vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt e ettt ete st eae st eae e viii
RESUMEN ...ttt ettt e et e et e ea e et e et e st e et e et e et e eteeteseeseesteseeseens iX
ABSTRACT ..ottt ettt et e et et ee e et e et e et e et et e eee e e X
| INTRODUCCION ......ooiuiiiiiieee ettt te et ete st eaeere s 1
1. MARCO TEORICO .....cooiiiiieee ettt ete e eanare s 7
HI. METODOLOGIA ..ottt ettt ae e aeareane s 22

3.1 Tipoy diSefio de INVESHIGACION ......ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 22

3.2 Variables y operacionaliZacCion ............cuuuuuuuiiiiieeeeeeceiiees e e e e e 23

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de andlisis. 24

3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cevveevveeeieieieeeeeennne. 25
3.5 ProCediMIENTOS. .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeet ettt ettt ettt e ee e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 28
3.6 Método de analisis de datOS..........euuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeee e 29
T A AN 01Tl (0 LS =3 1o o R 29
V' RESULTADOS ..ottt ettt e e e e e e s et e e e e e e e s s annnnbeneaeaaaeeeeann e 30
V. DISCUSION ..ottt ettt ettt e e s s e s s e e .36
VI CONCLUSIONES ....ooiiiiiiiiiitiiie ettt e et e et e e e e e s s s raeeeaaaeeeeaans 41
VII RECOMENDACIONES ..... ..ottt e e s e e e e e e e s s s ssbaarereeaaeeeaaans 42
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e s et e e e e e e e s e s nnbbraneeeaens 43
ANEXOS oottt e e e e e e —rrt e e e e e e aa it raaaeeeaaans 54

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Nivel de gestiOn PreventiVa ..........oooiiiiiiiiiiiee e 30
Tabla 2 Nivel de seguridad CiUdAAANE ...........cuuuuuiiiiiieeiieeeiiee e e e eeaeens 31
Tabla 3 Procesamiento de datos-prueba de normalidad .............cceevvvviiiiiiiiiiiiiiinnnnee. 32
Tabla 4 Relacién dimensiones gestion preventiva y la seguridad ciudadana ............ 33
Tabla 5 Relacion entre la gestion preventiva y seguridad ciudadana ........................ 34

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Grafico de dispersion de puntos entre gestion preventiva y seguridad

(o118 [0 F=To =1 o - NPT

viii



RESUMEN

La investigacién actual con denominacion gestion preventiva y seguridad ciudadana
en la jurisdiccion de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023,
cumple y determina la relacién que existe entre la gestién preventiva y la seguridad
ciudadana en la jurisdiccién de la XI Macro Region Policial San Martin, con sede en el
distrito de Tarapoto durante el afio 2023; por lo tanto, se propuso el presente estudio,
tomandose una muestra no probabilistica, seleccionando a 100 servidores policiales
capacitados en la materia, destacados en la XI-MACREPOL-SAN MARTIN,
aplicandose el dispositivo de medicion con enfoque cuantitativo, rango de correlacion,
disefio no experimental. La técnica de recoleccién de datos fue una encuesta y el

instrumento de medicion un cuestionario. Se utilizaron tablas y graficos estadisticos.

Se llegd a la conclusion que, la gestion preventiva y la seguridad ciudadana se
relacionan de manera importante, alcanzando un coeficiente Rho de Spearman muy
positiva del orden 0.708 siendo significativo (p <0.05), permitiendo aceptar la hipotesis
principal. Asimismo, se llega a colegir que la variable gestion preventiva posee una
influencia importante en la seguridad ciudadana en la jurisdiccion de la XI Macro

Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.

Palabras clave: Gestion preventiva, seguridad ciudadana, criminalidad.



ABSTRACT

The current research entitled "Preventive management and citizen security in the
jurisdiction of the XI Macro Police Region San MARTIN, headquarters Tarapoto-2023",
determines the relationship that exists between preventive management and citizen
security in the jurisdiction of the XI Macro Police Region San MARTIN, based in the
district of Tarapoto during the year 2023; Therefore, the present study was proposed,
A non-probabilistic sample was taken, selecting 100 police officers trained in the field,
stationed at the XI-MACREPOL-SAN MARTIN, applying the measurement device with
a quantitative approach, correlation range, non-experimental design. The data
collection technique was a survey and the measurement instrument was a

guestionnaire. Statistical tables and graphs were used.

It was concluded that preventive management and citizen security are related in an
important way, reaching a very positive Spearman's Rho coefficient of the order 0.708,
being significant (p <0.05), allowing the main hypothesis to be accepted; it is also
concluded that the preventive management variable has an important influence on
citizen security in the jurisdiction of the XI Macro Police Region San MARTIN. Tarapoto-
2023 venue.

Keywords: Preventive management, citizen security, criminality.



INTRODUCCION

Referente al contexto mundial se evidencia que el adelanto, el desarrollo a nivel
globalizado no genera una mayor sensacion de confianza. La sensacion de
incertidumbre de la poblacion mundial es latente en casi todos los paises, incluidos
los que tienen acrecentamiento de caudales, la inseguridad de la poblacion es un
tema central en los debates politicos de las autoridades. En Europa, este
fendmeno afecta entre el 15y el 26 % de la poblacidn. Las secuelas verdaderas
de esta incertidumbre pueden verse en el comportamiento de los ciudadanos
occidentales, especialmente los grupos mas sensibles; tanto fisica, social
y economicamente de la sociedad. Hay mas aprensién, reducida fraternidad,
adhesion comunitaria y condescendencia, las mujeres y ancianos como grupo de
individuos que se conciben mas vulnerables, tienden a desarrollar una estructura
de panico que anima a algunos a aislarse y asi reducir sus conexiones con la
sociedad (Thomé, 2003).

Por su parte, los paises latinoamericanos en la actualidad tienen algunas de las
valoraciones de criminalidad méas elevadas de la esfera mundial; en respuesta,
muchos paises han implementado medidas de seguridad que no estan
relacionadas con recurrir a la fuerza conforme a los derechos humanos segun los
estandares internacionales, a menudo para prevenir y combatir la criminalidad y la
intimidacion se vienen utilizando métodos ilegales y arbitrarios. Sin embargo, otra
de las tacticas preventivas en América Latina son las Juntas de vecinos o policia
gue trabaja en conjunto con la comunidad, policia encaminada a la resolucién de
problemas y labor de prediccion policial. La prevision de situaciones tiene las
técnicas del esquema, reforma y recuperacion de zonas civicas; confeccién de
trabajos concretos, esquemas de alineacibn y concepcidon de empleos,
operaciones en la escuela para la juventud en riesgo, acciones a la nifiez y apoyo
de progenitores, conciliacion formal e informal de compromisos (Muggah, 2017);

estas tacticas no cuentan con demostracion cientifica de su eficacia, con la



excepcidn de los bosquejos de seguridad del estado chileno y colombiano, los

demds estados andan a pruebas en esta disciplina. (Paez et al. 2018)

Asimismo, la cooperacion nacional es predominante en el argumento de la
seguridad ciudadana (SS CC) pues, como manifiesta Garcia (2003), los hechos
punibles son un inconveniente comunal y el remedio es comunitaria; ademas, lo
comunitario tiene su parte negativa y es la distincion entre poblaciéon que toma la
justicia con sus propias manos y la que contrata servicio privado de seguridad. Los
habitantes participan en las politicas publicas fundamentalmente acatando las
reglas de acuerdo al ciudadano, pero que todos ellos lleguen a conformar las
organizaciones promovidas en lo que respecta a la prevencion ciudadana; por
ende, es algo imposible. Actualmente nuestro pais, tiene pendiente diferentes
trabajos referidos al progreso nacional, uno de los temas mas complicados sin
duda es la inseguridad de la poblacién. Este complicado problema es por su
naturaleza multifacética, pero es necesario brindar solucion a este inconveniente.
En el presente caso se cogié el panorama tomando como vision la cooperacion
ciudadana que se implica en los esquemas preventivos de seguridad ciudadana

incentivados por la institucion policial peruana, para contribuir con la misma.

Por otra parte, la sociedad peruana presenta un crecimiento demografico y
economico, pero también viene en aumento la inseguridad de la poblacion, la
agresion y la inconstancia civil. Los delitos existen en las naciones desarrolladas
y subdesarrolladas ocasionando un problema a nivel mundial (Moreno, 2012). La
inseguridad de los residentes es cada vez mas comun en la region San Martin, y
cada dia se llegan a producir innumerables violaciones y delitos; los problemas
mas comunes son hurtos, robos de vehiculos y el crimen organizado. La XI-
MACREPOL-San Martin, como organismo desconcentrado de la PNP, cuenta con
diversas dependencias policiales dentro de la localidad de Tarapoto que
promueven que los vecinos participen en argumentos de seguridad publica (XI-
MACREPOL-SAM, 2022), cabe indicar que el referido distrito presenta un cierto

nivel de inseguridad en la poblacién, que se manifiesta en el mal comportamiento



del seno doméstico, que es también fuente de inestabilidad emocional para los
agresores, y otros componentes es la violencia intrafamiliar y las familias
disfuncionales, que resultan ser problemas importantes de la ciudad; la gerencia
municipal de SS CC y la PNP pueden y deben trabajar juntos para implementar
medidas de reinsercion y recuperar la confianza en las autoridades locales (INEI,
2018).

De igual manera, el articulo 2, numeral 17 de la Constitucion Politica peruana
instaura que todo ciudadano tiene derecho de participar en la existencia
econdmica, social, politica y formativa del pais; por tanto, la colaboracion de la
ciudadania en temas de prevision, de predominio a la ciudadania y de seguridad
ciudadana, entre varios, componen una potestad, de igual manera la Ley de la
Policia Nacional del Peru-PNP, aprobada con el Decreto Legislativo 1267 en su
articulo 3, establece que la institucion policial propicia modulos de participacion
para la seguridad ciudadana, entendiéndose que estos mecanismos son los
programas preventivos (Policia Escolar, BAPES, Vecino Vigilante, Colibri, Taxis
Civicos, Juntas Vecinales, Barrio Seguro y otros), adicionalmente se debe tener
en cuenta que vivir en armonia y paz, en un ambiente de silencio, de libre
transitabilidad, sin que nadie atente contra los derechos fundamentales, es una
forma de conceptualizar la seguridad ciudadana; sin embargo, se viene
evidenciando la poca colaboracion de la poblacion en temas de prevencion,
desconfianza en las autoridades policiales, ocasionando que no se desarrolle un

trabajo mancomunado a favor de la seguridad ciudadana.

Consecuentemente al referirnos a gestién preventiva, debemos hacer énfasis en
las modalidades preventivas que aportan al bajo indice de la criminalidad y el
recobro de sitios publicos, que seran competentes para todo el vecindario y de esa
manera se produce el apoyo en la advertencia de los delitos comunes. Conforme
a la presente estadistica comprenden el indice mas alto a nivel nacional, la
institucion policial peruana tiene como finalidad ser forjadora de la coexistencia

tranquila y de ellos se desprenden los programas preventivos de seguridad



ciudadana que tributan confianza, lograndose el binomio sociedad y autoridades,
convirtiéendose en un gran soporte en prevencion a la PNP; segun el plan de accién
regional de seguridad ciudadana , formulado por el Gobierno Regional de San
Martin (2021), se indica que en la Regién San Martin, la inseguridad ciudadana
genera los problemas publicos que estdn basados en la violencia con la mujer y
familia, asi como grupos de vulnerabilidad, incrementandose los hechos punibles

contra el patrimonio en su particularidad de hurto.

Por su parte, seguin Zamora (2018), la Provincia de San Martin desde hace varias
estaciones, se halla en desarrollo de progreso territorial y evolucion econémica,
gue se enuncia en la diligencia de la adquisicion estatal y particular, asi como en
una elevada movilidad de operaciones de comercio y financieras, lastimosamente
este desarrollo no viene escoltado de una excesiva insercion nacional y una 6ptima
adjudicacion de las ganancias, siendo lo contrario con el desarrollo financiero, la
intimidacion y criminalidad, ha espigado trayendo consigo la inseguridad de la
poblacién. Después de un examen descriptivo elaborado por la delegacion policial
de Tarapoto de la XI-MACREPOL-San Martin, la autoridad de seguridad
ciudadana de la MPSM, el CODISEC (2018) evidencian episodios delictivos, que
asciende a la suma de un mil seiscientos setenta y cinco eventos criminales en el
lapso del 2017, desprendiéndose que el 18.21% (305) son delitos contra la
propiedad; el 1.20 % (20) transgresion contra el derecho a la vida y salvaguarda
de la salud; el 13.31 % (223) incidentes y/o accidentes de transito y el 67.28%
(1127) por agresion en contra el grupo familiar, transgresion que evidencia un

acrecentamiento extraordinario en cuanto al cotejo a partir del afio 2014.

Por ultimo, habiéndose tomado en cuenta la informacion recopilada en la esfera
universal, latinoamericano, regional y local, se decidié consumar un trabajo de
investigacion referido a la implementacién de la gestion preventiva y la seguridad
ciudadana en la demarcacion de Tarapoto, planteando como problema general:
¢,Cudl es la relacién entre la gestion preventiva y seguridad ciudadana en el ambito

jurisdiccional de la XI Macro Regién Policial San Martin, sede Tarapoto-2023?, de



igual manera se plante6é como problemética especifica, ¢Cual es el nivel de la
gestion preventiva en el &mbito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023?; ¢ Cual es el nivel de la seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto
20237?; ¢Cual es la relacion entre las dimensiones de la gestion preventiva y
seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Xl Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023?

Por su parte, se justifico la investigacion por convivencia ya que la obtencién de
resultados benefician a la gerencia de seguridad ciudadana de los municipios de
San Martin, a la division de policia comunitaria de la XI-MACREPOL-San Martin,
efectivos PNP, gerentes publicos, gobernantes y en general para la ciudadania,
permitiendo un examen mas hondo de la inseguridad ciudadana; su relevancia
social pretendié nivelar y optimizar el trabajo en equipo, buscando una mayor
participacion de los ciudadanos de la region San Martin en la gestion preventiva,
evitando de la Unica forma que se incremente la criminalidad. Respecto al valor
tedrico se abordd teorias corroboradas por la adaptacion de instrumentos,
certificando la analogia entre la gestion preventiva y la seguridad ciudadana,
garantizando la formulacién de nueva informacion en prevencion a favor de la
seguridad ciudadana; adicionalmente la implicancia practica, se recomendd para
gue los ciudadanos y miembros policiales superen las deficiencias en la
implementacion de la gestion preventiva, a fin de fortalecer la seguridad
ciudadana. Finalmente, como utilidad metodolégica, se contribuye con la
comunidad cientifica, aportando dos instrumentos (cuestionarios) que serviran de

base para estudios futuros.

Por otro lado, se traz6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion preventiva y seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la Xl Macro
Regiodn Policial San Martin, sede Tarapoto-2023; de igual manera, como objetivos
especificos: Identificar el nivel de la gestion preventiva en el &mbito jurisdiccional

de la Xl Macro Regién Policial San Martin, sede Tarapoto-2023; Identificar el nivel



de la seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial
San Martin, sede Tarapoto 2023; Definir la relacién entre las dimensiones de la
gestion preventiva y seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la XI Macro
Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023; sobre el particular, se proyecto
como hipotesis general: Existe relacion positiva entre la gestion preventiva y
seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Xl Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023, por su parte, las hipotesis especificas: El nivel de la
gestion preventiva en el &mbito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023 es alto; El nivel de la seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto
2023 es alto; existe relacién positiva muy alta, entre las dimensiones de la gestion
preventiva y seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI Macro Region
Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.



MARCO TEORICO

Con la finalidad que la presente investigacion cuente con un sustento, se tomé en
cuenta investigaciones de una variedad de autores de la esfera internacional, entre
ellos se citd a: Del Castillo (2013), Martinez (2015) y Orddéinez (2019), quienes
concluyeron vy coinciden que la accion estatal y la participacion ciudadana pueden
ser negociadas entre ambas partes, coincidiendo en que adoptar planes y
estrategias de participacion ciudadana ayudaria a reducir los niveles de seguridad,
convirtiendo las areas en espacios seguros. Como resultado, hay una mayor
participacion ciudadana y mayores niveles de seguridad en los paises europeos.
Esto es impulsado por componentes como el discernimiento y la confianza, toda
vez que cuentan con suficiente informacion para conocer sus realidades locales,
gue las autoridades pertinentes establecen para lograr una gobernanza buena

para la seguridad comunitaria.

Por su parte, se citd a Chinchilla (2018) y Guerrero et al. (2021), autores que
arribaron a la conclusion, que el acrecentamiento de la criminalidad y la
delincuencia en Latinoamérica en el presente, ocasion6 un gran incremento de las
campafas previsoras para abarcar todos los aspectos relevantes; asimismo,
coinciden en que el gobierno es gestor que sus ciudadanos tengan la garantia de
estar seguros y manifestar su legalidad ante el publico, fomentando la formacion
de gestores responsables de la proteccion de los ciudadanos y la justicia,
fortaleciendo la formacion, promoviendo habilidades préacticas, sembrando la
gobernabilidad publica y la cooperacion social de la manera correcta por

intermedio de la legislacion estatal.

De igual manera, Quintero (2020) y Gonzales & Barbaran (2021), llegaron a la
conclusién que la ciudadania en América Latina en el Ultimo quinquenio desconoce
las estrategias oficiales de participacion ciudadana, seguridad ciudadana y
prevencion del delito; por tal motivo, no participan activamente en ellas. Asimismo,
se hace hincapié que debido a los indices de inseguridad los estados en materia

de seguridad ciudadana han proyectado diferentes estrategias, donde los



pobladores se encuentran inmersos para que apoyen en las acciones preventivas,
mas no de contencidn, a fin de fortalecer los vinculos entre los ciudadanos, cuerpo
policial y municipios y por ende lograr una eficaz articulacion que tiene como meta

la seguridad ciudadana.

Por otro lado, en el contexto nacional se cité a: Dammert et al. (2012) y Flores et
al. (2020), quienes en sus estudios cientificos realizados concluyen que es una
gran preocupacién para la poblacibn peruana la percepcién de seguridad
ciudadana y necesita que todos los sectores gubernamentales y sociedad civil
estén involucrados, teniéndose presente no solo acciones restrictivas sino también
preventivas, donde se incluye a la gestion municipal, policial y la participacion
ciudadana; coincidiendo los autores que se hace necesario incluir protocolos y
mecanismos relacionados a la gestion preventiva para mejorar y fortalecer

significativamente la participacion vecinal en nuestro pais.

De igual manera, Mujica & Zevallos (2016) y Cunya et al. (2022), indican que
existe una falta de articulacion efectiva entre la policia, gobiernos locales y
programas preventivos ocasionando una sensacion de incertidumbre entre los
pobladores locales, existe resistencia no presentandose una oportuna atencion en
las actividades de prevision y cuidado de las agresiones y los hechos punibles
como estrategia gubernamental de seguridad ciudadana; coincidiendo que se
carece de la confianza en los funcionarios. A pesar de la presencia de una variedad
de entidades estatales que realizan multiples trabajos en los distritos de nuestro
pais, no obstante, cada quien realiza acciones de manera dividida; por tanto, existe
la carencia de articulacion entre la institucion policial y los sectores de gobierno

ocasionando incertidumbre en la poblacién.

Por su parte, Brefia & Virgilio (2016) y Barbachan et al. (2017), concluyeron que la
intimidacion y el crimen debido a la inseguridad de los ciudadanos en la ciudad de
Lima y el pais han afectado profundamente la estructura del Estado,

especialmente la brecha entre las generaciones jovenes, que se cree que restringe



sus coyunturas reales y su facultad de vivir en armonia y sin miedo, ni temor a sus
derechos. Amenazas no solo contra ellos directamente, sino también contra sus
familiares;  asimismo, recomiendan que las instituciones deben
tomar medidas preventivas para prevenir conductas delictivas mediante el
esfuerzo conjunto de la policia, la sociedad civil y un sistema judicial eficaz.
Promover talleres vocacionales para jévenes y adolescentes para desarrollar
algunas actividades manufactureras o productivas y promover su participacién en

la sociedad.

Asimismo, en el ambito regional y local, Mirano (2019), Reéategui (2019) y Siesquen
(2020), los citados autores concluyeron que, en la provincia de San Martin se
presenta una relacion significativa entre las gestiones preventivas y la apreciacion
del riesgo que siente la poblacion, de igual manera prevalece una relacion
significativa entre una mayor capacitacion en seguridad para los residentes y el
estigma contra la intimidacion y las violaciones de la ley en la provincia, los
investigadores coinciden que la participacion ciudadana a través de programas
preventivos ha dado lugar a que los espacios publicos sean recuperados y la

tranquilidad de sus barrios, fortaleciendo sin duda la seguridad ciudadana.

Por otro lado, la exploracién se basd en diferentes teorias conexas con cada
variable; para la variable gestion preventiva, aparecera en instancia primera la
teoria de la probabilidad de la elaboracion (TPE): La teoria sostiene que los
desarrollos intimos de seguridad e inseguridad de la sociedad son estrategias de
informacion y comunicacion dirigidas a explorar audiencias que adoptan un estilo
de vida diferente al de las sociedades criminales y complementa su subsistencia
cotidiana, también cobran relevancia estos modelos de un fragmento de la
sociedad, un aspecto emocional que se aleja de cualquier ordenacién cognitiva,
pero que se manipula en situaciones e instantes inopinados que amenazan la

seguridad e inseguridad de la sociedad (Guillen & Lirios, 2014).



De igual manera se tomo en cuenta la Teoria de la disonancia cognitiva (TDC):
Esta teoria se puede aplicar para explicar las controversias que existen entre los
individuos a la hora de elegir y tomar decisiones, dado la actuacién importante que
ejercen los medios informativos en la cobertura de noticias relacionadas con el
crimen, este tipo de noticias influyen en la audiencia y crean diferentes opiniones
entre el publico (algunos estan en contra, otros a favor); la mayoria de la poblacién
asocia el crimen con los actos negativos donde el Estado es incapaz de combatir
la criminalidad a través de esquemas socioculturales que hayan permitido frenar
el surgimiento del crimen organizado y su expansion transfronteriza (Eskibel,
2017).

Ademas, se utilizo la teoria de las actividades rutinarias y la prevencion situacional,
gue determina la probabilidad de que ocurra un delito en un lugar donde los
perpetradores y los objetivos se congregan sin una supervision adecuada debido
a las rutinas diarias, es probable que esta integracion se produzca en cualquier
momento y en cualquier lugar si las victimas potenciales cambian sus actividades
diarias, la delincuencia puede disminuir; por lo tanto, el objetivo de la prevencion
es reducir las oportunidades para los delincuentes, dificultar la conducta delictiva
y aumentar los costos del delito. Segun esta teoria, los delincuentes son racionales
y sopesan los costos y oportunidades para ver si vale la pena cometer un delito
(Felson & Clarke, 2008).

Subsiguientemente, respecto a los conceptos de la variable primera Gestion
Preventiva, el autor Murazzo (2018), indica que el gestionamiento preventivo en
seguridad ciudadana, incluye el uso de una serie de objetivos especificos y
decisiones, como: Dominar de manera permanente, metodoldgica, y progresiva
los elementos que aportan a la criminalidad y riesgos de terceros que afectan la
seguridad publica. También utilizamos la Ultima tecnologia para implementar
canales de informacién efectivos entre los gobernantes y los integrantes de la
sociedad. Fortalecer las capacidades de gestion y el compromiso social y

motivacional de quienes gobiernan y de quienes son tutelados. Reclutar y utilizar
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un conveniente numero de lideres gubernamentales y comunitarios con
responsabilidades y funciones designadas. Tomar medidas concretas para revertir
la percepcién publica de que el gobierno peruano presenta ineficacia en la
observancia de sus deberes y no respeta sus instituciones, lo que resulta en

ilegalidad para la corrupcién y otros delitos graves.

Asimismo, la prevencién del delito se refiere a un conjunto completo de medidas
sociales, politicas, econémicas y relacionadas con la seguridad destinadas a
prevenir la actividad delictiva; estas medidas tienen como objetivo reducir o mitigar
las actividades ilicitas que perjudican a las personas, su integridad y su vida; por
su parte, Sozzo (2016), refiere que la gestion de la seguridad civil es una operacion
completa que ejecuta el gobierno con la intervencion de los ciudadanos, que se
manifiesta en la confiabilidad de los habitantes y garantiza su pacifica convivencia,
la erradicacion de las agresiones y que las calles y espacios publicos tengan un
uso pacifico; por lo tanto, asiste en la prevencion de los delitos y amenazas mas
comunes, esto requiere relaciones con la policia nacional, las familias y la
colectividad; adicionalmente se puede conceptualizar a la gestion preventiva como
un conglomerado de actividades que se organizan en una determinada
circunscripcion regional y/o departamental, cuya finalidad es que las condiciones

de vida sean optimizadas (Sanchez, 2012).

Al mismo tiempo, las dimensiones para la inicial variable gestion preventiva,
conforme a la contribucion de Gallardo (2020) y Flores (2020) son, dimension 1:
Politicas publicas de seguridad ciudadana, indica que la politica publica ahora
forma parte de la organizacion del Estado, con el objetivo de interés publico,
contribuyendo a la construccion de una comunidad con orientacion a la
contribucion de los ciudadanos y de la variedad de actores politicos y sociales, en
identificar y resolver problemas dentro del sistema democratico; de igual forma
Ruiz y Cardenas (2005), sefialan que la politica publica es una actividad

gubernamental, una actividad iniciada por un gobierno con el objetivo de responder
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a diversas necesidades de la sociedad, esto puede entenderse como la estrategia

en el uso de recursos para alivianar los problemas nacionales.

Por lo tanto, juegan las politicas publicas un papel significativo en el gobierno
peruano; para afrontar la problematica materia de investigacion se ha tomado en
cuenta la Politica Publica N? 07 del Estado Peruano “Erradicacion de la Violencia
y Fortalecimiento del Civismo y de la Seguridad Ciudadana” (Secretaria Ejecutiva
del Acuerdo Nacional, 2014). Asimismo, se tiene en cuenta la politica nacional
multisectorial de seguridad ciudadana al 2030, siendo su estructura en torno a
cuatro ideas centrales. En primer lugar, la prevencion estratégica del delito, que
busca crear un impacto especifico en respuesta al delito y la violencia, la segunda
se basa en el desempefio de los agentes de seguridad ciudadana en espacios
publicos y las estrategias utilizadas para que se amedrente la comision de hechos
punibles; posteriormente se tiene como tercera idea central la implementacion de
capacidades técnicas y tecnoldgicas a la inteligencia policial e investigacion
criminal. Como ultima idea central tenemos a la articulacion interinstitucional e
intergubernamental con el compromiso de minimizar acciones que afecten la

seguridad de los ciudadanos.

De igual manera, Quintero (2020) sefiala que las politicas referidas a la seguridad
ciudadana también deben abarcar multiples acciones que mejoran la tranquilidad
general, advierten el aumento de la intimidacion y reducen el crimen; debiendo
considerarse los aspectos como: planeacion, innovacion y restablecimiento de
espacios urbanos, mediaciones educativas en las instituciones formativas dirigidas
a los jovenes y sus riesgos, actividades a la infancia y soporte a los padres,
mediacion formal e informal entre grupos considerados vulnerables; por su parte,
se considera a la teoria de la institucionalizacion para la dimensién antes indicada,
la cual se manifiesta como el proceso mediante el cual las organizaciones y sus
practicas se integran a la sociedad y resisten el cambio. Las organizaciones
institucionalizadas se consideran legitimas y necesarias, y sus practicas y

estructuras se convierten en normas aceptadas (Selznick, 1996)
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Por ultimo, se conceptualiza los indicadores como las operaciones establecidas
por el Estado, que constituyen decisiones gubernamentales a favor del interés
general de la poblacion que se sustentan en los procedimientos de diagnostico y
analisis, estableciéndose presupuestos y ocupaciones a desarrollar por los
funcionaros publicos (Franco, 2014). Con respecto al presupuesto suficiente, se
entiende como la capacidad de los fondos clave del presupuesto para cubrir una
determinada cantidad para la contratacion de bienes o servicios, obras de
construccién o contratos de arrendamientos necesarios para satisfacer las
necesidades de la poblacién. Asimismo, ocupacion y educacién se describe como
la agrupacion de acciones educativas encaminadas a mejorar las capacidades de
la poblacion activa, mejorando sus condiciones de vida (Corpus & Rosales, 2021).

Asimismo, la dimension 2: Participacion ciudadana; es definida como un derecho
constitucional adquirido por los ciudadanos que permite estar presente de manera
activa y responsable en la conduccion del pais y pronunciarse en los asuntos
publicos. (JNE 2008); sobre el particular, Quispe (2018) refiere que los ciudadanos
comparten un espacio geografico en comun, pluralidad cultural y patrimonio; todos
somos miembros de grupos que requieren nuestra participacion activa para
atender las diversas necesidades existentes que se reflejan en la vida cotidiana;
esto implica la integracion de las comunidades, el didlogo, el consenso, la facultad
de tomar decisiones y el establecimiento de politicas para abordar la diversidad de
problemas que aquejan a sus comunidades; de la misma manera, segun Mejia
(2015), la colaboracion vecinal involucra a las juntas vecinales formadas por
miembros de la comunidad, cuyo objetivo es lograr la evolucion distrital mediante
la adopcion de medidas preventivas, informativas y de prediccion social para lograr
acuerdos de desarrollo ante las autoridades; adicionalmente, Ordofiez (2019),
manifiesta que se debe tomar como un bien social a la seguridad publica,
mantenida por las acciones de diversos representantes sociales, comprendidos
gobiernos y habitantes, como elementos nacionales, ambos estan en constante

estado de tension, debiéndose procurar armonia entre la participacion ciudadana
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y de la accidén gubernamental; por tanto, la participacion y la accidn se convierten

en verdaderas herramientas para lograr la paz social.

Por su parte, las teorias mas ampliamente aceptadas sobre la participacion
ciudadana pueden variar segun los contextos y los paises. Sin embargo, la teoria
de la democracia participativa es una de las teorias mas reconocidas y aceptadas
en el mundo, que afirma que los ciudadanos deben tomar una labor activa en la
asuncion de fallos politicos y sociales. No se trata sélo de votar en las elecciones,
sino también de participar en debates, mitines y otras formas de participacion
directa. La idea es que la democracia no se limite a la eleccion de representantes,
Sino que se convierta en un proceso continuo de participacion ciudadana (Putnam,
1995).

Con respecto al indicador trabajo en equipo, se debe tener en cuenta que
persistentemente hay un comun objetivo a favor de lograr solucionar las
problematicas que aquejan a la comunidad. Las labores grupales sirven para
obtener mejores resultados porque se incrementa los esfuerzos invirtiéndose un
menor tiempo logrando la eficiencia; por otro lado, respecto a los ciudadanos que
denuncian, se hace referencia a la expresion de participacion publica en aplicacion
del ejercicio del derecho constitucional y precisa la afirmacién de uno o mas
hechos presuntamente ilegales; en Ultima instancia definimos a los espacios
publicos como un lugar del ambito social que se encuentra fuera del ambito
privado y permite a los ciudadanos interactuar e integrarse a la ciudad (Quispe,
2018).

Por dltimo, la dimension 3: Relacion de la PNP con la comunidad, teniéndose en
cuenta que el fundamento de la participacion ciudadana es fortalecer mutuamente
el vinculo fraternal entre la relacién policia y la comunidad para crear una
estructura social que impida que los delincuentes actien, tomaremos en cuenta lo
indicado por el autor Sozzo (2016), quien manifiesta que la Policia Nacional es el

entidad comisionada para velar por la estabilidad y el mantenimiento del orden en
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la sociedad, y para definir su relacion con la comunidad debemos entender en
primera instancia que la familia es una organizacion social formada por personas
con relaciones consanguineas, afectivas y de parentesco, donde se hacen valer
los valores y se educa a sus miembros; por otro lado, la comunidad la conforman
un aglomerado de individuos que viven juntos de acuerdo con ciertas normas,
tienen intereses similares, ciertos elementos comunes como el lenguaje, etc.; por
lo tanto, la comunidad y la familia en temas de educacion y la prevencion del delito,

juegan un papel fundamental.

Por su parte Tocasca (2017) manifiesta que la policia es un medio de
comunicacion y un apoyo clave en el disefio de la totalidad de medidas en
salvaguarda de seguridad para el pueblo. Sus acciones estan protegidas por el
ordenamiento juridico y actuan conforme a la ley, su desarrollo incluye una cultura
de prevencion del delito que no soélo arresta a personas por actos delictivos, sino
gue también beneficia la tranquilidad de la poblacion en su conjunto. En este
sentido, podremos observar la relacion de beneficio mutuo que existe entre los
policias, que luchan frontalmente contra la inseguridad y el crimen, y otros
miembros de la comunidad; finalmente Labra (2011), manifiesta que las
autoridades policiales en América Latina son el resultado inevitable de una
combinacion de fenémenos. Las relaciones policia-ciudadano son complejas y un
poder estatal que ha padecido caracteristicas antidemocraticas durante largos
periodos de la historia. La policia sirve al poder politico, esto significa que existe
una delgada linea entre defender el estado de derecho y las actuaciones de las
fuerzas policiales; ademas, las instituciones policiales latinoamericanas todavia
siguen un modelo organizativo centralizado y de tipo militar, como es el caso de la

Policia brasilefia, la gendarmeria chilena y la Policia nacional peruana.

Finalmente, una teoria relacionada a las reciprocidades entre las fuerzas policiales
y la comunidad es la teoria de la vigilancia comunitaria. La teoria se basa en la
premisa de que la cooperacién comunitaria y la participacion activa son esenciales

para lograr una mayor seguridad y reducir la delincuencia. La teoria de la policia
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comunitaria propone que la policiay las comunidades deberian trabajar juntas para
advertir el crimen y solventar los problemas locales. La policia comunitaria se
centra no sélo en la aplicacién de la ley y la respuesta a incidentes, sino que
también se esfuerza por construir relaciones de confianza y colaboracién con los

residentes de la comunidad (Lasierra, 2015).

Adicionalmente, se definen los indicadores de la presente dimensién como
seguridad y orden, entendiéndose como la disposicion para detectar y
contrarrestar los ataques a la poblacion, permitiéndose una convivencia pacifica;
de igual forma se entiende como educacion y prevencion a la formacién para crear
paz y avenencia sosegada en nuestra sociedad, basdndose en la afirmacién que
existe una necesidad individual y social de educarnos y aprender continuamente.
Finalmente, la organizacion vecinal, se precisa como el organismo social
conformada por vecinos de un ambito territorial donde residen, quienes, con el
apoyo de las autoridades, implementan precauciones sociales, brindar informacion
y apoyo a los residentes de las areas circundantes y solicitar servicio comunitario

y apoyo voluntario y participativo. (Cavero & Ulloa, 2022).

Por otro lado, para seguridad ciudadana como segunda variable, se tendra en
cuenta la teoria de las ventanas rotas; la importancia de este modelo se centra del
desorden en el desarrollo y mantenimiento de delitos de mas gravedad. Esta
perturbacién no tiene una direccion directa con delitos graves; mas bien, este
desorden conduce a un aumento del miedo y la alienacién entre la poblacién, lo
gue a su vez conduce a la transferencia de delitos mas graves a la poblacion
debido a una disminucién del control social informal; por lo tanto, la policia debe
ejercer un papel importante a la hora de interrumpir este proceso, abordar el miedo
y los delitos menos graves en zonas donde aun no se han producido delitos graves
puede someter el temor y la desconexion entre los moradores. Generar niveles
mas elevados de inspeccion social informal puede ayudar a los residentes a
controlar sus vecindarios y prevenir la intrusion de hechos punibles graves
(Sanchez, 2021).
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Subsecuentemente, la teoria de la fiabilidad social, afirma que la confidencia en la
autoridad es generada por las comunidades y no por la planificacion politica, la
confianza social es el proceso emocional mediante el cual las personas confian en
quienes los personifican y toman decisiones publicas en su nombre; de igual
manera se afirma que las ciudades compactas aceptan el surgimiento de métodos
de distribucion que afirmen a sus residente una aceptable calidad de vida; mientras
gue las ciudades descentralizadas se construyen segun la imaginacion de los
habitantes; en las ciudades compactas, las esferas civica y politica estan
entrelazadas; mientras que, en las ciudades dispersas, la opiniéon publica esta
lejos de los limites que las autoridades consideran oportunas; en este contexto, la
confianza aparece como la moneda de cambio de las ciudades compactas,
mientras que la confiabilidad disminuye en la base de las ciudades

descentralizadas (Guillen & Lirios, 2014).

Igualmente, se utiliza la teoria de la asociacion diferencial, la que establece que el
comportamiento delictivo no es algo con lo que se nace, se aprende. El crimen no
esta necesariamente asociado con las clases mas pobres de la sociedad, sino con
la adquisicion de valores criminales, lo que le puede pasar a cualquiera, ya sean
delincuentes de cuello blanco o aquellos nacidos en el mundo sin oportunidades.
En conclusion, esta teoria explica como las personas cambian su comportamiento,
al interactuar con terceros, participar en comportamientos desviados o
inapropiados y exhibir un comportamiento aprendido que viole la ley, fomenta una
conducta ilegal, resumiendo reunirse con criminales hace que se arraiguen

conductas a lo ilicito (De Molina, 1988).

A continuacién, relacionado a los conceptos de la variable seguridad ciudadana,
el CONASEC, segun su documento de planificacion, sefialé que es un proceso
claro e integral que toma en cuenta los niveles nacional, regional y local del pais;
ademas, de la probidad del sector publico de las empresas y la comunidad, cuya

finalidad es crear condiciones para la cohabitacion general en un ambiente
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pacifico, luchar contra la intimidacién y avalar el pacifico uso de los espacios y
pasajes publicos y acciones encaminadas a una efectiva lucha contra el
incremento delincuencial y prevencion de las infracciones punibles; asimismo,
Chinchilla (2018), indica que la seguridad ciudadana es un ejercicio
intergubernamental, integrada y multisectorial, teniendo una base territorial
desarrollada por el estado, mediante el apoyo ciudadano, cuyo fin es la proteccién
de la coexistencia pacifica, controlando y eliminando la criminalidad.

Sobre el particular, el PNUD (2014), conceptualiz6 a la seguridad ciudadana como
el procedimiento mediante el cual se crea, fortifica y patrocina la democracia, se
elimina que entre ciudadanos se propague la violencia y se hace posible la
sociabilidad segura y pacifica. La seguridad de los ciudadanos es calificada un
bien estatal porque protege los derechos humanos, fundamentalmente el derecho
a la vida, la integridad del hogar, la integridad personal y la libertad de trafico; por
su parte, el PNSC 2019-2023 toma un concepto muy extenso de la seguridad de
los ciudadanos, tomandose en cuenta las particularidades objetivas y subjetivas
bajo las cuales los individuos se encuentran libres de escenarios violentos o
intimidaciones que afecten su entereza fisica o psiquica, incluido la percepcion de

dafno a la propiedad.

Por su parte, para la segunda variable tuvimos en consideracion las dimensiones
aportadas por Quispe (2018) y Gallardo (2020), las mismas que son, dimension 1.:
Credibilidad ciudadana; siendo una actividad la seguridad ciudadana integral
desarrollada por el Estado, que se exterioriza en la cooperacion y en la credibilidad
de los ciudadanos; cuyo objetivo es garantizar su coexistencia sosegada, la
eliminaciéon del terror y el uso pacifico de las vias y el espacios publicos; Sozzo
(2016), sefala que el objetivo de la confiabilidad de los ciudadanos es juzgar a las
personas segun como piensan de las entidades, teniendo presente sus puntos de
vista; basada en la practica o en la indagacion aprovechable; por otro lado, hasta
el momento, la percepcion sobre la seguridad de la poblacién es que no ha habido

cambios significativos respecto de la paz y seguridad de la mayoria de la poblacion
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ni a nivel nacional ni en todas las demas regiones politicas de nuestro pais
(CORESEC, 2016); finalmente, Tomald (2019) indica que la cimentacion de
credibilidad depende de aumentar los factores de rendicion de cuentas y generar
confianza; debe cumplir con el requisito basico: ser fiel a lo que dice y transparente

€n Sus acciones.

Asimismo, se debe tener en cuenta para la presente dimension a la teoria de la
confianza: esta teoria se centra en la confianza interpersonal y la confianza en el
sistema. El gran proceso civilizatorio de transicion a la confianza en el sistema
permite a las personas desarrollar actitudes estables hacia eventos aleatorios en
un mundo complejo y les permite darse cuenta de que todo existe o probablemente
no (Baecker, 2013); respecto al indicador denuncias, esta es conceptualizada
como la expresion ciudadana en aplicacién del ejercicio del derecho constitucional,
precisando la afirmacion de uno o mas hechos presuntamente ilegales ante las
autoridades; por su parte como colaboracion ciudadana se debe tener en cuenta
gue la poblacién comparte un comun territorio, con cultura y diversas tradiciones
gue reflejan diversas necesidades que demandan contribucién efectiva de la
comunidad (Quispe, 2018).

Ademas, la dimension 2: Incidencia delictiva; constituye una magnitud de
valoracion que considera matematicamente la cifra de delitos nuevos en un
periodo multiplicado por la cantidad total de delitos en el igual periodo por 100,
cuando en este se hace referencia al resultado. (Mendieta, 2018); Esta métrica se
denomina impacto de la actividad delictiva, la cual ayuda a rastrear, monitorear y
controlar socialmente dicha actividad. Este registro social se ejerce esencialmente
imponiendo castigos al culpable. Para nosotros, los aristotélicos (teéricos
filosoficos de la justicia social), los castigos penales no necesariamente reducen
el impacto de la actividad criminal, sino que son medios utilizables y practicos para
organizar mejor las estrategias de proteccion de la sociedad, simboliza una
manera de sistematizacion contra los delitos que agravian y perjudican a un

integrante de un grupo o alguna institucion del estado (Serrano, 2017); por su
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parte, se reitera que la frecuencia de la actividad delictiva constituye una medida
de la actividad criminal que considera el nUmero de casos nuevos en comparacion
con el nimero total de casos en un periodo determinado, pudiéndose medir en un
corto periodo de tiempo para determinar el contraste que representa la zona donde
se ha realizado el estudio (Garcia-Pablos, 2016); por su parte, se ha tomado en
cuenta la teoria de la Deconstruccién Social (TDM), ya que muestra que las areas
con inestabilidad habitacional, fuerte diversidad étnica y bajo estatus
socioeconémico tienen vinculos sociales mas débiles y, por lo tanto, mas
criminalidad (De Oliveira & Rodrigues, 2013); cabe mencionar que el indicador
victimizacion que se utilizd en la presente dimension se conceptualiza como el
surgimiento de la idea de victimario y victima, siendo la victima quien soporta la

agresion o la apatia de ajenos.

Igualmente, la dimension 3: Informacion y capacitacion en seguridad ciudadana; la
informacion se entiende por la agrupacion de datos, formando un mensaje que una
persona denominada emisor, pretende hacer llegar a otra designada como
receptor; asimismo, la capacitacion es la aglomeracion de diligencias pedagogicas
y perfeccionamiento de destrezas profesionales, con el fin de extender
conocimientos y habilidades en diversas materias, en este caso seguridad
ciudadana; por su parte la capacitacion en seguridad ciudadana se entiende como
un procedimiento formativo a corto plazo el cual utiliza un camino debidamente
planificado, con una organizacion sistematica (Plan Regional de Seguridad
Ciudadana Amazonas, 2015 - 2018).

Por otro lado, la Direccion General de Seguridad Ciudadana — Ministerio del
Interior a través del plan de capacitacion (2017) anuncio: la capacitacion de los
Comités de seguridad ciudadana y demas operadores del SINASEC; de igual
manera la preparacion de los Comités de seguridad ciudadana en el Plan de
Incentivos Municipales y Programa Presupuestal 0030 — Reduccién de delitos y
faltas que afectan la seguridad ciudadana; por ultimo, promueve seminarios en

instituciones educativas, universidades, juntas vecinales, comunidades y rondas
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campesinas, sobre argumentos preventivos; de la misma forma, Aguilar, A.
(2014), indica que estar informados y capacitados es de interés tanto para las
autoridades como para la ciudadania, pero las autoridades necesitan mas
participacion de la ciudadania que no ha manifestado interés en temas de
seguridad publica, debemos apoyar la creacion de nuevos programas; con el
propésito de capacitar, informar, educar y empoderar continuamente a la
comunidad; adicionalmente, se menciona a la teoria de la informacion método que
estudia el procesamiento y la medicién de datos en la transmision de informacion.
Un proceso de comunicacion iniciado por sus productores crea un flujo de
mensajes entre un remitente y un receptor a través de un canal especifico. La
teoria de la informacion también es responsable de la medicion y la representacion
de la informacion, asi como de la transmision de dicha informacion en el sistema
de comunicacion. Este es también un sector de probabilidad matematica (Aladro,
2011).

Finalmente, se hace conocer que, al referirnos a ciudadanos informados y
ciudadanos que se capacitan, nos referimos a las personas con conocimiento de
medidas preventivas de seguridad ciudadana y muestran interés de intervenir en
los diferentes programas y admision de medidas con respecto a la seguridad de
su comunidad, los mismos que se encuentran en constante formacion en temas
preventivos; por ultimo, nos referimos al apoyo de los medios de comunicacién que
difunden las politicas y medidas preventivas que el Estado ha puesto en marcha
para la gestion preventiva en beneficio de la seguridad ciudadana, como siempre
buscando llegar a las comunidades mas lejanas de nuestro territorio nacional
(Quispe, 2018).
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio

La exploracion presente, debido a que se recopilaron minuciosamente y
objetiva, compendios respaldados en teorias, a fin de poder representar
mejor a cada una de las variables de estudio, es de tipo basica; igualmente
las exploraciones de tipo béasica, se especializan por edificar nuevo
discernimiento, partiendo de analizar informacion importante que se
encuentra habilitada en las investigaciones cientificas y fuentes honestas,
conforme lo indica el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnolégica (CONCYTEC, 2018).

Por su parte, para lograr los resultados propuestos por Ochoa et al (2020), el
estudio adopté un enfoque cuantitativo, ya que el andlisis de los datos se
realiza mediante pautas y procedimientos estadisticos que permiten analizar

la conducta de las variables confirmando la hipétesis.

3.1.2 Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion presentd un bosquejo no experimental;
en este sentido, el conjunto de datos se recopila sin manipulacion alguna de
la informacién o datos observados, ordenados en un nivel de tiempo especi-
fico, por lo que el objetivo es simplemente saber como se comporté cada va
-riable en estudio; segun Monjaras et al (2019), se distingue principalmente
por observar el fenbmeno de estudio en su contexto original para luego
proceder al analisis, dando como corolario resultados que puedan alcanzar

los objetivos formulados.

De igual forma, el compendio de datos de cada variable se efectu6 en un
periodo fijo correspondiente al afio 2023 y en un espacio definido, la XI-
MACREPOL-SAN MARTIN con sede en Tarapoto; haciendo de este estudio

un estudio transversal. En este contexto, Guevara et al. (2020) afirman que
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estos estudios, también llamados transaccionales, se caracterizan porque se
recolecta la informacion necesaria de la muestra de la investigacion dentro
de un periodo de tiempo predefinido; adicionalmente, se presenta un disefio
correlacional descriptivo que permite describir cada variable y describir su
situacion o estado independiente, permitiendo generar y calcular las
relaciones que experimentan las variables individuales. Segun Arias et al.
(2020), la investigacién descriptiva se centra en analizar y describir las
caracteristicas de cada tema discutido, mientras que la investigacion
correlacional es una investigacion que examina el grado de asociacion que
experimentan las variables, y es claro que esto se demuestra calculando el

coeficiente de correlacion.

El disefio que se empleo para este trabajo es el siguiente:

e
.

Vi : Gestion preventiva

M : Muestra.

V2 : Seguridad ciudadana

r : Relacion de las variables de estudio.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion preventiva
Variable 2: Seguridad ciudadana
Nota: La tabla concerniente a la matriz de operacionalizacion por cada

variable se halla adjuntada en el apartado de anexos.
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3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
El tratado se ajustd a una poblacién de 2693 miembros policiales que prestan
servicios en el ambito jurisdiccional de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN;
informacion recogida de la oficina que administra los recursos humanos de la
misma gran unidad policial al mes de setiembre del 2023; asimismo, segun
Carrasco (2019), una poblacion se conceptualiza como elementos agrupados
gue conforman la esfera global en la que se realiza una investigacién y es un
conjunto de personas sobre las que los investigadores quieren aprender a
través del desarrollo configurado de su estudio; por otro lado, téngase en

cuenta que para la actual exploracion se tomara los siguientes criterios:

Criterios de inclusion: En el estudio se incluy6 a efectivos policiales que
suministran servicios en las oficinas de participacion ciudadana del ambito
jurisdiccional de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN y que a su vez cuenten con

capacitacion o especializacion en participacion y seguridad ciudadana.

Criterios de exclusion: Se excluy6é a personal PNP que no labora en las
oficinas de participacion ciudadana; asimismo, no podran participar en la
investigacion los servideros policiales con menos de un afio de servicio en la

institucion policial.

3.3.2 Muestra

Fue conformada por 100 efectivos policiales de la XI-MACREPOL-SAN
MARTIN, que prestan servicios en las oficinas de participacion ciudadana y
personal que cuenta con curso de capacitacion policial en seguridad
ciudadana en la jurisdiccion de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, quienes se
encargan de la implementacion de programas preventivos de seguridad
ciudadana y permitieron la recoleccion de testimonios que consienten

verificar las hipotesis y alcanzar los objetivos; mencionando a Mucha et al.
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3.4

(2020), una muestra es una fraccidén especifica de una poblacion, de quien
se recaba informacion relevante necesaria para el estudio,
subsiguientemente universalizar a toda la poblacion las conclusiones

arribadas.

3.3.3 Muestreo

Para el muestreo se consider6 la modalidad no probabilistica, tipo
intencional, para ello se ha seleccionado los servidores policiales que prestan
servicios en las oficinas de participaciéon ciudadana del &mbito jurisdiccional
de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN y que a su vez cuenten con capacitacion
0 especializacion en participacion y seguridad ciudadana.

3.3.4 Unidad de analisis
Un efectivo policial que ejecuta sus funciones en las oficinas de participacion
ciudadana a la XI-MACREPOL-SAN MARTIN.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Constituyéndose la encuesta como la técnica que fue utlizada en la
investigacion; estrategia que se caracterizo por un determinado numero de
interrogaciones relacionadas con el tema de investigacion, cuyo propésito fue

recolectar datos para ser presentados en el estudio (Guevara et al., 2020)

Instrumento

El instrumento que se utilizdé, fue un cuestionario, en el que se plante6 a los
encuestados una serie de preguntas o items de respuesta cerrada para que
marquen la opcion que mas les conviene, facilitando asi el procesamiento de

datos utilizados para presentar deducciones.

En tal sentido, la variable gestion preventiva consté de un cuestionario con

un total de 16 interrogantes, prorrateadas en cada una de sus dimensiones,
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siendo estas politicas publicas de seguridad ciudadana (items del 1-5),
participacion ciudadana (items del 6-10) y por ultimo relacion de la PNP con
la comunidad (items del 11-16). En cuanto a la variable seguridad ciudadana,
el estudio comprendid un total de 16 preguntas divididas en cada dimension,
siendo estas, la credibilidad ciudadana (items del 1 al 5), incidencia delictiva
(items del 6 al 11) y finalmente la Informacién y capacitacion en seguridad
ciudadana (items del 12 al 16); asimismo, los cuestionarios antes indicados
se basaron en la escala de Likert, con la medida del 1 al 5, en el que (1)
Nunca, (2) Casi nunca, (3) Algunas veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre;
obteniéndose informacion sobre la opinién que tienen los efectivos policiales
de la jurisdiccion de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, sobre las variables
gestion preventiva y seguridad ciudadana; por otro lado, para obtener el
rango disponible en los resultados, el procedimiento es el siguiente: primero
determinamos el niumero de preguntas de cada cuestionario en funcion de
las variables, luego multiplicamos este namero por 1y 5, respectivamente, y
fijamos estos valores como el inferior y limite superior obtenible en la zona
de que se trata. Una vez obtenidos estos valores se restan y finalmente se
divide el resultado entre los tres valores que representan el rango; el valor
resultante se llama amplitud de rango, al cual se le suma el limite inferior,
dando el primer rango, y asi sucesivamente hasta que coincida
consistentemente con el limite superior. De esta forma, el tratamiento de cada

variable es consecutivo.

En cuanto a los rangos de la gestidn preventiva; inicialmente identificamos la
totalidad de preguntas que son 16; posteriormente, multiplicamos por la
unidad para la obtencion del limite inferior: 1 * 16 = 16 y para obtener el tope
superior: 5 * 16 = 80; realizamos la sustraccion de 80 — 16 = 64; por ultimo,
los 64 se fracciona entre tres y se manipula como entero: 64 / 3 = 21, y con
la indicada cifra, adicionamos a la cuantia minima de cada rango,
obteniéndose: bajo 16-37, medio 38-59 y alto 60-80; del mismo modo, para

calcular los niveles de seguridad ciudadana; principiamos reconociendo la
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cuantia de interrogaciones que son 16, en seguida multiplicamos por la
unidad para lograr la meta inferior: 1 * 16 = 16 y por cinco para conseguir el
término superior: 5 * 16 = 80; a continuacién se disminuye 80 - 16 = 64; los
64 se fracciona en tres y se ejecuta como exacto: 64 /3 =21, y con el indicado
valor, aumentamos al total minimo de cada rango, logrando lo siguiente: bajo
16-37; medio 38-59 y alto 60-80.

Validez

Para conocer la validez de la informacién recolectada, en primer lugar, se
obtuvo los criterios de verificacion y evaluacién de cinco expertos, basados
en la aceptacion y revisibn de cada item del cuestionario propuesto; en
cuanto a la primera variable, se obtuvo como resultado el promedio de 3.42,
constituyendo el 95.42 % en correspondencia entre jueces; respecto a la
variable segunda se obtuvo como resultado el promedio de 3.82,
constituyendo el 95.52 % en correspondencia entre jueces, evidenciandose
una validez alta, siendo factible su aplicacion; de igual manera segun la 'V de
Ayken el primer y segundo instrumento obtuvieron el promedio de 0.94 (94

%), manifestandose la correspondencia entre los evaluadores.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante pruebas experimentales
en 20 servidores policiales de XI-MACREPOL-SAN MARTIN, tomandose
para ello la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, su valor determina
su idoneidad para la prueba final. Respecto a la confiabilidad cabe sefialar
dos puntos, principalmente que quienes participaron en la prueba piloto no
son incluidos en la muestra final del estudio; ademas, para considerar la
confiabilidad de uno o ambos cuestionarios, el valor a obtenible debe ser al

menos mayor que 0,700, segun la férmula:
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3.5

2
S,

a = K l—ZZ'
K -1 S,

Para el andlisis de confiabilidad de la variable de gestién preventiva, se
concluyé que el valor alfa es 0,940, siendo mayor a 0,700, confirmando la
confiabilidad de la aplicacion del instrumento, cuando se realizé la prueba
Alfa de Cronbach. Asimismo, para el andlisis de confiabilidad de las variables
de seguridad ciudadana, se observo que el valor alfa fue de 0,940 y su valor
fue mayor a 0,700, lo que también confirmé la confiabilidad de la aplicacién
del instrumento (Barraza, 2023).

Procedimientos

Los pasos que se realizaron en la investigacion se describen en el siguiente
orden: Primero, se identificoO el problema sobre la gestion preventiva y la
seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI-MACREPOL-SAN
MARTIN y se obtuvo informacion de investigaciones previas con el objetivo
de sentar las bases tedricas para la investigacion. Luego, mediante
documento expreso se solicitdé permiso a la entidad XI-MACREPOL-SAN
MARTIN, para poder utilizar efectivamente las herramientas de investigacion,
siendo atendido con la autorizacion respectiva; consecuentemente para
obtener la poblacion se solicita al Area de Recursos Humanos de la Xl-
MACREPOL-SAN MARTIN, informacion de lista de revista del personal PNP
a fin de verificar al personal que presta servicio en las oficinas de
participacion ciudadana de la PNP; posteriormente previa validacién de
instrumentos, se procedié a su aplicaciéon utilizando un formulario virtual de
google drive. Asimismo, la informacion recopilada se organizé y codifico con
procedimientos estadisticos adecuados utilizando el programa SPSS version
29. Luego, se crearon tablas y gréaficos que contienen datos relevantes para
los objetivos e hipotesis de la investigacion; en ultimo lugar, se presentan las

principales derivaciones del estudio.
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3.6

3.7

Método de analisis de datos

Los datos se analizaron utilizando métodos descriptivos e inferenciales
respectivamente, el método descriptivo se utilizé para desarrollar y generar
tablas y graficos de frecuencia que se crearan a partir de las listas de datos
para cada cuestionario en Microsoft Excel, evaluandose el grado y curso de
las variables y sus dimensiones. Ademas, se manejo estadistica inferencial
para confirmar las hipétesis propuestas, que tienen como objetivo determinar
entre las variables, la relacion de la gestion preventiva y seguridad ciudadana

utilizando el programa informético y estadistico SPSS version 29.

Aspectos éticos

Este proyecto considera numerosos principios que han brindado respaldo
cientifico partiendo de la beneficencia, siendo una investigacion orientada a
encontrar soluciones eficientes a problemas identificados mediante métodos
observacionales. No maleficencia ya que no hubo intencién de dafar o
causar menoscabo alguno, realizandose de acuerdo con las normas
universitarias de la universidad Ceésar Vallejo y los estandares APA de
citacion de fuentes respetando los derechos de autor. Justicia, todos los
participantes fueron tratados por igual y se respetaron debidamente sus
derechos, valores y creencias reconocidos por la ley. Autonomia, en vista los
encuestados tuvieron la libertad e independencia para decidir si participar o
no en el estudio. Consentimiento informado, el autor principal aportod
informacion distinguida sobre la importancia de que este estudio contribuya
a la competitividad de la institucion. Del mismo modo, la recopilacion de
informacion se realizé mediante formulario de google, confirmandose los

correos electrénicos a través del cual se envian las respuestas.
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IV RESULTADOS
4.1 Nivel de la gestion preventiva en el @&mbito jurisdiccional de la XI Macro
Regidén Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.

Tabla 1
Nivel de la Gestidén Preventiva y dimensiones

Variable y Dimensiones Niveles N©° %
V1 Gestién Preventiva Alto 31 31%
Medio 64 64%
Bajo 5 5%
Total 100 100%
d1. Politicas publicas de seguridad
ciudadana Alto 25 25%
Medio 63 63%
Bajo 12 12%
Total 100 100%
d2. Participacion ciudadana Alto 47 47%
Medio 47 47%
Bajo 6 6%
Total 100 100%
d3. Relacion de la PNP con la comunidad  Alto 36 36%
Medio 57 57%
Bajo 7 7%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN.

Interpretacion. Como se puede visualizar en la Tabla 2, el 31% de los
encuestados presentan una perspectiva alta de la gestion preventiva,
mientras que el 64 % opina que tiene un nivel medio; en cuanto a las
dimensiones tenemos: que para la dimension politicas publicas de seguridad
ciudadana el 25 % de ellos indican que el nivel es alto; sobre la dimensién
participacion ciudadana los encuestados indican que el margen es alto en un
47%; finalmente en la dimension relacion de la PNP con la comunidad el 36
% de los colaboradores indican que el nivel es alto. Manifestandose que la
gestion preventiva, se cumple en un nivel medio, existiendo participacion

ciudadana y una buena relacion entre la PNP y comunidad.
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4.2 Nivel de la seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la Xl
Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto 2023

Tabla 2

Nivel de seguridad ciudadana y dimensiones

Variable y Dimensiones Niveles N° %

V2. Seguridad ciudadana Alto 26 26%
Medio 71 71%
Bajo 3 3%
Total 100 100%

d1. Credibilidad ciudadana Alto 43 43%
Medio 51 51%
Bajo 6 6%
Total 100 100%

d2. Incidencia delictiva Alto 17 17%
Medio 76 76%
Bajo 7 7%
Total 100 100%

d3. Informacion y capacitacion en

seguridad ciudadana Alto 45 45%

Medio 51 51%
Bajo 4 4%
Total 100 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los efectivos policiales de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN.

Interpretacion. En la Tabla 3, podemos evidenciar que en la variable
seguridad ciudadana, de los 100 escrutados, el 71 % opina que tiene un nivel
medio; en cuanto a las dimensiones tenemos: que para la dimension
credibilidad ciudadana el 51 % opinan que es medio y sobre la dimension
incidencia delictiva los encuestados indican que el margen es medio en un
76%; por ultimo, en la dimensién Informacion y capacitacién en seguridad
ciudadana el 45 % de los colaboradores indican que el nivel es alto, 51%
medio. El presente escenario se debe a que la mayoria de personal
encuestado opina que existe una mediana credibilidad ciudadana y la
poblacién se encuentra médicamente capacitada e informada en temas de

seguridad ciudadana.
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4.3 Pruebade normalidad

Tabla 3

Procesamiento de datos-prueba de normalidad

Valido Perdidos Total
N % N % N %

GESTION PREVENTIVA 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
SEGURIDAD CIUDADANA 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%

Fuente: SPSS. V.29 — Elaboracion propia

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GESTION PREVENTIVA .089 100 048
SEGURIDAD CIUDADANA 116 100 .002

Fuente: SPSS. V.29 — Elaboracion propia

Interpretacion. Del andlisis de la tabla 4 observamos que las variables no
siguen una normal distribucion ya que el p-valor es < 0.05, por consiguiente,
empleamos la correspondencia de rangos de Spearman para medir si las
variables significativamente se relacionan y siendo la muestra es superior a
50 encuestados correspondié utilizar el procesamiento de datos mediante la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova; de igual manera se visualiza
gue la significancia de las variables muestran un resultado menor a 0.05,
demostrando que para gestion preventiva es 0.048 y para seguridad

ciudadana es de 0.002.
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4.4 Definir la relacién entre las dimensiones de la gestién preventiva y la
seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la Xl Macro Region
Policial San Martin, sede Tarapoto 2023.

H;: Existe relacion positiva muy alta, entre las dimensiones de la gestidon
preventiva y seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI
Macro Regioén Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.

H,: No existe relacion positiva muy alta, entre las dimensiones de la gestion
preventiva y seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI

Macro Regioén Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.

Tabla 4
Relacion dimensiones Gestion preventiva y la seguridad ciudadana

SEGURIDAD
CIUDADANA
POLITICAS Coeficiente de .488™
PUBLICAS correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 100
PARTICIPACION  Coeficiente de .630™
GESTION CIUDADANA correlacion
PREVENTIVA Sig. (bilateral) <.001
N 100
RELACION PNP Coeficiente de .690™
COMUNIDAD correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 100

Fuente: SPSS. V.29 — Elaboracién propia

Interpretacidon. Referente a la Tabla 5, se expone que las dimensiones de la
variable gestion preventiva, exteriorizan relaciones positivas, toda vez que se
han alcanzado coeficientes de correlacion de 0.488, 0.630 y 0.690
respectivamente con un valor sig. (bilateral) de 0,001 en cada correlacion,

determindndose que es factible la aceptacion de la hipétesis alterna.
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4.5 Relacion entre lagestion preventivay seguridad ciudadana en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-
2023.

H;: Existe relacion positiva entre la gestion preventiva y seguridad ciudadana
en el ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin,
sede Tarapoto-2023.

Hy: No existe relacion positiva entre la gestion preventiva y seguridad
ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la Xl Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023.

Tabla 5

Relacion entre la gestion preventiva y seguridad ciudadana

SEGURIDAD
CIUDADANA
] Coeficiente de 708"
GESTION Correlacion '
PREVENTIVA Sig. (bilateral) <.001
N 100

Fuente: SPSS. V.29 — Elaboracién propia

Interpretacion. La tabla 6 relacionada a correlacion, expresa que existe una
relacion positiva alta entre la variable gestion preventiva y seguridad
ciudadana, en vista se ha alcanzado un coeficiente de correlacion de Rho =
0.708, permitiendo aceptar la hipotesis general; asimismo, se llega a inferir
gue la variable gestion preventiva tiene una influencia importante en la

seguridad ciudadana.
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Figura 1

Gréfico de dispersion de puntos entre gestibn preventiva y seguridad
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Fuente: SPSS. V.29 — Elaboracién propia

Interpretacion. Segun se puede observar en la figura 1, la gestion preventiva
presenta una influencia directa del 54 % sobre la conducta de la variable
seguridad ciudadana; esto significa que puede considerarse un predictor o
variable causal a partir de la cual se pueden desarrollar estrategias y

acciones de mejora para solucionar el problema.
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V. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, en el objetivo especifico primero,
se alcanzd identificar que la gestion preventiva en el &mbito jurisdiccional de la X
Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023; es importantemente
competente en un nivel medio en 64%, lo que demuestra que se viene
implementando politicas publicas, colaboracion ciudadana y existe estrecha
relacion entre la PNP y la comunidad, gestionando acciones preventivas parar el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana; dichos resultados se contraponen a
los resultados de Mujica & Zevallos (2016) y Cunya et al. (2022), en vista los
autores argumentan la inexistencia de compromisos y carencia de articulacion
por parte de los gobiernos para la ejecucién de politicas de seguridad ciudadana
y preventivas; sin embargo, al realizarse la comparacion con el presente estudio
observamos que la gestion preventiva tiene un nivel medio tendiente alto, siendo
fundamental para promover un entorno seguro y tranquilo en la XI-MACREPOL-
SAN MARTIN, resaltandose la importancia de la colaboracion entre las
autoridades y la comunidad, asi como la implementacion de programas de
prevencion del delito basados en el contexto local, los mismos que deben tener

continuidad ajustando las estrategias para garantizar su efectividad a largo plazo.

Por su parte, se concuerda con Murazzo (2018), basandose en los resultados
presentados, se entiende que la gestion preventiva y las decisiones sobre el
dominio de la criminalidad en San Martin son fundamentales para promover un
entorno seguro y tranquilo en la region; se resalta la importancia de implementar
politicas basadas en un analisis exhaustivo de la situacion de seguridad local y
de enfocarse en la prevencion y disuasion del delito, se debe continuar evaluando
los resultados y realizando ajustes necesarios para lograr una gestion preventiva
mucho mas efectiva. Por ultimo, se reitera que la gestidén preventiva toma fuerza
en la aplicacién de las politicas publicas y participacion ciudadana, lograndose
mejorar la tranquilidad general de la poblacién, teniéndose presente que la Policia

nacional en territorio de la regién San Martin, cumple con los programas de
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prevencién para la reduccién de la criminalidad, coincidiendo con lo indicado por
Quintero (2020).

Por otro lado, respecto al objetivo especifico secundario, se ha podido distinguir
gue el nivel de la seguridad ciudadana en el @mbito jurisdiccional de la XI Macro
Region Policial San Martin, sede Tarapoto 2023, luego de realizar el
procesamiento de datos el 71% la califican como nivel medio; situacion que
concuerda con lo manifestado por Chinchilla (2018) y Guerrero et al. (2021),
teniéndose presente que al existir un nivel aceptable seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Regién Policial San Martin, se evidencia el
logro de la implementacién de politicas de seguridad, el apoyo ciudadano y el
trabajo integrado con las autoridades para el control de la criminalidad, resaltando
la importancia de la participacion activa de la comunidad, la generacion de
confianza y la responsabilidad compartida, acciones que deben tener continuidad
destacando el trabajo integrado para garantizar Optimos resultados
permanentemente. También se concuerda con Flores (2020) en vista que la
seguridad ciudadana a través de la credibilidad ciudadana, la colaboracion
ciudadana y la coexistencia pacifica promueve un entorno seguro en la region
San Martin, debiendo resaltarse la importancia de fortalecer la confianza entre la
comunidad y las autoridades, fomentando la participacion ciudadana y promover
la convivencia pacifica, se debe continuar evaluando los desafios futuros para

mantener y mejorar la seguridad y la paz en la region.

Asimismo, se contraponen a Mujica & Zevallos (2016) y Cunya et al. (2022),
aunque los autores cuestionan la eficiencia de la seguridad ciudadana debido a
la falta de articulacion entre el binomio policia y gobiernos locales, también
existen experiencias exitosas y buenas practicas que demuestran que es posible
lograr una seguridad ciudadana éptima. Es importante considerar los desafios y
trabajar en la mejora de los recursos, la transparencia y la participacion ciudadana
para alcanzar una seguridad ciudadana eficiente y satisfactoria para la comunidad
en el ambito de la jurisdiccibn de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN;
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adicionalmente, los resultados concuerdan con la teoria de la fiabilidad social, en
vista al existir un nivel medio de seguridad ciudadana se entiende que Tarapoto
constituye una ciudad compacta donde la poblacion ha internalizado el
surtimiento de métodos que afianza la calidad de vida de los ciudadanos; por lo
tanto, la seguridad ciudadana y la teoria de la fiabilidad social estan
estrechamente relacionadas. La confianza y la colaboracién social pueden
contribuir a la prevencion del delito y a la promocion de un entorno seguro en la
region San MARTIN. Sin embargo, también es importante considerar los desafios
y las consideraciones relacionadas con la confianza y la participacion ciudadana.
Al percibir y emprender estos aspectos, se puede fortalecer la seguridad
ciudadana y promover una sociedad mas segura y confiable en el &mbito de la
jurisdiccién de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN.

Por su parte, referente al tercer objetivo especifico, se determina que las
dimensiones de la gestion preventiva cuentan con una relacion positiva con la
seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San
Martin, sede Tarapoto-2023, debido al haberse alcanzado factores de correlacion
en la prueba Rho Spearman entre 0.488, 0.630 y 0.690, en las correlaciones de
las dimensiones de la gestion preventiva con la variable seguridad ciudadana; de
igual manera las relaciones son significativas por haberse logrado obtener un p
valor de 0.001; dichos resultados concuerdan con Murazzo (2018), debido a que
las dimensiones de la gestion preventiva, estan estrechamente relacionadas con
la seguridad ciudadana en la region San Martin. Al implementar estrategias
efectivas en estas dimensiones, se puede reducir la delincuencia, promover la
confianza en las autoridades y brindar una sensacion de seguridad a la comunidad,;
es fundamental que las acciones de gestion preventiva se implementen de manera
integral y coordinada para lograr una seguridad ciudadana 6ptima en la region San
Martin. De igual forma, se concuerda con Ruiz y Cardenas (2005), toda vez que la
gestion preventiva desempefia un papel fundamental en la promocion de la
seguridad ciudadana. A través de la implementacion de medidas preventivas, se

reducen las oportunidades para que los delitos ocurran y se fortalece la confianza
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y la colaboracion entre la comunidad y las autoridades. Ademas, la gestion
preventiva se enfoca en abordar las causas subyacentes de la delincuencia, lo que
contribuye a establecer una seguridad a largo plazo en la comunidad; es
fundamental que se continte fortaleciendo y promoviendo la gestién preventiva
como parte integral de los esfuerzos para garantizar la seguridad ciudadana en la
regiobn San Martin.

De igual manera se concuerda con Dammert et al. (2012) y Flores et al. (2020), en
vista la gestion preventiva y la seguridad ciudadana se benefician de la inclusion
de los gobiernos locales y regionales, la Policia y la participacion activa de los
ciudadanos. La colaboracién entre estas entidades en el &mbito jurisdiccional de
la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, es esencial para desarrollar estrategias
efectivas, adaptadas a las necesidades locales, y promover la seguridad
ciudadana en la comunidad. La inclusion de los ciudadanos en la toma de
decisiones y la implementacion de politicas de seguridad ciudadana fortalece la
confianza y la colaboracion, contribuyendo a una comunidad mas segura y

protegida.

Por ultimo, se determinG para el objetivo general que la relacién es positiva y
significativa alta entre la gestion preventiva y seguridad ciudadana en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023,
significando que se ha logrado encontrado un p valor igual a 0.001; obteniéndose
a través de la estadistica del Rho Spearman un coeficiente de correlacion de 0.708,
por lo tanto, se puede fundamentar que la gestion preventiva a través de las
dimensiones politicas publicas, participacion ciudadana y la relacion de la
comunidad con la PNP es muy importante para la seguridad ciudadana en la
circunscripcion territorial que esta bajo la responsabilidad de la Policia Nacional
del Per(, a través de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, de igual forma los
pobladores confian es las autoridades policiales, participan en programas de
prevencion y asimismo existe basta informacion y capacitacion en temas

relacionados a la seguridad ciudadana; los resultados alcanzados se coinciden
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con lo establecido en el Decreto Legislativo 1267, de la Ley PNP, debido a que la
gestion preventiva y la seguridad ciudadana estan estrechamente relacionadas y
su coincidencia se refleja en que la Policial nacional implementa medidas
proactivas para prevenir y reducir los delitos; teniendo la gran responsabilidad de
garantizar la seguridad ciudadana y el orden interno, de acuerdo con el Articulo 3
de la citada ley. La implementacién de la gestion preventiva en el marco de esta
ley fortalece los esfuerzos para promover la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos en el Per( y por ende en la regiéon San Martin.

Igualmente, se concuerda con lo manifestado por Mirano (2019), Reéategui (2019)
y Siesquen (2020), al existir una relaciéon 6ptima entre la gestion preventiva y la
seguridad ciudadana en la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, implica una
coordinacion y colaboracion efectiva, laimplementacion de estrategias preventivas
y la evaluacion y mejora continua de las acciones implementadas. Al establecer
esta relacion optima, se fortalece la seguridad ciudadana en la region, se reducen
los indices de delincuencia y se promueve un entorno seguro y protegido para los
ciudadanos. Es fundamental que las autoridades policiales, los gobiernos locales
y regionales, y la comunidad trabajen juntos para lograr una relacion éptima entre
la gestion preventiva y la seguridad ciudadana en la regién de San Martin; por su
parte, los resultados guardan similitud con Sozzo (2016) teniéndose en cuenta que
la gestion de la seguridad ciudadana es multisectorial con participacion de los
niveles de gobierno y ciudadania, situacioén que a la vista de los resultados se viene
cumpliendo en gran nivel en el ambito de la jurisdiccion de la XI-MACREPOL-SAN
MARTIN, la poblacién se encuentra organizada a través de la oficinas de
participacion ciudadana de la PNP, implementandose programas preventivos en

apoyo a la mejora de la seguridad ciudadana.
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Vi

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Existe una relacidén positiva alta entre la variable gestién preventiva y
seguridad ciudadana en el &mbito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial
San Martin, sede Tarapoto-2023, toda vez que se ha alcanzado un p valor de
0.001, adicionalmente obteniéndose un coeficiente en la prueba de
correlacibon Rho de Spearman de 0.708, se establece que la gestion
preventiva tiene influencia en la seguridad ciudadana aceptandose la
hipétesis general.

La gestion preventiva en el ambito jurisdiccional de la XI Macro Region
Policial San Martin, sede Tarapoto-2023, muestra un nivel medio segun el
64% con tendencia a alto conforme al 31% de encuestados; asimismo solo
el 5% manifiesta que es bajo, correspondiendo a esto que en la region San
MARTIN se viene aplicando las politicas publicas de seguridad ciudadana,
participacion de la poblacion en la prevencion a favor de la seguridad

ciudadana y la estrecha relacion de la comunidad y la Policia nacional.

La seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional de la XI Macro Region
Policial San Martin, sede Tarapoto 2023, muestra un nivel medio segun el
71% con tendencia a alto conforme al 26% de encuestados; adicionalmente
el 3% opina que es bajo, correspondiendo esto a que la poblacion
sanmartinense tiene credibilidad en las autoridades policiales, la incidencia
delincuencial en la jurisdiccion de bajo y asimismo existe informacion

capacitacion en temas relacionados a la seguridad ciudadana.

Las dimensiones de la gestion preventiva y la seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede
Tarapoto 2023, exteriorizan relaciones positivas en vista haberse obtenido un
p valor de <.001, en cada una de las relaciones y de igual manera haberse
logrado obtener el coeficiente de correlacion en la estadistica bajo el Rho

Spearman por encima de 0.488.
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VIl RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3

7.4

Al General PNP Jefe de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, gestionar ante el
comité regional de seguridad ciudadana el cumplimiento de los objetivos del
plan de accién regional de seguridad ciudadana, con la finalidad de fortalecer
la seguridad ciudadana a través de la gestion preventiva en la esfera

jurisdiccional de la XI Macro Regién Policial San Martin, sede Tarapoto-2023.

Al General PNP Jefe de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, gestionar ante la
escuela nacional de formacion policial, cursos de capacitacion destinados al
personal policial promotores de participacion ciudadana a fin se continte con
la implementacion y fortalecimiento de la gestion preventiva a través de los
modelos preventivos de seguridad ciudadana como juntas vecinales, en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede
Tarapoto-2023.

Al General PNP Jefe de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN, suscribir convenios
de cooperacion interinstitucional con el gobierno regional de San Martin,
conforme a lo dispuesto por el D. L. N° 1571, permitiendo acortar las brechas
en infraestructura, equipamiento y mantenimiento de los servicios policiales,
logrando asi que las fuerzas del orden puedan potenciar sus capacidades
operativas en gestion preventiva y brinden una efectiva atencién a la

comunidad a favor de la seguridad ciudadana.

Al General PNP Jefe de la XI-MACREPOL-SAN MARTIN a través de la
unidad de educacion facilitar la continuacion de la investigacion y el
mantenimiento de variables en otras macro regiones policiales, donde se
aborde el analisis del problema de acuerdo a la realidad problematica de cada
jurisdiccién, pretendiéndose determinar si existen similitudes en las causas
gue influyen en la mejora de la seguridad ciudadana, a fin de implementar

gestiones preventivas.
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ANEXOS
Matriz de operacionalizacion de variables

Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la jurisdiccion de la Xl Macro Region Policial San Martin sede Tarapoto-2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
» Operaciones
Politicas publicas de establecidas del estado
Conglomerado de actividades seguridad ciudadana * Presupuesto suficiente
Conglomerado de actividades | organizadas a fin de optimizar * Ocupacion y educacion
gque se organizan en una|las condiciones de vida. La
. determinada circunscripcion | presente variable se medira
Gestion ional y/o d ! forme las dimensiones d - i ordinal
reventiva regional y/o departamental, con | conforme las dimensiones de « Trabajo en equipo rdinal
P la finalidad de optimizar las | politicas publicas, participacion . « Ciudadanos que
condiciones de vida | y relacién PNp | Participacion ciudadana denuncian
(Sanchez,2012, p.54). Comunidad.(Sanchez,2012, - Espacios publicos.
p.54).
- » Seguridad y orden.
Relacion de Ia_PNP conla |, Educacion y prevencion
comunidad N ;
+ Organizacion Vecinal.
La seguridad ciudadana es el
camino que edifica, fortalece y « Denuncias.
resguarda un orden social en ; : Credibilidad Ciudadana |+ Colaboracién con las
cemocracia, entadcando | L Se0Uac sadens oo o
violencia y amenazas entres los res uarc?a un or de,n social eﬁ
residentes y hace posible vivir de 9 .
manera pacifica y segura; es dechrac[a, que hace la SPTRU TP
Seguridad considerada un bien comL’;n e | CONVIVENCIA de manera ; ; - . VIC’[ImIZ.aCIOI’\
ciu?iadana incluve el respecto a  los | P2cifica. La actual variable se Incidencia delictiva * Inseguridad Ordinal
y P medird conforme las * causas

derechos fundamentales de las
personas congénitos al ser
humano, en especifico el
derecho a la vida, integridad
familiar y libre transito. Programa
de la Naciones Unidas Para el
Desarrollo (2014),

dimensiones de credibilidad,
incidencia e informacién vy
capacitacion a través de un
cuestionario. PNUD (2014)

Informacion y Capacitacion
en seguridad ciudadana

Ciudadanos Informados.

Ciudadanos que se
capacitan

Medios de
comunicacion que
apoyan.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la jurisdiccién de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e
instrumentos

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cual es la relacion entre la gestion
preventiva y seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la Xl Macro Regién
Policial San Martin, sede Tarapoto-2023?

Determinar la relacion entre la gestion
preventiva y seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro
Region Policial San Martin, sede
Tarapoto-2023.

Hi: Existe relacion positiva entre la gestion
preventiva y seguridad ciudadana en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Region Palicial
San Martin, sede Tarapoto-2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

¢, Cual es el nivel de la gestién preventiva
en el ambito jurisdiccional de la XI Macro
Regién Policial San Martin, sede Tarapoto-
202372

Identificar el nivel de Ila gestién
preventiva en el ambito jurisdiccional
de la XI Macro Regién Policial San
Martin, sede Tarapoto-20237?

H1: El nivel de la gestion preventiva en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Regién
Policial San Martin, sede Tarapoto-2023 es
alto.

¢, Cual es el nivel de la seguridad ciudadana
en el ambito jurisdiccional de la XI Macro
Regién Policial San Martin, sede Tarapoto
20237

Identificar el nivel de la seguridad
ciudadana en el ambito jurisdiccional
de la XI Macro Regién Policial San
Martin, sede Tarapoto 2023.

H2: El nivel de la seguridad ciudadana en el
ambito jurisdiccional de la XI Macro Regién
Policial San Martin, sede Tarapoto 2023, es
alto.

¢,Cudl es la relacién entre las dimensiones
de la gestibn preventiva y seguridad
ciudadana en el a&mbito jurisdiccional de la
Xl Macro Region Policial San Martin, sede
Tarapoto-2023?

Definir la  relacion entre las
dimensiones de la gestion preventiva y
seguridad ciudadana en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Regién
Policial San Martin, sede Tarapoto-
2023

H3: Existe relacion positiva muy alta, entre las
dimensiones de la gestibn preventiva y
seguridad ciudadana en el ambito jurisdiccional
de la XI Macro Regién Policial San Martin, sede
Tarapoto-2023.

Las técnica de acopio
de datos a utilizar sera la
encuesta.

Para las  variables
gestibn preventiva vy
seguridad ciudadana se
utilizara el instrumento
del cuestionario.




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Categorias y Subcategorias

Disefio de Investigacion

El tipo y disefio de investigacion:
Bésica

Segun su caracter es descriptiva
correlacional

Segun su finalidad es aplicada
Segun su naturaleza es cuantitativa
Segun su alcance temporal es
transversal, obedeciendo al
esquema:

1
\_‘[

Donde:

M: Muestra

V1:Gestiéon Preventiva
V2:Seguridad ciudadana
r : Relacion

Poblacién

La poblacion para el presente estudio
estard conformada por 500 personas
que trabajan en la XI-MACREPOL-
SAN MARTIN, sede de Tarapoto.

Muestra

Estuvo conformada por 100 personas
seleccionadas mediante muestreo no
probabilistico de tipo intencional,
siendo seleccionados los trabajadores
mas representativos y especializados
en la materia, de la XI-MACREPOL-
SAN MARTIN, Sede Tarapoto.

Categorias Subcategorias
Politicas publicas de prevencion
Gestion  { colaboracion ciudadana
Preventiva
Relacion de la PNP con la
comunidad
Credibilidad Ciudadana
Seguridad . . -
Ciudadana Incidencia delictiva

Informacién y Capacitacién




INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario para Identificar el nivel de la gestidén preventiva en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023

INTRODUCCION: Estimado colaborador, a continuacion, te presento un cuestionario

con la finalidad de Identificar el nivel de la gestion preventiva en el ambito jurisdiccional

de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto-2023; con los resultados que

se obtenga se establecera si el nivel de la gestion preventiva en el ambito jurisdiccional

de la XI Macro Regién Policial San Martin, sede Tarapoto-2023 es alto; Se le pide que

responda con toda sinceridad; de ello, dependeré la consistencia y veracidad de este

trabajo de investigacion, marcando con una (X), la respuesta que considere

conveniente.

Escala de valores

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V1: GESTION PREVENTIVA
ESCALA DE VALORACION
ITEMS DIMENSIONES

Politicas publicas de seguridad ciudadana

Cree, que el Estado invierte lo suficiente]
en politicas de prevencion pard

1 garantizar la seguridad ciudadana.
El Estado estd fomentando mas
2 trabajo para evitar que la criminalidad y

la inseguridad ciudadana aumente.




Las politicas de prevencién han forjado
un impacto positivo en la disminucion
de la inseguridad ciudadana y de la
criminalidad.

El  Gobierno trabaja de
manera  organizada  politicas de
prevencion para frenar la inseguridad
ciudadana.

Lamejor politica de prevencion frente]
a la inseguridad ciudadana es |la
educacion de los niflos y jovenes.

Participacion ciudadana

Los padres colaboran con I
seguridad de los escolares en los
colegios.

Los ciudadanos se integran de manera
consciente a las juntas vecinales para
trabajar por la seguridad ciudadana.

Es necesario recuperar los espacios
publicos.

Denunciar los delitos cometidos
ayuda a disminuir la inseguridad
ciudadana.

10

Los duefios de los centros comerciales
y tiendas estan preparadas para
garantizan la seguridad ciudadana.

Relacion de la PNP con la comunidad

11

Los ciudadanos forman parte de
brigadas y grupos de seguridad en el
distrito.

12

El ciudadano participa en actividades
de la policia y su comunidad.

13

La policia organiza actividades
deportivas para nifios y jovenes.

14

En la comunidad se realizan programas
preventivos y de seguridad ciudadana
donde participen las autoridades
policiales.




Los estudiantes y padres de familia de
las instituciones educativas tienen una

1 L. . i

> relacion directa con las autoridades
policiales.

16 La policia ejerce su funcion de

proteccién al ciudadano.




Cuestionario para Identificar el nivel de la seguridad ciudadana en el ambito
jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto 2023

INTRODUCCION: Estimado colaborador, a continuacion, te presento un cuestionario

con la finalidad de Identificar el nivel de la seguridad ciudadana en el ambito

jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto 2023; con los

resultados que se obtenga se establecera si el nivel de la seguridad ciudadana en el

ambito jurisdiccional de la XI Macro Region Policial San Martin, sede Tarapoto 2023,

es alto; se le pide que responda con toda sinceridad; de ello, dependera la

consistencia y veracidad de este trabajo de investigacion, marcando con una (X), la

respuesta que considere conveniente.

Escala de valores

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
V2: SEGURIDAD CIUDADANA
VALORACION
ITEMS INDICADOR

Credibilidad ciudadana

Los ciudadanos denuncian los problemas de

1 inseguridad (robos, hurtos, etc.) que existen en
su distrito.

5 Se siente seguro caminando solo (a) en su
barrio en horas de la noche.

3 Los ciudadanos colaboran con la policial en el
orden y la lucha contra la delincuencia.

4 Los ciudadanos confian es sus

autoridades:  dirigentes de  programas
preventivos y autoridad policial.




5 Los policias son personas confiables para el

ciudadano.

Incidencia delictiva

Los ciudadanos son victimas constantes de
5 robos y hurtos.

Durante los ultimos 12 meses usted o algun
" miembro de su familia fue victima de algun

delito.
8 La inseguridad es la problematica mas

significativa para el distrito.

La causa directa de los niveles de delincuencia
9 en el distrito es la falta de vigilancia policial.

En el distrito de Tarapoto, se vende droga VY|
10 | alcohol sin control.

El consumo de droga con el alcohol u otros
11 | estan relacionado con la delincuencia.

Informacidn y capacitacion en seguridad ciudadana

Considera que la informacion que se da al
12 ciudadano es clara, veraz y completa en

materia de seguridad ciudadana.

Se capacita en temas de derechos de
13 | participacién ciudadana.

Se informa a la poblacion los indices
14 | estadisticos de seguridad ciudadana.

Asiste a todas las capacitaciones dictadas por
15 | el area en la que trabaja.
16 Los medios de comunicacion difunden los

programas preventivos.
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41

11/13/2023
21:12:30

zamoraleogonzales@gmail.com
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joselitoga6103@gmail.com
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rafaelescalantel5@gmail.com
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juarezvivasjoelfranklinO@gmail.com
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m
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~_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Preventiva

N | CIMENSIOHES [ ftems Clardad Coherencia® Relevancia® Chseniaciones)
Recomendacion
&5

Foliicas publicas de seguridad ciudadana FEERE! 2 N 3| &

01 i Cmee, gue el Estado invierte lo suficienis en politicas de prevencion para garantzar la x X X
sequndad dudadana?

02 | ;Fl Estado estaiomentando mas rabajo para evitar gue |a criminalidad aumente? A i i

U3 ;3= politcas de prevencaen han Tofaoo Un IMmpacho posive en [a dsminucon de 13 A A A
inseguridad ciudadana?

4 [:H Gobiemo trabaja o= Manera oganzadas poliicas 08 prevencion X X X
para frenar |a insegundad ciudadana?

05 | ;Lameior polica de prevencion frente a la insequnidad dudadana es la educacion X X
de los nings o jovenes?
Participacion ciudadana

01 jLos  padres colaboran con k3 segunidad die bos escolares en los colegios? X X X

02 | ;Lo= ciucadancs == inegran de manera consiente a [as junias vecnales para rabajar X X X
por la seguridad ciudadana?

03 | ;Es necesano recurerar bos espacos publicos? X X

04 | ;Denunciar lo= defitos  cometidos ayuda a disminur B nsegundad X X X
cudadana?

05 | ;iLos dusnos de los cantros comerciales o tiendas estan preparadas para garantzan la X X X
sequndad cudadana?
Relacion de la PNP con la comunidad

01 ;Lios ciudadancs forman parte de brigadas o grupos de sequndad en e distrits? X X X

12 ;Fl crudadano participa en actividades de la policia? X X

03 | ;La policia organiza actividades deporfivas para ninos 0 [ovenss? X X X

U4 | iEnla comunidad se realizan progamas preventvos oe segundad cudadana donde S £ £
participen las autondades policiales?

05 i Los estud@antes y padres de familia de las instituciones educatvas tienen una relacion X X X
directa con las autoridades policiales?

D6 [ ;La policia ejerce su funcion de proteccion al cudadano? X E S

Leer con detenimiento kos ttems y calificar #n una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como solicitamios brinde sus observacionss gque considers perinents

| 1. Ho cumple con el critenio | Z. Bajo navel

3. Moderado nnvel |

4. Alto nevel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]




‘ﬁi ESCUELA OF POSGRADO

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr. Sanchez Davila, Keller DMl 41997504

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobemabilidad

Clanidad: 5 Hem 38 comprende Faciiments, & e Tarapoto, 12 de noviembre del 2023.

simacica 'y semantica 5o a0eCGHas.

*Coherenci El tem Sene refacion logica con la dimension © ndicador que esta
midiendo

*Relovanciz: B fiem es esencid o importanis, es decir debe ser incluido

. . , . il e
Hoba: Sufidencia, s dice sufidiencia muando los Res plamsatos son suceEntes r 4
para medir L dimension e e o s szanase
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~_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Seguridad Ciudadana

N* | DIMEMSIONES | rtems Claridad' Coherencia® Relevancia® Obsenvaciones/
Recomendacion
£5
Credibilidad ciudadana 2 |31 411121314714 ]2]13]4
01 | .iLos ciedadancs denuncian bos problemas de insegunidad (robos, hurios, efc.) gue X X X
existen en su distrito?
02 | ;5e siente seguro caminando solo (3) en su bamo en horas de la noche? X X X
03 ;Los caudadancs colaboran con (3 policia en [a batalla confra [a delincuenca™ X X X
4 | ;Los cudadanos conflan es sus autondades policiales? X X X
05 | ;Los policias son personas confiables para el cudadano? X X X
Incidencia delictiva
01 i Los cudadanos son victimas constanies de robos o huros? X X X
02 | ;Durante los Ulimos 12 meses usted o aigun miembro de su familia fue vichma de X X X
algin defito?
05 | ;Lainsegunidad es |3 problemaica mas sgnicaiva pard el dismio? X X KA
04 | .iLacausa directs de los niveles de delincuencia en & distnio es La falta de vigilanca X X X
poficial?
05 | ;En &l distrito de Taraoots, s= vende droga sin conirnol ? X X X
06 | ;El consumo de droga con e aleohol u obos estan relacionado con |a defincuencia?
Informacion y capacitacion en sequridad ciudadana
01 | iConsdera gue la nformacion gque se da al ciudadano es clara, en matena de X X X
sequndad cudadana?
02 | ;5Se capacita en =mas de derechos de participacion ciudadana? X X X
03 | ;5e infoma a [a poblacion Tos indices estadsticos de segundad ciudadana? X X X
04 | ;As=te 3todas las capaciaciones dictadas por & area en la gue trabaja? X X X
05 | ;jLos medics de comunicacion difunden los programias preventivos? X X X

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacian

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de comegir [ ]

Mo aplicable [ ]
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~_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Preventiva

N | TIMENSIONES [ iterms. Claridad’ Coherencia Relevancia® Observaciones
Recomendaciones

Poliicas publicas de seguridad ciudadana 21314111213 ]4]1]2[]3[4

01 ;Cree, que el Estado invierte ko suficiente en poliicas de prevencion para garantzar |a X X X
segunidad dudadana?

02 | ;El Estado estafomentando mas frabajo pars evitar que I criminalidad auments? X X X

1] ;3= politcas de prevencaon han Tonado un IMpacio posave e 13 smirucon de 13 A A A
inseguridad ciudadana?

4 |[:E Gobiemo trabajia de manera omanizadas poliicas de prevencion X X X
para frenar |a nsegundad ciudadana?

05 |[;Lamejor poltica de prevencion frente ala inseguidad ciudadana es la educacion X X X
de los ninos o jovenss?
Participacion ciudadana

01 ;Los  padres cofaboran con k3 seguridad de los escolares en los colegios? X X X

02 | ;Los ciudadancs se integran de manera consiente 3 s juntas veonales para trabajar X X X
por la segunidad ciudadana?

03 | :Es necesano recuperar bos espacos publicos? X X X

4 | ;Denunciar los defiios  cometidos ayuda a disminur B insegundad X X X
cudadana?

05 | ;Los duenos de los cenfros comerciales o Bendas estan preparadas para garantzan la X X X
segundad cudadana?
Helacion de Ta PNF conla comunidad

01 ;Lios civdadancs forman parte de brigadas o grupoes de segundad en = dismito? X X X

02 | :El ciudadano participa en actividades de la policia? X X X

03 | ;La policia crganiza actividades deporiivas para ninos o jovenes? X X X

4 | :Enlacomunidad se realizan programas preventives de segunidad ciudadana donde X X X
participen las autondades policiales?

05 | ;Los estudantes v padres de familia de las instiuciones educativas tienen una relacion X X X
directa con las auboridades policiales?

06 | ;Lapolicia ejerce su funcion de proteccion al cudadano? X X X

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente

1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto navel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aglicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de coregir [ ]

No aplicable [ ]




-

ml ESCUELA DE POSGRADO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales Jose Manuel DNI: 01126836

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metodologo en investigacion

Candac & fem s2 comprence fciments, & der Tarapoto, 13 de noviembre del 2023.
SSCEca y Semantica Son adequadas.

Coherenca: EJ item 32ne r=iacion 10gica con 1a dimenson o NAcadr que 233
o

‘Relevancia: B ftem ez esencidl 0 importam:s, 5 decir gebe s induido

para medir 13 dimension



~_|| ESCUELA DE PUSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Seguridad Ciudadana

N* | DIMEMSIOMES | ttems Claridad! Coherenciz® Relevancia® Db=enaciones!
Recomendacion
&5

Credibilidad ciudadana 23] 4 2314 21314

01 slLos ciedadancs denuncian los problemas de insequridad (nobos, hurtos, ete.) que X X X
existen en su distrite?

02 ;i oe siente segurn caminando solo (3) en su bamo en horas de la noche? X X X

(1] ;Los candadanos colsboran con la policia en |a batalla contra la delincuencia” A A A

04 zLos ciudadanos confian es sus autoridades policiales? X X X

05 | ;los policiss son personas confiables para el cudadano? X X X
Incidencia delictiva

01 i Los caudadanos son victimas constantes de robos o huros? X X X

02 | ;Durante los dtimes 12 meses usted o alqin miembeo de su familia fue victima de X X X
algin delito?

03 | ;Lainseguidad es [a problematica mas significativa pama el distritc? X X X

M | il[3 causa direda de los niveles de delincuencia en &l disinio es [a T&ta de viglanca X X X
poficial 7

[ 05| ;En &l disimto 0 |arapoto, Se wende oroga sn conol © A A A

06 | ;Fl consumo de droga con e aleohol u oiros estan relacionado con la defincuencia? X X X
Informacion y capacitacion en seguridad ciudadana

u ilonsadera que 3 mfomnacion que s2 da al cudatano es dara, en matena oe A A A
segunidad dudadana?

12 | ;5e capacita en £mas de derechos de participacion ciudsdana? X X X

03 | ;Se informa 3 la poblacion los indices estadeticos de sequridad ciudadana? A A A

04 | jAsste 3 odas las capactaciones dictadas por & area en la gue trabaja? X X X

05 | ;los medios de comunicacion diiunden [0s proqramas preventves? X X X

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instruments tiene suficiencia para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apsllidos y nombres del juez validador. Dr. Delgado Bardales Jose Manusl

Aplicable despues de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 01126336

a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente




‘ﬁi ESCUELA DE PUSGRADD

Especialidad del validador (a): Doctor en gestion universitaria, metodologo en investigacion.

‘Chrdat Bl iEem 58 COTprEne faciments, & gedr, s
Coharenca Bl tem fene relacion I0gca con la dimersion ¢ ndicador que esta
midiendo

*Relgvancia; B fem es esercial | o importaniz, s decir debe ser induido

Tarapoto, 13 de noviembre del 2023.

Mot Sufidencia, s= dice SUCENCia CLanoe 195 RETE plamsaos son sufidemss
para medir |3 gimensian




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Preventiva

N° | DIMENSIOMES | items Claridad? Coherencia® Relevancia® Observaciones!
Recomendacion
5

Politicas publicas de seguridad ciudadana 2 3 4 2 3 4 2 3 4

01 £ Crea, que el Estado invierte o suficiente en politicas de prevencion para garantizar la X X X
seguridad ciudadana?

02 ZEl estado  esta fomentando mas trabajo para evitar que la ciminalidad vy la X X X
aumente?

03 ¢ Las politicas de prevencion han forjado un impacto positivo en la disminucicn de la X X X
inseguridad ciudadana y de la criminalidad™?

0ud ;El estado  trabaje  de manera organizadas politicas de prevencion para frenar X X X
la inseguridad ciudasdana?

05 ;La mejor politica de prevencidn frente a la inseguridad civdadana es |la educacion X X X
de los nifkos v joveneas?
Participacidn ciudadana

01 g(los  padres colaboran con la seguridad de los escolares en loscoleqgios? X X X

o2 £Los ciudadanos se integran de manera consiente a las juntes vecinales para trabajar X X X
por_la seguridad ciudadana?

03 fE5s necesario recuperar los espacios plblicos? X X x

0ud £ Denunciar los delites  cometidos ayuda a disminuir la inseguridad X X X
ciudadana?

05 7Los duefios de los centros comerciales v tiendas estén preparadas para garantizan la X X X
sequridad ciudadana?
Relacion de la PNP con la comunidad

01 ¢Los ciudadanos forman parte de brigadas y grupos de seguridad en el distrito? X X X

02 ;E| ciudsdano participa en actividades de |8 policia v su comunidad? L X X

1] ¢La policia organiza aclividades deportivas para nifios y jovenes? X X X

s +En la comunidad se realizan programas preventives v de sequridad ciudsdana donde X X X
participen las autondades policiales?

(i £ Los estudiantes y padres de familia de las instituciones educativas tienen una relacidn X X X
direcis con las autoridades policiales?

1] ;La policia ejerce su funcion de proteccidn al ciudadano? X X X

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracian, asi como solicitamos brinde sus observacionas que considere perinante:




)] ESCUELA D€ PosGRADO

1. No cumple con el criterio l 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. Ruben Santisteban Seclen DNI: 43759331
Especialidad del validador (a): Gestién Pablica y Gobernabilidad

Claridad: El item se comprende faciimants, es decr, su
sinfactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El itam tiene relacion ldgica con la dimensién o indicador que esta
midiendo

Relevancia: B item esesenial o importante, s decir debe ser induido

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items plantaados son suficentes
para medr la dimension




~'|| ESCLIELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Seguridad Ciudadana
H* | DIMENSIONES / items Claridad’ Coherencia® Relevancia® Observacionas!
Recomendacion
=5
Credibllidad cludadana 23] 4 2] 3] 4 1 3| 4
[i]] iLos ciudadanos denuncian los problemas de inseguridad (robos, hurtos, ete.) que F F %
axizben en su distnto?
02 456 senta seguro caminando solo (&) @n su bama en horas de la noche? * * %
[ix] #Loa cludadanos colaboran con la policial en la batalla contra ka delincesncia? % % %
a1 iLoa ciudadance confian es sus autoridades policiales? X X x
05 4 Los policias son personas confiables para el ciudadano? % % %
Incidencia delictiva
i ] ;Loa cludadancs son victimas constantes de robos y hurbos? % % S
o2 & Durante los Gtimos 12 meses wsted o akyin miembrno de su familia fue victima de % % %
algin dedito?
%] ;La insequridad es la problematica mas significative pers el distriio? x % i
[i™] iLa causa directa de los niveles de delincuencia en el distrito es la falta de wiglancia F F %
piolicial?
05 AEn el distrito de Tarapoto. se wende droga sin control? X X
[i1] AEl consurno de droga con el alcohol u ofros estan relacionado con la delincuencia?
Informacién y capacitacion en seguridad cludadana
[i]] 4 Considera que la informacion que sa da al cudadano es clara, veras y completa en x F %
matera de seguridad cudadana?
02 | ;5e capacita en temas de derechos de paicipacion cludadana? 3 3 X
03 | ;Se informa a la poblacién los Indices estedisticos de seguridad ciudadana? 3 3 X
[iT] 4 Asiste a todas las capacitaciones dictedas por el drea en la que trabaja’? XX % %
05 ;Los medios de comunicacidn difunden los programas preventivios? % %

Lear con datenimianto los lems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinda sus obsarvacionas que considera parlinentea:

1. Mo cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel i, Alto nivel

Obsarvaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumeanto tiene suficiencia para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | x ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




)1 ESCUELA DE POSGRADO
Apellidos y nombres del juez validador. DR. Ruben Santisteban Seclen DNI: 43759331
Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

'Claridad: EI f%=m 52 comprends faciimente, es decr, su
sintactica y seméantica son adecuadas.

Coherencia: B item bane relaciin logica con la dimensién o indicador que estd
midiendo

JRelevancia: El lemes esencid 0 importanie, es deor debe ser inchuido

Nota: Sufcienoa, 5= dics suficencia cuando os itlems planteados son sudckentes
para medr la dmension




~_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Preventiva

W= | CIMENSICHES [ items Clandad’ Coferencias Relevancia® Cb=ervaciones
Recomendacion
£5

Foliicas pablicas de segurdad ciudadana T2 |3 [T Z[F[LA[T T34

01 4 Cres, gue el Estado invierte ko suficiente en politicas de prevencion para garantzar la X X X
sequndad cudadana?

02 | ;El Estado estafomentando mas trabsjo para evitar que |3 criminalidad aurmente? X X X

(1] ;L35 pol Deas de presencasn han Tofaad un iImpacko pestvo en la disminecon de |3 A A A
insegunidad ciudadana?

e 00D trabaa Oe manera oganzadas poliicas 0s prevencion A A X
para frenar |a nsegundad dudadana?

05 |:;Lameigr poliica de prevencion frente alainsegunidad ciudadana es 3 educacion X X X
de los nings o jovwenss ?
Participacion civdadana

01 jlos  padres colaboran con a3 seguridad de bos escolares en los colegios? X X X

Ud | ;iLos cucadanos se integran o= Manera consiente a [as junias vecnales para trabsjar A A A
por |3 seguridad ciudadana?

03 | ;E= mecesanio recuperar bos espacos publicos? X X X

(4 sDenunciar los defiios  cometides ayuda a disminuir la nsequnidad X X X
cudadana?

05 | ;Losdusnos de los cenimos comerciales o bendas estan preparadas para garantzan la X X X

ndad cudadana?

Relacion de la PNP con la comunidad

01 ;los ciwdadancs forman pare de brigadas o grupos de segundad en e disiio? X X X

12 | ;Fl ciudadano participa en actividades de la :-:ri-:i_a_'? X X X

03 | ;1 a policia organiza actividades deportivas para ninos o jovenes? X X X

U4 | ;Enla comunidad se realizan programas preventvos e segundad cudadana donde A A A
participen las auiondades policiales?

05 | ;Los estudantes v padres de familia de las insSuciones educativas tienen una relacion X X X
directa con |as auboridades policiales?

D6 | ;La policia ejerce su funcion de proteccion al cudadana? A X X

Leer con detenimients kos tems y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservacionss que considers pertinents

| 1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo navel | 3. Moderado navel I Elto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion



‘-I'j ESCLELA DE POSGRADO
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mio Catpo Nuncevay Robin DNI: 40553740
Especialidad del validador (a): Gobernabilidad, Derecho e Investigacian,

Claridad: EI fhem . nde facimanta, a5 dedr s Tarapoto, 12 de noviembre del 2023.

sinldcliza y saméntica son adecuadas.

iCaherencia: B ilem liene medaciin ligica con la dmension o indicadur gue esti
midiendo

‘Redevancia; E| ilem es esencid  oivportante, e dedr debs sar incide

Hota: Suficknca, o dice sufidencia cuando los Hems plenteads son suficentes
parra itk dimessidn

L L TR R R R P R R
bin Catgfo Nuncevay
ABOGA D
CASM. 615

MAEITRO EN DERECHD CONSTITUCIINAL ¥ DERECHO 3 HUMAND S



~_|| ESCUELA DE PUSGRADO

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Seguridad Ciudadana
W | DIMENSHINES | tems Claridad' Cobherencia® Relevancia® Observaciones/
on
&5

Credibilidad ciudadana 2 (3[4 2 13[4 2 314

01 ;L= ciudadancs denuncian los problemas de inseguridad (robos, hurtos, ete.) que X X X
existen en su distrite?

02 | ;5e siente seguro caminande solo (a) en su bamo en horas de la noche? X X X

(1] ;o8 cudadanos colaboran oon la policia en la batalla contra k3 oelincuencis? X A A

04 | ;Los cudadanos conflan es sus auloridades policiakes? X X X

05 ;Lo policias son personas confiables para el cudadano? A X A
Incidencia delictiva

01 i Los cudadancs son victimas constantes de robos o huros? X X X

02 | ;Durante los diimos 12 meses usted o algln miembno e su familia fue vicima de X X X
algin delitn?

D3 | ;Lainseguidad es la problematica mas significativa para = distnio? X X X

& | ;Lacausa direca oe los nveses O oslincuencia en & aisinio es [a f@lta de wigilanca A A A
policial?

| 05| ;En &l distito de | arapolo, 52 Wende Oroga SN conaol? A A A

D6 | ;Fl consumo de droga con e alechol u obros estan relacionado con |a delincuencia? X X A
Informacion y capacitacion en seguridad ciudadana

U1 i onsadera que [3 miormacion que se da al cudadano es dara, en malena oe A A A
segur-:.ad ciudadana?

12 i cita en Emas de derechos de participacion cudadana? X X X

03 ;i 5e infomna a la pobdacion los indices estadsticos de seguridad ciudadana? X X A

04 | ;A=s=ie atodas las capactaciones dictadas por &l area en la gue trabaia? X X X

[ 05| iLos medios de comunicacion diunden [0S progamas prevenives ¢ = K )

Leer con detenimients kos items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus obsenvaciones que considers pertinente

1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Apellidos y nombres del juez validador. Mto Catpo Nuncevay Robin

Aplicable después de correqgir [ ]

No aplicable [ ]

DML 40553740




‘ii ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Gobemabilidad, Derecho e Investigacion.

1{laridad: El [bem & comprende facimania, 86 dadr, s Tarapoto, 12 de noviembre del 2023.

aintdctca v semantica son sdecuadas,

ICoherencia; Bl item tiene nedacion lgica con la dimersion o indcador que estl
midiando

‘Relevancia: E| lem es esencal o importants, &3 dedr debe saf incdo

Mota: Sufickncs, =2 dice sufidencla cuande los hams planteedos san suficentes

puara medr b dimensiin (—\

Robin Ca o Nuncevay
ABOGADO
CASM. 818

MAEETRO EN DERECHD COMATITUCIONAL  DERECHOE HUMANCA




~_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Gestion Preventiva

W= | DIMENSIONES [ tems Clandad’ L oferencia Relevancia® Cbsenaciones
Recomendacion
5

Polficas piblicas de seguridad ciudadana T2 [T Z[3[4[T1Z[3[4

01 | iCres, que el Estado invierts lo suficiente en politicas de prevencion para garantzar la X X X
sequndad dudadana?

02 | ,;El Estado estafomentando mas trabajo para evitar que la criminalidad aurnenta? X X X

05 | ;3= pdlitcas de prevencion han Tofaoo un IMpacis poSive e 13 Qminucon de ja A A A
inseguridad ciudadana?

| El {zobiemo trabaja o= manera organEadas poliicas 08 prevencion A A X
para frenar |a insegundad ciudadana?

05 |;Lameior poliica de prevencion frente ala insequridad ciudadana es la educacion X X X
de los ninos o jovenes?
Participacion ciudadana

01 ¢los  padres colaboran con ka seguridad de bos escolares en los colegios? X X X

U2 | ;Lo=s clucadancs se integran o manera consiente 3 [@s Junias vecnales para trabajar A A A
por_|a seguridad ciudadana?

03 | ;E= necesanio recuperar bos espacios publicos? X X X

4 | ;Denunciar los defiics  cometides ayuda a disminur B insequndad X X X
cudadana?

05 | ilosduenos de los cenfros comerciales o bendas estan preparadas para garantzan la X X X

ndad cudadana?

Relacion de la PNP con la comunidad

01 | ;los ciwdadanos forman pare de brigadas o grupos de sequnidad en & distribo? X X X

02 | ;iEl ciudadanc participa en actividades de la p-:ri-:ig? X X X

03 | ;lapolicia organiza actividades deportivas par ninos O jovenss? X X X

U4 | ;Enla comunidad se realizan programas preventves o2 sepundad cudadana donde A A A
participen las autondades policiales?

05 | ilosestudantes v padres de familia de las instituciones educativas tienen una relacion X X X
directa con |as suboridades policiales?

DE | ;Lapolicia ejerce su funcion de proteccion al cudadano? A X X

Leer con detenimiento kos items y calificar en una escala de 1 a4 su valoracion, asi come solicitamos brinde sus observaciones gue considers perinents

| 1. Ho cumple con el criterio | 2. Bajo navel | 3. Moderado nivel 4 Elto navel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion



‘Ti ESCUELA DE PUSGRADD
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable despueés de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mto Valderrama Vallejos, Yasser DMl 45230253

Especialidad del validador (a): Gestion Publica, Gobernabilidad, Derecho e Investigacion.

Tarapoto, 12 de noviembre del 2023.

Chrdad | fem e comprende facimentz, &5 deCr, s _
sintacica y semontica son adecuadas. o~
oherenta: E) item dene relacion Igica con la dmension o indicador que esta /
midiendo

*Relgvancia: Bl fem es esencial | 0 importamis, &5 dedir gebe 381 induino

Mol Sufidencia, se dice sufidencia cendo o5 fes plamisados son sufidemss ;
para medic L dimension

<

MAESTRO EM GESTION PUBLICA



‘_|| ESCUELA DE POSGRADD

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Seguridad Ciudadana
N* | DIMEMSIONES | iems Claridad' Coherencia® Relevancia® Dbsenvaciones
Recomendacion
&5

Credibilidad ciudadana 2 ]3] 4 2 ]3] 4 2 |31 4

01 ilos ciwdadancs denuncian bos problemas de inseguridad (nobos, hurios, ete.) gue X X X
existen en su distribe?

02 | ;Se sente seguro caminando solo () en su bamo en horas de la noche? X X X

(1] ;oS cundadancs colaboran oon la policia en la batalla contra [ oglincuencia? A A A

04 ;Los cudadancs conflan es sus aulondades policiales? X X !

05 ;Lo policias son personas confiables para el cudadano? X X X
Incidencia delictiva

01 iLos cadadanos son victimas constantes de robos o hurios? X X X

02 | ;Durante los ditimos 12 meses usted o algdn miembro de su familia fue vicima de X X X
algin defio?

03 | ilLainseguridad es |a problematica mas significativa para el distriio? X X X

U4 | iLa causa directa o2 oS nveses de oelincuencia en & asinio es L3 &ata de wigilanca X X X
podicial?

[ 05| ;En el disinto de | arapobs, 52 vende droga sin coneol ¢ A A A

D& ; El consurmo de droga con e aleohal u oims estan relacionado con |a defincusencia? X X X
Informacion y capacitacion en seguridad ciudadana

U1 ilonsadera que la niomacion que s& da al cudadano 5 cara, en matena de X X X
segundad cudadana?

02 o cita en temas de derechos de particpacion ciudsdana? X X X

03 i Se informna a3 |3 pobdacion los indices estadisticoes de seguridad ciudadana? X X X

04 | ;Asiste 3 odas las capacitaciones dictadss por & area en la que trabaia? X X X

[ 05 [ ;[0S medios de comunicacion diungen [os programas preventivos T A x x

Leer con detenimiento bos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instrumento tiene suficiencia para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

1. Mo cumple con el criterio | 2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Apellidos y nombres del juez validador: Mto Valderrama Vallejos, Yasser

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DNI: 45230253




‘ﬁi ESCUELA DE POSGRADO

Especialidad del validador (a): Gestion Publica, Gobemnabilidad, Derecho e Investigacion..

Clandad B Hem s comprence fciments, s gedr om Tarapoto, 12 de noviembre ¢
sivacica y semantica son ademadas.
#pherenca: El ftem fene reiacion 16gica con la dimension o indicador que esta e —
midienae -
*Redovancia: B fem es esencidl | o importanis, &5 decir debe ser induio
Mota: Suficiencia, 5= dice sufitiencia muenao ks fems planisatos son sufidemss I
para medie 1 dimensian L
ST .

————
TaS5ER

WALD A VALLEIOS
CA "1312
A

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
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Confiabilidad de los Instrumentos de investigacion

Prueba de confiabilidad de Gestion Preventiva

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 .0
Total 100 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.919 .919 16

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Correlacion Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se elementos multiple al el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido

pl 52.67 114.163 .596 .539 914
p2 52.50 113.525 .584 .598 915
p3 52.45 114.492 .635 .553 913
p4 52.37 111.205 714 .696 911
p5 51.06 116.501 .537 .570 916
p6 52.13 114.943 .570 473 915
p7 52.08 115.024 .623 511 913
p8 50.86 118.606 497 478 917
p9 51.18 116.068 .516 .560 917
pl10 52.78 116.133 .599 454 914
pll 52.25 112.129 .687 .597 911
pl2 52.20 114.889 .665 .661 912
pl3 51.64 115.263 .619 .696 914
pl4 51.74 112.942 .687 .768 912
pl15 52.16 110.924 .705 722 911
pl6 51.08 115.832 .619 577 914




Prueba de confiabilidad de Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 100 100.0
Excluido? 0 .0
Total 100 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.849 .852 16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento se  elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido

pal 51.89 77.594 .683 .633 .829
pa2 52.07 79.985 444 .500 .842
pa3 52.19 78.458 .616 .545 .833
pad 51.98 76.707 .666 .730 .829
pab 51.42 78.246 .599 .662 .833
pa6 52.15 83.381 .384 491 .844
pa7 53.25 83.967 .234 .523 .854
pa8 51.80 80.000 .404 .486 .844
pa9 52.45 82.573 .343 471 .847
palo 52.19 85.751 .170 .446 .856
pall 51.42 84.589 .279 442 .849
pal2 51.70 79.869 .554 .593 .836
pal3 52.08 77.226 .634 .642 .831
pal4 51.88 79.016 .493 .555 .839
palb 51.32 81.189 .498 .468 .839

pal6 52.26 78.013 .594 .535 .833
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V2: SEGURIDAD CIUDADANA

Total variable
seguridad ciudadana

seguridad ciudadana

74
58

56

95
42

58

45
56

52

33
52

49

46

16
50

65
44

61

55
48

54
51

51

D3

22
17
17
22
18
21

13
22
12
10

15
14

14

17
23

15
21

18
15
15
16
14

D2

27

22
24

17
17
20
16
25

13
23
18

18

18
17
16
17
17
19
22

16
18

Total de
dimensiones

D1

25

19
15
25

20

12
18
15
10
14
17
14

15
25

13
23
20

14
17
19
19

D3: INFORMACION Y CAPACITACION EN

P16

P15

P14

SEGURIDAD CIUDADANA

P13

P12

2

2

2

3

3

D2: INCIDENCIA
DELICTIVA

2|42

2122

3(2|4

3

2

4

4

CIUDADANA

P2 | P3 | P4 | P5 |P6|P7|P8|P9|P10|P11

D1: CREDIBILIDAD

P1

Muestra

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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CONSTANCIA DE AUTORIZACION
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Tarapoto, 31 de ochubre ded 2,023,
OHGIO N° 7N-2023-GOMASGEN-PHP/XI-MAGREPOL-SAM/UNIADM /AREABAADY.

SENOR : Dra. Riosa Mabel CONTRERA JULIAN
JEFE UMIDAD DE POST GRADO
LNIVERSIDAD CESAR VALLEJOS-TARAPOTO

ASUNTO - Sobre autorizacion e inforrmacion solicitada. -COMUNICA

Por especial enacrgo del senor General Ulises Affonso GUI-
LLEN CHAVEZ, Jefe de la XI-MACREPOL-SAN MARTIM, tengo el agrado de di-
rnigime a Ud.. con |a finalidad de expresarde mi mas cordial saludo y a la vez dejar
constancia que se brinda la autorizacion al ST2 PNP Jose Javier MANOSAL VA
SALVADOR, estudainte de mestria en gestion pdblica en su representada, para
gue redice & frabajo de investigacion denominado: Gestion preventiva y segur-
dad ciudadana en La jurisdiccion de la X1 Macro Region Policial San Martin, sede
Tarapoto-2023, asimismo &l uso del nomibre de esta macrepol policial para publi-
car resultados de la investigacion.

Sobre o particular se hace conocer gue segun lista de revista
al mes setiembre 2023, & personal policial que presta servicios en & ambito de
esta XI-MACREPOL-SAN MARTIM, asciende a la suma de 2683; de los cusles
100 efectivos prestan sendicios en las oficinas de pantdpacion cudadana como
promotores de programas preventives contando con cursos de perfeccionamiento
sobre la materis.

Es propicia la oportunidad para reiterarie los sentimientos de
mi especial consideracion y estima.

Dics guarde 3 LUd.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: RUC20602358103

UED35-REGPOL-H-SM-UXI-MACREFPOL-SAN MARTIN
Nombre del Titular o Representante legal:
ULISES ALFONSO GUILLEN CHAVEZ

Nombres y Apellidos DMI:

ULISES ALFONSO GUILLEN CHAVEZ 09339204
Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *F del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion preventiva y seguridad ciudadana en la jurisdiccion de la X1 Macro Region Policial
San Martin, sede Tarapoto-2023

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DM

JOSE JAVIER MANOSALVA SALVADOR 80346078
En caso de autorizarse, soy consciente que 1a investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro gue los derechos de propiedad

intelectual comesponden exclusivamente al autor (&) del estudio.

Tarapoto, 31 de octubre del 2023,

*) Codign de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articula 72, literal * £ * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo die imvestigadion e necesario mantener bajo anonimato o nombre de la institudion donde se llevd a caho ol estudio, salvo el cso
en h un scuerdo formal con el nie o direcior de ka nizacitn e s¢ difunda |a identidad de la institucidn. Por ello,
tanto en bos proyectos de investigaddn coma en los informes o tesis, no se deberd incluir ka denominacion de la onganizacion, pero si serd
necesario describir sus caractenisticas.




