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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada “la 

motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de la empresa soluciones 

ambientales seguras en el año 2017”, con la finalidad de determinar la relación 

entre el desempeño laboral y la motivación de los trabajadores de la empresa 

Soluciones Ambientales Seguras, en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de 

Licenciado en Administración. 
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Resumen 
 

La investigación denominada la motivación y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la empresa soluciones ambientales seguras en el año 2017, 

tuvo por finalidad determinar la relación entre La motivación y el desempeño 

laboral. La metodología aplicada fue descriptiva, con un diseño de 

investigación no experimental, descriptiva y correlacional con una población 

muestral conformada por 45 trabajadores a quienes se les aplicó el 

cuestionario para recoger información de las variables de estudio. Los 

resultados que se han obtenido permitieron determinarla relación entre la 

motivación y el desempeño laboral de los trabajadores de la Empresa 

Soluciones Ambientales Seguras en el año 2017, concluyéndose que: que el 

nivel de la motivación se encuentra en un nivel inadecuado el 6,7% se 

encuentra en un nivel bajo, en el nivel medio el 4.4% y en el nivel alto el 88,9% 

y el desempeño laboral en un nivel regular el 13,3·y eficiente el 86,7%. 

Finalmente se logró Identificar la relación entre la necesidad de logro y 

cumplimiento de exigencias en los trabajadores de la empresa Soluciones 

Ambientales Seguras en la ciudad de Huaraz en el 2017.Concluyendo que: por 

lo tanto, el valor calculado es 15,216> 9.488 la prueba Chi - Cuadrado verifica 

que se acepta la hipótesis de Investigación planteada “La motivación se 

relaciona directamente con el desempeño laboral de los trabajadores de la 

empresa Soluciones Ambientales Seguras en la ciudad de Huaraz en el 2017”. 
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Abstract 
 

The research called the motivation and the work performance of the company's 

employees in environmentally safe solutions in 2017, had the purpose of 

determining the relationship between motivation and work performance. The 

applied methodology was descriptive, with a non-experimental, descriptive and 

correlational research design with a sample population consisting of 45 workers to 

whom the questionnaire was applied to collect information on the study variables. 

The results that have been obtained allowed to determine the relationship between 

the motivation and the labor performance of the employees of the company 

Soluciones Ambientales Seguras in 2017, concluding that: that the level of 

motivation is at an inadequate level 6.7 % is in a low level, in the middle level 4.4% 

and in the high level 88.9% and job performance in a regular level 13.3% and 

efficient 86.7%. Finally, it was possible to identify the relationship between the 

need for achievement and fulfillment of demands on the employees of the 

company Soluciones Ambientales Seguras in the city of Huaraz in 2017. 

Concluding that: therefore, the calculated value is 15,216> 9,488 the Chi test - 

Cuadrado verifies that the research hypothesis is accepted. "The motivation is 

directly related to the work performance of the employees of the company 

Soluciones Ambientales Seguras in the city of Huaraz in 2017." 
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