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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva y liderazgo pedagodgico de los docentes de instituciones
educativas de una Rei, Lima 2023. La metodologia es de enfoque cuantitativo, el
tipo de investigacién fue bésica, de disefio no experimental, nivel descriptivo-
correlacional de corte trasversal. Este trabajo, abarc6 una muestra de 123 docentes
de los niveles de inicial y primaria, se emplearon dos cuestionarios para la
recoleccion de datos, uno para cada variable, la técnica que se utilizo fue la
encuesta, los mismos que fueron validados a través del juicio de expertos con un
resultado aplicable y el valor de la confiabilidad fue probada con Alfa de Cronbach,
obteniendo resultados muy satisfactorias de 0.968, en la variable comunicacion
asertiva y 0.976 en liderazgo pedagdgico, Aplicando la estadistica de descriptiva se
encontrd que el 33,33% de los encuestados ocupa un nivel inadecuado en la
comunicacién asertiva y un 35,0% se ubican en un nivel deficiente en liderazgo
pedagogico. se aplicé el estadistico de Tau-b de kendall, obteniendo una
correlacion directa, positiva y moderada de 0.592 y un nivel de sig.0.00, entre
ambas variables de estudio. Concluyendo que la comunicacion asertiva se
relaciona significativamente con el liderazgo pedagdgico de los docentes de

instituciones educativas de una Rei, Lima 2023.

Palabras clave: Liderazgo, asertividad, relaciones interpersonales.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
assertive communication and pedagogical leadership of teachers of educational
institutions of an Rei, Lima 2023. The methodology is quantitative in approach, the
type of research was basic, non-experimental in design. descriptive-correlational
cross-sectional level. This work covered a sample of 123 teachers at the initial and
primary levels. Two questionnaires were used to collect data, one for each variable.
The technique used was the survey, which were validated through judgment. of
experts with an applicable result and the value of reliability was tested with
Cronbach's Alpha, obtaining very satisfactory results of 0.968, in the assertive
communication variable and 0.976 in pedagogical leadership. Applying descriptive
statistics, it was found that 33.33% of those surveyed have an inadequate level in
assertive communication and 35.0% have a deficient level in pedagogical
leadership. Kendall's Tau-b statistic was applied, obtaining a direct, positive and
moderate correlation of 0.592 and a level of sig.0.00, between both study variables.
Concluding that assertive communication is significantly related to the pedagogical

leadership of teachers in educational institutions of an Rei, Lima 2023.

Keywords: Leadership, assertiveness, interpersonal relationships.



I. INTRODUCCION

Segun, (La OCDE, citado por el diario EI comercio, 2023) analizé los
resultados de la prueba PISA, encontré6 que los docentes bien capacitados y
dedicados al trabajo favorece hasta un 5,1% en los resultados de los escolares. Asi
mismo, (McKinsey, 2010, citado por la OCDE, 2016) hace hincapié que en los
paises que alcanzan un buen puntaje en PISA, el directivo pasa un 80% de su
tiempo orientando a los docentes en mejorar su practica docente, estimulandolos
gue sus responsabilidades es un eje en el aprendizaje en lugar de la gestidn

administrativa de la institucion.

Ademaés, el instituto de estadistica de la UNESCO (2020) informé a nivel
mundial que, el 81% de los profesores de primaria y el 78% de los profesores de
secundaria, tienen resultados bajos para brindar una educacion de calidad y
demostrar liderazgo. Asegura que el ‘liderazgo docente es un elemento
fundamental de la innovacion, la inclusién y la calidad educativa” afirmé también
gue es necesario proporcionar una formacion de alta calidad a los profesores,

especialmente en habilidades de liderazgo.

Ademaés, el Banco Mundial (2017) menciona que aplicaron un instrumento a
8 paises y los datos fueron recogidos a partir de una encuesta a 1.800 directivos.
Obteniendo como resultados, que, en la mayoria de los paises, requiere directores
con las habilidades de liderazgo, como; poseer un espacio para desempenfar el
liderazgo y pueda orientar la labor de los docentes, asi también reconocer las
necesidades de la formacion profesional. De la misma forma, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2014) evidencia otros factores detras de este
problema. Uno es la escasa formacion basica que reciben los futuros profesores.
Asimismo, el apoyo pedagogico y el acompafiamiento durante el trabajo son

insuficientes, también trabajan en entornos laborales en su mayoria insatisfactorios.

Asimismo, la UNESCO (2022) destaca la necesidad de promover
positivamente en el comportamiento y el desempefio de los docentes. como:

autonomia (voluntad de mejorar en su desarrollo profesional), proposito y



relaciones (comunicacion asertiva con colegas y estudiantes). Los lideres de las
instituciones deben fomentar estos aspectos creando condiciones de trabajo
favorables, incluida la reduccion de la carga administrativa, ayudar a los docentes
a tomar decisiones garantizando el intercambio de ideas y creando un ambiente de
trabajo de apoyo. Esto debe complementarse con la voluntad politica a nivel local

para apoyar a los docentes y promover el cambio en las escuelas.

Segun, la evaluacion muestral del MINEDU (2022) los profesores al retornar
a la presencialidad enfrentaron nuevos retos, como; la recuperacion de los niveles
de aprendizaje en sus estudiantes, presentan agotamiento mentalmente mas de
una vez al mes, estan menos satisfechos con su entorno laboral y su puesto. La
proporcidon de docentes que dijeron que se sentian agotados, cansados y con

exceso de trabajo fue mayor en las instituciones de primaria que secundaria.

A nivel regional, segun ESCALE (2023) de 250 directivos de la DRE y UGEL,
el porcentaje de los mayores problemas que afectan el cumplimiento de sus logros
institucionales, es el mal clima laboral, la falta de coordinacion y comunicacién
asertiva, falta de competencias y capacidades profesionales 6ptimas para su labor.
Los directores de escuela se enfrentan a situaciones problematicas institucionales
y administrativas. Una de estas dificultades es el bajo nivel de aprendizaje de los
escolares a causa de la preparacion profesional de los educadores y en ocasiones
la ensefianza tradicional evita actualizar sus estrategias pedagodgicas. Las tareas
pedagogicas del directivo se afectan en zonas rurales, la gran mayoria de ellos
tiene aula a cargo, mientras que en zona urbana alcanza al 39,2%. Una encuesta
de IPAE (2020) comprob6 que los directivos laboran 53 horas a la semana vy
Unicamente el 25% del tiempo lo destinan a funciones pedagdgicas y el 75% a

temas administrativos.

Asimismo, la Ley N° 29944 (2022) se refiere a las disposiciones para la
encargatura de profesores en areas de desempefio laboral, el docente asume el
cargo directivo de mayor escala magisterial de la institucion educativa en la que

desempeiian segun el cargo, el nivel y modalidad, motivo por el cual algunos



docentes encargados no se encuentran preparados para asumir el cargo sin

ninguna capacitacion previa.

Es asi que, en las escuelas de una Rei, de Lima, se percibe a los directivos
realizar labor administrativa, trayendo como consecuencia la falta de liderazgo
pedagogico, muy pocas veces se reunen con sus docentes para planificar,
coordinar, metas a seguir. En cuanto al acompafiamiento y monitoreo a los
docentes, brindan poca retroalimentacion reflexiva. Ademas, en ocasiones los
docentes no intervienen en la construccién del PEI, por la falta de motivacion para
involucrarlos en los instrumentos de gestion, existen limitaciones al comunicar sus
opiniones, ideas y deseos, ello puede causar malestar entre todos los individuos de
la instituciéon. La inadecuada comunicacién asertiva, que muestran los lideres
pedagogicos al personal docente, contribuyen a un desempefio deficiente. Es
importante que un lider pedagdgico motive el trabajo docente para alcanzar las
metas planteadas, mejorando asi las relaciones interpersonales y el buen clima

institucional.

El liderazgo pedagdgico, es de suma importancia y de mayor relevancia asi
lo demuestran los estandares de servicio educativo, por esa razén se toma en
cuenta esta problematica, ya que afecta directamente en el aprendizaje de los
escolares. De igual modo la comunicacion asertiva es fundamental en el manejo
del comportamiento social, ello aportaria a mejorar las relaciones interpersonales y
el clima institucional. En base a lo antes mencionado, se plante6 el problema
general: ¢Qué relacion existe entre la comunicacién asertiva y liderazgo
pedagdgico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023?. El
presente trabajo de investigacion “la Comunicacion asertiva y Liderazgo
pedagogico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023”
contribuird en aportar una comprensiéon mas profunda o diferente a lo que ya se

conoce sobre comunicacién asertiva y liderazgo pedagogico.

Se justifica, desde lo tedrico, este trabajo de investigacion es importante ya
que reforzara la informacion obtenida de la variable comunicacién asertiva

ayudando a resolver situaciones que puedan surgir tanto a nivel personal como



profesional, asegurando asi un ambiente saludable, esta investigacion se basa en
el sustento de las teorias de: Medina (2017) y Robinson et al. (2009). Ademas,
tendrd un impacto social en directivos y docentes, ayudandolos a lograr un buen
desemperio y clima institucional. Este trabajo tiene implicaciones préacticas, porque
contribuye a, abordar los desafios de una comunicacion asertiva en la organizacion
y mejorar el liderazgo pedagdgico de los profesores, al reconocer la relacion entre
las variables y dimensiones, ello da pie a promover estrategias que puedan mejorar
actitudes, fomentar el compromiso y llevar a la reflexion sobre las practicas de
liderazgo pedagdgico. Y en cuanto a la metodologia, permiti6 elaborar
cuestionarios, herramientas necesarias para recolectar datos, confiables y
objetivos, estos instrumentos han sido sometidos a rigurosas pruebas para
validarlos mediante criterio de expertos, de modo que puedan ser utilizados en

estudios similares relacionadas con cada variable de estudio.

Como objetivo general se propuso determinar la relacion entre la
comunicacién asertiva y liderazgo pedagdégico de los docentes de instituciones
educativas de una Rei, Lima 2023. Asimismo, como objetivos especificos tenemos:
determinar la relacion entre la dimension de habilidades de autoafirmacion,
observacion, expresion, relacion empética, resolucion de conflictos y el liderazgo

pedagdgico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023.

Se plante6 como hipotesis general: la comunicaciéon asertiva se relaciona
significativamente con el liderazgo pedagdgico de los docentes de instituciones
educativas de una Rei, Lima 2023. Y como hipotesis especificas; la dimensién de
las habilidades de autoafirmacion, observacion, expresion, relacion empatica,
resolucion de conflictos se relaciona significativamente con el liderazgo pedagogico

de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023.



ll. MARCO TEORICO

Se encontro diversas investigaciones vinculadas a las variables de estudio,
a nivel internacional tenemos a:

Romero (2019) investigd la relacion entre el liderazgo directivo y
comunicacién asertiva en los docentes, Guayaquil-Ecuador. Basado en el enfoque
cuantitativo y empleando un disefio descriptivo — correlacional, teniendo una
muestra de 32 educadores. Utilizé dos cuestionarios, uno para cada variable.
Obtuvo como resultado la relacion directa entre liderazgo directivo y comunicacion
asertiva, con 0,799** (Sig.= 0.000< 0,01). Asi mismo, hallé un nivel bueno de 59%
en liderazgo directivo y una prevalencia del nivel alta de 53% en comunicacion
asertiva, concluyendo que, para poder liderar, debe tener una preparacion
constante para obtener habilidades comunicativas y saber utilizarla en la

comunicacion laboral y fortalecer un mejor vinculo con el personal a su cargo.

Ademas, Gonzéalez et al. (2019) tuvieron como propoésito estudiar las
dimensiones que determinan a un educador como lider en la ensefianza, asi mismo
establecer el alcance de los indicadores que constituyen las dimensiones
formativas del liderazgo docente en Espafia. Emple6 una metodologia cuantitativa,
utilizaron educadores, alumnos y familias para su muestra no probabilistica,
elaboraron dos cuestionarios como instrumento. DestacO como resultados la
importancia de las dimensiones carismatica, afectiva, profesional, participativa y
formativa. Concluyé la importancia de la entrega profesional y la provision de
materiales e impulsando a los colegas de la organizacion, dando a conocer el

alcance del liderazgo docente para lograr la calidad educativa.

De igual modo, los autores Gento et al. (2020) se propusieron determinar la
iImportancia de las diversas dimensiones que determinan a un docente como un
lider auténtico, asi como establecer la importancia delas diversas
caracteristicas que conforman la dimension del docente en Espafia. Se realizdé un
estudio principalmente descriptivo, utilizaron métodos cuantitativos mediante
cuestionarios adecuadamente validados. Los estudiantes, padres de familia,
docentes y miembros del equipo administrativo fueron parte de su muestra no

probabilistica. Los resultados obtenidos en ambos casos, los estudiantes



mostraron calificaciones estadisticamente mas bajas en comparacion con otros
departamentos de la encuesta. finalizando que la dimension afectiva del
liderazgo de los docentes, sucesivo de las dimensiones participativa y formativa,

asi como sus caracteristicas distintivas.

Asanza (2020) tuvo como propdosito de analizar la comunicacion asertiva y
su incidencia en la gestion educativa, Pucara-Ecuador. Mediante cuestionarios
realizados al personal administrativo y educador de la escuela. Halld, una conexion
significativa entre las variables, haciendo énfasis en el desarrollo de la
comunicacién asertiva en el entorno institucional, la gestion administrativa,
pedagogica y comunitaria, primordial para el mejor manejo del servicio educativo.
Concluyendo que la comunicacion asertiva es el intermediario que motiva a los

docentes a lograr avances en la gestion educativa escolar.

Por otro lado, Espinoza et al. (2021) analizaron la funcion del liderazgo de
los directores educadores en los procesos de gestion para la mejora y
aseguramiento de la calidad educativa (Bogota-Colombia). Valiéndose de un
estudio correlacional causal, con enfoque mixto y un disefio no experimental. Hallé
la relacion entre los procesos directivos, administrativos, pedagdgicos vy
comunitarios. Ademds, encontré resultados satisfactorios en el proceso de
aprendizaje teniendo una enorme competencia para alcanzar el logro y consolidar
la calidad educativa brindada por las escuelas. Finalizando, que existe una serie de
percepciones negativas entre los docentes sobre las dimensiones educativas y
administrativas de la participacion en la prestacion de servicios educativos. La

comunicacion es un punto clave de los servicios educativos.

Ademas, Jurado (2023) determind establecer la relacién entre habilidades
blandas y comunicacion asertiva de los educadores de escuela en Ecuador. A
través de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo basico y
correlacional. Utilizé un cuestionario para cada variable, la muestra fue constituida
por 45 educadores. Arrojando que hay una relacion significativa entre las variables
de estudio y que el nivel de habilidad blanda de los profesores la mayoria es débil.

Asimismo, los docentes reflejan en su mayor parte condiciones débiles y factores



causales existentes entre la dimensidén liderazgo y comunicacion asertiva,
concluyendo que, mediante un liderazgo efectivo, los niveles de comunicacion

asertiva aumentaran en las interacciones laborales de la organizacion.

A nivel nacional, Medina (2018) su propdsito fue determinar la relacion entre
la comunicacion asertiva de los directores y el manejo de los conflictos laborales en
una escuela de Chuquibamba—Arequipa; la investigacion fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional y transversal; la muestra la conform6 36 educadores,
escogidos a través de un muestreo probabilistico, empled un cuestionario para cada
variable, de acuerdo a los resultados, afirm6 que hay una relacion baja entre la
comunicacion asertiva y el manejo de los conflictos. Concluy6 que el nivel es bajo
en la comunicacion asertiva de los directores y bajo en el manejo de conflictos

laborales.

Asi mismo, Angulo (2019) investigo determinar la vinculacion de liderazgo
pedagdgico y desempefio docente en Chepén-Trujillo. El estudio fue de disefio
descriptivo correlacional, utilizando una muestra de 80 profesores. Encontré una
asociacion positiva entre las variables, evidencié dificultades correspondientes al
desempeiio docente, entre ellas: las pocas estrategias de impartir la educacion,
escasas capacitaciones y actualizaciones, falta de autoridad basada en principios,
entre otros. Finalizando, que los profesores demuestran un bajo nivel de liderazgo
pedagogico, ya que no estan dispuestas a tomar decisiones en las tareas

planteadas, escaso trabajo innovador y creatividad autonoma.

Ademas, Hinojosa (2020) su objetivo fue establecer la relacion entre la
comunicacién asertiva y la calidad educativa en instituciones publicas en Arequipa.
Bajo un estudio aplicativo, de disefio no experimental, transversal correlacional. 120
educadores conformaron la muestra, empleando la encuesta como técnica y
cuestionario para ambas variables. Obteniendo, que existe una asociacidn positiva
entre la comunicacion asertiva y la calidad educativa y se encuentran en nivel alto
ambas variables. FinalizO que, la dimension comunicacibn exacta no se

correlaciona con la variable calidad educativa.



En un contexto distinto, Pluas (2020) desarroll6 una investigacién con la
finalidad de establecer la correlacion entre comunicacion asertiva y liderazgo
pedagdgico en los educadores de una escuela de Piura, la investigacion fue de
disefio correlacional, cuantitativa, transversal. Utiliz6 dos cuestionarios, uno para
cada variable y aplicé la técnica de la encuesta a una muestra de 29 docentes.
Obteniendo como resultados, que las variables no se relacionan, dandose de
manera independiente. De la misma forma la correlacion entre las dimensiones de
la primera variable y el liderazgo pedagdgico, mostré que no hay relacion,
observandose muy indistinta a las que se empleen en la |.E. Aun asi, finalizé, sobre
la posibilidad existente entre la dimensién de comunicacion precisa y el liderazgo
pedagogico de los educadores, surgiendo la certeza en un grupo de que el directivo
se preocupe Yy logre brindar una notable comunicacion, en transmitir, soporte y
estimulacién, lo que quiere decir, que la conducta de este sea apropiada y un

referente a seguir para los demas.

Por otra parte, Espinoza (2021) buscé determinar la influencia de la
comunicacion asertiva y el clima institucional en los educadores de una escuela en
Miraflores-Lima, mediante el enfoque cuantitativo, no experimental, corte
transversal y correlacional, aplicd dos cuestionarios. Obtuvo como resultado, que
la comunicacion asertiva, impacta sobre el liderazgo. Concluyendo, el uso de
habilidades apropiadas para guiar y dirigir a los docentes, asi como la forma de
gestionar, resolver controversias y conducir a la negociacion de posiciones
mediante el establecimiento y conversaciones con muchas personas en diversos
entornos, influye sobre la comunicacién, la herramienta que nos permite

entendernos.

Ademas, Alvarez (2022) buscé determinar la relacion de la comunicacion
asertiva en la gestion directiva en educadores de las escuelas del Cuzco, bajo el
enfoque cuantitativo, nivel explicativo, disefio no experimental, transversal,
correlacional causal, empleo dos cuestionarios para las variables, y con una
muestra de 50 educadores. Le permitié afirmar que la comunicacion asertiva no
interviene en la gestion directiva, de igual forma el progreso eficaz de la

comunicacion asertiva forzosamente no percute sobre los procesos pedagdgicos.



Aun asi, finalizé el efectivo desarrollo de la comunicacién asertiva modificara la

gestion de las condiciones operativas y de los requerimientos de la organizacion.

Igualmente, NUe y Risoto (2022) investigaron con el fin de resaltar la buena
gestion de liderazgo pedagdgico en las escuelas del Perd, a través de un disefio
correlacional. Los hallazgos mostraron que existe relacion y que la semejanza es
significativa entre la dimensién Interpersonal del director con su gestion,
encontrando también que dentro de las metas de los vigentes directores se inserten
espacios de dialogo y reflexidbn docente, en los puntos referente a relaciones
Interpersonales, empatia y optimismo. Finalizando, en que se debe seleccionar a
los futuros directivos apreciando los componentes a su estado de animo, relaciones

interpersonales ello beneficiaria a estudiantes, profesores y padres de familia.

Conde (2023) llevé a cabo una investigacion en Huamanga-Ayacucho para
establecer la correlacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en docentes. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefo
descriptivo-correlacional; asimismo, empleo el disefio no-experimental de corte
transversal; conformada por 50 docentes. En su hallazgo encontré que existe una
correlacion moderada (R=0,533) entre las variables, finalizando que a mayor

comunicacion asertiva mayor son las relaciones interpersonales.

En nuestro entorno se habla de la globalizacién y de nuevos retos que
asumir, la lucha por la competitividad, ¢ Pero realmente todo ello es imprescindible
sin una comunicacion asertiva? todo lider debe manejar una buena comunicacion

asertiva para guiar a su organizacion a una vision institucional.

En esta investigacion, existen conceptualizaciones de autores sobre la
asertividad. La palabra asertividad proviene del latin, asser tum (asercién) que
significa afirmar. Para Egusquiza (2020) la asertividad significa defender nuestros
derechos, expresar nuestros puntos de vista, pensamientos y sentimientos directa
y claramente cuando sea necesario, y respetar los derechos de los demas. Para
los autores, Maluenda et al. 2017 es la habilidad de una persona para actuar con

claridad, seguridad, en funcion de las necesidades, pensamientos, gestos,



actitudes y derechos para opinar de forma clara, segura, pausada y con coherencia.
También Bano (2021) sefala que es el comportamiento efectivo inmediato de un
individuo en relacién con los demas, evitando calificaciones inapropiadas, regafios

y enfrentamientos.

En cuanto a las variables de estudio, la comunicacion asertiva y liderazgo

pedagdgico, tenemos las definiciones de la primera variable como:

Medina (2017) la autora define a la comunicacién asertiva como una
habilidad para expresar y recibir mensajes de manera honesta, directa, oportuna y
respetando los puntos de vista que son diferentes al nuestro. Ademas, resalta que,
una comunicacién asertiva es un mecanismo que permite la interaccion de la
persona demostrando que, nadie gana ni pierde al trasmitir el mensaje, solo el
sujeto se relaciona con mucho respeto. Ante lo mencionado por el autor, la conducta
en las personas manifiesta su manera de actuar, sus ideas, sus emociones, etc.
Desenvolviéndose en el contexto sin lastimar al otro. Este concepto del autor es el

gue opta el objeto de estudio.

Los autores, Cafas y Hernandez (2019) definen a la comunicacion asertiva
como una de las habilidades esenciales en el desarrollo humano para prevenir
conflictos en la sociedad. Por lo tanto, implica esencialmente comunicar lo que una
persona piensa, siente de forma clara, firme, directay respetuosa. Leal et al. (2023)
definen a la comunicacién asertiva como un método de gestionarla ya sea oral o
escrita, para construir vinculos sociales entre dos 0 mas personas, es el origen de

todo tipo de relaciones interpersonales.

Mientras que, para Arellano (2023) la comunicacion asertiva es un sistema
de comportamiento en el que los individuos realizan varios sistemas de simbolos
para comunicar estandares e ideas a otros. De la misma manera, Toledo (2023)
cuando se habla de comunicacion asertiva, hace referencia a como interactuar de
manera efectiva en todas las situaciones, incluidos los momentos interpersonales.

Vista desde esta etapa perspectiva, el asertividad ayuda a fomentar el incremento
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de habilidades que permitan a las personas ser directas, honestas y expresivas en

Su comunicacion.

Asi también, Valverde y Gago (2021) mencionan que es el proceso de
comunicar ideas y mensajes a través de palabras, sonidos, gestos y expresiones
motoras habladas y escritas y transferirlo a otra persona. Sugieren que los
educadores en entornos educativos deben utilizar conductas comunicativas para
interactuar con los alumnos y otros integrantes de las instituciones educativas, para
asegurar una convivencia armoniosa y beneficioso dentro de ella. Ademas, Calua
et al. (2021) mencionan que un sujeto que se comunica con eficacia, se protege en
las relaciones interpersonales y se expresa con naturalidad. Segun los autores,
Penafiel y Garcia (2021) al utlizar de manera asertiva la comunicacion
independientemente de su forma, se puede manejar el clima laboral, administrativa,

basado en la confianza, la empatia y la escucha activa.

Para, Cueva et al. (2021) es la capacidad de expresar opiniones e ideas
respetando los sentimientos y deseos de los demas. Es util para mejorar las
relaciones personales manteniendo al mismo tiempo la desunién de una manera
aceptable para todos los interlocutores. Ademas, Asanza (2019) menciona que la
comunicacién asertiva permite expresar tu punto de vista de manera clara, directa
y defenderlo con respeto sin lastimar a la otra persona. La comunicacion asertiva
en el entorno educativo, (Flores y Diaz, 2018, citado por Alvarado, 2018)
sefialan que esla habilidad de trasmitir opiniones, siendo respetuoso con los

sentimientos y emociones.

En cuanto a otros modelos tedéricos de la variable comunicacion asertiva se
encuentra los aportes de Medina (2017) menciona que las habilidades
comunicativas se sustentan en el desarrollo de comunicacion asertiva tomando en
cuenta las siguientes dimensiones: habilidad de autoafirmacion, habilidad para la
observacién, habilidad para la expresion, habilidad para la relacibn empéatica y la

habilidad para la resolucién de conflictos.
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La primera dimension, se refiere a la habilidad de autoafirmacion, para el
autor es aquella habilidad que faculta al sujeto sentirse comodo consigo mismo,
reconocer sus potencialidades, fortalezas, debilidades y limitaciones; y saber
autorregularlos eficazmente segun el contexto comunicativo en el que se situé.
Egusquiza (2019) menciona que el sujeto muestra en sus manifestaciones respeto
a si mismo, conoce sus limitaciones, se valora desarrollando su autoestima. Asi
mismo, es proactivo, es decir, trabaja para conseguir las cosas sin esperar que le
caiga las cosas del cielo. Del mismo modo, Mendoza (2021) define a la
autoafirmacioén, defender nuestros derechos y opiniones personales en diferentes
contextos ademas expresar con elogios y demostrando con agrado sentimientos
positivos. De la misma manera, Yaranga et al. (2023) el manejo de emociones
influye en la labor y la gestion del director. Asi mismo, debe tener la capacidad de
resolver diversas dificultades que ocurran en la institucion, esto constituye que el

director tiene un impacto directo en lograr una educacion de calidad.

En la segunda dimensidn, sefala a la habilidad para la observacion, consiste
en ubicarse como receptor, basados en: la escucha activa, este incluye el
discernimiento y la percepcion posible a la realidad de lo que el sujeto refiere, hace
y siente durante la interaccion comunicativa. Los agentes comunicativos deben
poseer la intuicion para analizar los gestos y la sensibilidad de las personas de su
entorno y actuar de la mejor manera ante los diversos comportamientos de
aceptacion o apatia de los demas. Para Egusquiza (2020) las sefiales no verbales
tienen que tener coherencia con el contenido verbal. También menciona que las
personas asertivas miran mas mientras hablan, que las personas poca asertivas,
de modo que implique un intercambio equilibrado entre el emisor y el receptor. Para
Egusquiza (2020) la persona evitara reflejar una expresion facial que sea

inconsistente o no intencional a lo que quiera comunicar.

Asimismo, Rodriguez et al. (2019) mencionaron que la comunicacion y la
postura con la que observas a la persona frente a ti, se manifiesta en el lenguaje
verbal y no verbal, como el lenguaje corporal, el tono de voz y gestos, la persona

gue recibe el mensaje no debe sentirse ofendido o agredido. Ademas, Cano (2018)
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hace énfasis de identificar las impresiones, pensamientos y sentimientos en las

personas, asi emplear de manera adecuada la intension mas pertinente.

En la tercera dimension, se refiere a la habilidad para la expresion, esta
destreza permite al sujeto comunicar de manera correcta, oportuna y efectiva
mensajes que pueden ser verbales 0 no verbales. Esta habilidad se basa en: la
integridad y confianza de la comunicacion transmitida en la presentacion del
proceso comunicativo; escucha activa y empatia del destinatario, expresandose
con total naturalidad, prevenir las interrupciones o repeticiones, defendiendo
asertivamente sus argumentos o la opinidn expresada, constituyendo en concluir
de manera precisa breve y mirar a la persona mientras se habla. Para Menoscal y
Naranjo (2017) una forma de comunicarse y expresarse de manera prudente y
juiciosa, es expresar idea, sentimiento o pensamiento, evitando dafiar al otro,
manifestandose firme de lo que esta hablando, los problemas ocasionan ansiedad
y el enfado. Por otro lado, Bello (2019) menciona que la comunicacién contribuye a
trasmitir nuestras ideas en forma gestual, oral o escrita, utilizamos nuestro cuerpo
para comunicarnos de diversas formas, en los diversos contextos habituales. En la
comunicacién se refleja la intencion del mensaje, y como influye en el resultado.
Ademas, Akinwale & Okotoni (2018) mencionan que los directores deben tener

estilos positivos de comunicacion verbal y no verbal.

En la cuarta dimensidn, se cuenta con la habilidad para la relacion empética,
es la destreza que permite a la persona acercarse al otro de forma emocional, se
basa en: la afectividad y comprensién en la relacion comunicativa, estas
capacidades permiten establecer un ambiente de armonia, calidez y reflexion
emocional. Segun, Lachira et al. (2020) las relaciones interpersonales, se basa en
un ambiente armonioso, saludable y de facil acceso entre uno 0 mas personas.
Para Egusquiza (2020) la retroalimentacion (feed back): es cuando un sujeto habla
y quiere conocer si las personas que lo escuchan lo entienden, le creen, estan
atentos, entre otros, es decir abarcara una reciprocidad de mensajes de atencion y

comprension del tema y el propdsito del dialogo.
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Por su parte, Bello (2019) esta destreza contribuira a lograr lo que queremos
alcanzar, en un ambiente basado de armonia y buenas relaciones interpersonales.
Para Berger et al. (2002) manifiestan que las relaciones interpersonales cara a cara
gque tenemos en nuestra vida cotidiana, como; En lo laboral, familiar, entre otras. Son
importantes para nuestra salud mental. Las habilidades interactivas o interpersonales
a menudo se enfatizan en el lugar de trabajo y la implementacion adecuada de estas
habilidades contribuye a un entorno apropiado y exitoso. Chiavenato (2019) precisa
que las relaciones interpersonales nos permiten encontrarnos constantemente en
situaciones con el fin de liberar de nuestros compromisos y nos mantienen en

perfecto equilibrio emocional.

En la quinta dimension, se refiere a la habilidad para la resolucion de
conflictos, es aquella que le permite a la persona mediar posibles soluciones
oportunas, ante posibles enfrentamientos o conflictos entre dos o mas sujetos;
cuando hay malestar, desacuerdo y diferencias que son dificiles de manejar,
pueden deberse a relaciones de interdependencia que no pueden romperse
facilmente. Sus principales aspectos son: la mediacion, es la imparcialidad que
tiene una persona hacia dos posiciones diferentes de ambas partes involucradas
en el problema, esto permite la implementacién exitosa de un compromiso en las
partes involucradas de manera satisfactoria; y negociacion, se establece en qué

aspectos es posible ceder y en cuales no.

Del mismo modo, Castilloveitia (2017) menciona que, en las asambleas
laborales es frecuente observar diversos estilos asertivos, pero asi haiga
discrepancias, siempre se mantendra el respeto y honestidad. Ademas, Soto (2020)
resalta que todo docente debe poseer las habilidades para resolver conflictos como:
escuchar, hablar con honestidad, tolerancia, sentimiento libre, empatia,
participacion tranquila, humildad, mostrar apertura, apoyo, compromiso, esfuerzo,
paciencia, respeto, amabilidad, voluntad, persistente y responsable. En la misma
linea, Lopez (2022) un lider debe poseer la habilidad para conducir la organizaciéon
y para lograrlo debe aplicar la comunicacion asertiva, es decir comunicarse
adecuadamente, tomando en cuenta los comentarios u opiniones de los demas, sin

reprocharlos ni ocasionando conflictos, evitando un ambiente laboral no saludable.
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Garcia (2018) considera que un lider tenga como objetivo sentar las bases para
una buena incorporacion de grupos de trabajo, lleguen acuerdos para la eleccion
de decisiones, un espacio de trabajo armonioso teniendo como base la empatia,

confianza y seguridad.

En cuanto a las conceptualizaciones de liderazgo tenemos: Para el MINEDU
(2014) un lider debe influir, inspirar y movilizar a los actores educativos teniendo
como base la pedagogia. Para ello logra vincular la labor docente, ambiente de
aprendizaje amigable y participacién familiar y comunitaria. Ademas, hace énfasis
gue el liderazgo pedagdgico, mas que ser un aspecto transaccional, involucra un
Trabajo “transformador”, porque no se fija a trabajar dentro de las estipulaciones
existentes y con objetivos marcados, sin embargo, modifica estas condiciones para

gue mejoren la educacion impartida y los métodos de ensefianza en las aulas.

Para Lopez (2022) un lider debe poseer la habilidad para conducir la
organizacion y para lograrlo debe aplicar la comunicacion asertiva, es decir
comunicarse adecuadamente, tomando en cuenta los comentarios u opiniones de
los demas, sin reprocharlos ni ocasionando conflictos, evitando un ambiente laboral
no saludable. También, Solis y Solis (2022) sefialan que un director debe estar
preparado para llegar acuerdos dentro y fuera de la escuela basado en la
comunicacioén. Las instituciones como organizaciones no son nada si no se vincula
como una comunidad de aprendizaje profesional, con liderazgos mdultiples del
profesorado e impulsados por el liderazgo educativo o pedagdgico del gestor
escolar. La interaccién comunicativa profesional entre los profesores y directivos es
fundamental para que los docentes perciban una apropiada labor del liderazgo

pedagdgico.

Para la segunda variable tenemos algunas conceptualizaciones de Liderazgo
pedagdgico, como: Robinson et al. (2009) es aquel que influye a los profesores para
organizarlos en alcanzar una meta en comun y que hagan suyos los objetivos para
lograr los aprendizajes de los estudiantes, a través de la pedagogia. Ademas,
considera que el ejercicio de esa influencia no se basa en la fuerza, la presion o la

manipulacion. Esta definicion es la posicion que adopta la investigacion.
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Soto (2021) hace énfasis que, el liderazgo pedagogico es considerado como
el principal actor en comprometer a cada miembro de la institucién educativa a
obtener buenos resultados en el logro de los estudiantes y al cumplimiento de la
vision institucional; fomentando el trabajo en equipo, la labor colaborativa,
priorizando el curriculo y el logro de las competencias pedagdgicas. Para el
MINEDU (2017) el liderazgo pedagogico esta relacionado con el desarrollo de la
personalidad de los directivos de centros educativos. Asi también, Saavedra (2018)
el liderazgo pedagdgico es el proceso mediante el cual los lideres apoyan en el
aprendizaje de los estudiantes creando un entorno de aprendizaje para los
profesores, monitoreando continuamente a los docentes, estimulandolos y
guiandolos para que adopten estrategias de mejora en su practica docente,
ayudandolos asi, a mejorar su desempefio y, por ende, el desempefio de los

escolares mejorara.

En una revision de la investigacion de los autores, Robinson et al. (2009) han
establecido, a partir de sus diversos estudios, cinco dimensiones de practicas de
liderazgo pedagogico haciendo eficaz en sus resultados: establecimiento de metas
y expectativas, obtencidon y asignacion de recursos de manera estratégica,
Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculum,
Promocioén y participacion en el aprendizaje y desarrollo profesional, y asegurar un

entorno ordenado y de apoyo.

En la primera dimension, menciona el establecimiento de metas y
expectativas. Se contribuye en fijar metas de aprendizaje resaltantes y medibles,
expresando con claridad a todos los docentes para fomentar el buen desempefio
sin sentirse controlados, para esta dimension se requiere tres condiciones:
capacidades, compromiso y claridad. estas condiciones se refieren al compromiso
de una vision centrada en los estudiantes, agrega también que disminuye los
esfuerzos de los miembros de la organizacién y motiva a alcanzar los objetivos
contando con un cronograma de tareas, provocando el interés del personal. Segun
el MINEDU (2016) sera evidente cuando el rendimiento de los escolares es

orientado a las metas de aprendizaje, dando mayor relevancia a las demandas de
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la institucion educativa. Para Zeballos et al. (2022) resaltan que las metas son

puntos primordiales beneficioso que conduce como una guia para tomar medidas.

En la segunda dimensiodn, los autores mencionan la obtencion y asignacion
de recursos de manera estratégica. En esta dimension implica la eleccion y
delegacion de recursos con el objetivo de educar, la capacidad de tomar decisiones
en base a una meta clara designando recursos de mayor a menor prioridad. Para
el autor, Bravo (2017) los recursos académicos son una herramienta invaluable en
la apropiacién de recursos por parte de los miembros de la institucion, lo que
demuestra la adquisicién oportuna de recursos estratégicos en la implementacion
de las actividades académicas. Ademas, Gonzéalez et al. (2019) destacan la
importancia de la entrega profesional y la provision de materiales e impulsando a
sus colegas de la organizacion, dando a conocer la importancia del liderazgo

docente para lograr la calidad educativa.

En cuanto a la tercera dimension, planificacion, coordinacion y evaluacion
del aprendizaje y del curriculum. En ella se realiza el acompafamiento y monitoreo
a los docentes, proporcionando una retroalimentacion reflexiva que guie al docente
a contar con herramientas y estrategias para el logro de sus estudiantes. También,
de manera conjunta revisan el CNED con los docentes del mismo nivel y ciclo;
revisando las evidencias de sus estudiantes para garantizar la mejora de los
aprendizajes. Para Aravena et al. (2023) mencionan que la evaluacién no
debe entenderse como como una actividad que se desarrolla sélo en un momento,
sino como una practica reflexiva constante en el transcurso de la actividad
profesional, brindando la oportunidad de evaluar la calidad de la practica. Segun,
MINEDU (2016) el lider pedagdgico debe meditar acerca del trabajo docente
apoyandose del monitoreo de la practica pedagogica sobre la ensefianza, realizar

el feedback en la labor docente.

En la cuarta dimension, promocion y participacion en el aprendizaje y
desarrollo profesional. Se refiere a las oportunidades que se generan en los
estudiantes, dependen en el impacto que promueve los docentes, asi también las

oportunidades que promueve el lider pedagogico sean formales e informales,
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tendra un impacto directo en el aprendizaje y formacion profesional, involucrandose
en situaciones que ellos enfrenten, brindando apoyo preciso para ejecutar cambios
en su préctica, favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes. Los autores,
Gonzalez et al. (2019) expresan que los educadores como lideres deben ser
capaces de meditar sobre su accionar, su calidad profesional y su impresién en los
estudiantes, fomentar transformaciones esenciales e investigaciones que motiven
el mejor proceso de ensefianza, alcanzando trasladar los resultados obtenidos a
las aulas. MINEDU (2016) el lider pedagodgico debe de promover el progreso

profesional de los educadores.

Asi también, el MINEDU (2014) resalta que, el docente juega un papel
importante en la participacion activa y el aprendizaje de su desarrollo, siendo
importante que el profesor se sienta distinguido y valorado plasmando su sentir y
proyeccion. Del mismo modo, Campbell et al. (2017) los autores enfatizan que un
entorno profesional se justifica en la confianza y apoyo mutuo, la capacidad de crear
grupos formales e informales y el papel crucial del directivo en el apoyo al liderazgo
docente a través de enfoques innovadores de crecimiento profesional son factores

importantes para fortalecer o dejar de lado a los lideres docentes.

En esta quinta dimension, manifiestan las autoras asegurar un entorno
ordenado y de apoyo. Establecer los espacios disminuyendo los retrasos de espera,
donde los docentes puedan brindar enseflanzas a sus estudiantes y ellos puedan
recibir los aprendizajes sin interrupciones, aprovechando las oportunidades que
beneficien el aprendizaje, dentro y fuera del aula en un clima saludable
evidenciandose en el rendimiento de los educandos. EI MINEDU (2016) menciona
que el liderazgo tiene que garantizar al docente su ensefianza al estudiante y el
estudiante en su aprendizaje, asegurandose que los espacios dentro y fuera de las
aulas se encuentren ordenados, cumpliendo la normativa pertinente y clara. Por lo
tanto, el docente requiere sentirse respaldado y valorado por los directivos, el cual
sera reflejado en la confianza que se le brinde a su trabajo. De la misma manera,
Carantdn (2018) para poder ofrecer un buen servicio de calidad en las escuelas, se

requiere que los espacios fisicos reflejen un proceso holistico encaminado al
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aprendizaje de los estudiantes desarrollando todas sus capacidades cognitivas,

procedimental y conductuales.

Por tal motivo, el sistema educativo, las instituciones educativas deben
contar un director, orientado por un liderazgo respaldado por una buena
comunicacién asertiva en las relaciones interpersonales, evitando por completo la
comunicacién estricta, autoritaria, que alejen al recurso humano de actitudes
intransigentes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn
3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo es basico, porque fue establecido de la investigacion de
estudios anteriores y de los nuevos aportes de las variables de estudio. Asi
como lo refieren, Sanchez y Murillo (2021) una investigacién se llama pura o
basica y se basa en el aporte de otros tedricos con el fin de contribuir a la
sociedad en base a los resultados.

En cuanto al enfoque de estudio es cuantitativo, ya que se sostiene en el
uso de métodos y técnicas que dan validez a las hip6tesis formuladas. Ademas,
se basa en recopilar, procesar y analizar los datos recogidos y el uso de
procesos inferenciales para responder preguntas y probar las hipotesis
planteadas. Como lo mencionan los autores Herndndez y Mendoza (2018) el

enfoque cuantitativo permite seguir una investigacién secuenciada y ordenada.

3.1.2. Disefio de investigacidn

El disefio de esta investigacion es correlacional de corte trasversal, tiene
como objetivo determinar la relacion de las variables.
Los autores, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que se establecen una
ruta para rechazar o aceptar las variables dando respuesta al problema
planteado. También mencionan que se pretende combinar dos o mas variables

para mostrar si estan relacionadas o son similares.

M: Muestra de estudio son los docentes de instituciones educativas de
una Rei, Lima 2023
O1: Observacion de la variable “Comunicacion asertiva”
02: Observacion de la variable “Liderazgo pedagogico”

r: relaciéon de las variables
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3.2. Variables y Operacionalizacién
El presente estudio de investigacion se tratd encontrar la relacion entre las dos
variables; comunicacién asertiva y liderazgo pedagogico. Estableciendo la variable

1 comunicacion asertiva y variable 2 liderazgo pedagdgico. (Ver anexo 1)

Variable 1 Comunicacion Asertiva

Definicion conceptual

Para Medina (2017) Es la habilidad para expresar y recibir mensajes de manera
honesta, directa, oportuna y respetando los puntos de vista que son diferentes al
nuestro. Ademas, el autor resalta que, una comunicacion asertiva es un mecanismo
gue permite la interaccion de la persona demostrando que, no hay ganadores ni
perdedores al trasmitir mensaje, solo personas que se relacionan con mucho

respeto.

Definiciéon operacional

La variable de comunicacién asertiva se ha elaborado en cinco dimensiones;
autoafirmacion, observacién, expresion, relacion empética, resolucién de conflictos,
implicando 13 indicadores, consta de 31 items, valorados por medio de la escala
de Likert, con cinco probables respuestas: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces,
(4) casi siempre y (5) siempre. Considerando los niveles: inadecuada, poca

adecuada, adecuada.

Variable 2 Liderazgo Pedagdgico.

Definicion conceptual

Robinson et al. (2009) es aquel que influye a los profesores, para organizarlos en
alcanzar una meta en comun y que hagan suyos los objetivos para lograr los
aprendizajes de los estudiantes, a través de la pedagogia. Ademas, considera que

el ejercicio de esa influencia no se basa en la fuerza, la presion o la manipulacién.
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Definicion operacional

La medicion de la variable se ha realizado en cinco dimensiones; establecimiento
de metas y expectativas, obtencion y asignacion de recursos en forma estratégica,
planificacién, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del curriculum,
promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente y aseguramiento
de un entorno ordenado y de apoyo, implicando 17 indicadores, 34 items valorados
por medio de la escala de Likert de cinco posibles respuestas: (1) nunca, (2) casi
nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre. Considerando los niveles:

deficiente, poco eficiente, eficiente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo Poblacion
3.3.1. Poblacion de estudio

Segun, Pastor (2020) define a la poblacion como un grupo de participantes
gue seran observados, analizados o evaluados a cambio de obtener
informacion que aporte validez cientifica. Para este estudio de investigacion se
ha considerado a una poblacién de 182 educadores de seis instituciones

educativas de una Rei, Lima 2023. (ver anexo 5)

Criterios de inclusién

Se consideré a los profesores del nivel inicial y primaria nombrados y contratados
de una Rei de Lima, de la zona norte de Lima, pertenecientes a seis instituciones
educativas.

Criterios de exclusion

Se separa de la investigacion al personal administrativo, profesores que se

encuentran de licencia y a los educadores que pertenecen al nivel secundaria.

3.3.2. Muestra
La muestra esta compuesta de 123 profesores procedentes de seis
instituciones educativas, a través de la formula de Excel se calcul6 el tamafio

muestral y factor de distribucion.
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3.3.3. Muestreo

Segun, Arias et al. (2022) el muestreo probabilistico consiste en elegir a
personas dentro de otra, el cual tienen la posibilidad de seguir siendo
representativas para ello se aplica una formula.

En el caso del muestreo se opté por el criterio de probabilidad, fue
estratificado al azar. Se consider6 seis instituciones educativas y a cada una se
le aplico la férmula de Excel para seleccionar a la cantidad de muestra para

cada poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis

la constituyeron 123 educadores de instituciones educativas de una Rei,
Lima 2023.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos

Técnica

Para los autores Sanchez et al. (2018) una encuesta es un proceso que consta de
preguntas que trasmiten de manera sistematica caracteristicas especificas que el
investigador necesita conocer.

Para este trabajo se recogio informacion a través de la encuesta, con el soporte de
los dos cuestionarios se ha podido recolectar los datos de la muestra.

(Ver anexo 2)

Instrumento

Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que el instrumento es la herramienta que
brinda un soporte adecuado para cualquier trabajo de investigacion, ya que permite
la recoleccidn extensiva de datos necesarios para resolver los objetivos propuestos
y abordar los problemas.

Para este trabajo se elabor6 dos cuestionarios, uno para cada variable. Para la
variable de comunicacion asertiva fue recopilada por algunos autores como; la Mag.
Leon Alava, Gladys Apolonia (2020) y del Mag. Santiago More, Segundo (2019)
adaptandolos segun, las dimensiones de Medina (2017). En cuanto a la variable
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liderazgo pedagdgico fue recogida de la autora Gutiérrez Oré, Claudia (2028) y
adaptada por la investigadora segun, las dimensiones de Robinson et al. (2009).
Sobre el cuestionario de comunicacion asertiva consta de cinco dimensiones
haciendo un total de 31 items, se tomo en cuenta la escala de valoracion de Likert
con posibles respuestas; (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y
(5) siempre, distribuidos en forma ordinal para las cinco dimensiones. Las
habilidades de; autoafirmacién, observacién, expresion, relacion empatica,
resolucién de conflictos.

En cuanto al cuestionario de liderazgo pedagdgico consta también de cinco
dimensiones, haciendo un total de 34 items, se tomo la misma escala de valoracion
de la primera variable, distribuidos en forma ordinal para las dimensiones:
establecimiento de metas y expectativas, obtencion de recursos en forma
estratégica, planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefianza y del
curriculum, promocion y participacion en el aprendizaje y desarrollo docente y

aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo. (Ver anexo 3).

Validacion

El instrumento de comunicacion asertiva y liderazgo pedagodgica han sido
adaptados por la investigadora, la misma que fueron validados por tres jueces de
expertos quienes dieron su venia confirmando que es aplicable. Los jueces fueron;
Mg. Espino Martinez, Elder Luis, Dra. Alarcén Trillo de Suazo, Ana Yuli, y el Dr.
Cérdova Garcia, Ulises. Que les otorga la calificacion necesaria para poder otorgar

la validez a los instrumentos de medicion de variables. (Ver anexo 4)

Confiabilidad

Segun, Navarro et al. (2017) es una cualidad del mismo instrumento, aplicaAndolo
repetidamente a otros grupos de andlisis, arrojando asi resultados parecidos.
igualmente, Hernandez et al. (2018) manifiestan que en un instrumento se puede
obtener el mismo resultado unay otra vez, lo que significa que es confiable el
resultado.

En este trabajo de investigacion se probd la confiabilidad de ambos instrumentos

aplicandolos a una muestra de 10 docentes (prueba piloto) que no estaban incluidos
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en la unidad de muestreo y para recopilar la informacion necesaria para el analisis
estadistico de estos datos.
Se empled el programa SPSS version 25. Ademas, para garantizar el trabajo de

estudio se empled la prueba estadistica de confiabilidad Alfa de Cronbach.

Tabla 1

Confiabilidad de las variables

Variables Alfa Cronbach N° de elementos
Comunicacion asertiva .968 31
Liderazgo pedagogico 976 34

Fuente. Elaboracion propia

En la presente tabla, se observa una alta confiabilidad en ambas variables, 0.968
en la variable comunicacion asertiva y 0.976 en liderazgo pedagdégico, obteniendo
confiablidad muy satisfactoria (muy alta) eso quiere decir que se puede aplicar a la

muestra de estudio.

3.5 Procedimiento

En primer lugar, se elaboro el planteamiento del problema, se elaboraron los
objetivos y las hipétesis. Se indago informacion sobre los antecedentes de las
variables de investigacion. Asi también se recogi6 informacion sobre las
definiciones y teorias de las variables, se elaboré los instrumentos para recoger los
datos. Antes de su aplicacidn, estos instrumentos fueron validados por tres jueces
de expertos. Luego se selecciond a 10 profesores con caracteristicas de igual
similitud a la muestra, se les explicd en qué consisten los cuestionarios y se recalcé

guardar el anonimato de los participantes.

Antes de su aplicacion, se requirié la autorizacion de los lideres de cada
institucion educativa involucrada en este estudio para aplicar los cuestionarios.
Se realiz0 la recoleccion de informacién de manera individual y anénimo aplicando
la técnica de la encuesta a una muestra fija de 123 educadores brindando la
informacion clara para el buen llenado de los cuestionarios de ambas variables,

comunicando el propdsito y lo que se lograria al terminar de recoger la informacién
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para su analisis posterior. Una vez obtenida la informacién, se llena a una base
de datos SPSS version 25, estos datos se basan en estadisticas descriptivas y
hacer inferencias en funcion del nivel de medicién de las variables. La informacion
fue categorizada y organizada, los resultados fueron codificados segun la escala
ordinal de Likert y trasferidos a una base de datos para su procedimiento,

considerando el nUmero de dimensiones, variables e items.

3.6 Método de analisis de datos

El disefio de investigacién se bas6 en usar la estadistica descriptiva para
realizar el conteo y reconteo, ordenacion y clasificacion de los datos obtenidos del
instrumento aplicado a las variables; para luego describirlas mediante la
elaboracion de tablas, y la estadistica inferencial. Se empleo para la constatacion
de hipdtesis, el andlisis de los resultados extraidos del Microsoft Excel y el software
estadistico SPSS v. 25, el cual determin0 la correlacion de las variables de estudio

a través de la prueba de Tau b Kendall.

3.7 Aspectos éticos

En primer lugar, se tomo en cuenta las normas APA 7ma. edicion, respetando
el derecho de autor los cuales son exigidos por esta casa de estudio por el codigo
de ética de la universidad. El presente trabajo de investigacién guardo mantener la
confiabilidad de los resultados. El uso de los cuestionarios juega un papel relevante
en el reconocimiento de los docentes por ello la encuesta se realiz6 de manera
anonima. Asi mismo se respetd la identidad de los encuestados guardando la

privacidad y el anonimato.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos

Tabla 2

comunicacion asertiva y liderazgo pedagdgico

Liderazgo pedagdgico (Agrupada)

Poco
Deficiente  eficiente  Eficiente Total
Inadecuada Recuento 32 8 1 41
comunicacion % del total 26,0% 6,5% 0,8% 33,3%
asertiva V1 Poca Recuento 9 19 16 44
(Agrupada) adecuada % del total 7,3% 15,4% 13,0% 35,8%
Recuento 2 12 24 38
Adecuada % del total 1,6% 9,8% 19,5% 30,9%
Total Recuento 43 39 41 123
% del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%

La presenta tabla de valores cruzadas entre comunicacion asertiva y liderazgo

pedagogico, muestra que, de 123 educadores encuestados, en el nivel inadecuada

y deficiente en un 26,0%, en el nivel poca adecuada y poco eficiente en 15,4%, un

nivel adecuada y eficiente 19,5%. Lo cual significa que los niveles mas

sobresalientes estan entre el nivel inadecuado y deficiente con 26,0%, y el nivel que

menos sobresalidé estan entre el nivel poca adecuada de comunicacion asertiva y

poco eficiente de liderazgo pedagogico con 15,4%.

Tabla 3

Dimension de habilidad de autoafirmacion y el liderazgo pedagogico.

Tabla cruzada d1v1l

Liderazgo pedagdgico (Agrupada)

Poco

Deficiente  eficiente Eficiente  Total

Inadecuada Recuento 28 12 10 50
% del total 22,8% 9,8% 8,1% 40,7%

dlvl Poca Recuento 9 14 9 32
(Agrupada)  adecuada 9 del total 7.3% 11,4% 73%  26,0%

Adecuada Recuento 6 13 22 41
% del total 4,9% 10,6% 17,9% 33,3%

Total Recuento 43 39 41 123
% del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%
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La presenta tabla de valores cruzadas entre la dimension de la habilidad de
autoafirmacion y liderazgo pedagogico, muestra que, de 123 educadores
encuestados, en el nivel inadecuada y deficiente en un 22,8%, en el nivel poca
adecuada y poco eficiente en 11,4%, un nivel adecuada y eficiente 17,9%. Lo cual
significa que los niveles mas resaltantes estan entre el nivel inadecuada y deficiente
con 22,8%, y el nivel que menos resalta estan entre el nivel poca adecuada y poco

eficiente de liderazgo pedagdgico con 11,4%.

Tabla 4

Dimension de la habilidad para la observacion y el liderazgo pedagoégico

Tabla cruzada d1v1l

Liderazgo pedagdgico (Agrupada)

Poco

Deficiente  eficiente Eficiente  Total

Inadecuada Recuento 30 14 2 46
% del total 24,4% 11,4% 1,6% 37,4%

d2vl Poca Recuento 11 16 15 42
(Agrupada)  adecuada 9 del total 8,9% 13,0% 12200 34,1%

Adecuada Recuento 2 9 24 35
% del total 1,6% 7,3% 19,5% 28,5%

Total Recuento 43 39 41 123
% del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%

Fuente, SPSS v25

La presenta tabla de valores cruzadas entre la dimensién de la habilidad para la
observacion y el liderazgo pedagdégico, en el nivel inadecuada y deficiente se hallan
en 24,4%, en el nivel poca adecuada y poco eficiente en 13,0%, un nivel adecuada
y eficiente 19,5%. Obteniendo como resultado que los niveles mas resaltantes se
encuentran entre el nivel inadecuada y deficiente de liderazgo pedagdgico con
24,4%, y el nivel que menos resalta estan entre el nivel poca adecuada y poco

eficiente de liderazgo pedagdgico con 13,0%.

28



Tabla 5

Dimension de la habilidad para la expresion y el liderazgo pedagogico

Tabla cruzada d3v1

Liderazgo pedagdgico (Agrupada

Deficiente eficiente Eficiente

Poco

Total

Inadecuada Recuento 31 11 4
% del total 25,2% 8,9% 3,3% 37,4%
d3vi Poca Recuento 11 18 13
(Agrupada) adecuada o del total 8,9% 14,6% 10,6% 34,1%
Adecuada Recuento 1 10 24
% del total 0,8% 8,1% 19,5% 28,5%
Recuento 43 39 41 123
Total % del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%

Fuente, SPSS v25

Se evidencia en la tabla, los valores cruzados entre la dimension de la habilidad

para la expresion y el liderazgo pedagdgico, en el nivel inadecuada y deficiente se

hallan en 25,2%, en el nivel poca adecuada y poco eficiente en 14,6%, un nivel

adecuada y eficiente 19,5%. Por consiguiente, los niveles mas resaltantes se

encuentran entre el nivel inadecuada y deficiente con 25,2%, y el de menor grado

de relevancia estan entre el nivel poca adecuada de la dimension y poco eficiente

en liderazgo con 14,6%.

Tabla 6

Dimension de la habilidad para la relaciébn empatica y el liderazgo pedagdgico

Tabla cruzada d4v1l

Liderazgo pedagdgico (Agrupada)

Poco
Deficiente eficiente Eficiente  Total
Inadecuada Recuento 27 12 5 44
% del total 22,0% 9,8% 4,1% 35,8%
d4vl Poca Recuento 15 11 13 39
(Agrupada) adecuada % del total 12,2% 8,9% 10,6%  31,7%
Adecuada Recuento 1 16 23 40
% del total 0,8% 13,0% 18,7% 32,5%
Recuento 43 39 41 123
Total % del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%

Fuente, SPSS v25

Se observa en la tabla, los valores cruzados entre la dimension de la habilidad para

la relacién empatica y el liderazgo pedagdgico, en el nivel inadecuada y deficiente
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se encuentran en 22,0%, en el nivel poca adecuada y poco eficiente en 8,9%, y un
nivel adecuada y eficiente 18,5%. Por lo tanto, los niveles de mayor grado de
relevancia se encuentran entre el nivel inadecuada y deficiente con 25,2%, y el de
menor grado estan entre el nivel poca adecuada y poco eficiente en liderazgo
pedagdgico con 8,9%.

Tabla 7

Dimension de la habilidad para la resolucion de conflictos y el liderazgo pedagdgico

Tabla cruzada d5v1

Liderazgo pedagoégico (Agrupada)

Poco

Deficiente eficiente Eficiente Total

Inadecuada  Recuento 28 12 5 45

% del total 22,8% 9,8% 4,1% 36,6%

Poca Recuento 12 14 11 37

?A‘r’grlupada) adecuada % del total 9,8% 11,4% 8,9% 30,1%
Adecuada Recuento 3 13 25 41

% del total 2,4% 10,6% 20,3% 33,3%

Total Recuento 43 39 41 123

% del total 35,0% 31,7% 33,3% 100,0%

Fuente, SPSS v25

En la tabla cruzada se evidencia que, en el nivel inadecuada y deficiente se
encuentran con 22,8%, en el nivel poca adecuada y poco eficiente en 11,4%, y un
nivel adecuada y eficiente 20,3%. Por lo tanto, los niveles mas sobresalientes se
encuentran entre el nivel inadecuada y deficiente con 22,8%, y el menos

sobresaliente estan entre el nivel poca adecuada y poco eficiente con 11,4%.

4.2 Analisis inferencial
Prueba de hipotesis general:

Ho: la comunicacién asertiva no se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagdgico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023.
Ha: la comunicacién asertiva se relaciona significativamente con el liderazgo
pedagogico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima 2023.
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Tabla 8
correlacion entre la variable comunicacion asertiva y liderazgo pedagoégico

Liderazgo pedagdgico comunicacion asertiva

(Agrupada) V1 (Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,592™

Liderazgo correlacién

pedagdgico  gjg. (bilateral) ,000
Tau_bde (Agrupada) 123 123
Kendall Coeficiente de 592" 1,000

comunicacién correlacién

asertiva V1  gjg. (bilateral) ,000 .

(Agrupada) 123 123

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente, SPSS v25.

De acuerdo a la prueba estadistico Tau b de kendall, elaborado en el SPSS, v25,
se evidencia los resultados, que existe una positiva correlacién de 0.592 con nivel
de significancia bilateral de 0.01, por lo que se rechaza la hipétesis nula y acepta la
hipotesis alterna, por lo tanto, hay una asociacion entre la comunicacion asertiva y
el liderazgo pedagdgico de los docentes de instituciones educativas de una Rei,
Lima 2023.

Prueba de hipotesis especificas:

Ho: las dimensiones de las habilidades de autoafirmacién, observacion, expresion,
relacion empatica y resolucion de conflictos no se relacionan significativamente con
el liderazgo pedagégico de los docentes de instituciones educativas de una Rei,
Lima 2023.

Ha: las dimensiones de las habilidades de autoafirmacion, observacion, expresion,
relacion empética y resolucién de conflictos se relacionan significativamente con el
liderazgo pedagdgico de los docentes de instituciones educativas de una Rei, Lima
2023.
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Tabla 9
Correlacion de las dimensiones de autoafirmacion, observacion, expresion,

relacion empética y resolucién de conflictos con la variable liderazgo pedagdgico.

Liderazgo
pedagdgico

,345" 1,000

Coeficiente de
divl correlacion

Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de

Iy ,506™ 1,000
d2vi correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Tau_b de Coefiolente de g7 1,000
Kendall d3vi correla
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de 478" 1,000

d4vl correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Coeficiente de

L 417" 1,000
dsvl correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 123 123

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. SPSS V 25. Elaboracién propia

En la presente tabla, se observa que, en los resultados obtenidos de la variable
comunicacion asertiva, en la dimension de autoafirmacion hay una correlacién
moderada de 0,345 y la variable de liderazgo pedagdgico. Asi también, en la
dimensién de observacién se obtuvo una correlacibn moderada de 0,506 y la
variable de estudio. Asimismo, en la dimension de expresion se hallé una
correlacion de 0,487 y liderazgo pedagdgico. También existe una correlacion
moderada entre la dimension de relacion empatica y la variable de liderazgo
pedagogico de 0,478. Para finalizar, se hallé6 una correlacion moderada de 0,417
entre la dimension de resolucion de conflictos con la variable de estudio, todas las
dimensiones tienen una significancia de 0,000. Por lo tanto, se llega a la conclusion,
gue existe una correlacion entre liderazgo pedagdégico y todas las dimensiones, por
consiguiente, se acepta las hipétesis especificas alternas del presente estudio y se

rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

El presente estudio permitié determinar, mediante la aplicacion del estadistico
Tau b de kendall, una correlacién positiva moderada de 0.592 y significativa entre

la variable comunicacion asertiva y liderazgo pedagadgico.

En un contexto antagénico, Pluas (2020) concluy6 que no hay relacion entre
la comunicacion asertiva y liderazgo pedagogico en los educadores, asi mismo,
Alvarez (2022) le permitio afirmar que la comunicacion asertiva no interviene en la
gestion directiva. A pesar de los resultados de ambos investigadores, en este
estudio se ha demostrado que la comunicacion asertiva entre los profesores y los
directivos es fundamental para que los docentes interactien y perciban una

apropiada labor del liderazgo pedagogico.

Ademas, Asanza (2020) manifest6 en su estudio, que existe una correlacién
significativa entre la comunicacién asertiva y la gestion educativa, destacando el
desarrollo de la comunicacion asertiva en el entorno institucional, siendo el nexo
para lograr una calidad educativa. Esta conclusion coincide con los resultados del
presente estudio, habiendo encontrado que la comunicacién asertiva en el marco
institucional es el mediador para adquirir un servicio de calidad eficiente, este aporte
coincide con Romero (2019) quien afirmo6 que, todo lider pedagdgico debe contar
con una preparacion en las habilidades comunicativas y demostrar con la practica
en el campo laboral para empoderar a la organizacién. En el presente estudio se
halld, que el liderazgo pedagdgico es un eje primordial para que la comunicacién y

los miembros de la institucidn sea efectiva y se logren las metas propuestas.

En cuanto al aporte coincide con Soto (2021) resaltdé que el liderazgo
pedagdgico es el principal actor en motivar, involucrar a cada miembro de la
organizacion, para lograr resultados positivos en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes y el logro de la vision de la organizacion, fomenta el
trabajo en equipo, la colaboracion, la priorizacion del plan de estudios y la

adquisicion de habilidades de ensefianza. En efecto, se corrobora esa afirmacién
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porque se encontré que el liderazgo promueve el trabajo en equipo a cada miembro

de la institucion y se compromete con la organizacion.

Ademas, esta posicién concuerda con Jurado (2023) en el sentido que los
educadores que muestran condiciones débiles, las causales existentes entre la
dimensién liderazgo y comunicacion asertiva, se destaca, que un liderazgo efectivo,
los niveles de comunicacion asertiva se elevaran en las interacciones laborales de
la organizacion. En efecto, en el presente estudié coincide con la investigadora
enfatizando que ha mayor nivel de comunicacién asertiva, mayor sera el liderazgo

pedagogico docente.

Al realizar las comparaciones sobre los hallazgos de Gonzalez et al. (2019)
Resaltan la prioridad del desarrollo profesional, el compromiso y el abastecimiento
de materiales, permitiendo impulsar a los educadores de la institucion el interés del
liderazgo docente para lograr una buena educacion de calidad. En efecto, se
confirma esta conclusién porque se hall6 en la dimensién del desarrollo profesional
del liderazgo pedagdgico docente que es muy importante, ya que repercute en el
aprendizaje del alumno. Ademas, el docente actualizado mejora sus estrategias,
métodos, técnicas y recursos, haciendo que este aprendizaje sea ameno,

agradable y significativa en los estudiantes.

Este aporte coincide con los resultados de Angulo (2019) destacando
politicas inadecuadas para la prestacion educativa, una falta de interés en
capacitarse y actualizarse, y una escasa autoridad basada en principios. También
encontré que los maestros demostraron bajos niveles de liderazgo educativo,
rehdyen a tomar decisiones y baja participacion en las metas organizacionales.
Asimismo, se corrobora con los hallazgos encontrados por, Saavedra (2018) el
liderazgo pedagogico docente impulsado por un lider ayuda en elevar el
aprendizaje de los alumnos, enfatizando un espacio de formacién para los
educadores, el acompafiamiento y las orientaciones, favorece en las estrategias
para su practica pedagogica, el desemperio de los escolares se elevara. En efecto,
los resultados permiten corroborar afirmando que el liderazgo es el primer actor en

impulsar a sus docentes en recibir capacitaciones, participar en proyectos
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innovadores, buenas practicas, etc. Promoviendo mejorar su desempefio para
fortalecer su préactica profesional y esta a su vez elevara el aprendizaje de los

estudiantes.

Referente a la hipétesis especifica 1, en la dimension de habilidad de
autoafirmacion, se encontré que existe una correlacion moderada positiva de 0,345
a través del estadistico Tau b de Kendall. El presente estudio coincide con los
autores, Yaranga, et al. (2023) recalcando que el manejo de emociones predomina
en el trabajo y la gestion educativa; asi mismo, la autoridad debe contar con la
capacidad de resolver diversas dificultades que ocurran en la institucién. Esto
constituye que el director tiene un impacto directo en lograr una educacion de
calidad. Por consiguiente, se encontré que, en la dimension en mencién, el lider
pedagogico al controlar sus emociones y aplicando estrategias efectivas, permite
un clima laboral eficiente, siendo que esta dimensién se encuentra asociado con el

liderazgo pedagogico.

Dicha conclusién se asemeja a Pluas (2020) concluy6 que, en la dimension
de la comunicacidon asertiva, el lider pedagégico debe priorizar en brindar una
considerable comunicacion y sea un referente a seguir mostrando un
comportamiento apropiado. En tal sentido al realizar las comparaciones sobre los
hallazgos encontrados, el manejo inadecuado de equilibrio de las emociones del
lider pedagodgico afectara considerablemente en su proceder, trasmitiendo una

mala imagen en la comunidad institucional.

Asi mismo la autora, Egusquiza (2019) manifiesta que la persona muestra
respeto a si mismo, sabe sus limitaciones, y se valora desarrollando su autoestima.
Del mismo modo, Mendoza (2021) expresa que la autoafirmacién incluye defender
nuestras opiniones en diversas situaciones, ademas comunica con agrado
sentimientos positivos. En efecto, en el trabajo realizado se encontr6 que los
profesores manifiestan un inadecuado desconocimiento de sus fortalezas,
debilidades y limitaciones, para entablar una comunicacion acertada en el contexto
comunicativo donde se encuentre, por consiguiente, a mayor nivel de esta

dimensién, eficiente serd el liderazgo pedagdgico ya que ambas se correlacionan.
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En lo que se refiere a la hipétesis especifica 2, en la dimension de habilidad
para la observacion se hallé que existe una correlacion moderada positiva de 0,506
a través del estadistico Tau b de Kendall. En lo que se refiere a los hallazgos de
Espinoza et al. (2021) concluyé que entre los educadores tienen una serie de ideas
negativas sobre las dimensiones pedagdgicas y administrativas relacionadas con
la prestacion de los servicios educativos. Ademas, Egusquiza (2020) menciona que
las sefiales no verbales tienen que concordar con el mensaje que emite. También
menciona que las personas asertivas miran mas mientras hablan, que las personas
poca asertivas, de modo que implique un intercambio equilibrado entre el emisor y

el receptor.

Asimismo, lo hallado por Rodriguez et al. (2019) indican que la comunicacién
y la postura que muestra la persona frente a ti, se manifiesta en el lenguaje verbal
y no verbal, asi como el lenguaje corporal, el tono de voz y gestos. Ademas, Cano
(2018) menciona en reconocer las impresiones, pensamientos y sentimientos en

las personas, asi emplear de manera adecuada la intensibn mas pertinente.

Por consiguiente, se confirma lo hallado en esta investigacion, los lideres
pedagogicos deben prestar atencion para identificar los indicadores de esta
habilidad ya que se basa en la escucha activa, discernimiento y la percepcion, es
primordial que los lideres interactien comunicativamente con los docentes
escuchando, analizando los gestos, lenguaje corporal, la voz mirando a los ojos
cuando se dirige al interlocutor. Ello permitira favorecer a los profesores en su
practica pedagdgica, ya que esta dimension se relaciona directamente con la
variable de estudio. Por lo tanto, el desarrollo inadecuado de esta dimension

recaera en un liderazgo pedagogico deficiente.
Referente a la hipotesis especifica 3, la dimension de la habilidad para la
expresion, sea encontrado que existe una correlacion moderada positiva de 0,487

a través del estadistico Tau b de Kendall.

En los hallazgos encontrados de Toledo (2023) resalta que la comunicacion

asertiva, al interactuar de manera efectiva en todos los contextos, incorporando los

36



momentos interpersonales, elevan las habilidades que permiten a los sujetos ser
directos, honestos y expresivos en su comunicacion. Ciertamente se confirma lo
dicho por el autor, las habilidades de la dimension de expresion relacionada con
una comunicacioén directa, oportuna, honesta, ya sea de manera oral o escrita con
los actores de la comunidad basada en la integridad y la confianza permitira elevar
eficientemente el liderazgo pedagodgico de los docentes. Al respecto de Pefafiel y
Garcia (2021) se concuerdan que al utilizar de manera asertiva la comunicacion se
favorece el clima laboral, basandose en la confianza, la empatia. Tomando los
resultados de este trabajo de estudio, la habilidad para la expresion desarrolladas
de manera adecuada permite elevar eficientemente el liderazgo pedagogico.
Asimismo, Akinwale & Okotoni (2018) concluyo que los directores deben tener

estilos positivos de comunicacion verbal y no verbal.

Respecto a la hipotesis especifica 4, la dimension de la habilidad para la
relacion empatica, se encontré que existe una correlacion moderada positiva de

0,487 a través del estadistico Tau b de Kendall.

En lo que se refiere a los hallazgos de Gento et al. (2020) obtuvieron como
resultado, que esta dimension en el liderazgo de los docentes, los alumnos
arrojaron calificaciones bajas. En efecto, se corrobora esta conclusion porque se
hall6 en el presente estudio que, el afecto y la comprension comunicativa
desarrollados en un espacio calido, armoénico y saludable, permite que los lideres
pedagogicos trasmitan en sus estudiantes seguridad emocional. Ademas, Lachira
et al. (2020) mencionan que las relaciones interpersonales, se basa en un ambiente
armonioso, saludable y de facil acceso entre uno 0 mas personas. Esta definicién
se relaciona con al aporte del presente estudio, la dimension de relacion empatica
entre el lider pedagdgico y los actores educativos facilitara adquirir una eficiente

ensefianza aprendizaje.

Para Egusquiza (2020) comprender la comunicacion es cuando hay una
reciprocidad de mensajes y asegurarnos si las personas escuchan con atencion el
tema de conversacion. Por su parte, Garcia (2018) considera también que un lider

tenga como objetivo sentar las bases para una buena incorporacion de grupos de
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trabajo, lleguen acuerdos para la eleccion de decisiones, un espacio de trabajo

armonioso teniendo como base la empatia, confianza y seguridad.

Del mismo modo en los hallazgos encontrados de NuUe y Risoto (2022)
concluyeron que una buena gestién de liderazgo pedagdgico se relaciona con la
las relaciones Interpersonal del director con su gestion. Asi también, mencionan
gue los directores actuales inserten espacios de dialogo y reflexiébn docente,
haciendo hincapié a las relaciones Interpersonales, empatia y optimismo. En efecto,
los resultados de este trabajo encuentran similar hallazgo, resaltando que, la
aplicacion adecuada de la dimension de relacion empatica, enfatizando en el estado
de animo en las interacciones interpersonales que permita construir la
autorreflexion del profesor, recaera en un lider pedagdgico eficiente. Estas
conclusiones coinciden con las definiciones de Leal et al. (2023) manifiestan que
un método de gestionar la comunicacion asertiva ya sea oral o0 escrita permite
construir vinculos sociales entre dos o0 mas personas. Por ello, la importancia de
trabajar este vinculo fundamental en las escuelas, siendo el lider pedagogico el

primer actor en garantizar un efecto positivo en la comunidad educativa.

Estos hallazgos refuerzan la relacion directa y moderada entre la dimension
de habilidad para la relacibn empatica y el liderazgo pedagdégico. Por lo tanto, al
elevar el nivel de esta dimension el liderazgo pedagdgico sera eficiente.
Confirmando la conclusion de Conde (2023) que al elevar el nivel de la

comunicacién asertiva mayor son las relaciones interpersonales.

En lo que se refiere a la hipotesis especifica 5, en la dimensién de la
habilidad para la resolucion de conflictos, se hall6 que existe una correlacion

moderada positiva de 0,417 a través del estadistico Tau b de Kendall.

Dichos resultados, son similares a Espinoza (2021) concluyendo, que esta
habilidad impacta sobre el liderazgo, demostrando habilidades adecuadas para
orientar a los educadores, en la forma de resolver desavenencia, desacuerdos y
conducir a la negociacion. Efectivamente, se coincide con esta conclusion porque

se encontro en el presente trabajo, que esta dimension permite al lider pedagodgico
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mediar soluciones conflictivas y demostrar imparcialidad al tomar decisiones

asertivas llevando a las partes a asumir compromiso para un buen clima educativo.

Este aporte se asemeja a Hinojosa (2020) concluyendo que la comunicacion
asertiva se asocia con la calidad educativa, destacando que, para sostener una
asociacion armoniosa y buenas relaciones en una institucion de calidad, se debe
evitar mostrar un comportamiento hostil sin deseo de causar dafio, comprender que
tengo derecho y merezco que me traten con respeto, manteniendo un
comportamiento empatico. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion
resaltan la practica inadecuada de esta forma de comunicacion en el lider

pedagogico, el cual tendra como consecuencia una baja calidad educativa.

Del mismo modo, el aporte coincide con Medina (2018) analizando que
existe una correlacion baja entre la comunicacion asertiva y el manejo de conflictos,
pues se convierten en ejes principales para que la calidad de la educacion mejore,
a menos que esto se logre, la educacion deberia ser de mayor calidad. Por
consiguiente, es importante que el lider pedagdgico posea un buen manejo para
resolver conflictos dentro y fuera de las instalaciones educativas, demostrando
justicia e imparcialidad, saber mediar y negociar realizando un seguimiento a las
partes involucradas. Por lo tanto, un adecuado manejo de esta dimension, el

liderazgo sera eficiente, habiéndose hallado que hay una correlacion entre si.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo al objetivo general se pudo concluir que existe una correlacion
significativa entre la comunicacion asertiva y el liderazgo pedagogico de los
docentes evidenciandose a través del estadistico tau b de kendall, arrojando

un r= 0,592 positiva y moderada, con una sig. Bilateral de =0,00.

Segunda: De acuerdo con el objetivo especifico uno, se logré determinar que existe
una asociacion significativa entre la dimension de autoafirmacion y liderazgo
pedagogico, aplicando a través de la prueba Tau b de Kendall, teniendo

como resultado un r=0,345* y un sig. 0,000.

Tercera: De acuerdo con el objetivo especifico dos, se ha podido determinar que
la dimension de observacion se relaciona significativamente con liderazgo
pedagdgico, con la aplicacién del Tau b de Kendall, teniendo como resultado
un r=0,506** y una sig. 0,000.

Cuarta: De acuerdo con el objetivo especifico tres, se pudo demostrar que la
dimension de expresion se relaciona significativamente con liderazgo
pedagogico, a través de la prueba Tau b de Kendall, obteniendo un r=0,487**

y una sig. de 0,000.

Quinta: De acuerdo con el objetivo especifico cuatro, se logré establecer la
dimensién de relacién empatica y el liderazgo pedagdgico se asocian de
manera significativa, empleando la prueba de Tau b de Kendall, teniendo con

un r=0,478** y una significancia de 0.000.

Sexta: De acuerdo con el objetivo especifico quinto: se pudo demostrar que la
dimensidén de resolucion de conflictos y el liderazgo pedagdgico se vinculan
significativamente, empleando a través de la prueba Tau b de Kendall,

teniendo como resultado un r=0,417** y con una sig. de 0.000.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al director, subdirector y docentes de la institucién educativa,
promover y fortalecer la comunicacién asertiva al transmitir mensajes de
forma clara, precisa y oportuna sin interrupcién, conservando el contacto

visual, brindando confianza y seguridad al comunicarse.

Segunda: Se sugiere al director, subdirector, implementar talleres, de estrategias
de control de emociones para mejorar la autoconfianza y autoafirmacion al
expresar pensamientos y sentimientos de una forma efectiva a sus docentes,

garantizando una buena convivencia.

Tercera: Se sugiere al director, subdirector condicionar un espacio de reflexion,
calido y armonioso, para que el docente se sienta en un clima saludable y
pueda expresar asertivamente sus necesidades, emociones desarrollando

habilidades sociales para la mejora de su labor pedagdgica.

Cuarta: Se sugiere al director, subdirector y docentes de la institucion educativa,
fortalecer la habilidad para solucionar conflictos que se presentan en la
comunidad educativa, evitando confrontaciones, malestar desacuerdos,
entre los docentes, ello permitira establecer acuerdos favorables y buen

clima institucional.

Quinto: Se sugiere al director, subdirector, trabajar las relaciones interpersonales
la motivacién y la empatia tomando como punto de partida la comunicacién
asertiva, promoviendo la motivacion y el compromiso de los educadores para

mejorar las relaciones comunicativas.

Sexta: Se sugiere a los coordinadores de las Rei de Lima, implementar
capacitaciones de fortalecimiento de habilidades de la comunicacién asertiva
a los lideres pedagogicos de las diversas instituciones educativas, ya que

esta demostrado que el nivel en esta variable no es del todo adecuada.
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ANEXOS

ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA
Vi Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional valorativa
Para Medina La variable se Los docentes se comunican de manera claray precisa con los miembros
(2017) la cuantificara en 31 de la organizacion.
comunicacion items, - Fortaleza Los docentes se comunican entablando un dialogo con respeto.
asertiva es la correspondientes Debilidad . —
habilidad para a P cinco Los docentes se comunican respetando la opinién del otro, cuando ESLCiékl:;tde
expresar y recibir dimensiones: acepta un “no” por res_puesta. - -
mensajes de habilidades de la Los docentes comunican alguna idea y el otro docente lo interpreta (1) Nunca
manera honesta, autonomia, diferente. : : : :
directa, oportuna y observacion Habilidad de Los docentes se comunican manteniendo la postura firme en su idea. (2) Casi nunca
respetando los expresion, relacion 12 Los docentes se comunican apoyandose de gestos no verbales para '
© puntos de Vvista empatica, autoafirmacion hacerse entender. _ _ _ (3) A veces
E que son diferentes  resolucion de Los docentes se comunican respondiendo asertivamente cuando
o al nuestro. conflictos. aceptan alguna critica de otro docente. (4) Casi
& Ademas, el autor Valorados por - Control de Los docentes se comunican manifestando su incomodidad de forma siempre
C resalta que, una medio de la escala emociones asertiva, ante gestos inapropiados en las conversaciones de otros.
-8 comunicacién de Likert, con Los docentes usan estrategias para autorregular sus emociones, (5) Siempre
@ asertva es un cinco posibles cuando se siente vulnerado(a).
'Cc mecanismo que alternativas que Los docentes se comunican prestando atencion cuando le hablan.
3 . . - H - . e
= permite la seguidamente Escucha activa Los docentes se comunican comprendiendo con facilidad el tema de
& interaccibn de la seran agrupados conversacion.
O persona segun el valor Habilidad Los docentes se comunican analizando lo bueno y lo malo antes de
demostrando que, obtenido en Iaaogée?va%?c':ﬁ - Discernimiento tomar una decision.
no hay ganadores niveles: bajo, Los docentes se comunican reflejando en sus gestos lo que desea
ni perdedores al medioy alto. transmitir

trasmitir mensaje,
solo personas que
se relacionan con
mucho respeto.

- Percepcion

Los docentes se comunican considerando que el tono de voz que
utilizan las autoridades de la I.E para dirigirse al personal es el
adecuado.

- Laintegridad

Los docentes se comunican sintiéndose seguros al expresar sus ideas
y opiniones ante las autoridades, sin ser rechazado.

Los docentes se comunican evitando interrupciones al dialogar.




- Confianza de la

Habilidad para S
comunicacion

la expresion

Los docentes se comunican sintiéndose en confianza cuando dialogan
con la autoridad de la I. E.

Los docentes consideran que las autoridades influyen de manera
positiva en los actores educativos.

Los docentes se comunican manteniendo el contacto visual cuando le
hablan.

- La afectividad

La interaccién de los directivos y docentes son afectuosas al
comunicarse.

-Comprension en la
relacion
comunicativa

Habilidad para
la relacion
empatica

Los docentes se comunican poniéndose en el lugar del otro en
diferentes situaciones.

Los docentes se comunican haciendo uso de la modulacién y el
volumen de voz para hacerse entender.

Los docentes se comunican promoviendo un espacio agradable de

- Amb|e[1te de  trabajo que contribuya a la préctica pedagdgica.
armonia - . —
Los docentes se comunican fomentando un espacio de reflexién para
garantizar el buen estado emocional.
Ante una situacién conflictiva en la I.E, los docentes apelan al didlogo
como primera instancia.
. Los docentes se comunican promoviendo soluciones donde no haya
Habilidad Para _nediacion ganadores ni perdedores.
la resolucién . - T
d po Los docentes se comunican demostrando imparcialidad ante
e conflictos conflictos, contribuyendo en la mejora de las relaciones
interpersonales.
Los docentes resuelven la inadecuada comunicacién entre docentes
demostrando justicia e imparcialidad.
Los docentes se comunican promoviendo el buen clima institucional.
- Negociacién Los docentes se comunican usando la conciliaci6n como mediador de

acuerdos y compromisos.

Los docentes se comunican realizando el seguimiento a los
compromisos y acuerdos tomados.




OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE LIDERAZGO PEDAGOGICO

V2 Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional valorativa
Robinson et La variable se ha L Los docentes participan en la construccion del PEI
al. (2009) EI medido en cinco ] “&Z‘t‘;gy"'s'on
“i?jr;zgoico glsTaebT:grr;ei:ﬁ 0 de Los docentes toman decisiones que estan orientadas al logro de metas de Eslj:iaktartde
pedagog la mision y vision institucional.
es aquel que metas o
influye a los expectativas, EStab'ec”t“'e”to o § Los docentes promueven y motivan a sus pares para cumplir con el logro (1) Nunca
., e metas - P . . . .
profesores, obtencién de  expectativas y mgjr(‘)fz © de objetivos que permiten mejorar los aprendizajes _
para recursos en forma Los docentes elaboran e Implementan planes de mejora institucional (2) Casi nunca
organizarlos estratégica, Los docentes hacen un andlisis sobre las fortalezas y debilidades para la (3) A veces
en alcanzar planificacion, Trabajo o _Mejora de los procesos pedagdgicos
8 una meta en coordmguon y equipo Los docentes demuestran la importancia del trabajo en equipo. (4) Casi
S comun y que evaluacion de la Los docentes aceptan las opiniones de sus pares en beneficio de los siempre
& hagan suyos ensefianza y del estudiantes
& los objetivos curriculum, 5 Los docentes toman en cuenta los recursos priorizando los aprendizajes ~ (5) Siempre
@ paralograrlos promocién y - Seleccion Y de los estudiantes
2 aprendizajes articipacion en e| Obtencién  de delegacién  de yor : : :
o P J p paci recursos en  recursos Los docentes Identifican las necesidades de sus estudiantes y gestionan
> de los aprendizaje Y forma estratégica los recursos en beneficio de sus aprendizajes.
@ estudiantes, a desarrollo docente
S 7 . . . . ., . .
% travées de la y aseguramiento de Los docentes participan en la planificacion anual de las experiencias de
5 pedagogia. un entorno - Planificacién aprendizaje durante el desarrollo de la gestién pedagogica
Ademas, ordenado y de los docentes toman en cuenta la diversidad de sus estudiantes,
conslde_ra} que apoyo. se han capacidades, ritmos y estilos de aprendizaje, en su programacion
el ejercicio de  analizado 17 o . Los docentes revisan si la programacién anual tiene relacién con las
esa influencia indicadores, dando Planificacion, - Programacién

no se basa en
la fuerza, la
presion o la
manipulacion.

un total de 34 items,
los cuales han sido
respondidos

valorados por
medio de la escala
de Likert, con cinco

coordinacion y
evaluaciéon de la
ensefianza y del
curriculum.

anual

competencias a desarrollar segin el ciclo o area.

Los docentes promueven la participacion activa de sus pares en la toma
de decisiones

- Cronograma de
actividades

Los docentes respetan y hacen cumplir el cronograma de actividades
programadas

Los docentes prevén los objetivos que desean
alcanzar en el aula y en la escuela



posibles

respuestas, Los
rangos de
valoracién de la
variable han sido
tres: deficiente,
poco eficiente,
eficiente.

los docentes cumplen sus responsabilidades con las actividades

asignadas, aspirando alcanzar el mejor resultado.

Reuniones de
coordinacion

Los docentes participan en las reuniones de coordinacion referente a los
planes de trabajo.

Retroalimentacion
reflexiva

Los docentes reciben la retroalimentacion reflexiva después del monitoreo.

Los docentes reciben orientacion sobre el uso de estrategias y recursos
metodolégicos durante la retroalimentacién del monitoreo.

Los docentes son motivados a utilizar los resultados de la evaluacion para
retroalimentar los aprendizajes.

Evaluacion

Los docentes evaltan los logros y dificultades en el cumplimiento de las
metas de los estudiantes.

Los docentes evalUan el desempefio de las tareas.

Promocion y
participacion en
aprendizaje y
desarrollo
docente

Capacitacion

Los docentes son motivados e incorporan proyectos educativos (buenas
practicas, proyectos de innovacion entre otros) para la mejora de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

docente
Los docentes son motivados de participar en capacitaciones
extracurriculares para desarrollar sus capacidades pedagodgicas.
- Trabajo Los docentes interactlan con sus pares promoviendo el trabajo colegiado

colaborativo

para intercambiar experiencias exitosas

- Oportunidades
de formacién

Los docentes promueven mejorar su desempefio para fortalecer su
préactica pedagdgica.

Aseguramiento
de un entorno
ordenado y de
apoyo

- Desarrollo Los docentes Identifican las fortalezas y debilidades de su formacién
profesional profesional.
Los docentes promueven un ambiente favorable de trabajo que motive el
. aprendizaje de sus estudiantes.
- Ambiente,

organizacion sin
interrupcion

Los docentes fomentan el compromiso sobre el uso 6ptimo del tiempo a
favor de los aprendizajes de sus estudiantes.

los docentes organizan su aula, y el tiempo para evitar interrupciones en
la ensefianza aprendizaje de sus estudiantes.

Los docentes muestran una comunicacion cordial con los miembros de la

- Normas de I E
convivencia — - - -
Los docentes promueven una sana convivencia en la comunidad
educativa.
Los docentes muestran control frente a situaciones conflictivas.
- Clima Los docentes muestran respeto hacia el personal de la institucién.

institucional



Anexo 2

Ficha técnica variable 1: Comunicacién asertiva

Nombre del instrumento Cuestionario  sobre  comuficacion
asertiva

Autor Ruiz Hernandez, Caty Ysabel

Cuestionario Adaptado

Universo del estudio

los docentes de mstituciones

educativas de una Rei, Lima 2023
Forma de aplicacién Directa
Duracion de la aplicacion 20 minutos
Tamatio de muestra 123
Tipo de técnica Encuestas
Tipo de mnstrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023
Escala de medicion Ordinal

Descripcidn del
instrumento

El instrumento consta de 35
dimensiones v hace un total de 31
items.




Ficha técnica variable 2: Liderazgo pedagogico

Nombre del mstrumento Cuestionario sobre Liderazgo
pedagogico

Autor Ruiz Hemandez, Caty Ysabel

Cuestionario Adaptado

Universo del estudio

los docentes de instituciones educativas
de una Rei, Lima 2023

Forma de aplicacion Directa
Duracion de la aplicacion 20 minutos
Tamario de muestra 123

Tipo de técnica Encuestas
Tipo de mnstrumento Cuestionario
Fecha de trabajo 2023

Escala de medicion Ordinal

Descripcion del
instrumento

El instrumento consta de 5 dimensiones
v hace un total de 34 items.




ANEXD 3

comunicacion asertiva

E=ztimado(a) docents:

Instrumento de recoleccion de datos de la variable de

Su opinion acerca de ks comunicacion aserfiva en su |LE es de suma importancia.
Este cueslionano es de caracter anonimo y su aplicacion sera de gran uiilidad para
mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie de preguntas para que
walore con objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con
su punte de vista, segln |as siguientes altemativas.

MNunca Casi Munca A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 3

N* Items de Comunlcaciin agartiva Criterios
0. Habilllidad de I3 Auwboaflrmacion 2134
1 | Los docentes se comunican de manera clara y precisa con los
miembros de la organizacion.
2 | Los docentes se comunican entablando un dislopo con respeto.
3 | Los docentes se comunican respetando |a opinion del otro,
cuando aceptan un “no” por resguesta.
4 | Los docentes comunican alguna idea y 2l otro docente lo
nterpretan diferents.
& | Los docentes se comunican manteniendo [a postura firme en su
idea.
& | Los docentes se comunican apoyandoss de gestos no verbales
para hacerse entender,
7 | Los docentes se comunican resgondiendo aserivaments cuando
acepian alguna critica de ofro docente.
B | Los docentes se comunican manifestando su incomodidad de
forma aserliva, ante gestos inapropiados en [3s conversacionss
de afros.
& | Los docentes wsan estrategias para automregular sus emociones,
cuando se siente vulneradola).
D2. Haollldad para |& basrvacion 2134
10 | Los docentes se comunican prestando atencion cuandao le
hablan.
11 | Los docentes se comunican comprendisndo con facilidad el tema
de conversacion.
12 | Los docentes se comunican analizando lo busno y ko malo antes
de tomar una decision.




12

Los docentes se comunican reflejando en sus gestos lo qus
desean transmitir,

14 | Los docentes se comunican considerando que el tono de voz qus
utilizan las sufcridades de |a | E para dinigirse al personal es 2l
adecuado.

Lii. Habilidad para la expresion

12 | Loz docentes == comunican sinfiendose seguros al expresar sus
idess v opiniones ante las aufondades, sin ser rechazados.

1% | Los docentes 2 comunican evitando imtermupciones al dialogar.

17 | Los docentes se comunican sinfiéndose en confianza cuando
dighogan con s sutoridad de la l. E.

12 | Loz docentes consideran que las sutoridades influyen de maners
positiva en los actores educativos.

1¥ | Los docentes se comunican manteniendo el contacio visual
cuando le hablan.

Lid. Habilidad para la relacion empatica

&0 | La interaccion de los directivos v docentes son afectuosas al
COMUMGErse.

21 | Loz docentes =2 comunican poniendose en el lugar del ofro an
diferentes situaciones.

£Z | Los docentes se comunican haciendo uso de la modulacion y el
volumen de voz para hacerse entender.

£2 | Los docentes se comunican promoviendo un espacio agradable
de trabsjo gque contribuya 2 la practica pedagdgica.

24 | Los docentes se comunican fomentando un espacio de reflexion
para garantizar el buen estado emocicnal.

L. Resolucion de contlictos

£ | Ante una situacion conflictiva en la |E, los docantes apelan al
diglogo como primera instancia.

&% | Los docentes se comunican promoviendo soluciones donde no
haya ganadores ni perdedores,

£i | Los docentes se comunican demostrando imparcialidad ante
conflictos, contribuyendo en la mejora de las relacicnes
interpersonales.

£& | Los docentes reswelven la inadecuada comunicacion entre
docentes demostrando justicia e imparcialidad.

¥ | Los docentes se comunican promaviendo el buen clima
instrucional.

2 | Los docentes se comunican usando la conciliacion como
madiador de acuserdos y compromisos.

21 | Los docentes se comunican realizando el seguimiento a los

Ccompromisos v acuerdos tomadaos.

Gracizs por su parficipacion




Instrumento de recoleccion de datos de |a varable
Liderazgo pedagogico

Estimadoa) dacenbe:

Su apinitn acerca de |a comunicsadn asetiv en su LE e de sumas importanicia. Este
cuestionano es de cardcler andnimo v su aplicacidn serd de gran wilidad paa mi
inestigacidn & conlinuesdon, == presents una senie de pregunkas para que valoee con
alijetividad marcanda una equis (x) &k respossta ogue concuends oon U punta de vista
sein s siquisrtes abemativas,

Murca Lasi Nunca Avecas | LCasl=empre | Siempre

1 2 3 4 o
W ffema de Liderazpo petapogico Tritenos
ILrl. E=teblecimlenio o= meias y expacialivan FRIERE!
1 | Los docentes parbcipan en i3 construcoion del FEIL
2 | Los docentes foman decisionss que estan onentadas 3 logro de
metas de |z mision y vision institucional.
4 | Los gocentas promusesn y motivan a sus pares pars cumpar con
& logro de objetivas que permiten mejorar los aprendizajes.
4 | Los gocantes elaboran e Implementan planss de meora
nsiitucional.
5 | Lo= docentes hacen un analisis sobre las fortalezas v debdidades
cara |la meiora de los procesos pedagogicos.
g | Los docentes demusstran 5 importancia d=l traba|o en egquipo.
¢ | Los gocentes aceptan las opimonss de sus pares en benehcio de
los estudisntes.
L. Qbtencion de recursos en forma estrategica FRERE!
4 | Los docentes foman en cuenta los recursas pnonzando los
aprendizajes de los esfudiantes.
4 | Los docentes ldentfican a5 necesidadss de sus estudianiss y
gestionan los recursos en beneficio de sus sprendizajes.
Lti. Planimcacion, coordinacion y evaluacion de la ensenanza y FRERE!
del curnculum.

Los aocentes parbcipan en & plandicacion anual o2 155
experiencias de aprendizaje durante el desamollo de 3 gestian
pedagogica.

11

los docentes toman en cuenta |3 diversidad de =us estudisntes,
capacidades, ritros v estlos de sprendizaje. en su
CrOQramacion.

12

Los cocentes revisan = |3 programacion anual bene relacon con
I35 competencias 3 desarrolar sequn & ciclo o arsa.




13 | Los docentes promusven |3 pamicipacion actva de sus pares en
i3 torma de decisionss.

14 | Los docentes respetan y hacen curnghr & cronograma de
actividsdes programadas.

1% | Los docentes preven los obgstivos que dessan slcanzar en
&l gula y en |3 escuela.

18 | los docentes cumplen su responsabiidad con las actnmdades
asignadas, aspirando alcanzar el mejor resultado.

17 | Los docentes participan 2n 155 reuniongs 42 coordinacion
referente a los planss de trabajo.

T8 | Los docentes reciben [a retroalimentacion reflexiva despuss del
monitareo,

18 | Los docantes reciben onentacion sobre el wso de estrategas y
recursos metodolagicos durante la retroalimentacion del
monitareo.

20 | Los docentes son motivados a ulilzar los resultados de 5
evaluscion para retroslimentar los aprendizajes.

21 | Los docentes evaluan los logros y dihcultades en el cumplimiental
de las metas de los estudianies.

22 | Los docentes evaluan el dessmpeno de |as tareas.

[d. Promocion y parficipacion en aprendizaje y desarrollo

docente

24

Los docentes son motivados en INconparar proyectos educatvos
{buenas practicas, proyectos de innovacion enfre ofros) para la
mejora de enzsfanza y aprendizaje de los estudiantes.

24

Los docentes son motivadas de paricipar en capaciacionss
extracumiculares para desarrollar sus capacidades pedagogicss.

e

Los docentes intersciuan con sus pares promowendo &l trabajo
colegiado para intercambiar experiencias extosas.

26

Los docentes promusven meEporar su desempeano para fordalecer
su practica profeszional.

2

Los docentes ldentfican |as fortalezas y osbididades de su
formacion profesional.

0.

Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo

2B

Los docentes promusven un ambente tavorable de trabspo gue
motive el aprendizaje de sus estudianies.

Los docentes fomentan el compromisa sobre el uso optimo del
tiempo 3 favor de los aprendizajes de sus estudianies.

A0 | hos docentes organizan su aula, y el iempo para evitar
nterrupcionss 20 |z ensenanza aprendizaje de sus estudiantes.

i1 | Los docentes muesiran una comunscacion cordial con los
miembros de la l. E.

iz | Los docentes promusven Una Sana conviencia &n la comundad
educativa

31 | Los docentes muestran control frente a situaciones confictivas

34 | Los docentes muestran respeto hacia el personal de la

nsttecion.

GrECISs por SU DSrOCIpacion.




Anexo 4

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seitor : Dr. Ulises Cérdova Garcia

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion
de la Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
ill, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Vanables es: comunicacion asertiva y Liderazgo pedagogico siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

RUIZ HERNANDEZ CATY YSABEL
D.N.1 08131546



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juss: Usted ha sdo seleccianada para evaluar el instrumanie para medir la
Varable de Caomunicacion aseriva. La evaluaciadn del irstruments @5 de gran relevancia para
legrar gue sea vilido y ogue s resutados obtepidos a paetir de @530 sean ulilizadas
eliceniements; aporando a quebacer psicologico. Agradecemas su valosa calabaracian.

1. Datos generales del jusz:

Hombre del Jusz: Or. Ul Cordowa Gamia
Grado profacioral: Maesitda | 0 Dooior 1% ]
Cindca [} Socia [}
Arsa de Tormaolon aceddmica:
Educatia (X ) Crpanizacional | )

Wetodaologle da la Invectgaoltn Clentfoa
Arpsc ds saparanoly profacioral: o we

Imictibealiin donds labora:

Unresrcidad Cacar 'sallslo

Tiampo de saparianals profecional an Zad afis [}
&l Area; WS e 5 alns (K

Experiencia an Invecigaslon | ... ;) oo Tesis on Pregrado y Posgrade
l:il I'.I:I'I'I'Hm'

2.
‘Walidar el contenido ded instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala:

ralramenio para meodr B varabhe Comdinca odn Sss

Mombre de fa Proscba

Ruz Hemandez, Caty ¥sabel, &n & ailo 2023

Aliar
Prooad ancia: Cuestonarks adaplado
Adminstractn | Drecia
20 o it

Tiempo de aplcaciin:

Ambitn de apbcason: maliueomes Educalisas die una HEl, Lima 2023

Egnitcacin: | El cussshionaro de la Yarable Comunicackdn aserdiva eshi compsssin dz 5
dimenskones que o0 Hablldades sudoalrmacidn, Habildades de
pbaaryatkin, Habildades die gxoreskdn, hablidades de melacdn enoddica ¢
las habildades de resoloddén de conflicios. B objeties de coba neidckn oo
eslableper las elacionst anfre la comunkcackn aseriva y Liderango

podagigioo




'I“

4. Soporte @g ‘ drico:

32

_ Comunicacion asertiva: Medina (2017) la comunicacién asertiva es la

habilidad para expresar y recibir mensajes de manera honesta, directa, oportuna

y respetando los puntos de vista que son diferentes al nuestro. Ademas, el autor

resalta que, una comunicacién asertiva es un mecanismo que permite la

interaccion de la persona demostrando que, no hay ganadores ni perdedores al

trasmitir mensaje, solo personas que se relacionan con mucho respeto.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
las habilidades de| Es aquella d a que le p a la persona sentirse a
v gusto consigo mismo, identificar sus potencialidades,
Autoafinmacion fortalezas, debilidades y limitaciones; y saber autorregularias
de modo efectivo segun el contexto comunicativo en que se
ORDINAL encuentre. Medina (2017).

Las habilidades de la
Observacion

Consiste en ubicarse en la situacion de receptor. Sus
fundamentos principales son: la escucha activa, esta
abarca el discemimiento y la percepcion lo mas cerca
posible a la realidad de lo que el ofro menciona, hace
y siente durante la interaccion comunicativa. Los
actores comunicativos deben tener la perspicacia para
interpretar los comportamientos gestuales y sensibles
de quienes los rodean y proceder de la mejor manera
ante el diverso proceder de aceptacion o apatia de los
demas, Medina (2017).

Las habilidades de la
Expresion

Esta destreza permite a la persona trasmitir de forma
correcta, oportuna y efectiva los mensajes que pueden
ser verbales o no verbales. Sus fundamentos
principales son: la integridad y confianza de la
comunicacion transmitida en la exposicion del proceso
comunicativo; se expresa el lenguaje, evitando las
interrupciones o repeticiones; la argumentacion,
defender de forma asertiva la opinion expuesta; la
sintesis, constituir conclusiones concisas; y mantener
contacto visual mientras se habla; entre otros. Medina
(2017).

Las habilidades de la
Relacion Empatica

Es la destreza que pemmite a la persona acercarse
forma afectiva hacia el otro. Sus fundamentos princi

la afectividad y comprension en la r
unicativa, esta habilidad permite que, en
intervencion del proceso se establezca un ambiente
rmonia, calidez y reflexion emocional. Medina (2017).
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A conlinuacidn, a usled le presenio el cuestionaric para medir la Variable Comunicacan
asertiva qgue fue elborada por la ivesligadora, De acuerdo con los  Siguienies

5. Presentacion de instrucciones cara ol juez:
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1 o cumple con el crilssn

2 Hag Ml

3 Hecdarndc el

4 Allz rvw

Dimensiones del instrumento:

= Primara dimension: s ablidsdes de Aulecafirmacdn

= Objetivos de la Dimersidn: verificar las fordalezas y debilidades del iderazgo
pedagdgico de |os docenies.

Indicadareg

Ibem

Cahigsranc ia Lhalhlncl.l.

Ok e e By Bk
Foid ool riEhai £ B ek

Fortalera
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i cioireess
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o iInmlerprelan dierente.

Los docenies S& Cofmrecan

manienk=ndo & posiura frme
e S e

r Jocenles SE CoemRrICan
apoyandoses  de  gesios N
anrbakes a1 hasoe rse
j=rriender

-onirol
Hpp ey

Los dooenies oE oomunican
respondionda aserbvarmenie
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Los dooenies oE oomunican
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napropiados &n s
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o DT,
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esiralegias para automegular
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. Segunda dimensién: habilidades de Observacion

+« Objetives de la Dimensidn: verificar el nivel de los actores comunicatives del
liderazgo pedagdgico de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencla| Relevancia

Observachonesl
Recomendaciones)

Escucha acliva

Los docentes =& comunican
prestando atencidn cuando
le hablan.

Los docentes s& comunican
icomprendiendo con facilidad
el tama de convarsacian

Discemimiznio
Percepcion

Los docentes =& comunican
nalizando lo bueno ¥ ko

malo antes de tomar una
i ecision.

Los docentes se comunican
reflajando en sus gestos lo
lque desean ransmitir

Los docentes 58 comunican
considerando que el iono de
oz gue utilizan las
autoridades de la |LE para
dirigirse al personal es el
adecuado.

. Tarcera dimensidn: Habilidades de la expresién

+« Objetivos de la Dimensidn: V erficar el nivel de la expresidn del liderazgo
pedagdgics de los docentes.

Indicadores

itam Claridad

Coherencla [Relevancia

Observaciones!

Fecomendaciones
La integridad Lo docentes 56
comunican  sintiéndose 4 4 4
saguros al eXpresar sus
ideas y opinionas anfe las]
autoridades, sin sed
rechazedos.
Los docentes sa
icomunican evilando 4 4 4
interrupciones al dialogar
confianza de Idlos docentes se
COMUNICSCan munican sintigéndose 4 4 4
n confianza cuando




dialogan con la autoridad
de la . E

Los docentes consideran
que las autoridades
influyen da manara
positiva an los actores
educalivos.

Los docentes sa
lcomunican manteniendo

a hablan

rll contacto visual cuando
I

+« Cuarta dimensién: Habilidades de |as Relaciones empaticas

+ Objetivos de la Dimensién: verificar el nivel de las interacciones empaticas del
liderazgo pedagdqico de los docentes.

Indicadores item

Claridad

Coherencla [Relevancia

Obsarvaciones!
Racomendacionas

la afectividad La imteraccion de log
directivos y docentes son

fectuosas a
municarss

comprension en ldLos docentes se
relacidn comunican ponigndose
jcomunicativa en &l lugar del otmo &n
difarentes siluacionas

Los docantes sa
icomunican haciendo uso
e la modulacion vy el
wolumen de voz para
hacarse entender.

Asmbiente Los docentes =6
lamonia munican promoviendd
un espacio agradable d%

bajo que contribuya
la practica pedagdqgica.

Los docentes
munican fomentandd
un espacioc de reflexion
para garanfizar el buen|
stado amocional




. Quinta dimensién: habilidades para la Resolucién de conflictos

+« Objetivos de la Dimensidn: verificar el nivel de posibles soluciones oportunas del
liderazgo pedagdgico de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Coherancla [Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Mediacidn

Ante una situacidn
iconflictiva en la LE, los
docentes apalan al
diglogo como primera
inslancia

Los docentes sa
IComunican promoviendo
colucionas donde no

haya ganadores ni
perdedores

Los docentes sa
icomunican demostrando
imparcialidad ante
iconflicios, contribuyendo
en la majora da las
relaciones
interpersonales

Los docentes resushen
la inadecuada|
ICOMmUnicacion entrg
idocanies demostrando
justicia & imparcialidad.

Los docentes =&

IComunican promoviendo
| buan clima
instibucional

Megociacion

Los docentes se
lcomunican usando la
iconciliacidn como
mediador de acuardos y
ICOMPromisos

Los docentes =&
lcomunican realizando el
saguimientio a los

ICOMPIomisos y acuserdos
[fomados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia en la informacién a

través de las dimensiones, indicadores e itms.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cérdova Garcia Ulises.

Especialidad del validador: Docente en Metodologia de la investigacion cientifica

"Pestinenciz: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medi la dimension

DNI: QGG 65910
Céd. Orcid: orcid.org/0000-0002-0931-7835
N° de contacto: 996969772

Viemnes, 3 de noviembre del 2023.




eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir la
Variable de Liderazgo Pedagogico. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dr. Ulises Cordova Garcia
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ( )
| Met ia de la Investigacion Cientifica
| Areas de experiencia profesional: . s &
| Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
| Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios Q)

elarea:| Masde5anos (x )
Experiencia en investigacitn | ,..r1a) de Tesis en Pregradoy Posgrado
f (si corresponde)

2.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | Nstrumento para medir la variable liderazgo pedagégico

Autor:

Ruiz Hemandez, Caty Ysabel

Procedencia: | Cuestionario adaptado

1

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 20 Minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Educativas de una Rei, Lima 2023

Significacion: | El cuestionario de la Variable liderazgo pedagégico esta compuesto de 5
dimensiones que son: Establecimiento de metas y expectativas, Obtencion de
recursos en forma estratégica, Planificacion, coordinacion y evaluacion de la
ensefianza, Promocion y participacion en aprendizaje y desarrolio docente y
Aseguramiento de un entomo ordenado y de apoyo.




4.

Soporte tedrico:

El liderazgo pedagdgico: Robinson et al. (2009) es aquel que influye a
los profesores, para organizarlos en alcanzar una meta en comin y que hagan

suyos los objetivos para lograr los aprendizajes de los estudiantes, a través de

la pedagogia. Ademas, considera que el ejercicio de esa influencia no se basa

en la fuerza, la presion o la manipulacion.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ORDINAL

Establecimiento de
metas y expectativas

Esta dimension incluye fijar objetivos de aprendizaje relevantes y
medibles, expresar de forma clara a todos los docentes para
fomentar el buen desempenio, sin sentirse controlados, para esta
dimension se requiere fres condiciones. capacidades,
compromiso y claridad. Estas condiciones se refieren al

compromiso de una vision centrada en los estudiantes. Robinson,
et 4l. (2009)

Obtencion de recursos| £, esta dimension Implica la seleccion y delegacion de

en forma estratégica | recursos con el objetivo de ensefianza. Asi mismo,
seleccionar acertadamente al personal docente que estara
a cargo del aula brindando una educaciéon de calidad,
Robinson, et al. (2009)

Planificacion, En esta dimension se realiza el acompafamiento y

coordinacion y| monitoreo a los docentes, proporcionando una

evaluacién de Ia retroalipentacién reﬂevaaqueguie al dooenteaoon@aroon
herramientas y estrategias para el logro de sus estudiantes,

ensefianza y del| ;;mbisn de manera conjunta revisan el CNED con los

curriculum docentes del mismo nivel y ciclo; revisando las evidencias
de sus estudiantes para garantizar la mejora de los
aprendizajes, Robinson, et al. (2009).

Promocién ySi la calidad de los docentes tiene impacto directo en

participacién enloportunidades que tendran los nifos, el liderazgo tendra

aprendizaje yjpromover las oportunidades, formales e informales, para

desarrolio docente japrendizaje profesional. Ademas de promoverias,
participar directamente con los docentes en el desarroll
profesional, afimando que forma parte activa con
idocentes, involucrandose en situaciones que ellos en frente,
brindando apoyo preciso para ejecutar cambios en su practica,|
favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes, Robinson, et 3
(2009).

Aseguramiento deOrganizar las aulas para dismim{ir los tiempos de espera,

unentomoordenadom los docentes puedan bmdar enseﬁanzgs_a .

y de apoyo estudiantes y ellos puedan recibir los aprendizajes si

errupciones, aprovechando las oportunidades
ien el aprendizaje, dentro y fuera del aula en un clim
ludable evidenciandose en el rendimiento de los educandos,
obinson, et al. (2009)




& Emssnladiondeinstucciongspam sl iuss

A conliruacidn, a usied |= pressnto & cusstionana para medic la variable liderargo
pedagigica fue elaborado por Gutidrrez Oré, Claudia en & afio 2018, pero adapta por la
imeesfigadora, De acuerdo con los siguienies indicadores califigue cada uno de los [bems

segln cormespanda

Calegoria GalScacidn Indicador
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Dimensiones del instrumenta:

= [Primera dimensidn: Establecimiento de motas y expectativas
w  Objetivos de la Dimersidne verificar o nivel de metas relevanbes del kderargo
pedagigico de los docenes.

rdicadoras

Hem

Cahirancia Ltalhlncl.l.

e TR T T
o o £ o o i

:::El.ﬂi
BN y Wison

Los docenies parbopan
en la corsinocoion del FE| 4

Loz doosmies boeman
decisiones Que  esidn 0 4
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metas de ko mision y Wi
Jresitu ciamal

[Flanes de s

| o5 JOCEMEs DM yen ']
motivain & SUS pares par 4
oamplr cofn & logro de
pbjetrvos qus pesmRen
mejorar s aprendizajes

L os docenies elaboran
mpiementan planes de 4
mejom insitucional

Tralbaj &n squips

Los docendes haoen
analisis sobre Bs lofalezay 4
j debildades para Lo
mejora de ks procesod
peoagagoos

Los docenies demuesinan
la impofanoa del rabapd 4
BN Bquips.

L o= docenies aoepian s

npdniomes dE SUS colegas 4
en bemehoio de o
poiudiaries

»  Hegunda dimensidn: Obtencion de recursos en forma estratégica

w  Objetivos de la Dimersidne verificar & nived de los recursos asignados.

. O b e | oo '
Indicadoros Hem Clasidad | Cohafancis| Aslieancia S
SEb= oo Wlos  dooemies loman ey
delegacien ol oI g s rECU s 4 4 d
MECLIrSos prionzands oS aprendizajes
o los esiudianies
Lo docertes |derahican las
eoesidade s de sus 4 4 4

essudianies v gesionan los




PECcursos en benefion de
sies 3 premdizajes

M Tercera dimensidn: Planificacion, coordinacion y evaluacidn de la ensefianza
y del curriculum

= Objetivos de la Dimermidne Y erificar & nivel de la mejora de los aprendizajes y
iderarpo pedapigico de los docenbes.

Indibcad Cirges:

bz

Claridad

Caharancia Ltl-li-'l'h:ll

L SRR ETE
L T T PR Ty T

[Flandicaciin

| oz doceries participan
En la planficaodn anual
e las experiencas  de
aprendizaje  durante e

desamolo d= b gesion
peoagogca

Los docentes man en
puenia la drersdad de
21t3 esiudiantes
capaodades, rAmos W
pciioz de aprendoaje
BN SU PO Rk,

PO graEma o
lanual

| os doocenies revisan si
la programacion arual
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pompe ol &
desarolar segan &l cicko
0 area.

| o5 docenies promsessen
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S pares en ka foma
e decisiones

Cronogramas ey
acividades

| os doo=nies respelan y
hacen cumphr &

i rama de
pcividades programadas

El dooemte pressin los
pbjeirsos que desean

1 lcarar en el aula yen
la = coueda

Lo= docenies curmplen
Eus ressonsabdades
poin s acinndadies

[ Signadas, Fpiando
1 barcar &l mejos

e utiadio.

[FELuniones = =

e gal gty

o= doceries
narcipan  en las
LI IS e
roomnacion refemnnis
b o= planes  de

rabaje




pldipet Tl e Ty
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L o= docenies recksn
pnenbackdin sobne e uso
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[Evaluacin

Lo docenies evallan
ek koo y difculiades
En & oumpemienio de
aes e e los

e siudiares

Los docenies evallan &
Hesempetio de las areas

»  Cuarta dimension: Promocidn y participacion en aprendizaje y desamollo

docents
= (bjetivos de la Dimersidne verficar & nivel de participacion para & desamollo
profesianal.
(e Pl R
Clasidud T T I.lLtl-lt i
Indiicadores bt ne vancia —
iCapaciiaoin LS doceries Son
pooeriie motivadas &n INCopol 4 4 4
proyesios e braces
benas praclicas
proecios de nnovacion
enire  olros] pam |3
mejoa de erseflanza
prendeaie de s
psiudiaries
LS dooeries Son
motivasdos die pamcEa) d d d

af3 Ca O R
e iracumriculaness
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Ca paoidaides
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T raa e o8 docentes imlerschkn
jocdaborarira n LATLA pares F ad 4
romoviends &l irabaj
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rcambidar
T o] = gl et
jOporiunidades de Los docenbes poomioesen
[0 i K mejoar U dessmpelio F 4 4
para forlakscer su
raschiCa o o 04 e
ke ol o Los docemfes denthcan
jrofesicnal s foriakezas il d d 4
Hizbd bidaites de =T
onrmaoion prolesional.

«  Quinta dimension: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
w  Dbjetivos de la Dimensidne verficar &l nvel de los espacios gue beneficien &

aprendizaje.

berm
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia en la informacién a
través de las dimensiones, indicadores e itms.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cérdova Garcia Ulises.

Especialidad del validador: Docente en Metodologia de la investigacion cientifica

Viemnes, 3 de noviembre del 2023.
"Pestinencia El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancix: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medi la dimension

DNI: 0GG 5§91C
Céd. Orcid: orcid.org/0000-0002-0931-7835
N° de contacto: 996969772




N LEY

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a : Dra. Ana Yuli Alarcén Trillo de Suazo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - IlI, aula A1, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar
mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: comunicacion asertiva y Liderazgo pedagégico siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacioén educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I 08131546



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir ia
Variable de Comunicacién asertiva. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente:
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

“ Nombre del juez: | Dra. Ana Yuli Alarcon Trillo de Suazo

Grado profesional: Maestria { ) Doctor {x)
Clinica ( ) Social ¢ ) !
; Area de formacién académica: ; !
i i Educativa (x ) Organizacional ()

L ] EDUCACION — FORMACION HUMANISTICA
Areas de experiencia profesionat:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

'l”nelm)odeenperiem:iapt’\':fesionaleﬂf 2 a 4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion Asesor(a) de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: ‘1 Instrumento para medir la variable Comunicacion asertiva

i Ruiz Hemandez, Caty Ysabel, afio 2023

Autor: : |
“ Brocedincia: g Cuestionario adaptado ‘
Administracion: | Directa :
‘ Tiempo de aplicacién: r 20 minutos
“; Ambito de aplicacion: Instituciones Educativas de una Rei, Lima 2023

Significacién: | El cuestionario de la Variable Comunicacién asertiva esta compuesto de 5 ,l
| dimensiones que son: Habilidades autoafirmacion, Habilidades de :
| observacion, Habilidades de expresion, habilidades de relacién empaticay |
{ las habilidades de resolucion de confiictos. El objetivo de esta medicién es |
establecer las relaciones entre la comunicacién asertiva y Liderazgo
| pedagogico. :




?
§

4. Soporte &gg rico:

- Comunicacion asertiva: Medina (2017) la comunicacion asertiva es la

habilidad para expresar y recibir mensajes de manera honesta, directa, oportuna

y respetando los puntos de vista que son diferentes al nuestro. Ademas, el autor

resalta que, una comunicaciéon asertiva es un mecanismo que permite la

interaccion de la persona demostrando que, no hay ganadores ni perdedores al

trasmitir mensaje, solo personas que se relacionan con mucho respeto.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
las habilidades de| Es aquella destreza que le permite a la persona sentirse a
acion gusto consigo mismo, identificar sus potencialidades,
Aoatan fortalezas, debilidades y limitaciones; y saber autorregularias
de modo efectivo segin el contexto comunicativo en que se
ORDINAL encuentre. Medina (2017).

Las habilidades de la
Observacion

Consiste en ubicarse en la situacion de receptor. Sus
fundamentos principales son: la escucha activa, esta
abarca el discemimiento y la percepcion lo mas cerca
posible a la realidad de lo que el ofro menciona, hace
y siente durante la interaccién comunicativa. Los
actores comunicativos deben tener la perspicacia para
interpretar los comportamientos gestuales y sensibles
de quienes los rodean y proceder de la mejor manera
ante el diverso proceder de aceptacion o apatia de los
demas, Medina (2017).

Las habilidades de la
Expresion

Esta destreza permite a la persona trasmitir de forma
correcta, oportuna y efectiva los mensajes que pueden
ser verbales o no verbales. Sus fundamentos
principales son: la integridad y confianza de la
comunicacion transmitida en la exposicion del proceso
comunicativo; se expresa el lenguaje, evitando las
interrupciones o repeticiones; la argumentacion,
defender de forma asertiva la opinién expuesta; la
sintesis, constituir conclusiones concisas; y mantener
contacto visual mientras se habla; entre otros. Medina
(2017).

Las habilidades de la
Relacion Empatica

Es la destreza que pemmite a la persona acercarse

forma afectiva hacia el otro. Sus fundamentos pnncapa
la afectividad y comprension en la r f
unicativa, esta habilidad permite que, en
intervencion del proceso se establezca un ambiente
rmonia, calidez y reflexion emocional. Medina (2017).
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Dimensiones del instrumento:

= Primara dimension: s ablidsdes de Aulecafirmacdn

= Objetivos de la Dimersidn: verificar las fordalezas y debilidades del iderazgo
pedagdgico de |os docenies.
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Segunda dimensién: habilidades de Observacion

Objetivos de la Dimensidn: verificar el nivel de los actores comunicativos del
liderazgo pedagdgico de los docentes.

Indicadores

item

(Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones|

Escucha acliva

Los docentes s comunican

prestando alencion cuando
la hablan.

Los docentes se comunican
icomprendiendo con facilidad
lel tema de conversacian

Diiscemimienio
Percepcion

Los docentes s& comunican
nalizando lo bueno y ko

malo antes de tomar una
idecision.

Los docentes se comunican
reflejando en sus gestos lo
lque desean transmitir

Los docentes se comunican
iconsiderando qua el iono de
voz que ulilizan las
autoridades de la |LE para
dirigirse al personal es el
ladecuado.

-

-

Tercera dimenslén: Habilidades de |a expresion
Objetivos de la Dimensidn: V erificar el nivel de la expresidn del liderazgo

n confianza cuando

pedagdgico de los docentes.
3 Observacionas
Indicadores item Claridad Coherencla |[Relevancia Recomendaciones
La integridad Los docentes
jcomunican  sintigndo 4 4 4
gurass al expresar su
ideas y opiniones anie la
utoridades, sin =8
rechazados.
Los docentes se
icomunican evilando 4 4 4
inferrupciones al dialogar
confianza de |glos docentes se
O municEcian munican sintiéndosa 4 4 4




Jdialogan con la autoridad
jde la . E

Los docentes consideran
jque las autoridades
influyen de manera
positiva an los actores
jeducalivos.

Los docantes sa
lcomunican manteniando
el contacto visual cuando

le hablan

+« Cuarta dimensién: Habilidades de las Relaciones empaticas

+  Objetivos de la Dimensidn: verificar el nivel de las interacciones empaticas del
liderazgo pedagdgico de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencla |[Relevancia

Observaciones)
Recomendaciones

la afectividad

La interaccion de log
idirectivos y docantes son

afaciuosas 3
jComunicarse

relacidn
jcomunicativa

icomprension en |4los docentes sa

jComunican ponigndosa
e &l lugar del ofro en
[diferantes situacionas

Los docantes sa
jcomunican haciando uso
)de la modulacion y el
volumen de voz para
hacerse enfender.

lAmbienta
lamaonia

e

Los docentes

lcomunican  promoviend
un espacio agradable d
rabajo que contribuya
la practica pedagdgica.

Los docentes 56
jcomunican  fomentandd
un espacio de raflexion

para garantizar el buen|

lestado amocional




. Quinta dimensién: habilidades para la Resolucidn de conflictos

« Objetivos de la Dimensidn: verificar el nivel de posibles soluciones oportunas del
liderazgo pedagdqgico de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencla [Relevancia

Observaciones
Recomendaciones

Mediacidn

Ante una situacicn
iconflictiva en la |LE, los
docenies apelan al
diglogo como primera
instancia

Loz docentas sa
COmunican promoviendo
solucionas donde no

haya ganadores ni
pardedores

Los docentas se
lcomunican damostrando
imparcialidad ante
conflicios, contribuyendo
rn la mejora de las

relacionas
inferpersonales

Los doocentes resushen
la inadecuadal
IComunicacion antre
idocenies demostrando
justicia e imparcialidad.

Los docentas sa

Comunican promoviendo
al buean clima
insfitucicnal

Megociacion

Los docentes sa
icomunican usando la
iconciliacion como
mediador de acuerdos y
COMPromisos

Los docentes sa
lcomunican realizando el
[seguimisnto a los
COMPromisos y acuardos

[fomados




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento Si presenta suficiencia en la informacion

presentada.
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ }

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. ALARCON TRILLO DE SUAZO, ANA YULI
Especialidad del validador: DOCENTE DE PSICOLOGIA Y CS. SOCIALES - PSICOPEDAGOGA

06 de noviembre del 2023.

*Pertinencia: El item coresponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del iem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 09726516
Céd. Orcid: 0000-0002-0541-9535
N° de contacto: 951359681




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Variable de liderazgo pedagogico. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

10. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Dra_ Ana Yuli Alarcon Trillo de Suazo

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social () |
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()

E i o ] EDUCACION — FORMACION HUMANISTICA
| Areas de experiencia profesional:

* Institucion donde labora: | UNiversidad César Vallejo

| Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afnos ()
Mas de 5afos ( x )

Experiencia en Investigacion

L (si corresponde)

Asesoria en investigacion formativa
Publicacion de articulos cientificos

11. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala:

j Nombre de la Prueba: | Instrumento para medir la variable de liderazgo pedagogico

pse———

! Asitor: Ruiz Hernandez, Caty Ysabel, afio 2023
| Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracion: | Directa

' Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: Instituciones Educativas de una REI, Lima 2023

i Significacion: | El cuestionario de la Variable liderazgo pedagogico estd compuesto de 5
‘ dimensiones que son: Establecimiento de metas y expectativas, Obtenc»:mE
{ de recursos en forma estratégica, Planificacién, coordinacion y evaluacion |
de la ensefianza, Promocion y participacion en aprendizaje y desarrolio |
| docente y Aseguramiento de un entomo ordenado y de apoyo.

El objetivo de esta medicion es establecer las relaciones entre la
comunicacion asertiva y Liderazgo pedagogico.




4.

Soporte tedrico:

El liderazgo pedagégico: Robinson et al. (2009) es aquel que influye a

los profesores, para organizarios en alcanzar una meta en comuin y que hagan

suyos los objetivos para lograr los aprendizajes de los estudiantes, a través de

la pedagogia. Ademas, considera que el ejercicio de esa influencia no se basa

en la fuerza, la presion o la manipulacion.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Establecimiento de| Esta dimension incluye fijar objetivos de aprendizaje relevantes y
metas y expectativ medibles, expresar de forma clara a todos los docentes para
i o fomentar el buen desemperio, sin sentirse controlados, para esta
dimension se requiere ftres condiciones: capacidades,
ORDINAL compromiso y claridad. Estas condiciones se refieren al
compromiso de una vision centrada en los estudiantes. Robinson,
et al. (2009)
Obtencién de recursos| £, osta dimension Implica la seleccion y delegacion de
en forma estratégica | recursos con el objetivo de ensefianza. Asi mismo,
seleccionar acertadamente al personal docente que estara
a cargo del aula brindando una educaciéon de calidad,
Robinson, et al. (2009)
Planificacion, En esta dimension se realiza el acompafamiento y
coordinacion y| monitoreo a los docentes, proporcionando una

evaluadon de Ia
ensefianza y del
curriculum

retroalimentacion reflexiva que guie al docente a contar con
herramientas y estrategias para el logro de sus estudiantes,
también, de manera conjunta revisan el CNED con los
docentes del mismo nivel y ciclo; revisando las evidencias
de sus estudiantes para garantizar la mejora de los
aprendizajes, Robinson, et al. (2009).

participacién
aprendizaje
desarrolio docente

Si la calidad de los docentes tiene impacto directo en
oportunidades que tendran los ninos, el liderazgo tendra
promover las oportunidades, formales e informales, para
japrendizaje profesional. Ademas de promoverias,
participar directamente con los docentes en el
profesional, afimando que forma parte activa con
docentes, involucrandose en situaciones que ellos en frente
brindando apoyo preciso para ejecutar cambios en su ica,
favoreciendo el aprendizaje de los estudiantes, Robinson, et 3
(2009).

Aseguramiento de
un entomo ordenado
y de apoyo

Organizar las aulas para disminuir los tiempos de espera
donde los docentes puedan brindar ensefianzas a

el aprendizaje, dentro y fuera del aula en un
evidenciandose en el rendimiento de los educandos.
obinson, et al. (2009)




5. Pssolacisn de instrucciones cara el iuez

A conlinuacion, a usied |= pressnto & cusstionano para medir la variable liderargo
pedagdgica fue elaborado por Gulidsrez Oné, Claudia en o afio 2018, pero adapla por la
invesigadora, De acuerdo con los siguienies indicadores califigue cada uno de |os [tems
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= Primera dimension: Establecimiento de metas y expectativas
»  Objsivos d= la Dimersion: verificar o nivel de metas relevanies de liderazgo

pedagig
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»  Segunda dimensidn: Obtencidn de recursos en forma estratégica
= (bjetivos de la Dimersian: verificar & nivel de los recursos asigrados.
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" Tercera dimensidn: Planificacion, coordinacion y evaluacion de la ensefanza
y del curmiculum

= Objetivos de la Dimensidnc V' erificar o nivel de la mejora de los aprendizajes y
hderaZpo pedagogico de los docenles.

Indicadores
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= Cuarta dimensidn: Promocitn y participacidon en aprendizaje y desarrollo

docanta

=  bjetivas de= la Dimensidne verificar & nivel de pafdicpacion para el desarralla
profesianal.
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B Quinta dimensidn: Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo
» Objstivos de la Dimersidne verificar & nivel de los espacios que beneficien o

aprendizaje.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento Si presenta suficiencia en la informacién

presentada.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DRA. ALARCON TRILLO DE SUAZO, ANA YULI
Especialidad del validador: DOCENTE DE PSICOLOGIA Y CS. SOCIALES - PSICOPEDAGOGA

06 de noviembre del 2023.

*Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es
conciso, exacto y directo

son suficientes para medir la dimension

DNI: 09726516
Céd. Orcid: 0000-0002-0541-9535
N° de contacto: 951359681




ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Elder Luis Espino Martinez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - lii, aula A1, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder desarroliar
mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular
de Diseno y desarrolio del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: comunicacion asertiva y Liderazgo pedagégico siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
-  Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

RUIZ HERNANDEZ CATY YSABEL
D.N.1 08131546



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
para medir la Variable de Comunicacién asertiva. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido Y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

4.  Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mag. ELDER LUIS ESPINO MARTINEZ

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( )

Educativa (x )

Areas de experiencia profesional:

EDUCATIVA

Institucién donde labora:

MINEDU

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5afios ( x )

i Experiencia en Investigacién
‘ (si comesponde)

No corresponde

5. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala:

| . Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir Ia variable Comunicacion asertiva

Ruiz Hemandez, Caty Ysabel, afio 2023

i Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Educativas de una REI, Lima 2023

Significacién: | El cuestionario de la Variable Comunicacion asertiva esta compuesto de 5 ‘
dimensiones que son: Habilidades autoafimacion, Habilidades de

observacion, Habilidades de expresion, habilidades de relacion empdtica y f
las habilidades de resolucion de conflictos. El objetivo de esta medicion es i
establecer las relaciones entre la comunicacién asertiva y Liderazgo '
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4. Soporte rico:

__qut_ipiwcién asertiva: Medina (2017) la comunicacion asertiva es la

habilidad para expresar y recibir mensajes de manera honesta, directa, oportuna

y respetando los puntos de vista que son diferentes al nuestro. Ademas, el autor

resalta que, una comunicacién asertiva es un mecanismo que permite la

interaccion de la persona demostrando que, no hay ganadores ni perdedores al

trasmitir mensaje, solo personas que se relacionan con mucho respeto.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicién

las habilidades de
Autoafirmacion

Es aquella destreza que le permite a la persona sentirse a
gusto consigo mismo, identificar sus potencialidades,
fortalezas, debilidades y limitaciones; y saber autorregularias
de modo efectivo segin el contexto comunicativo en que se
encuentre. Medina (2017).

Las habilidades de la
Observacion

Consiste en ubicarse en la situacion de receptor. Sus
fundamentos principales son: la escucha activa, esta
abarca el discemimiento y la percepcion lo mas cerca
posible a la realidad de lo que el otro menciona, hace
y siente durante la interaccion comunicativa. Los
actores comunicativos deben tener la perspicacia para
interpretar los comportamientos gestuales y sensibles
de quienes los rodean y proceder de la mejor manera
ante el diverso proceder de aceptacion o apatia de los
demas, Medina (2017).

Las habilidades de la
Expresion

Esta destreza pemmite a la persona trasmitir de forma
correcta, oportuna y efectiva los mensajes que pueden
ser verbales o no verbales. Sus fundamentos
principales son: la integridad y confianza de la
comunicacion transmitida en la exposicion del proceso
comunicativo; se expresa el lenguaje, evitando las
interrupciones o repeticiones; la argumentacion,
defender de forma asertiva la opinién expuesta; la
sintesis, constituir conclusiones concisas; y mantener
contacto visual mientras se habla; entre otros. Medina
(2017).

Las habilidades de la
Relacién Empética

Es la destreza que permite a la persona acercarse

forma afectiva hacia el otro. Sus fundamentos principal
la afectividad y comprension en la r i
unicativa, esta habilidad permite que, en
ervencion del proceso se establezca un ambiente
rmonia, calidez y reflexion emocional. Medina (2017).
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=  Begunda dimensiin: habilidades de Observacion

o Objetivos de la Dimernsidne verificar & nivel de los aclores comunicativos del
liderargo pedagdgico de los docenbes.
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« Cuarta dimensidon: Habilidsdes de las Relacones smpdlicas

»  Objstivos de la Dimersidne verificar & nivel de las inleraccones empdlicas del
liderargo pedagdgico de los docenies.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia en la informacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador................ ELDER LUIS ESPINO MARTINEZ....

Especialidad del validador: ......... PSICOLOGIA EDUCATIVA........

Los Olivos, 06 de noviembre del 2023.
'Pertinencia: El tem comesponde & concepto tebrico formulado.
*Relevancia: E! #zm es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica dal constructo
3Claridad: Se entiendz sin diicutad siguna el erunciado del kem, &s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los Rems planteados
son sufickentes para medr 1a dmeansidn

Firma del Experto validador



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
para medir la Variable de liderazgo pedagdgico. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido Y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

13.  Datos generales del juez:

Nombre del juez: Mag. ELDER LUIS ESPINO MARTINEZ

i Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ( )

| Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x ) Organizacional ( )

l, Areas de experiencia profesional:
i

EDUCATIVA

Institucién donde labora; | MINEDU

i;’ Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios ()

el drea: Mas deSaros ( x )

Experiencia en Investigacion No i
(si coresponde)

14. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable de liderazgo pedagdgico

Autor:

Ruiz Herandez, Caty Ysabel, afo 2023

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa - |

o

! Tiempo de aplicacion:

20 minutos |

Ambito de aplicacion:

Instituciones Educativas de una REI, Lima 2023 1

| Significacion:

El cuestionario de la Variable liderazgo pedagégico esta compuesto de 5 |
dimensiones que son: Establecimiento de metas y expectativas, Obtenoon‘
de recursos en forma estratégica, Planificacion, coordinacion y evaluacion
de la ensefianza, Promocion y participacion en aprendizaje y desarrolio i
docente y Aseguramiento de un entorno ordenado y de apoyo.

El objetivo de esta medicion es establecer las relaciones entre la
comunicacion asertiva y Liderazgo pedagégico.




4.

Soporte tedrico:

El liderazgo pedagégico: Robinson et al. (2009) es aquel que influye a

los profesores, para organizarios en alcanzar una meta en comuin y que hagan

suyos los objetivos para lograr los aprendizajes de los estudiantes, a través de

la pedagogia. Ademas, considera que el ejercicio de esa influencia no se basa

en la fuerza, la presion o la manipulacion.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Establecimiento de| Esta dimension incluye fijar objetivos de aprendizaje relevantes y
metas y expectativ medibles, expresar de forma clara a todos los docentes para
v " fomentar el buen desemperio, sin sentirse controlados, para esta
dimension se requiere ftres condiciones: capacidades,
ORDINAL compromiso y claridad. Estas condiciones se refieren al
compromiso de una vision centrada en los estudiantes. Robinson,
et al. (2009)
Obtencién de recursos

en forma estratégica

En esta dimension Implica la seleccion y delegacion de
recursos con el objetivo de ensefianza. Asi mismo,
seleccionar acertadamente al personal docente que estara
a cargo del aula brindando una educaciéon de calidad,
Robinson, et al. (2009)

Planificacion,
Yy
evaluadon de Ia
ensefianza y del
curriculum

En esta dimension se realiza el acompafiamiento y
monitoreo a los docentes, proporcionando una
retroalimentacion reflexiva que guie al docente a contar con
herramientas y estrategias para el logro de sus estudiantes,
también, de manera conjunta revisan el CNED con los
docentes del mismo nivel y ciclo; revisando las evidencias
de sus estudiantes para garantizar la mejora de los
aprendizajes, Robinson, et al. (2009).

aprendizaje

Si la calidad de los docentes tiene impacto directo en
oportunidades que tendran los ninos, el liderazgo tendra
promover las oportunidades, formales e informales, para

desarrolio docente

endizaje profesional. Ademas de promoverias,
icipar directamente con los docentes en el
ofesional, afimando que forma parte activa con
tes, involucrandose en situaciones que ellos en frente.
apoyo preciso para ejecutar cambios en su ica,
avoreciendo el aprendizaje de los estudiantes, Robinson, et a
(2009).

Aseguramiento de

Organizar las aulas para disminuir los tiempos de espera

un entomo ordenado
y de apoyo

donde los docentes puedan brindar ensefianzas a

equenduza;e dentro y fuera del aula en un
evidenciandose en el rendimiento de los educandos|
obinson, et al. (2009)




5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la variable liderazgo

pedagdgico fue elaborado por Gutiérrez Oré, Claudia en el afo 2018, pero adaptado por

la investigadora, De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARI El item requiere bastantes modificaciones o una
£ ?t:g se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
a e ) de acuerdo con su significado o por laordenacion de
faciimente, es estas.
decir, su sintactica < g - .

2 s jerado ni Se requiere una modificacion muy especifica de
y sel m::t:s:a SO M el algunos de los términos def item.
;. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciads.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion loégica con la dimension.
cumple con el criterio)
s L CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conia
El item tiene

relacion légica con acuerdo)

dimension.

ia dimension o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
= El item puede ser efiminado sin que se vea ]
1. No cumpie;con el criteno afectada la medicion de la dimension. |
RELEVANCIA
El item es esencial 2 io Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bajo puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




=  Primera dimension: Establecimiento de metas y expectativas
= Objetivos de la Dimersion: verificar o nivel de metas relevanies del liderazgo
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«  Segunda dimensitn: Obbencion de recursos en forma estrabégica
= Objetivos de la Dimensidn: verificar &l nivel de los recursos asignados.
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»  Tercera dimensidn: Planificacion, coordinacian y evaluacion de la ensefanza
y del cumiculum

»  Objetivos de la Dimensionc W oerificar &l nivel de [a mejora de los aprendizajes y
liderarpo pedagdgico de los docenbes,
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia en la informacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador ............. ELDER LUIS ESPINO MARTIMEZ....

Especialidad del validador: .........PSICOLOGIA EDUCATIVA........

Los Olivos, 06 de noviembre del 2023,
IPertinencia: El itam comesgponde & concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El hem es apropiado para representar  components o
dimensidn especifica dal constnacho

Claridad: Se entiends sin diicultad slguna el erunciado del Bem, e
concisa, axacin y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficencis cuando los Rems plantesdos
zan sufickntes para medir |a dimensidn

Firma dal Experto validador



Anexo 5

Poblacion y muestra de estudio

M= 182
=] 1856
P= 0.5
= 0.5
d=| 0.05

n=

N = es la poblacion {(182)

n

NZ'PQ

123.712082

Z 2 = nivel de confianza, (1.96)

T (N 1)+ Z°PO

p = probabilidad de exito, o proporcién esperada es 0.5

q = probabilidad de fracaso o error, es - 0.5

d = precision (error maximo admisible en términos de proporcion) es 0.05

N-1 = tambi&n se le denomina grados de libertar (gl)



Anexo 6
Data de confiabilidad, SPS versién 25 (Prueba piloto) V1. Comunicacion asertiva

Dimensiones D1.Autoafirmacion D2.0Observacion D3.Expresion D4 Relacion empatica D5. Resolucién de conflicto
Encuestados pl1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 plOpllpl2 pl3 pld pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20 p2l p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31l

1 4 4 4 323 333 43 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

2 5 5 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2

3 4 5 4 455 5 45 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5

4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

6 3 4 4 3 44 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4

8 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3

9 4 5 4 355 4545 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4

10 5 5 4 455 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4
Anexo 7
Data de confiabilidad, SPS version 25 (Prueba piloto), V2. Liderazgo pedagdgico
Dimensiones D1. Establecinimeto de D2. O D3.Planificacion, coordinacioén y evaluacioén de la D4. Promocién y D5. Aseguramiento de un

metas y espectativas y A de ensefianza y del curriculum participacion en entorno ordenado y de apoyo

Encuestados pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 plO pll pl2 pl3pld pl5 pl6 pl7 pl8pl9 p20 p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p3l p32 p33 p34

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 A 4 4 4 4 4 4 4
3 5 55555 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 §
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
6 4 33 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3
7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 3 333 43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 5
10 5 55555 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4



Anexo 8

Procesamiento de datos de la muestra de la variable comunicacion asertiva y liderazgo pedagdgico en SPSS .V 25

Variables | Comunicacion asertiva Liderazgo pedagdgico Total | Total Dimensiones de comunicacion asertiva
(Agrupado)
Encuestados | d1vl | d2vl | d3vl | d4vl | d5vl | V1 | d1v2 | d2v2 | d3v2 | d4v2 | d5v2 | V2 Vi V2 Autoafirmacién | Observacion | Expresion | Relacién |Resolucion
empética |de conflicto
1 31 18 17 20 24 110 | 24 7 46 17 24 118 1 1 1 1 1 2 1
2 41 24 21 20 27 133| 35 9 62 22 35 163 3 3 3 3 2 2 2
3 30 15 18 19 24 106 | 25 7 49 18 28 127 1 1 1 1 1 2 1
4 27 16 17 18 25 103 | 22 8 48 18 26 122 1 1 1 1 1 1 1
5 29 18 18 18 28 111| 26 8 50 19 25 128 1 1 1 1 1 1 2
6 31 17 15 18 22 103| 25 7 47 19 25 123 1 1 1 1 1 1 1
7 26 20 17 19 26 108 | 22 6 46 15 30 119 1 1 1 2 1 2 2
8 39 23 15 19 29 125| 24 10 52 15 27 128 2 1 3 3 1 2 3
9 30 17 18 15 21 101| 29 10 60 21 34 154 1 2 1 1 1 1 1
10 42 24 23 24 32 145 | 34 10 63 21 35 163 3 3 3 3 3 3 3
11 34 22 21 20 28 125 | 27 8 50 23 32 140 2 2 2 3 2 2 2
12 33 20 21 19 26 119 | 27 8 49 21 32 137 2 1 2 2 2 2 2
13 30 19 19 19 21 108 | 27 7 42 15 24 115 1 1 1 1 2 2 1
14 30 20 20 15 21 106 | 27 8 50 19 26 130 1 1 1 2 2 1 1
15 29 20 19 20 28 116 | 29 6 62 25 34 156 2 3 1 2 2 2 2
16 36 22 23 20 31 132 | 28 10 64 20 28 150 3 2 3 3 3 2 3
17 33 19 18 20 29 119 | 30 10 61 22 31 154 2 2 2 1 1 2 3
18 32 19 17 22 27 117 | 26 9 59 20 34 148 2 2 1 1 1 3 2
19 35 20 21 21 14 111| 30 8 57 22 32 149 1 2 2 2 2 3 1
20 34 20 19 19 28 120 | 26 8 52 19 28 133 2 1 2 2 2 2 2
21 30 23 24 23 26 126 | 34 10 65 20 35 164 2 3 1 3 3 3 2
22 34 24 21 23 32 134 | 34 10 65 15 35 159 3 3 2 3 2 3 3
23 39 21 21 19 28 128 | 26 8 60 25 34 153 2 2 3 2 2 2 2
24 40 23 22 22 34 141 | 28 8 57 23 32 148 3 2 3 3 3 3 3
25 32 17 18 16 25 108 | 20 6 45 17 27 115 1 1 1 1 1 1 1
26 37 21 21 19 23 121 | 31 9 62 25 34 161 2 3 3 2 2 2 1
27 32 21 17 17 28 115| 35 10 63 25 35 168 2 3 1 2 1 1 2
28 23 18 16 18 23 98 27 8 47 16 28 126 1 1 1 1 1 1 1
29 31 15 18 15 21 100 | 26 9 59 20 35 149 1 2 1 1 1 1 1
30 31 18 16 20 25 110 | 23 7 48 19 29 126 1 1 1 1 1 2 1
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