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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el vinculo
gue existe entre cadena de frio y exportacion de ardndanos de una empresa
agroexportadora de la region Piura hacia China 2022. La investigacion que se ha
empleado fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental, transversal y
correlacional, teniendo como muestra a 60 colaboradores. Se utilizo la técnica de
la encuesta y por instrumento se empled dos cuestionarios uno por cada variable,
los cuales estan validados por un juicio de expertos, de igual forma cuenta con la
confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,755 y una significancia bilateral de 0,000,
por lo que se rechazo la hip6tesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. Concluyendo
gue existe una correlacion positiva alta entre las dos variables cadena de frio y

exportacion de una empresa agroexportadora de arandanos en la region Piura.

Palabras clave: Cadena de frio, exportacion, ardndanos.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the link that exists between
the cold chain and the export of blueberries from an agro-export company in the
Piura region to China 2022. The research used was applied, with a non-
experimental, transversal design. and correlational, having 60 collaborators as a
sample. The survey technique was used and two questionnaires were used per
instrument, one for each variable, which are validated by an expert judgment,
likewise it has Cronbach's Alpha reliability of 0.755 and a bilateral significance of
0.000, therefore so the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis
was accepted. Concluding that there is a high positive correlation between the two
cold chain variables and export of a blueberry agro-exporting company in the Piura

region.

Keywords: Cold Chain, export, blueberries.



.  INTRODUCCION

(Wang, et al., 2018) En el transcurso de los afos, la logistica mundial ha
cumplido un rol fundamental, por eso mismo, causa una repercusion de gran
importancia en las empresas, ya que de este va a depender el adecuado envié de
las M y X, la logistica internacional abarca diversos procesos, el mas importante
para el sector agricola es la cadena de frio. Segun los autores (Shen and Liang
2021), mencionaron que, desde una perspectiva enfocada en la cadena de
abastecimiento agricola, hay muchos participantes en cada eslabon de estos
productos, lo que conduce al aumento gradual del costo de toda la oferta agricola
y dafa el desempefio y desenvolvimiento de la cadena de abastecimiento. En

cuanto a la cadena de congelamiento de productos perecederos del Pert (Ledn et
al., 2022), explicaron que hoy en dia, es la més dificil en el proceso de logistica, ya
que las hortalizas y frutas son muy perecibles e implican cuidados a lo largo del

proceso de la cadena de abastecimiento.

La demanda de arandano en China ha tenido un incremento notable en la
ultima década y varias de las ciudades demuestran un alto interés por productos
organicos como los arandanos, de todas estas ciudades el presente trabajo esta
enfocado en la ciudad de Shenzhen, esta se caracteriza por su alto indice
econdmico y su relevante participacion en el comercio internacional, ayudando de
esta manera a su pais a seguir creciendo como potencia mundial. Shenzhen tiene
uno de los puestos mas transitados, el cual lleva por nombre puerto de Yantian.
(Agraria, 2022).

El arAndano es uno de los principales productos exportables a nivel regional,
a comienzos del siglo, los productos méas exportados eran esparragos, hortalizas,
y desde hace unos 15 afios, se incorporaron productos nuevos para el mercado
exterior, dado que la mercancia es de alta calidad su demanda aumenta y hoy en
dia es uno de los productos mas aceptados de la regién, asi mismo se menciona
gue con el desenvolvimiento de este afio, nuestra regién seguira produciendo
arandanos, las variedades que se cultivan son Kestrel, Rocio, Biloxi y Ventura, los
cuales son exportados a paises como Estados Unidos, ademas la adquisicion de

arandanos peruanos se triplicé en China y Reino Unido. (SENASA, 2022).



La comercializacion de arandanos desde nuestra regiéon Piura hasta el
mercado chino, afronta dificultades en base a la gestion que se lleva de la cadena
de frio. Se pensaria que al tener una demanda alta sobre este producto no existirian
tales desafios, pero no se da de esa manera, pues la eficacia de este proceso se
ve afectada, poniendo en riegos la calidad de este fruto. Uno de los desafios o
dificultades es la infraestructura, su tecnologia y las regulaciones que deben tomar
en cuenta para la exportacion a China, estos son los factores que determinan el

éxito de esta operacion.

Dado lo mencionado en los parrafos previos, como problema general se
tiene, ¢ Qué vinculo existe entre cadena de frio y exportacion de arandanos de
una empresa agroexportadora de la regiéon Piura hacia China 2022?, como
problema especifico 1 se tiene; ¢Qué vinculo existe entre el costo de la cadena
de frio y el precio de la exportacion de ardndanos de una empresa
agroexportadora de la region Piura hacia China 2022?, como problema especifico
2; ¢Qué vinculo existe entre la calidad de la cadena de frio y el precio de la
exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022?, como problema especifico 3; ¢Qué vinculo existe entre la
trazabilidad de la cadena de frio y el volumen de exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022?

El presente trabajo cuenta con la siguiente justificacion tedrica; destacar la
relevancia que tiene argumentar a través de teorias para esta investigacion, asi
mismo (Fernandez,2020), indica que esta justificacién se basa en el interés del
investigador en abordar los enfoques tedricos, en la justificacion practica se resalta
la investigacion en base a la realidad de la empresa en el sector agro. La
justificacion practica se fundamenta en la idea, segun el autor (Arias, 2021), a través
de la aplicacion y la experiencia se refuerza la premisa que esté siendo estudiada,
lo cual conduce a alcanzar mejoras en el contexto en cuestion.

Por otro lado, se tiene a la justificacion metodoldgica donde (Villela,2019),
menciona que esta justificacion da la oportunidad que el investigador plantee una
nueva metodologia que ayude a solucionar las premisas encontradas, para la
elaboracion del proyecto se utilizard el enfoque cuantitativo de alcance
correlacional, ya que se busca relacionar ambas variables en cuestion, Por dltimo,

la justificacion social, donde (Palacios, et al., 2018) la cual busca obtener resultados



los cuales benefician el crecimiento de una empresa agroexportadora del

departamento Piura.

Como objetivo principal del proyecto en cuestion se tiene; Determinar el
vinculo que existe entre cadena de frio y exportaciébn de arandanos de una
empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022, el objetivo
especifico 1 es; Conocer el vinculo que existe entre el costo de la cadena de frio
y el precio de la exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de
la regién Piura hacia China 2022, el objetivo especifico 2; Reconocer el vinculo
gue existe entre la calidad de la cadena de frio y el precio de la exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022,
y el objetivo especifico 3; Identificar el vinculo que existe entre la trazabilidad de
la cadena de frio y el volumen de la exportacion de arandanos de una empresa

agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022.

Como hipotesis general Ha: Existe vinculo significativo entre la cadena de
frio y exportacion de ardndanos de una empresa agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022. Ho: No existe vinculo significativo entre la cadena de frio
y exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022. La hipotesis especifica 1 Ha: Existe vinculo significativo entre
el costo de la cadena de frio y el precio de la exportacion de ardndanos de una
empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022. Ho: No existe
vinculo significativo entre el costo de la cadena de frio y el precio de la exportacion
de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China
2022. Como hipétesis especifica 2; Ha: Existe vinculo significativo entre la calidad
de la cadena de frio y el precio de la exportacion de arandanos de una empresa
agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022. Ho: No existe vinculo
significativo entre la calidad de la cadena de frio y el precio de la exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China
2022.Como hipotesis especifica 3; Ha: Existe vinculo significativo entre la
trazabilidad de la cadena de frio y el volumen de exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022. Ho: No existe
vinculo significativo entre la trazabilidad de la cadena de frio y el volumen de
exportacién de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.



ll.  MARCO TEORICO

Para una mayor comprension del alcance del proyecto de investigacion es
esencial definir los siguientes antecedentes, empezando por el ambito
internacional. En el cual de acuerdo con los diversos autores de articulos de
revision literaria; (Bezerra et al., 2022), (Chen, L., & Shen, Z. 2022), (Khumalo et
al., 2023), en cuanto al autor (Garcia, 2022), tiene como resultado una correlacion
positiva de Rho=0.837 entre sus variables y como p es de 0,000 por medio de Rh
Spearman. Por otra parte, el autor (Barrera, 2021) tiene el siguiente resultado, si
existe relacion entre sus variables de r=0,750 y una p de <0,000. Todos estos
autores concuerdan que la cadena de frio de exportacion de productos frescos se
caracteriza por su gran cantidad y complejidad, lo que es propenso a causar
riesgos de transporte de diferente grado en el proceso de traslado de exportacion
de productos. Asi mismo, mencionan que la cadena de frio es un proceso
fundamental en la industria de productos agricolas, asi mismo se asegura la
frescura y calidad de este fruto perecedero desde su produccion hasta su
consumo final, la cual consiste en una serie de medidas y tecnologias disefiadas
para mantener una temperatura adecuada en los productos desde el momento de

la cosecha o recoleccion hasta que llegan al consumidor.

El desarrollo de la cadena de frio comienza en la etapa de pre-cosecha,
donde se deben tomar medidas necesarias para conservar la calidad de la
mercancia antes de la recoleccion. Esto implica el uso de practicas agricolas
adecuadas, como la manipulacion cuidadosa de los cultivos, el control de plagas
y la proteccién de los productos del calor excesivo. Una vez que los productos
agricolas han sido cosechados, es fundamental que se enfrien rapidamente para
ralentizar el crecimiento bacteriano y mantener su frescura. Para esto, se utilizan
sistemas de refrigeracion, como camaras frigorificas o contenedores refrigerados,
donde los productos se almacenan a temperaturas controladas. Estas
instalaciones deben contar con equipos de monitoreo de temperatura y registros

precisos para asegurar que se mantengan las condiciones adecuadas.
Es importante destacar que la cadena de frio no solo implica mantener una
temperatura adecuada, sino también garantizar otras condiciones como la

humedad y la ventilacién adecuadas para cada tipo de producto.



Por otro lado, los diversos autores de articulos de revision literaria (Tian et
al., 2019), (Ramos et al., 2023), (Valenzuela et al., 2020), (Reyes 2022) y (Berry
et al., 2023) concuerdan que la exportacion de productos agricolas es una
actividad importante en el comercio exterior y juega un papel significativo en la
economia de muchos paises, basandose en la comercializaciébn de mercancias
agricolas cultivados o producidos en un pais a compradores en el extranjero. Asi
mismo mencionan que la logistica de productos perecederos es un componente
crucial para garantizar que los productos lleguen en condiciones Optimas de
frescura y calidad a los mercados internacionales. La comercializacion de
productos agricolas puede generar beneficios econémicos significativos, como el
aumento de las divisas, la generacién de empleo y el desenvolvimiento de las
areas rurales. Asi mismo, también implica desafios, como la competencia
internacional, los cambios en la demanda y los riesgos asociados con la
variabilidad climéatica y las plagas, por ello es importante que los paises
exportadores promuevan politicas y estrategias adecuadas para utilizar por
completo los beneficios de comercializacion de mercancias agricolas y garantizar
su competitividad en el mercado internacional.

Para el ambito nacional se cuenta con (Cardenas, 2023), (Morales y Torres,
2020), (Zapata, 2022), en cuanto al autor (Hancco, 2019), tiene como resultados
una correlacion positiva de Rho =0.837, y una p de <0,001 afirmando que ambas
variables poseen una relacion significativa. (Mautino 2022) tiene como resultado
Rho = 0, 623 y una p de 0,000 afirmando posee una relacion positiva. En cuanto
al autor (Mendoza y Quispe 2023), sus resultados tienen el andlisis de confiablidad
de 0.956, lo cual indica que los reactivos son confiables estadisticamente, ya que
el valor es cercano a 1. Asi mismo estos autores son quienes establecen que la
exportacion de productos agro en Perd ha experimentado una creciente
importante en los dltimos afios. Peru es reconocido internacionalmente por su
diversidad y calidad de productos como frutas, verduras, café, cacao, esparragos,

quinua, entre otros.

Asi mismo mencionan que la implementacion de una cadena de frio
eficiente ha sido fundamental para impulsar la exportacion de estos productos
perecederos. En Perd, se ha trabajado en el fortalecimiento de la cadena de
congelamiento mediante todo el proceso desde la cosecha hasta exportacion.



Pero a pesar de estos avances, existen desafios, algunos de estos incluyen;
mejora de la infraestructura logistica especialmente en areas rurales y zonas
alejadas de los centros de produccion, innovacion y desarrollo de nuevas
tecnologias de cadena de frio que permita optimizar los procesos, reducir costos
y minimizar las pérdidas postcosecha. Por ultimo, se menciona que el pais
continda trabajando en fortalecer su posicion en los mercados internacionales,
aprovechando su riqueza agricola y mejorando continuamente la calidad, la
eficiencia logistica y la competitividad de sus productos.

El mercado chino es uno de los mas extensos y participativos a nivel
mundial, con una inmensa poblacion de ciudadanos y un indice de economia en
constante crecimiento en los ultimos afios. El crecimiento de esta ha traido como
resultados cambios en los patrones de consumo. Los consumidores estan siempre
en busca de productos de buena calidad y reconocidos con gran valor de marcay
sobre todo la experiencia a la hora de la compra. (AQSIQ, 2022). Mayormente las
ciudades de china, incluida Shenzhen, han desarrollado un aumento de consumo
de productos importados, para ser mas exactos aquellos productos saludables,
como son diversas frutas y hortalizas. Por ello los arandanos, con sus propiedades
nutricionales, pueden estar en linea con esta tendencia. Para la exportacion de
este producto es indispensable contar con los siguientes documentos: certificado
fitosanitario, certificado de lugar de produccidn, certificado de planta de empaque
y de origen. Entre los requisitos mas importantes estan: las plagas reguladas,
limites maximos de residuos, tratamiento de cuarentena, marcado, etiquetado y
envasado con especificaciones exigidas, como que el nombre esta tanto en chino
o inglés, informacion sobre el lote, peso, calibre. (SENASA, 2022)

Entre las teorias propuestas para la primera variable cadena de frio de los

cuales destacan las siguientes:

(Cool Chain Association, 2009), esta teoria denominada Cool Chain Quality
Indicators (CCQI) nos muestra que las CCQI son un conjunto de métricas y
estandares utilizados para medir la eficacia que tendra los golpes de frio en la
mercancia, especialmente en el transporte y almacenamiento de productos
sensibles a la temperatura, como alimentos perecederos, productos farmaceuticos
y otros productos bioldgicos. Estos indicadores son medidas clave que se utilizan

para monitorear y garantizar que se mantengan las condiciones adecuadas de



temperatura y manejo durante todo el proceso de la cadena de congelamiento.
Algunos de estos indicadores incluyen: temperatura, tiempo de transito, integridad
del embalaje, cumplimiento normativo, gestion de la cadena de frio,

almacenamiento y transporte adecuados.

Asi mismo, se cuenta con la teoria, segun (Cortés, 2017), ISO 9001 la cual
es una pauta internacional de gestién de calidad. Este estandar establece los
requisitos para un sistema de gestion de calidad eficaz que es aplicable a
organizaciones de cualquier tamafio o sector. La finalidad principal de la norma
ISO 9001 es poner a disposiciébn un marco sélido para que las organizaciones
mejoren constantemente su elaboracion, cumpliendo con los requerimientos de
los consumidores. Algunos aspectos fundamentales de esta norma incluyen el
enfoque en el cliente, la orientacion basada en procesos, la busqueda de mejora
continua y la toma de decisiones respaldada por evidencia. La obtencion de la
certificacion 1SO 9001 evidencia que una empresa ha puesto en marcha un
sistema que gestione la calidad efectiva y se compromete con la mejora continua.

Estos articulos relacionados a nuestras variables refuerzan el concepto de
cadena de frio, (Bezerra et al., 2022) este estudio explica que este tipo de cadena
de congelamiento es definida como un sistema de ingenieria basada en tecnologia
de congelacién y tecnologia de refrigeracién artificial, que garantiza la frescura de
los productos durante los periodos de produccion, almacenamiento, transporte,
venta y consumo en el entorno prescriptivo de baja temperatura. (Pires et al., 2019),
cualquier interrupcion en esta cadena puede causar pérdida de calidad del
producto, acelerar la tasa de cambios bioquimicos y microbiol6gicos degradando
su calidad e integridad.

En cuanto a los conceptos sobre las dimensiones de cadena de frio se tiene
a; costo, calidad y trazabilidad.

Segun los autores (Joshi & Banwet, 2015), cuando se habla de costos se
refiere al valor total de todos los insumos y recursos que son fundamentales para
la elaboracién de un producto o servicio. Su primer indicador es costo de
operacion, estos vienen a ser todos los egresos que requiere una organizacion
para un Optimo funcionamiento y de esta forma elaborar el bien o servicio, el
segundo indicador es costo de distribucion el cual hace referencia a todos los

pagos que realizan en cada fase de la elaboracion de un servicio o bien hasta



llegar a manos del cliente, por ultimo, son el costo de inventario, el cual engloba
todos bienes que se encuentran en stock para poder ser vendidos a diferentes

mercados. (Cealzateg, 2017).

De acuerdo con (Joshi & Banwet, 2015), muestra como segunda dimensién
es la calidad y la seguridad, su concepto es que los clientes se preocupan por su
salud, es por ello, que la calidad de los productos es importante, alin mas si es
producto organico el cual serd congelado. Sus indicadores son: certificaciones,
categorizacion, satisfaccion del cliente, empezando por certificaciones donde,
Llatas (2018), menciona que es la valoracion de respaldo que define si un producto
0 servicio cumple con ciertos requisitos para que pueda salir al mercado, seguido
de categorizacién, que es la agrupacion de datos recogidos basandose en
distintos criterios para su clasificacion, para finalizar, esta la satisfaccion del
cliente indicador que da conocer el nivel en que una empresa cubre las
expectativas del consumidor mediante todo el proceso de la compra del servicio o

bien.

La dltima dimensién segun (Joshi & Banwet, 2015), es la trazabilidad, la
cual abarca un grupo de procesos permitiendo reconocer y distinguir la ubicacion
del bien a lo largo de toda la cadena de suministro, lo cual es de suma relevancia
para reconocer el origen de la mercancia, su proceso y su distribucion. Cuenta
con 3 indicadores, durante el transito, detalle de los articulos supervisados y grado
de moderacion, el primero hace referencia al control de la mercancia mientras,
esta es transportada del puerto de origen al puerto de llegada, el segundo abarca
el transcurso constante y coherente mediante el cual se evalla la competitividad
de un producto a través de sus logros y debilidades finalmente el grado de
automatizacion, que es la forma de medir el nivel de trazabilidad de cada factor

en la cadena de abastecimiento.

Entre las teorias propuestas para la segunda variable exportacion tenemos
a: (Daniels, 2019), quien explica que las exportaciones son impulsadas mediante
los recursos, de esta manera ingresen a diversas fronteras. Asi mismo, los paises
gue tienen una base soélida en su mercado interno y buscan oportunidades de
crecimiento pueden expandirse mediante la exportacion hacia nuevos mercados

internacionales. Los paises desarrollados exportan productos nuevos e



innovadores, pero a medida que el producto madura, la produccion y las

exportaciones se desplazan hacia paises con costos laborales mas bajos.

En relacion con la teoria de la exportacion, examinada por (Medall, 2006),
se sefiala que, al considerar la entrada de una empresa a un mercado extranjero,
es esencial tener en cuenta factores como las politicas comerciales de otros
mercados, la capacidad legal para establecer relaciones seguras con los clientes

y la construccion de la imagen empresarial.

También contamos con la teoria de la ventaja comparativa, segun el
(Instituto de Investigacion de Tecnologia Educativa s.f.), propuesta por David
Ricardo, sugiere que un pais debe concentrarse en la produccion eficiente de
bienes especificos. Ademas, se argumenta que el comercio sin restricciones
conlleva al aumento de la produccion a nivel mundial. En consecuencia, se
sostiene que los consumidores en todas las naciones tienen la posibilidad de
obtener una extensa variedad de productos cuando no existen limitaciones

comerciales.

(Escalante et al., 2023), nos explica que, para el estado, mantener la
estabilidad de los ingresos econdmicos de exportacion es relevante en la gestion
de divisas porque proporciona una gran cantidad de estas monedas, generando
un cambio para el pais y esto es importante debido a que la economia global y los
riesgos aumentan constantemente. Por ello, para que los diversos paises sean
mAas competitivos y centren mejor sus recursos propios en la publicidad de sus
mercancias en los paises de destino, es importante reconocer qué naciones
cuentan con mayores oportunidades de desarrollo y dinamismo, (Palma and
Pincus 2022).

(Viner, 2017) Esta teoria, sostiene que las exportaciones de un pais estan
influenciadas por los ciclos econdémicos internos y externos. Segun esta teoria,
durante los periodos de auge econoémico, las exportaciones tienden a aumentar
debido al mayor consumo y la demanda de productos. Por otro lado, durante las
recesiones econdmicas, las exportaciones pueden verse
afectadas negativamente. Las exportaciones tienden a ser mayores entre paises
con economias mas grandes y una menor distancia geogréfica. Ademas, otros
factores como el nivel de desarrollo, las politicas y los acuerdos comerciales

también pueden influir en las exportaciones.



En cuanto a los conceptos sobre las dimensiones de exportacion abarca,
precio y volumen. En cuanto a la primera dimension (Daniels, 2019), explica que
el precio de exportacion es la medida del cambio del valor monetario entre un afio
a otro en el cual varia el valor total del bien en los periodos establecidos, con
respecto a sus indicadores, el primero es la oferta exportable, seguido de la
cantidad de exportacion de arandanos hacia el mercado de China y por ultimo, la
gestibn de exportacién donde (Agraria, 2023), indica que las exportaciones

peruanas de ardndanos a China crecieron 38% en el periodo 2022-2023.

La segunda dimension del volumen de exportacion, segun (Daniels, 2019),
se refiere a la cantidad cuantificada a través de los acuerdos establecidos por un
monto previamente acordado. En este contexto, el indicador utilizado es el total
de toneladas de arandanos exportadas hacia el mercado chino. (Agraria, 2023)
proporciona datos que indican un aumento del treinta y ocho por ciento en el
volumen de exportacion de ardndanos hacia China en comparacion con el afo
anterior. La medicién del volumen de exportacién se realiza a través de la cantidad
total de arandanos enviados, lo que refleja la dimension cuantitativa de este

proceso comercial.

Ademas (Daniels, 2019) destaca dos indicadores que se relacionan con
esta dimension. El primero es la calidad de los ardndanos exportados. La calidad
puede influir significativamente en la demanda y la percepcién del producto en el
mercado de destino. Un producto de alta calidad puede generar mas interés y
satisfaccion entre los consumidores, lo que podria traducirse en acuerdos
comerciales mas sélidos y duraderos.

El segundo indicador mencionado es la tecnologia. En el contexto de la
exportacion de arandanos, la tecnologia puede referirse a los métodos y practicas
utilizados en la fabricacién y traslado de los arandanos. La adopcién de
tecnologias avanzadas puede mejorar la eficiencia, la frescura y la durabilidad de
los productos exportados, lo que influye en la perspectiva del mercado y en la

capacidad de establecer acuerdos comerciales sélidos.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Esta investigacion es aplicada, de acuerdo con (CONCYTEC, 2018). Segun
el autor (Cabezas et al., 2018) menciona que un proyecto cientifico de tipo aplicada
tiene como propdsito descubrir si existe vinculo entre las variables investigadas.
Asi mismo, abarca el desarrollo de saberes tedricos en algunos momentos
especificos, de la misma manera, se enfoca en descubrir que hacer y qué modificar.

La investigacion conto con un disefio no experimental, de acuerdo con
(Novosel, 2023), la investigacion no experimental se basa en limitarse a observar
los acontecimientos que suceden sin ser participes de ellos. Ademas, se clasifico
en transversal ya que los datos a obtener se daran en un solo momento y estudiaran
el vinculo que existe entre las variables en cuestion.

El cuanto al tipo fue correlacional ya que se acept6 todo opinién en cuanto
al proyecto, (Sharifi et al., 2021), asi mismo fue empleada para cuantificar el vinculo
entre las dos variables en una determinada situacion, el objetivo de la investigacion
correlacional es encontrar el vinculo existente entre dos variables a mas.

Por ultimo, el enfoque que se empled fue cuantitativo, segun (Maldonado,
2018) determina la investigacion cuantitativa como una herramienta que ayuda a
medir las variables de una investigacion a través de programas estadisticos para
llegar una conclusién en base a los problemas, objetivos e hipotesis planteadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

Para (Joshi y Banwet, 2015) la variable cadena de frio es un proceso fisico
importante para los productos que empiezan su descomposicion de forma rapida y
sencilla. La cadena de frio inicia con métodos de cosecha, para posteriormente
continuar en el primer manejo, procesamiento, distribucion, y finalmente llegar al
consumidor. Asi mismo, la ruta logistica de la cadena de enfriamiento de la
comercializacién de productos frescos se caracteriza por una gran cantidad y
complejidad, lo que es propenso a causar riesgos de transporte de diferente grado
en el proceso de traslado de exportacién de productos frescos y tiene gran impacto
con lo que respecta a la toma de una decision. Esta contemplé 3 dimensiones:
dimensién 1: Costo que cuenta con 3 indicadores: Costo de Operacion, Costo de

Distribucién y Costo de Inventario. Dimension 2: Calidad y Seguridad, tiene 3
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indicadores: Certificaciones, Categorizacion y Satisfaccion al cliente.
Dimension 3 Trazabilidad, tiene 3 indicadores: Durante el transito, Detalle de los
articulos monitoreados, Grado de automatizacion. Para evaluar este trabajo se
utilizé la encuesta, para el primer instrumento se empled 2 preguntas por indicador
llegando a un total de 18 preguntas y la escala de medicién elegida es la de Likert,
llegando a obtener una confiabilidad de alfa de Cronbach 0,772.

Por otro lado, la variable exportacion viene a ser todos los productos o
servicios que son producidos en un mercado origen y vendidos en un pais exterior,
es decir fuera del territorio nacional, para ello se debe tener presente el precio y
volumen de las ventas que previamente ha sido acordado entre el comprador y
vendedor. Asi mismo, la exportacion es un término muy significativo para la
economia de cualquier pais y esto influye negativa y positivamente, este ultimo
cuando la demanda mundial genera buenos precios naturalmente favorables para
un pais. Negativamente, cuando las crisis a nivel mundial generan riesgo
expresadas en una disminucion economica (Daniels, 2019). Para la variable
exportacion se contemplé 2 dimensiones teniendo como dimension 1: Precio de
exportacion, que tendra 3 indicadores, el primero de ellos es la Oferta exportable,
seguido de cantidad de exportacion y, por ultimo, gestion de exportacion. En cuanto
a la dimensién 2: Volumen de exportacion, también conto con 3 indicadores, los
cuales seran: Toneladas de exportacion, calidad y tecnologia. Para evaluar este
trabajo se utilizo la encuesta, para el primer instrumento conto con 2 preguntas por
indicador llegando a un total de 12 preguntas y la escala de medicion elegida es la
de Likert, llegando a obtener una confiabilidad de alfa de Cronbach 0, 826.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Para (Bernardino y Valenzuela 2020) explica que los habitantes son un
conjunto de sujetos que formaran parte importante para la eleccion de la muestra a
emplear los cuales cumplen con una serie de requisitos que facilitan la reseccién
de informacion. En base a ello, la poblacion del estudio son los colaboradores de
una empresa agroexportadora de arandanos en la regién Piura.

La unidad de andlisis es un colaborador de una empresa agroexportadora

de arandanos de la regién Piura.
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Criterios de inclusién es una empresa agroexportadora de arandanos de la
region Piura, ademas de colaboradores fijos de la empresa que pertenezcan a las

areas de comercio, exportacion y logistica.

En criterios de exclusion no se consider6 a empresas agroexportadoras
gue no se dediquen a la exportacion de ardndanos, o alguna empresa informal,
ademas de colaboradores no permanentes o practicantes.

Se empleé un muestreo censal, a 60 colaboradores de una empresa
agroexportadora de arandanos de la regiéon Piura, la cual fue de ayuda para
encontrar la relacion entre las variables estudiadas. En este aspecto (Moran, 2017),
determina que la muestra censal es aquella que abarca las unidades de
investigacién en su totalidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se crey6 conveniente utilizar la técnica de la encuesta es un camino que
ayudara en una investigaciébn para la recopilacion de datos mediante un
cuestionario el cual es elaborado con anterioridad, sin cambiar el entorno donde la
informacion sera recopilada, (Ayala, 2021).

El instrumento es el cuestionario segun (Cardozo et al., 2021), se utiliza para
la recopilacién de datos, mediante preguntas previamente seleccionadas en base
a las variables estudiadas. Este cuestionario esta totalmente estructurado respecto
al tema, cadena de frio y exportacion de arandanos de una empresa
agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022. Al elaborar las preguntas del
cuestionario se tomaron en cuenta los siguientes autores; (Hancco, 2019) para las
preguntas de la variable cadena de frio y (Pino, 2022) para las preguntas de la
variable exportacion, las cuales fueron adaptadas a la investigacién en cuestion.
De acuerdo con (Matas, 2018), la escala de Likert cuantifica una puntuacion de una
unidad de andlisis que da respuesta a una jerarquia de rechazo o aprobacion
responde a un grado de aceptacion; los niveles que se utilizaron en el proyecto son;
totalmente de acuerdo, de acuerdo. Indiferente, en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
3.5. Procedimiento

Para la adquirir los datos se llevo a cabo una secuencia de los siguientes

pasos; en primer lugar se tuvo la recopilacion de datos, esta se enfoco en la muestra
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gue son los colaboradores de una empresa agroexportadora de arandanos de la
region Piura, quienes cumplieron con ciertos criterios de inclusién y exclusion en lo
gue respecta a la investigacion, el segundo paso fue realizar el cuestionario el cual
contemplo preguntas sobre las variables estudiadas y asi mismo hallar respuesta a
la relacion que existe entre ambas, como tercer punto se explicé a los
colaboradores el objetivo a investigar para que estén relacionados con el tema en
cuestion, se hizo una visita presencial a la empresa agroexportadora para poder
aplicar los instrumentos y por Ultimo, una vez obtenida las respuestas de todos los
colaboradores encuestados se realiz6 un procesamiento de cada dato para
encontrar asi respuesta a las incégnitas previamente expuestas.
3.6. Método de andlisis de datos

Se empleo la programacion de SPSS como un método de andlisis para
evaluar los datos recopilados ya que dicho programa procede la informacion de
manera exacta para estudiar de la mejor manera los resultados, aplicando el alfa
de Cronbach el cual debe ser mayor a 0,7 para que sea aceptable el estudio. Asi
mismo medir el Rho de Spearman entre dos variables. (Cohen y Gémez, 2019).

3.7.  Aspectos éticos.

Para este proyecto de investigacion, se respetd la pertenencia de los
autores, de la misma forma se fundament6 en base a los valores éticos como lo
son credibilidad, honestidad y veracidad, con el fin de proteger a los autores
mencionados en el trabajo dando los créditos correspondientes, asi mismo, se tomo
en cuenta las normas del manual APA (72 edicién). De igual forma en lo que
respecta a los instrumentos estos fueron llenados de manera voluntaria y anénima
para respaldar asi la validez y fiabilidad de esta investigaciéon. Ademas, se obtuvo
los permisos necesarios para la participacién y publicacién del grupo seleccionado
para el estudio, se cumplirdn con los aspectos éticos requeridos. El trabajo se
adhiere a las pautas establecidas por la Universidad César Vallejo.

La elaboracion de originalidad del trabajo corresponde a los autores
mencionados al principio, al igual que los resultados obtenidos. También se tuvo en
cuenta los principios éticos fundamentales de una investigacién, como la
autonomia, la competencia profesional y cientifica, la no maleficencia y el respeto

a la propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo Univariado.
Tabla 1:

Distribucion De Frecuencia Cadena De Frio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 5 8,3 8,3 8,3
Validos MEDIO 19 31,7 31,7 40,0
EFICIENTE 36 60,0 60,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

REGULAR

V1 CADENA DE FRIO

Fuente: Elaboracion propia

MEDID

EFICIENTE

Figura 1: Niveles de cadena de frio en una empresa agroexportadora de ardndanos en la

regiéon Piura, segun percepcién de los colaboradores de area de exportacion.

De acuerdo a la tabla 1 y figura 1, encontramos que, de 60 encuestados, el

8% (5) perciben como regular la cadena de frio, mientras que un 32% (19) perciben

como medio la cadena de frio, y un 60% (36) perciben como eficiente la cadena de

frio dentro de una empresa agroexportadora de arandanos.
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Tabla 2:

Distribucién De Frecuencia de Exportacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 3 5,0 5,0 5,0
. MANTIENE 38 63,3 63,3 68,3
Vélidos  \ie30R0 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

BAJO

V2 EXPORTACION

Fuente: Elaboracion propia

MANTIENE

MEJORO

Figura 2: Niveles de exportacién en una empresa agroexportadora de arandanos en la

region Piura, segun percepcion de los colaboradores de area de exportacion.

De acuerdo a la tabla 2 y figura 2, encontramos que, de 60 encuestados, el

5% (3) manifiestan un nivel bajo de exportacién, mientras que un 63% (38) mantiene

un nivel medio, y un 32% (19) manifiestan un nivel de mejor6 dentro de una

empresa agroexportadora de ardndanos.

Andlisis Descriptico Bivariado

Objetivo General: Determinar el vinculo que existe entre cadena de frio y

exportacién de ardndanos de una empresa agroexportadora de la regién Piura

hacia China 2022.
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Tabla 3:

Distribucién de frecuencia entre cadena de frio y exportacion.

Exportacion Total
BAJO MANTIE ME.;IOR
NE O

Recuento 0 5 0 5

REGULAR  Frecuencia 3 3,2 1,6 5,0
esperada

% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%

Recuento 3 16 0 19

C,adena de MEDIO Frecuencia 1.0 12,0 6.0 19,0
frio esperada

% del total 5,0% 26,7% 0,0% 31, 7%

Recuento 0 17 19 36

EFICIENTE ' recuencia 1,8 22,8 11,4 36,0
esperada

% del total 0,0% 28,3% 31, 7% 60,0%

Recuento 3 38 19 60

Total Frecuencia 3,0 38,0 19,0 60,0
esperada

% del total 5,0% 63,3% 31,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

V2 EXPORTACION

=t
EIMANTIENE
B wEIoRD

Recuento

REGULAR MEDIO EFICIENTE

V1 CADENA DE FRIO

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3: Niveles de cadena de frio con exportacion en una empresa agroexportadora de
arandanos en la regién Piura, segun percepcion de los colaboradores de area de

exportacion.

De acuerdo a los resultados en la tabla 3 y fig.3, se evidencia que un 8,3%
afirman que la cadena de frio es regular, por otro lado, afirman que la exportaciéon
se mantiene, luego el 31,7 % como media y al mismo tiempo, determinan que el
5,0% es bajo y un 26,7% mantiene. Finamente el 60,0% afirma que la cadena de

frio es eficiente y también afirma un 31,7% mejoro de la exportacion.
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Analisis inferencial

Hipotesis general.

Ho: No existe vinculo significativo entre la cadena de frio y exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022.
Ha: Existe vinculo significativo entre la cadena de frio y exportaciéon de arandanos
de una empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China.

Ho: Hipotesis nula.

Ha: Hipotesis alterna.

Tabla 4:

Correlaciones entre cadena de frio y exportacion

Caden Coeficiente de correlacion 1,000 , 755"
ade Sig. (bilateral) . ,000
frio N 60 60
Rho de S

0 de Spearman E Coeficiente de correlacién ,755™ 1,000
Xport g0 (bilateral) ,000 .

acion
60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 4, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que
se encontrd una correlaciéon positiva alta entre la cadena de frio con la exportacién
en una empresa agroexportadora de arandanos de la region Piura, teniendo como
resultado r= 0,755y p <0,000 que es menor que el nivel previsto de a = 0,05, por lo
tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe vinculo significativo entre el costo de la cadena de frio y el precio de
la exportacion de ardndanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.

Ha: Existe vinculo significativo entre el costo de la cadena de frio y el precio de la
exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.
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Tabla 5:

Correlaciones entre costo de cadena de frio y precio de exportacion.

Coeficiente de correlacion 1,000 ,566™
Costo ;4 (bilateral) 000
de CF ’ : ’

N 60 60

Rho de Spearman Precio Coeficiente de correlacion ,566™ 1,000

de Sig. (bilateral) ,000
Export
acion N 60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 5, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que
se encontré una correlacion positiva moderada entre costo de cadena de frio y
precio de exportacion en una empresa agroexportadora de arandanos de la region
Piura., con un coeficiente de correlacion de 0,566 y p es de < 0,000 por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe vinculo significativo entre la calidad de la cadena de frio y el precio
de la exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.

Ha: Existe vinculo significativo entre la calidad de la cadena de frio y el precio de la
exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.

Tabla 6:

Correlaciones entre calidad de cadena de frio y precio de exportacion.

Correlaciones

Calida Coeficiente de correlacién 1,000 375"

d de Sig. (bilateral) . ,003

CF N 60 60
Rho de Spearman Precio Coeficiente de correlacion ,375™ 1,000

de Sig. (bilateral) ,000

Export

acion N 60 60

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que
se encontré una relacion positiva baja entre calidad de cadena de frio y precio de
exportacién en una empresa agroexportadora de arandanos de la regién Piura., con
un coeficiente de correlacion de 0,375y p es de < 0,000, por lo tanto, se rechaza la

Ho y se acepta la Ha.

Hipotesis especifica 3:

Ho. No existe vinculo significativo entre la trazabilidad de la cadena de frio y el
volumen de exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la
region Piura hacia China 2022

Ha: Existe vinculo significativo entre la trazabilidad de la cadena de frio y el volumen
de exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022.

Tabla 7:

Correlaciones entre trazabilidad de cadena de frio y volumen de exportacion.

Correlaciones

Traza Coeficiente de correlacion 1,000 748"

bilidad Sig. (bilateral) . ,000

deCF N 60 60
Rho de Spearman Volum Coeficiente de correlacién ,748" 1,000

en Sig. (bilateral) ,000

Export

acién N 60 60

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

En latabla 7, se observa de acuerdo a los resultados del analisis estadistico que
se encontrd una relacién positiva alta entre trazabilidad de cadena de frio y volumen
de exportacion en una empresa agroexportadora de arandanos de la region Piura.,
con un coeficiente de correlacion de 0,748 y p es de < 0,000, por lo tanto, se rechaza

la Ho y se acepta la Ha.
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V. DISCUSION

De acuerdo con el Objetivo General que es determinar el vinculo que existe
entre cadena de frio y exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora
de la region Piura hacia China 2022.

Se demuestra la existencia de una relacion positiva alta entre las dos
variables cadena de frio y exportacion de una empresa agroexportadora de
arandanos en la regiéon Piura, teniendo un r= 0,755 y p < 0,000 por medio de Rh
Spearman. En comparacion estos resultados estan relacionados con (Garcia,
2022), quien en su investigacion obtuvo como resultado de r=0,837 entre sus
variables y una p de 0,001 demostrando asi que las variables tienen una relacién
positiva alta. Su investigacién se basé en el tratamiento de frio para un elemento
perecedero que es la cebolla, este producto requiere durante su transito
mantenerse en perfecto estado, para que esto suceda se debe garantizar una
eficiente cadena de frio, el pais elegido por el investigador es Estados Unidos, el
cual es uno de los principales importadores de este producto. Estos resultados se
asocian segun los expuesto a las teorias de (Cool Chain Association, 2009), el cual
define la cadena de congelamiento como un sistema de ingenieria que utiliza
tecnologia de congelacion y refrigeracion artificial para mantener la frescura de los
productos a bajas temperaturas a lo largo de su produccién, almacenamiento,
transporte, venta y consumo. Asi mismo esta teoria destaca la relevancia de la
CCQI, donde a través de métricas se miden la eficiencia de la cadena de frio a lo
largo de todo el proceso logistico, ayudando a las empresas a evaluar si se esta
utilizando correctamente este proceso. Mientras que la teoria de (Medall, 2006), se
sefala que, al considerar la entrada de una empresa a un mercado extranjero, es
esencial tener en cuenta factores como las politicas comerciales de otros
mercados, la capacidad legal para establecer relaciones seguras con los clientes y
la construccion de la imagen empresarial. Cuando una empresa se desarrolla cada
vez mas es necesario cruzar las fronteras a nuevos mercados y llevar a estos sus
mercancias, pues no es algo positivo que dependan de uno solo. Claro esta que en
las negociaciones para la comercializacion de sus productos se deben beneficiar
mutuamente, logrando asi obtener acuerdos que proporcionen ingresos a la

empresay a la economia nacional.
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En cuanto al objetivo especifico 1 que es conocer el vinculo que existe entre
el costo de la cadena de frio y el precio de la exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022.

Se demuestra la correlacion positiva moderada entre costo de cadena de frio
y precio de las exportaciones de una empresa agroexportadora de arandanos en la
regiéon Piura, teniendo un r= 0,566 y p 0,000. En comparacion estos resultados
estan relacionados con (Barrera, 2021), quien en su investigacién obtuvo como
resultado un coeficiente de relacion del r=0,750 y una p <0,000, demostrando que
tienen una relacion positiva. Su estudio trato de cadena de frio y exportacion de
granada, donde llegaron a la conclusidn que este proceso es fundamental para que
las frutas lleguen en perfecto estado a su pais destino, ya que al momento de
exportar si no se desarrolla de manera optima puede generar pérdidas econémicas
a la empresa. Estos resultados se asocian segun los expuesto a la teoria de
(Instituto de Investigacion de Tecnologia Educativa s.f.) la cual explica que si un
mercado tiene ventaja en la elaboracién de sus mercancias perecederas puede
especializarse en cultivar o fabricar estos productos. Como por ejemplo los
arandanos, a principios de los 2000 pocos conocian esta fruta en el Perd, afios mas
tarde se empez6 a cosechar y comercializar, llegando a ser una potencia al
momento de exportar, teniendo asi una ventaja absoluta en la produccion de este
producto, para lograrlo se necesita utilizar la cadena de frio, la cual se vuelve
esencial para preservar la frescura y la calidad de estos productos durante su
transporte y almacenamiento. Si los gastos de la cadena de frio son elevados, la
empresa exportadora podria verse tentada a elevar los costos de la mercancia para
sostener los margenes de ganancia, lo que genera que la empresa importadora
pueda irse tras la competencia, pero sin embargo si la empresa valora la calidad

del producto por encima de otros factores estara dispuesta a pagar el precio justo.
En cuanto al objetivo especifico 2 que es reconocer el vinculo que existe

entre la calidad de la cadena de frio y el precio de la exportacion de arandanos de

una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022.
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Se demuestra la existencia de una relacion positiva baja entre calidad de
cadena de frio y precio de las exportaciones de una empresa agroexportadora de
arandanos en la region Piura, teniendo un r= 0,375 y p <0,000. En comparacion
estos resultados estan relacionados con (Mautino 2022) quien en su investigacion
obtuvo como resultado r=0,623 y p <0,000, determinando que tienen una relacién
positiva moderada. Su investigacion trato sobre la exportacion de palta, la cual es
cosechada en el departamento de Ica, este producto es uno de los mas
demandados a nivel global, por esta razon se exige un buen fruto, la variedad
estudiada es la Hass, esta se considera de muy buena calidad y con excelente
sabor. Estos resultados se asocian segun los expuesto a la teoria de (ISSO 9001),
es una pauta de ambito internacional que abarca la gestion de calidad de un
producto, esta norma establece requisitos de suma importancia para la
implementacion de un sistema de calidad que puede ser utilizado por cualquier
empresa sin importar el tamafio o sector, pero siempre y cuando cumpla los
requisitos establecidos por la organizacion. Esta teoria se relaciona sobre la calidad
de cadena de frio y precio de exportacion. La calidad de la cadena de frio es
esencial para preservar la calidad del producto y, por lo tanto, puede influir
directamente en el precio de exportacion. Las empresas que invierten en una
cadena de frio eficiente pueden justificar precios mas altos en el mercado
internacional y mantener una ventaja competitiva al ofrecer productos de alta

calidad y frescura.

En cuanto al objetivo especifico 3 que es identificar el vinculo que existe
entre la trazabilidad de la cadena de frio y el volumen de la exportacién de
arandanos de una empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022.

Se demuestra la existencia de una relacion positiva alta entre la trazabilidad
de cadena de frio y volumen de las exportaciones de una empresa agroexportadora
de arandanos en la region Piura, teniendo un r= 0,748 y p <0,000. En comparacion
estos resultados estan relacionados con (Hancco, 2019), quien tiene como
resultado que existe una correlacion de r =0, 837 y p <0,001, demostrando asi que
las variables tienen una relacion positiva alta. Su estudio trato sobre la relacion que
existente entre cadena de frio y exportacion de alimento perecederos, los cuales

requieren de un proceso de frio para mantenerse durante su traslado, para este
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autor considero importantes dimensiones como costo, calidad, y trazabilidad, entre
otras. El menciona que los alimentos perecederos se degradan con mayor facilidad
por la exposicién de luz, humedad o algin contaminante. Estos resultados se
asocian segun los expuesto a la teoria de (Joshi & Banwet, 2015), los cuales
mencionan su correlacion entre trazabilidad de cadena de frio y volumen de
exportacion. la trazabilidad de la cadena de frio es crucial si se quiere mantener el
fruto en un buen estado y la conformidad con regulaciones internacionales, lo que
a su vez puede influir en el volumen de exportaciones. Las empresas que
implementan sistemas sélidos de trazabilidad son mas propensas a mantener y
aumentar sus exportaciones al generar confianza en los mercados internacionales
y abordar problemas de calidad de manera eficiente. Por otro lado estos autores
mencionan que la trazabilidad en la cadena de frio es de suma importancia ya que
esta se basa en todo el recorrido del producto durante en transporte hasta que llega
al consumidor final, un error dentro de la trazabilidad puede ocasionar dafios y
descomposicion del producto generando mala experiencia para el importador y que
este ya no quiera comprar el producto en proximas ocasiones generando asi una
disminucién del volumen de exportacion del producto, siendo desfavorable para la
empresa ya que puede que se sobre cargue de stock de producto o que lo venda

al mercado nacional en un precio mas bajo.

En dltima instancia, la investigacion reveld que existe correlacion positiva
entre las variables que se examinaron y las dimensiones analizadas. Teniendo
como referencia a diversas investigaciones y estas se relacionaron con teorias en
base a lo estudiado. Llegando a determinar que las hipétesis alternativas fueron
respaldadas, y las hip6tesis nulas fueron efectivamente descartadas.
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VI. CONCLUSIONES

Se determino para el objetivo general que, en base a los resultados reunidos,
se encontré relacion positiva entre cadena de frio y exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura 2022. Con
un r= 0,755y p <0,000. Esto confirma la relacion positiva entre las variables,
por lo tanto, se acepta la Ha y se descarta la Ho.

Se determino para el objetivo especifico 1 que, en base a los resultados
reunidos, se encontro relacion positiva entre costo de cadena de frio y precio
de exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora en la region
Piura. Con un r= 0,566 y p <0,000. Esto confirma la relacion positiva de las

dimensiones, es decir que se acepta la Ha y se descarta la Ho.

Se determino para el objetivo especifico 2 que, en base a los resultados
reunidos, se encontrd relacion positiva entre calidad de cadena de frio y
precio de exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la
region Piura. Con un r= 0,375 y como p <0,000. Esto confirma la relacion
positiva de las dimensiones, es decir que se acepta la Ha y se descarta la
Ho.

Se determino para el objetivo especifico 3 que, en base a los resultados
reunidos, se encontré relacion positiva entre trazabilidad de cadena de frioy
volumen de exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de
la region Piura. Con una correlacion positiva alta de r= 0,748 y p <0,000. Esto
confirma la relacion positiva de las dimensiones, es decir que se acepta la

Hay se descarta la Ho.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una revision completa de las instalaciones y equipos
utiizados para la cadena de frio, el almacenamiento y transporte de
arandanos, asegurandose de que cumplan con los estandares de

temperatura y calidad necesarios para la exportacion.

Se recomienda que se debe reconocer que el costo de la cadena de frio esta
directamente relacionado con el precio de exportacion de los arandanos.
Invertir en una excelente cadena de frio no solo garantiza la calidad de los
productos, sino que también puede permitir una estrategia de precios mas
competitiva en el mercado chino, lo que beneficia tanto a la empresa

como a sus clientes.

Se recomienda proporcionar capacitaciones adecuadas al personal
encargado de la cadena de frio y exportacion. El personal debe estar bien
preparado para gestionar de manera efectiva los equipos de refrigeracion,
garantizar un manejo adecuado de los arandanos y tomar medidas

correctivas inmediatas en caso de desviaciones de temperatura.

Se recomienda aprovechar la trazabilidad como una herramienta de alta
demanda para destacar la calidad, frescura y seguridad de los arandanos
exportados. Los consumidores chinos aprecian la transparencia en el

proceso de transporte de los productos que consumen.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla de Operacionalizacion de variables - Cadena de frio

Variable Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

La cadena de frio es un proceso
fisico que domina la cadena de
suministro de productos
perecederos. La cadena de frio se
puede medir atreves de indicadores
claves de rendimiento para este

Cadena de frio proceso. Joshi y Banwet (2015).

La presente investigacion tiene como
variable de estudio la cadena de frio, la
cual contempla con 3 dimensiones y
por cada una de ellas de dos a tres
indicadores teniendo como base
nuestra teoria principal. En el trabajo
de campo se aplicarda como
instrumento el cuestionario, a su vez,
como técnica se utilizara la encuesta
comprendida por 18 preguntas y la
escala de medicion elegida es la de
Likert.

Costo

Calidad y Seguridad

Trazabilidad

Costo de operacion
Costo de distribucién
Costo de inventario
Certificaciones
Categorizacién

Satisfaccion del
cliente

Durante el transito

Detalle de los
articulos
monitoreados

Grado de

automatizacion

Escala de Likert
Escala de Likert

Totalmente en
desacuerdo =1

En
desacuerdo=2

indiferente =3
De acuerdo=4
Totalmente de

acuerdo =5

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia



Tabla de Operacionalizacion de variables — Exportacion

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Exportacion

La exportacion es la venta de
bienes o servicios que son
elaborados en un pais de
origen y vendidos en un pais
exterior, es decir fuera del
territorio nacional, para ello
se debe tener presente el
valor, volumen y precio de las
ventas que previamente ha
sido acordado entre el
comprador 'y  vendedor.
Daniels (2019)

La presenta investigacion
tiene como variable de estudio
exportacion, el cual contempla
con 2 dimensiones y por cada
una de ellas de dos
indicadores teniendo como
base nuestra teoria principal.
En el trabajo de campo se
aplicara como instrumento el
cuestionario, a su vez, como
técnica se utilizara la encuesta
comprendida por 12 preguntas
y la escala de medicién
elegida es la de Likert.

Precio de exportacion

Volumen de exportacion

Oferta exportable

Cantidad de Exportacion

Gestion de Exportacion

Toneladas de exportacion

Calidad

Tecnologia

Escala de
Likert Escala
de Likert

Totalmente en
desacuerdo =
1

En
desacuerdo=2

indiferente =3

De acuerdo=4

Totalmente de

acuerdo =5

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

TITULO: CADENA DE FRIO Y EXPORTACION DE ARANDANOS DE UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PIURA HACIA CHINA 2022

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué vinculo existe entre cadena de
frio y exportacion de arandanos de
una empresa agroexportadora de la
regién Piura hacia China 202277

PROBLEMA ESPECIFICOS

¢ Qué vinculo existe entre el costo de
la cadena de frio y el precio de la
exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la regién
Piura hacia China 2022?

¢Qué vinculo existe entre la calidad
de la cadena de frio y el precio de la
exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la regién
Piura hacia China 2022?

¢Qué vinculo existe entre la
trazabilidad de

la cadena de frio y el volumen
de exportacion de arandanos
de una empresa
agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022.?

OBJETIVO GENERAL

Determinar el vinculo que
existe entre cadena de frio y
exportacién de arandanos de
una empresa
agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Conocer el vinculo que existe
entre el costo de la cadena de
frio y el precio de una
empresa agroexportadora de
la region Piura hacia China
2022.

Reconocer el vinculo que
existe entre la calidad de la
cadena de frio y el precio de
la exportacién de arandanos
de una empresa
agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022.

Identificar el vinculo que
existe entre la trazabilidad de
la cadena de frio y el volumen
de la exportacion de
arandanos de una empresa
agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022.

HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe vinculo significativo entre la

cadena de frio y exportacion de arandanos de una
empresa agroexportadora de la region Piura hacia
China 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

H1: Existe vinculo significativo entre el costo de la cadena
de frio y el precio de la exportacién de arandanos de una
empresa agroexportadora de la region Piura hacia China
2022.

H2: Existe vinculo significativo entre la calidad de la
cadena de frio y el precio de la exportaciéon de arandanos
de una empresa agroexportadora de la region Piura
hacia China 2022

H3: Existe vinculo significativo entre la

trazabilidad de la cadena de frio y el volumen de exportacion
de arandanos de una empresa agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022

METODOLOGIA

Variable Independiente:
Exportacion

Precio
Volumen

Variable Dependiente:
Cadena de frio

Costo
Calidad y seguridad
Trazabilidad

Tipo de
investigacion:
Aplicada

Enfoque de la investigacion:

Cuantitativa

Disefio:
No experimental, de corte
transversal.

Nivel:
Descriptiva-correlacional.

POBLACION/ESCENARIO DE
ESTUDIO

La poblacion de la
investigacion son todos los
colaboradores de una empresa
agroexportadora de la region
Piura de arandanos frescos.

Muestra/Participantes:

60 colaboradores de una
empresa agroexportadora de
arandano de la regi6on Piura
hacia China 2022.

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos:

Encuesta - Cuestionario -
Escala de medicién es la de
Likert

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran
tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la
investigacion que tiene por objetivo  Determinar el vinculo que existe entre Cadena de frio y exportacién de arandanos de una empresa agroexportadora de la regién
Piura hacia China 2022. Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad

César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: vbardalesme@ucvvirtual.edu.pe lyyoverar@ucvvirtual.edu.pe INSTRUCCIONES: A
continuacién, se presenta una serie de preguntas las cuales Usted debera responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo
siguiente: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: CADENA DE FRIO

VALORES DE LA ESCALA

TOTALMENTE EN TOTALMEN
DIMENSS'ONE INDICADORES EN DESACUE | peve | acuproo | , TEDE
DESACUERDO RDO ACUERDO
1 2 3 4 5
COSTO DE OPERACION

1.  ¢Considera que el emplear un tratamiento de frio controlado y constante
en los ardndanos genera un alto sobrecosto en la empresa?

2. ¢ Considera optimo la contratacién de empresas externas para la
realizacion de algunas actividades para diversas operaciones de la
empresa?

COSTO DE DISTRIBUCION
3. ¢Considera que los costos de distribucion de la cadena de frio de los
COSTO arandanos son los adecuados?

4. ¢Considera que es importante en el traslado controlar los riesgos
adicionales de deterioro del producto?

COSTO DE INVENTARIO

5. ¢Cree que el poco control de temperatura en la refrigeracion en el
almacén del producto generaria sobrecostos para la empresa?

6. ¢El producto almacenado se encuentra ordenado de tal manera que
facilite su control fisico?

CERTIFICACIONES

7. ¢Considera que el producto cumple con los requisitos técnicos para la
exportacion?

8.  ¢Considera que el personal cuenta con las capacitaciones necesarias en
cuanto a las certificaciones del producto?

CATEGORIZACION
9.  ¢Mantienen cierto nivel de temperatura para la conservacion segin su
CALIDAD Y tipo?
SEGURIDAD

10. ¢Considera adecuado que el producto se clasifique por grado de madurez
previo a su empaque?

SATISFACCION DEL CLIENTE

11. ¢Cree que la satisfaccion del cliente estd muy relacionada al nivel de
servicio que se brinda como proveedor?

12. ¢Considera que parte de los reclamos de los clientes se debe a una mala
entrega del producto porque este no cumple los estandares establecidos?

DURANTE EL TRANSITO

13. ¢En el traslado controlan los riesgos adicionales de deterioro del
producto?

14. ¢Considera que pagar un servicio de sistema de ruteo para la disminucién
de los tiempos de traslado es importante?

DETALLE DE LOS ARTICULOS MONITOREADOS
15. ¢Considera que la empresa localiza rapidamente una no conformidad que
TRAZABILID pudieran dafar la conservacién del producto?
AD

16. ¢Considera que la empresa cuenta con sistemas digitales de control de
temperatura, sensores y termégrafos?

GRADO DE AUTOMATIZACION

17. ¢Realizan una revision de procesos para evaluar su automatizacion del
producto?

18. ¢Considera que es importante un control de las operaciones mediante

instrumentos o equipos electronicos?
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo; los
datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo Determinar el vinculo
que existe entre Cadena de frio y exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022.
Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: vbardalesme@ucvvirtual.edu.pe
lyyoverar@ucvvirtual.edu.pe INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (x) la respuesta que considere conveniente. Considere lo siguiente:

Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1)

CUESTIONARIO

VARIABLE: EXPORTACION

VALORES DE LA ESCALA

DIMENSIO INDICADORES TOTALMENTE EN INDIFE DE TOTALMEN
NES EN DESACUE | peNTE | ACUERDO TEDE
DESACUERDO RDO ACUERDO
1 2 3 4 5

OFERTA EXPORTABLE

1. ¢Considera que la cantidad ofrecida por la empresa
ha venido creciendo competitivamente en la regién
Piura?

2. ¢Considera que la empresa tiene una cantidad
ofertada competitiva en relacién a otras empresas
exportadoras de arandanos de la region?

PRECIO CANTIDAD DE EXPORTACION
DE 3. ¢Considera que la empresa cuenta con la cantidad
EXPORTA o . 4
CION suficiente de arandano para cubrir la demanda?

4. ¢Considera que es importante mantener un control de la
cantidad de contenedores exportados mensualmente?

GESTION DE EXPORTACION

5. ¢Cree que la politica comercial ha fortalecido la gestion de
exportacion de ardndanos?

6. ¢Considera que el TLC Peru - china ha aumentado el
volumen de exportacion de ardndanos?

TONELADAS DE EXPORTACION

7. ¢Considera que los voliumenes de exportacion de
arandanos a China generan rentabilidad?

8. ¢Considera que los contenedores para exportar
arandanos cumplen con las medidas de seguridad?

CALIDAD
VOLUMEN 9. ¢Consideraque la empresa cumple con los parametros de
DE calidad?

EXPORTA - —

< 10. ¢Considera que la empresa cumple con la seleccién

CION g
adecuada de los arandanos?
TECNOLOGIA

11. ¢ Cree que los equipos son adecuados para incrementar
el volumen de exportacion de arandanos?

12. ;Considera que una capacitacion continua en temas
tecnolégicos a los productores de ardndanos es
importante para el volumen de exportacion?
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Anexo 4: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cadena de frio y exportacion de ardndanos de una empresa
agroexportadora de la region Piura hacia China 2022

Investigador (a) (es): Bardales Mena Valeria Maricielo/Yovera Ramos Lucero Yadira.

Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Cadena de frio y exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022”, cuyo
objetivo es Determinar el vinculo que existe entre cadena de frio y exportacion de
arandanos de una empresa agroexportadora de la region Piura hacia China 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes: pregrado de la carrera profesional
Negocios Internacionales o programa Negocios Internacionales, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacién. La investigacién se basa en
encontrar la relacién que existe entre las variables de estudio para lograr identificar la
importancia de la cadena en las exportaciones de productos agricolas.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente
(enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Cadena de frio y exportacién de arandanos de una
empresa agroexportadora de la regién Piura hacia China 2022

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de externo de una empresa agroexportadora. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion vy, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas
0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzarda a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
gue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
proposito fuera de la investigacion. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
(Apellidos y Nombres) Bardales Mena Valeria Maricielo Yovera Ramos Lucero Yadira,
email: vbardalesme@ucvvirtual.edu.pe lyyoverar@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Michca Maguifia Mary Hellen Mariela, email: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Bardales Mena, Valeria Maricielo/ Yovera Ramos, Lucero Yadira.
Fechay hora: 12 de junio 2023 a las 7:00 pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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Investigacion de la Escuela de Economia, Negocios Internacionales,

Empresas

Administracion en Turismo y Hoteleriay Marketing y Direccion de

Titulo del proyecto de Investigacion: Cadena de frio y exportacion de arandanos de una empresa
agroexportadora de la region Piura hacia China 2022
Autor(es): Bardales Mena Valeria Maricielo/Yovera Ramos Lucero Yadira.
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Per(
Caddigo de revisién del proyecto:

Correo electronico docente asesor: mmichcam@ucvvirtual.edu.pe

N

[o]

Criterios de evaluacion

No No

Cumple
cumple corresponde

I. Criterios metodolégicos

1

El titulo de investigacion va acorde a las lineas de
investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacién, muestra y muestreo/
escenario de estudio, participantes y unidad de analisis/
criterios de inclusion y exclusién, si corresponde.

Presenta la ficha técnica de validaciéon e instrumento, si
corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo
establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacién N.° 062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si
corresponde.

5

Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si
corresponde.

Il. Criterios éticos

6

Las citas y referencias van acorde a las normas APA 7ma
edicion.

El proyecto cuenta con documento de autorizacion de la
empresa o institucién (Anexo 6 Directiva de Investigacion
RVI N° 066-2023-VI-UCV)., si corresponde.

El proyecto cumple con las normas éticas para el desarrollo
de la investigacion establecidos en la RCU N° 0470-
2022/UCV (Cédigo de Etica en Investigacion).

Ha incluido el item del consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos, si corresponde.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
revision que correspondan.

Piura, 29 de junio de 2023

Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092 B T —
Mgtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577 =

Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 09621351 1
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MODELO DE INFORME PARA PROYECTOS EXENTOS DE REVISION
INFORME DE REVISION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DEL COMITE
DE ETICA EN INVESTIGACION DE: NEG. INTERNACIONALES, MARKETING,

TURISMO Y ECONOMIA
OFICIO MULTIPLE N° 054-2023-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [Negocios
Internacionales, Marketing y Direccion de Empresas, Administracion en Turismo y
Hoteleria, y Economia], deja constancia que el proyecto de investigacién titulado *

Cadena de frio y exportacion de arandanos de una empresa agroexportadora de la region
Piura hacia China 2022.” presentado por los autores “Bardales Mena Valeria Maricielo”,
“Yovera Ramos Lucero Yadira”, queda exento de revision de acuerdo a la verificaciéon
realizada por [los miembros del CEI que fueron designados para la verificacion] de
acuerdo a la comunicacion remitida el 23 de junio del 2023, por lo cual se determina que

la continuidad para la ejecucién del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen

favorable.
Piura, 29 de junio de 2023
Nombres y Apellidos Cargo DNI N° Firma
Dr. Bernardo Cojal Loli Presidente 17898066 . }///
Mgtr. Roberto Macha Huaman Miembro 1 0750092 \ __________ L

Mgtr. Leli Violeta Velasquez Viloche Miembro 2 18217577 ///Zf//g

Mgtr. Victor Hugo Rojas Chacén Miembro 3 09621351 .




Anexo 4: Matriz Evaluacioén por juicio de expertos.

UCv

UMIVERSIDAD
CESan VALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Flores Farmmo Ynma Angélica con DNI N® 40200403 Doclora en Gestion Publica y
gobemabilided (s adjunta conslancia SUMEDU), de profesion  Docenta
desempefandome aclualmenie como docenie de la escuela de Megocios

Internacionales Lima More

For medio de la presente hago consiar que he revisado la invesligacion de
BARDALES MENA WALERIA MARICIELD ¥ ¥YOVERA RAMOS LUCERD YADIRA,
denominada “CADEMA DE FRIO ¥ EXPORTACION DE ARANDANOS DE UNA
EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PIURA HACIA CHINA 2022" con

fines de Validacidn los instrumentos:
LISTADD DE INSTRUMENTOS.

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciacionas.
INSTRURTENTO 01 IDEFIOIENTE ACEPTABLE ELIENDC LY BLIEMD EXCELENTE
1 Claridad X
X
2. Objetividad
I Actualidad X
. X
4. Organizacidn
X
S Suficiencia
. . X
Edntencianalidad
X
T Corsistencia
X
B Coherencia
X
& Metodologia




INSTRUMENTD 02 DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND EXCELENTE
1.Claridad X
1.0bjetividad X
3.Actualidad X
4. Organizacidn X
5.5uficlencia X
B.Intenchonal idad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura al 10 mo dia del mes de
octubre del 2023

Crgstt

Matr.: Flores Farro ¥nma Angélica

DHI : 40200403
Especialidad : Dra, Gestion Publica y gobernabilidad
E-mail : Yfloresf@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono - B93258083



ucv

UrrvERSIBA
Cifiak WaLLiD

“CADENA DE FRIOD ¥ EXFORTACKIN DE ARANDANCS DE LINA EMPRESA AGROEXPORTADIRA DE LA REGIIN PILRA HACTA CHINA 2022*

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Escals de evalracidn de exportacion y cadena de firio.

Faguiar Busara Buy Bumna
Indicsdorm Cribaricn o o o DESERVACIONES
[1] 21 |38 [31 [38 [#1 |46 |51 |56 |1 |68 |71 | TE

AEPEETOS DEWALIDACIN (=5 [35 (38 |35 40 &5 |50 55 |0 &5 [ 7o |7s |66 |85 |

1.0andad Exti Borrmulado con un X
lary s apropedo

Db ptradad Exta szprosadno  an X
comduitin obwarva e

[ Adewmads @ anlogqe N
teaneo sbordeda wm
i g et o0

4. Organiracan Exiile uni orpanuecion X
&g entre iU Bems

8 Sudemna Compaimda = X
N psion NECIAN. B
carfedid il i dad

[ Te——) [ o p—— K
los  dmenuores  ded
twrma e la
irmwn bgaricn

T Comblencia BawaZo #n aspeciow X
badvicos-cantificos da
1 prvvesS e on

ECchamnaa Tiane relaciin antre i X
wari ksl 8 ndicadonn

Wb oo L mbraliga reyponse X
i la slaborecien de la
i bgaridn

OPIMIGN DE L& APLICACON

L0 ampectos tendria gue modificas, Inorementar o supsimir en los insbrum entos de Invest igacidn

INSTRUCTCIOMES: Este instrumesnto, sirve para que el EXFERTO EVALUAROR mvalie la pertinenda, eficada del Instromento que se estd valdando.
Deberd calocar ka puntuackdn que considere pertinente @ los diferentes enunclados.

Fiuira, 30 S Gt big: o 2023,

I:-:H' W -lflr I-‘-Li'{_

Mgtr. : Flore=s Farmo Ynma Angélica

DI : 40200403

Especialidad : Dra Gestidn Pablica y gobernabilidad
E-mail : Yiloresfi@ucvvirtual adu.pe

Tebefano : BEG25A0ET




ucv

UsIVERSIDAD
CESan YALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Llerena Romero Michael con DNI N* 41707169 Magister en Administracion y

negocios (se adjunta constancia SUMEDU), de profesidn Docante desempefiandomsa

aciualmenie como docente de la escuela de Megocios Internacionales Lima Morie

Por medio de la presente hago constar que he revisado la investigacion de
BARDALES MEMA VALERIA MARICIELO ¥ YOVERA RAMOS LUCERD YADIRA.
denominada “CADEMNA DE FRIO ¥ EXPORTACION DE ARANDANOS DE UNA
EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PIURA HACIA CHINA 2022 con

fines de Yalidacidn los instrumentos:
LISTADQ DE INSTRUMENTOS.

Luago de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
NETRUMENTO 01 DEFRICIENTE ADEPTABLE EUEND MUY BIFEND EXCELENTE
X
1.Claridad
X
1 Dbjetividad
3 Actualidad X
X
4 Organizacidn
X
& Suficiencia
. X
B Imtemncianalidad
T.Consistencia X
X
B.Coheremdia
- X
9 Mebododogia




9 Metodologia

INSTRUMENTO (2 DEFICIEMTE ACEPTABLE BUEMO MUY BUEND ENCELENTE
x
1.Claridad
X
2 Obyjetividad
3 Actualidad X
X
4. Organizacidn
x
S5uficlencia
X
B intencionalidad
7 Consistenda X
X
& .Coherencia
x

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura al 10 mo dia del mes de
actubre del 2023

Magtr.

DNI : 41707169
Especialidad : Myg. Negocios Internacionales

E-mail
Teléfono

: Llerena Romero Michael Alexander

: mromeroll@ucwvirtual.edu pe
: 997609842




ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEID

“CADENA DE FRID ¥ EXPORTACION DE ARANDANOS DE UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PIURA HACIA CHINA 2022*

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTQ: Escala de evaluacién de exportacién y cadena de frio.

X .. Deficients Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadares Criterios 0. 20 2140 2160 61.80 #1100 OBSERVACIONES
0|6 11 (16 [21 [26 [31 [36 (41 [46 [51 (56 (61 (66 (71 |76 |[B1 |[B6 |91 |96
ASPECTOS DE VALIDACION 5|10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |65 |®0 |85 | 100
1 Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiadn
2 Objetividad Esta eapresado  en X
conductas ohservables
3 irtualidad Adecuado al enfoque X
tedrico abordado en la
investigacitn
4 Organizacion Existe una organizacian X
ldgica entre sus items
S Suficiencia Conmprende lod X
aspertos necesarios en
cantidad y calidad.
Bntencionaldiad Adecuads para valorar X
las  dimensiones  del
tema de la
investigacitn
7 .Lonsisbarcia Baiada en  adpectni X
tedricos-cientificos  de
| irvestigacidn
B foherencia Tiens relscidn entre las X
warishles e indicadores
S Metodolagia La estrategia reipande X
a la elaboracian de la
investigacitn

OPINION DE LA APLICACION

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 10 de octubre de 2023.
—
CH 2,
/L' e
7

Mgtr. : Llerena Romero Michael Alexander
DNI 1 41707169

Especialidad : Mg. Negocios Internacionales
E-mail : mromeroll@ucvvirtual .edu.pe
Teléfono : 997609842




Ucv

UMIVERSIDAD
CESAR WALLEID

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Pasache Ramos Maximo Fidel con DNI N° 07903350 Magister ingenieria
econdmica (s adjunta constancia SUNEDLU), de profesidn Docente desempefiandome

actualmenia como docente de la Universidad Cesar Vallejo da Lima Morte.

Por medio de |la presente hago constar que he revisado la invesligaciin de
BARDALES MEMA VALERIA MARICIELO ¥ YOVERA RAMOS LUCERD YADIRA,
denominada “CADEMA DE FRID ¥ EXPORTACION DE ARAMNDANOS DE UNA
EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PIURA HACIA CHIMA 2022" con

fines de Validacidn los instrumentos:
LISTADO DE INSTRUMENTDS.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguianies

apreciaciones.
MSTRELRMENTD 02 DEFCIENTE ACEPTABLE BLUEND ALY BLIERSD EXICELENTE
1. Claridad X
X
2 Dibjetividad
I Actualidad X
. X
4 Organizadidn
X
§ Suficiencia
R X
Entenciaonalidad
X
T Coristencia
X
B.Caberencia
. X
& Metodologia




INSTELURENTO O EFIOIENTE ACEPTABLE EUEND MUY BLRETSD EXCELENTE
1 Claridad X
2.Objetividad .
3 Actualkidad X
X
4 Onganizacidn
& Suficiencia X
. . X
B ntencianalidad
X
T Corsistencia
X
B Coberencia
. X
& Metodologia

En =safial de conformidad firmo |a presents en la ciudad de Piura al 10 mo dia del mes de
octubre del 2023

- _#__.-h:.f-f-.?-f:.‘
Matr. : Pazache Ramos Maximo Fidel
DI - 07903350
Especialidad : Mg. Ingeniero economista
E-mail ' mpasacher@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono : 985997741



ucv

UNIVERSIDAD
CESAN WALLEID

“CADENA DE FRID ¥ EXPORTACION DE ARANDANOS DE UNA EMPRESA AGROEXPORTADORA DE LA REGION PILURA HACIA CHINA 2022

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Escala de evaluacién de exportacién y cadena de frio.

Deficiente Regular Buena Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios a.20 21.40 1. 60 61.80 £1.100 OBSERVACIONES
0B 11 |16 |21 |36 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |7 |76 |81 |BE | 81 | 96
ASPRCTOS DE VALIDACION 65|10 |15 |20 (25 |30 |35 |40 (45 (50 |55 |60 |65 (70 |75 |80 |85 (980 (85 | 100
1 Claridad Esta formulade con un X
lenguaie apropisda
2 Objetividad Esta expresado  en X
conductas obsenables
3 Actualidad Adecuads al enfogue X
tedrico abordado en la
irmvestigacian
4 Drganizaciin Existe una crganizacion X
lgica entre sus items
S.Suficiencia Comprende las X
aspectos necasarios en
cantidad y calidad.
B.ntencanaldiad Adecuado para valorar X
las  dimensiones  del
tema de la
irvestigacian
T Consistendia Basado en aspectas X
tedricos-cientificos de
I investigacidn
B Coherencia Tiene relacidn entre las X
wariables ¢ indicadores
5 Metedalogia La estrategia respande X

& la elaboracidn de la

irfvestigacian

OPINION DE LA APLICACION

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Piura, 10 de octubre de 2023.

—y
- /
% Fa
Mgtr. - Pasache Ramos Maximo Fidel
DMl - 07903350
Espacialidad : Mg. Ingeniero econamista
E-mail : mpasachen@ucvvirtual.edu.pe

Teléfono - BB5997741




Anexo 6: Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad de la variable cadena de frio.
Tabla 8:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9:

Estadisticos de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

(72 18

Confiabilidad de la variable exportacion.
Tabla 10:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 60 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 60 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 11:

Estadisticos de fiabilidad con Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 12




