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RESUMEN

El propdsito principal de esta investigacion fue determinar la relacion existente entre
la gestion directiva y el manejo de conflictos en los docentes de una red educativa-
Los Olivos, 2023. La investigacion fue de un enfoque cuantitativo del tipo basico,
disefio no experimental correlacional. La poblacion fue conformada por 120
docentes y la muestra la conformaron 92 docentes de la red educativa. Los datos
recolectados se obtuvieron mediante la técnica de la encuesta y dos cuestionarios
como instrumentos de la investigacion, ambos con la validez y confiabilidad
respectiva. En base a los resultados se concluye que, existe relacion significativa
entre la gestién directiva y el manejo de conflictos en los docentes de una red
educativa-Los Olivos, 2023. Con una correlacion de Spearman = 0.807, y un valor
de significancia igual a (p< 0.05) se puede determinar una correlacion alta, positiva
y con un nivel alto de significancia entre la gestion directiva y el manejo de
conflictos. Con lo cual se llega a la conclusién que si existe una buena gestion

directiva el manejo de conflictos en la misma sera el adecuado.

Palabras clave: Gestidn, Direccion y Conflictos.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship between
directive management and conflict management in teachers of an educational
network-Los Olivos, 2023. The research was a quantitative approach of the basic
type, correlational non-experimental design. The population was made up of 120
teachers and the sample was made up of 92 teachers from the educational network.
The data collected was obtained through the survey technique and two
guestionnaires as research instruments, both with respective validity and reliability.
Based on the results, it is concluded that there is a significant relationship between
directive management and conflict management in teachers of an educational
network-Los Olivos, 2023. With a Spearman evaluation = 0.807, and a significance
value of equal to (p< 0.05) a high, positive evaluation with a high level of significance
can be determined between directive management and conflict management. With
which the conclusion is reached that if there is good management management, the

management of conflicts in it will be adequate.

Keywords: Management, Direction and Conflicts.
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|. INTRODUCCION

En estos dias existen diferentes teorias que nos ayudan a llevar una mejor
convivencia en las instituciones educativas. En dicho contexto, nace la accion del
lider, como la necesidad de que alguien asuma las riendas de una institucion,
aguella persona que pueda motivar a sus seguidores, aquel que reana fuerzas en
base a acciones tomadas y estas puedan promover, mejorar y desarrollar a toda la
comunidad educativa. Por otro lado, se puede observar en algunas instituciones en
las cuales los directivos y docentes que tienen algun tipo de rifia o algun conflicto
no se logra alcanzar los objetivos trasados por la institucion, esto lleva a un mal
clima institucional, por tal motivo es de suma importancia trabajar y tratar de
entender a los docentes para lograr el mejor de los resultados.

En el &mbito mundial, podemos observar diferentes instituciones que logran
sobresalir de las demas cumpliendo sus objetivos propuestos, esto se debe a varios
factores, Matthew (2019), nos dice que un lider es capaz de sacar lo mejor de otra
persona a fin de cumplir los objetivos trasados ademas de encontrar la mejor
solucion a un problema determinado, asi mismo, Mutmainnah et al., (2022), dicen
que cuando una persona demuestra liderazgo los seguidores demostraran mayor
compromiso a la hora de realizar sus actividades llevandolos a un comportamiento
innovador. Esto quiere decir que cuando se cuenta con una buena gestion cualquier
problema existente el lider tomara accion para buscar la solucion mas conveniente,
ya que es de suma importancia que exista armonia en la institucion, por otro lado,
Segun, UNESCO (2022), la mediacién y la conciliacién se pueden lograr siempre y
cuando ambas partes es decir el mediador y el conciliador trabajen de manera
conjunta para lograr encontrar la el interés mas adecuado para ambos. Esto hace
referencia a que si ambas partes logran tener una buena coordinacion del tema o
trabajo que se esté suscitando en ese momento se lograra conseguir el mejor
resultado para ambas partes y para la institucién educativa, todo esto repercute en
la ensefanza a los estudiantes y demuestra el porqué de tan buenos resultados en
pruebas mundiales de aprendizaje.

A nivel latinoamericano se puede apreciar a diferentes instituciones publicas
y privadas que cuentan con una calidad de educacion superior a nuestro pais,

instituciones que proporcionan alumnos con alto nivel de competitividad y esto
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quizas se debe a la buena ensefianza de sus profesores y estos a su vez reciben
un buen ambiente laborar proporcionado por los directivos, esto nos lleva a pensar
que si se tiene una buena direccidén y una plana docente satisfecha se tendran
buenos estudiantes en nuestras instituciones educativas. Miranda y Delgado
(2021), nos dicen que un buen lider es aquella persona que logra llevar un plan, es
aguella persona que logra resolver problemas, teniendo presente siempre los
objetivos trasados, promoviendo los recursos necesarios determinando el tiempo
correspondiente, todo esto con el fin de culminar dicho plan. Sin ninguna duda el
director es el maximo referente de una institucion educativa y él es encargado de
guiar a todo el personal de la institucion y el encargado de resolver cualquier
problema que se suscite. Para, Villa et al., (2020), los conflictos que existen hoy en
dia son muy diferentes a los de los afios pasados por tal motivo la manera de cémo
se debe gestionar estos problemas existentes también debe cambiar. Esta claro
gue los tiempos han cambiado por lo tanto un director debe estar actualizado y debe
tener ciertas destrezas las cuales le sirvan para poder desenvolverse mejor y
resolver cualquier inconveniente que se pueda presentar

En el ambito nacional podemos apreciar ciertas falencias en algunas
instituciones educativas las cuales nos hacen pensar si es la parte de la gestion o
mas de una politica de estado, asi mismo, segun Padillay Vargas (2022), dicen que
la figura que debe demostrar el director de una institucion es clave ya que este es
el que conduce la gestion de una escuela y es necesario que sea de una manera
eficiente y eficaz. También, MINEDU (2014), nos dice que la influencia que
provocan los directivos es esencial para el logro de aprendizajes no solo de los
estudiantes sino también para los docentes ademas de unas mejores condiciones
laborales y un mejor funcionamiento de la institucién a la que representan. Cabe
resaltar que en diferentes instituciones educativas directivos y docentes logran una
mejor ensefianza, en base a el trabajo que realizan conjuntamente, sabemos que
el directivo es el encargado de la planificacion y de la armonia que se pueda generar
en la institucion, el directivo debe proporcionar diferentes herramientas al docente
ademas de un buen clima de trabajo. Por otro lado, Camacho (2019), nos dice que
el conflicto es algo inevitable, es algo del dia a dia, cuando los intereses personales
o de un grupo se anteponen al de otros miembros es donde se produce el conflicto

sin embargo la manera en la cual se aborda y se conduce sera importante para su

2



solucion. sabemos que si hay conflictos en la institucion esta no podra llegar a los
resultados trasados por los directivos por lo cual es necesaria la ayuda de los
docentes.

A nivel local, en diferentes establecimientos educativos en el distrito de Los
Olivos, el lider también necesita desarrollar acciones que permite el abastecimiento
estratégico y la asignacion de recursos, la ubicacion de prioridades de recursos
ademas de personas y tiempo, claridad en los recursos que no se pueden obtener,
lo que en muchos casos no se hace, lo que resulta en una evaluacion, coordinacion
y planificacion inadecuadas ademas de la ineficacia de la ensefianza y la
evaluacion curricular, ensefiar a través de visitas periddicas a las aulas y
asesoramiento, brindando sugerencias resumidas a los docentes, calidad del
enfoque en la ensefianza, especialmente en el aprendizaje, poca continuidad y lo
gue se menciona y se hace; En base a esto, la gestion directiva debe plantear
responsabilidades de gestion, uso eficaz del tiempo, gestibn de retencion
planificacion anual adecuada de las actividades de los estudiantes. el plan de
trabajo anual, todo ello permite un adecuado desarrollo de la gestibn comunitario,
pedagdgico y administrativo en cada institucion.

El actual trabajo de investigacion es importante a fin de encontrar la relaciéon
del desempeiio directivo en base al manejo de conflictos en establecimientos
educativos publicos ubicados en el distrito de Los Olivos, en base a la justificacion
tedrica, pretende ampliar conocimientos respecto a sus variables de estudio gestion
directiva y manejo de conflictos. El desarrollo de las habilidades directivas es
esencial para lograr una mejor armonia en la institucion, mediante esta
investigacion buscaremos encontrar la correlacion entre gestion directiva y la
manera en que manejamos los conflictos, asi mismo conseguiremos mayor
informacion en base a nuestras variables y estas nos permitiran darles mayores
fundamentos a futuras investigaciones, ademas el estudio de ambas variables
permitira mejorar ciertas situaciones problematicas que existen en base a estas
variables. La justificacion metodoldgica se basa en que esta investigacion posee
instrumentos con la validez y confiabilidad para medir ambas variables, estos
ayudaran a futuras investigaciones con respecto a las variables gestién directiva y
manejo de conflictos. Por otro lado, en base a la justificacion practica, le brinda a

la poblacion todo lo necesario para que se sienta comoda, ademas de teorias que
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ayudaran una mejor planeaciéon para los docentes y directivos por otro lado los
instrumentos y las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron utilizados
siguiendo todos los lineamientos que la sunedu plantea, esto la hace una
investigacion confiable y eficaz.

En base a esta se plantea la proxima pregunta principal ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la gestion directiva y manejo de conflictos en los docentes de una
red educativa-Los Olivos, 2023? Asu vez se plantean las siguientes preguntas
especificas ¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion directiva y la negociacion
en los docentes de una red educativa-Los Olivos, 20237 ¢Cual es la relacion que
existe entre la gestion directiva y el arbitraje en los docentes de una red educativa-
Los Olivos, 2023? ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion directiva y la
mediacion en los docentes de una red educativa- Los Olivos, 2023? ¢, Cual es la
relacion que existe entre la gestion directiva y la conciliacién en los docentes de
una red educativa- Los Olivos, 2023?

El objetivo general de esta investigacion es de determinar si la gestion
directiva se relaciona con el manejo de conflictos en los docentes de una red
educativa - Los Olivos, 2023. Por otro lado, los objetivos especificos son determinar
si la gestion directiva se relaciona con la negociacién en los docentes de una red
educativa - Los Olivos, 2023, determinar si la gestion directiva se relaciona con el
arbitraje en los docentes de una red educativa - Los Olivos, 2023, determinar si la
gestion directiva se relaciona con la mediacion en los docentes de una red
educativa - Los Olivos, 2023, determinar si la gestion directiva se relaciona con la
conciliaciéon en los docentes de una red educativa - Los Olivos, 2023.

Con respuesta al objetivo general la hipotesis general se plantea de la
siguiente manera, existe una relacion significativa entre la gestion directiva y el
manejo de conflictos en los docentes de una red educativa - Los Olivos, 2023. Asi
mismo las hipétesis especificas buscan si existe una relacion significativa entre la
gestion directiva y la negociacion en los docentes de una red educativa - Los Olivos,
2023, existe una relacion significativa entre la gestion directiva y el arbitraje en los
docentes de una red educativa - Los Olivos, 2023, existe una relacion significativa
entre la gestion directiva y la mediacion en los docentes de una red educativa - Los
Olivos, 2023, existe una relacion significativa entre la gestion directiva y la
conciliacion en los docentes de una red educativa - Los Olivos, 2023?



ll. MARCO TEORICO

Todas la investigaciones y articulos respaldan a esta investigacion ademés de
guardar relacién con el tema de estudio. Como primer antecedente internacional
tenemos a el trabajo realizado por, Lépez (2022), busco hallar la asociacion del
clima organizacional y el desarrollo de la administracion escolar. ElI enfoque
empleado fue el cuantitativo, con un nivel descriptivo. Se utilizé la encuesta y el
cuestionario, que ademas fue contrastado y validado por tres expertos y obtuvo un
nivel de confiabilidad de 0.903. se tuvo como conclusiéon general que el clima
organizacional pueda tener un impacto considerable sobre la gestién escolar, es
decir que cuando el clima de una institucion se lleva de la mejor manera, existe
cierta armonia la gestion escolar que se presente sera favorable.

De la misma manera, Pérez (2021), busco la correlacién de la variable
gestion directiva y el desempefio didactico. Se utilizd un enfoque cuantitativo no
experimental, el alcance fue descriptivo-correlacional, la muestra utilizada fue de
251 docentes que fueron seleccionados entre 723 docentes que fue la poblacion
en general. La encuesta fue utilizada y como instrumento el cuestionario para
recopilar los datos. La correlacion de sus factores en mayoria se correlaciona de
manera significativa r=0.748 estos resultados demuestran una buena correlacion
entre ambas variables, lo cual da indicios a realizar futuras investigaciones.

Por otra parte, Ochoa (2020), se planted determinar la incidencia entre el
trabajo colaborativo en la gestion pedagodgica, se tuvo presente el enfoque
cuantitativo del tipo basica, del tipo descriptivo-correlacional, fue no experimental,
la poblacién fue conformada por 40 docentes la misma para muestra, la encuesta
y el cuestionario fueron utilizados para la recolecta de datos. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes, la significancia obtenida fue de un valor de 0.000 y
la asociacion de ambas variables fue de 0.748, lo cual evidencia una asociacion
alta y positiva. Con esto se pudo determinar en cierta medida que si el trabajo
colaborativo que se realiza en una institucion es deficiente la gestion que se maneja
también lo sera por lo tanto es necesario realizar reuniones en las cuales cuando
se trabaje conjuntamente entre los docentes estos sean lugares abiertos a dialogo
y se tomen en cuenta la opinidén de cada uno.

Del mismo modo, Velasquez (2020), en su tesis busco la relacion de gestion

del directivo y el ejercicio de la practica docente. Tuvo presente un enfoque
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cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, ademas fue no experimental. 56
docentes fueron la poblacion, se implementd un cuestionario por cada variable.
Concluida la investigacion se evidencio que las diferentes practicas las cuales los
docentes ponen en practica en aula, y la manera en como ellos perciben la gestion
de los directivos, demuestra una asociacion débil pero positiva, contrastado por el
coeficiente de correlacion de Spearman (r=0,338) y un p valor < 0,05. Con esto se
llegé a la conclusidon que si la gestidbn que realizan directivos es significativa la
practica que presenten los docentes sera favorable no solo para la institucién sino
también para los estudiantes ya que los docentes al contar con el apoyo directivo
se sentiran mas comodos y en confianza para realiza un mejor desemperio.

De igual forma, Pintag y Siong (2020), en el articulo analizaron el modelo de
gestion directiva en la efectividad laboral en los docentes de un grupo educativo. El
enfoque de esta investigacion fue cualitativo, ademas la investigacion fue no
experimental descriptiva. La poblacién fue de 27 docentes y un directivo siendo en
total la suma de 28 participantes. Se pudo evidenciar algunas carencias directivas
en la gestibon ademéas del compromiso y desempefio que demuestran los que
conforman la administracién y por lo tanto eso repercutié en la efectividad laboral
de los docentes ya que al no sentirse del todo respaldados por los directivos como
consecuencia se evidencio una deficiencia laboral.

Asi mismo, Sagredo y Castello (2019), en base a su articulo cientifico busco
analizar la relacién de la gestion directiva y clima organizacional. Presento un
enfoque cuantitativo correlacional, no experimental. 40 docentes fueron los que
conformaron esta investigacion todos ellos de centros educativos para personas
adultas. La encuesta y el cuestionario fue utilizado para recabar los datos de
investigacion. El grado de significancia fue de 0.001 demostrando asi la asociacion
entre ambas variables ademas el coeficiente Rho Spearman fue de 0,763, dejando
como resumen que cuando las personas se encuentran motivadas esto les brindara
mas confianza a la hora de realizar diferentes actividades y que por lo tanto
aumentaran ciertas habilidades y el compromiso que presentaran sera superior a
gue si no se encuentran motivados.

En el dmbito nacional, Reyes (2023), quiso encontrar la asociacién de la
gestion directiva y el clima institucional, Piura. La investigacion fue basica, ademas

presento un alcance descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo y transversal
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no experimental, la investigacion la conformaron 15 docentes, se aplico la encuesta
como técnica de esta investigacion y los instrumentos fueron dos cuestionarios
validados por el juicio de tres expertos. Con (Rho=0,843) de correlacion y un (p
valor=>0.05), indicaron que ambas variables se relacionan significativa al nivel 0.01.
pudiéndose afirmar que existe relacion entre la gestion de los directivos y clima que
se suscita en la institucion de una manera significativa. Llegando asi a concluir que
cuando los directivos demuestran un interés con respecto a los docentes ademas
se involucran en diferentes actividades en las cuales se pueda realizar un trabajo
conjunto con los docentes el clima de la institucion sera favorable para todos y
todas.

De igual forma, Huaman (2022), se plante6 determinar la relacion que
pudiera existir entre gestion directiva y el compromiso docente. El enfoque de
investigacion fue cuantitativo, basico, con un alcance correlacional, ademas fue no
experimental, con corte transversal, la encuesta y cuestionario fueron
seleccionados para la obtencion de datos, que se aplicaron a 30 docentes. De los
docentes el 43% tienen un nivel medio en base a la gestion directiva y compromiso
docente, asi mismo se determiné un nivel de significancia de 0.00 y una correlaciéon
de Pearson de 0,766 lo cual demuestra una correlacion significativa entre ambas
variables, lo cual determina que si se efectian ciertas mejoras en lo que gestiona
la direccidn, conllevara a que los docentes se comprometan mas con la institucion
y esto a su vez proporcionara mejores oportunidades para toda la plana docente,
administrativos, directivos y todos los involucrados con la institucion.

Ademas, Quispe (2022), buscé en su investigacion como la gestion directiva
incide en el acompafamiento pedagdgico, Red 14, UGEL 04, Carabayllo, 2022. La
investigacion fue aplicada, de nivel explicativo, de enfoque cuantitativo, nivel no
experimental, disefio correlacional causal y método hipotético deductivo. 50
docentes fueron seleccionados de 4 instituciones diferentes, utilizando el muestreo
por conveniencia solo se aplico los cuestionarios a 40 docentes. La encuesta se
utilizé para obtener informacién para la investigacion, en total se utilizaron 2
cuestionarios dando en total 35 items. El resultado que se presentd al aplicar la
prueba de regresion ordinal fue un p-valor=0,000 <0,05, dejando como evidencia
gue toda la gestion directiva tiene incidencia en el acompafiamiento pedagogico a
los docentes. Asi mismo mediante la prueba de Pseudo R2 de Nagelkerke podemos
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afirmar que la gestion directiva presenta un nivel proditorio al 81,9% del nivel de
acompafamiento pedagaogico.

En cuanto a, Diaz (2020), tuvo como objetivo principal determinar la relacion
de gestidn directiva y clima organizacional en la REI 14-UGEL 02, en el aspecto
metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo, basico, nivel correlacional a su vez fue
no experimental. Tuvo 96 docentes como muestra en diferentes instituciones
educativas ubicadas en la REI 14-UGEL 02, se utilizé6 un muestreo donde no todas
las partes tienen la misma oportunidad de ser seleccionadas. Fue implementada el
cuestionario ademas de la encuesta con el cual se recolecto los datos. Los
instrumentos fueron validados por expertos minuciosamente seleccionados y la
confiabilidad fue contrastada por el Coeficiente Alfa de Cronbach dando como
resultado para el cuestionario de gestion directiva 0.870 y para el cuestionario de
clima organizacional 0.894. Con un resultado de (rho=0,763) se demostré que
existe relacion fuerte y directa; ademas de significativa (p=0,000<0,05), entre
ambas variables. La conclusion final fue, si se tiene una buena gestion directiva en
la institucion el clima de la organizacion seré favorable para todos y por ende se
obtendran mejores resultados.

Al mismo tiempo, Fabian (2020), trazo como objetivo principal determinar
como el liderazgo transformacional directivo se relacionaba con el manejo de
conflictos laborales en Carabayllo, 2020. en el aspecto metodolégico conto con un
enfoque cuantitativo, basico, correlacional no experimental y el método
seleccionado fue hipotético deductivo. La investigacion se realizd con el total de la
poblacion, 75 docentes, se selecciond para la investigacion la encuesta como
técnica, se utilizaron cuestionarios para ambas variables, ambos cuestionarios
cumplieron con la validez y confiabilidad requeridas para la investigacion. El analisis
de los datos se implement6 la prueba Rho de Spearman, ademas para la prueba
de hipétesis se implementd estadistica descriptiva. Se obtuvieron resultados que
determinaron que el liderazgo transformacional y el manejo de conflictos se
relacionan, con una asociacion de (Rho = 0,596) y un p valor de (p=0,000). Se lleg6
a concluir que si el directivo muestra un gran liderazgo, que sea capaz de motivar
a todos los docentes se lograra reducir e inclusive eliminar todos los conflictos que

se puedan generar en la institucion educativa.



Por otra parte, Velasco (2019), se plantedé encontrar la relacion entre la
gestion institucional y el manejo de conflictos. La investigacion se sustentd en el
enfoque cuantitativo, béasica, con un disefio descriptivo-correlacional no
experimental, la muestra de investigacion la conformaron 100 docentes, el
muestreo fue a conveniencia, la encuesta fue seleccionada y dos cuestionarios se
implementaron para la recoleccion de datos que fueron validados por expertos, los
instrumentos evaluaron la gestién institucional y manejo de conflictos, la
confiabilidad fue de ,908 con el Alpha de Cronbach, ambos pruebas contaron con
30 items. El resultado descriptivo demostré que la gestion institucional es un 52,5%
adecuado y para el manejo de conflictos el 52,5% lo considera adecuado. Los
resultados estadisticos demostraron relacion en la variable 1y la variable 2 con un
valor de significancia de .000 menos a 0,5 y un Rho de 0,482, descartando la
hipétesis nula. Esto demuestra que cuando se tiene una buena gestion a nivel
institucional los conflictos existentes en toda la comunidad educativa se veran
reducidos y se centraran mas en el cumplimiento de los objetivos trasados por toda
la institucion.

La teoria en la cual se basa esta investigacion es en la de Taylor (1911),
hace referencia a la teoria de la administracion cientifica, menciono que toda la
organizacion es la base para la mejora de la productividad del trabajo, teniendo
como principios principales la coordinacion, la direccién, planificacion, control y
organizacion que llevaran a la empresa u organizacién a cumplir todos sus objetivos
trazados. Asi mismo, Fayol (1916), se centraba mas en la division del trabajo, las
diferentes responsabilidades de los trabajadores, la disciplina que se debia de
mostrar, ademas da la autoridad y la subordinacion. Asi mismo todo lo realizado
apuntaba a el cumplimiento de todos sus objetivos. También, Mayo (2003), hablo
sobre su teoria de relaciones humanas en la cual hacia referencia que las personas
son la esencia en una organizacion ademas que un individuo demuestra una mayor
afinidad y conexion en el ambiente en el que se encuentra, poniendo de
comparativa la tarea que realiza. Esta teoria destacaba la importancia de
comprender las necesidades sociales en el entorno de trabajo, y asi aumentar los
niveles de eficacia de una empresa ademas de brindar un ambiente mas

satisfactorio.



Segun, Chiavenato (2002), define la gestion directiva como actividades que
realizan las diferentes organizaciones tales como la planificacion, organizacion,
direccion, control de objetos a utilizar, etc. todo con el fin de alcanzar los objetivos
econdémicos ademas de materiales, de servicio entre otros. Asi mismo, Nafiez et
al., (2021), definen la gestion directiva como gobernanza de la institucion educativa,
la direccion estratégica, la cultura organizacional, el clima organizacional que se
produce en la institucion, ademas de las relaciones con el medio ambiente.
Ademas, Alarcéon et al.,, (2020), dicen que la gestion directiva se encarga
principalmente de guiar a todo el equipo de una manera eficiente en los diferentes
procesos en una institucion utilizando diferentes estrategias, promoviendo
diferentes valores y respetando siempre a la comunidad educativa. También,
Chéavez (2019), Lo define como la manera en la cual se dirige, se conduce y apoya
a los miembros del equipo ademas de planificar organizar y coordinar las diferentes
actividades que se suscitan en cierto lugar. Por otra parte, Soria (2022), lo define
como la manera en la cual se organiza una institucion y como esta se va
desarrollando de una manera consciente y sistematica, ademas preve los
subprocesos de planificacion de la institucion, todos estos para lograr calidad y
satisfaccion.

Para la primera dimensién, Chiavenato (2002), manifiesta que la planeacion
como las diferentes acciones a futuro que pretende realizar una empresa u
organizacion ademas de cémo debe realizarlo. Por otra parte, Thomas (2021), nos
dice que la planificacién son una serie de acciones que tomara una empresa para
llegar a un fin determinado. De igual modo, Houssem (2022), hace referencia a la
planeacion como una serie de acciones encaminadas al cumplimiento de diferentes
objetivos previamente planteados.

En base a la segunda dimensiéon, Chiavenato (2002), hace referencia a la
organizaciéon como responsabilidades administrativas asociadas a la asignacion y
distribucion de tareas a los departamentos o grupos, ademas de los recursos
necesarios para estos mismos, asi mismo se encarga de recolectar los recursos
necesarios para la planeacion. Por otro lado, Xiaoyong & Sijia (2019), nos dicen
gue la organizacién es la distribucién u organizacion de roles y tareas al personal

de lainstitucion. Asi mismo, Soderstrom & Weber (2019), lo definen como la manera
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en como se distribuyen las tareas de una empresa ademas de la asignacion de las
mismas a los trabajadores.

Respecto a la tercera dimensién, Chiavenato (2002), lo define como la
ejecucion de lo planificado y previamente organizado, por consiguiente, es la
manera en la cual se emplea una cierta influencia en las personas para motivarlas
y activarlas para lograr mejores resultados para la organizacion. De la misma
manera, Zavala & Soledispa (2022), se refiere a la direccion como la manera en la
cual se ejecuta todo lo planeado previamente. Ademas, Gonzalez (2020),
manifiestan que se necesita una buena direccidn para ejecutar la planificacion, y la
manera en cual se guia a las personas para alcanzar los objetivos propuestos.

Para la cuarta dimension, Chiavenato (2002), el control es guiar, monitorear
y evaluar la dedicacion organizacional para ver si toda la planificacion, organizacion
y direccion se ejecuta de la mejor manera, todo en base a los objetivos trasados.
Asi mismo, Gonzalez (2020), lo define como la manera en la cual se evalla todo lo
planificado en base a los objetivos de la empresa. Ademas, Zavala & Soledispa
(2022), nos dicen que la planificacion debe ser guiada y monitoreada para que esta
tenga una direccion a fin de lograr los objeticos propuestos por la empresa.

En base a todo lo visto sobre gestion podemos afirmar que es de suma
importancia contar con un buen lider ya que este sera el que impulse el
comportamiento innovador del personal. Segun, Nadolna (2020), el lider en una
institucion es crucial a la hora de la configuracion de las diferentes actitudes de
innovacion de una empresa. No cabe duda que los lideres pueden generar un
impacto positivo en sus subordinados y esto puede traer diferentes beneficios para
la institucién, asi mismo un lider debe tener diferentes caracteristicas lo cual le
ayudara a desenvolverse mejor. Sereyrath (2023), nos dice que los lideres deben
contar con ciertas caracteristicas, deben ser capaces de tomas decisiones, deben
poseer una buena comunicacion, deben ser muy agradecidos, deben ser
inspiradores, deben de simpatizar con todo el personal, deben de poseer valentia
entre otras habilidades, todas estas le ayudaran desenvolverse mejor en la
institucion y gestionar de una buena manera.

Acosta (2010), define el conflicto como las diferentes contradicciones que
existen entre un grupo de individuos ya sea por la ejecucion de algunos intereses

gue no son compatibles o por el posicionamiento de bienes escasos. Ademas,

11



Moldovan & Bocos (2020), definen el conflicto como un problema que se puede dar
entre dos 0 mas personas por el simple hecho de no coincidir en una decision u
opinién. Por otro lado, Valente & Lourenco (2020), hacen referencia al conflicto
como una serie de problemas que se pueden suscitar en cualquier &mbito de
nuestra vida, estos pueden ser de uno o mas personas. Asi mismo, Lukman (2021),
hace referencia al conflicto como una oposicién de intereses u necesidades entre
dos 0 mas personas. Por ultimo, Nunkoo & Sungkur (2021), mencionan al conflicto
como una situacion en la cual dos o mas partes se encuentran inmersas, teniendo
incompatibilidades en necesidades, interés u valores.

Para la primera dimensién, Acosta (2010), define la negociacién como una
resolucién pacifica entre dos o0 mas personas inmersas en algun problema, se trata
de una habilidad que se basa en escuchar, comunicarse, entender, buscando la
mejor alternativa o solucion para el bien de todos. De igual modo, La Rosa & Rivas
(2018), dicen que la negociacion es la menara en la que dos personas llegan a un
fin de una manera pacifica. Ademas, Villalobos & Pertuz, (2019), lo definen como
la solucidn pacifica que se le da a un problema en la cual dos personas o mas estan
involucradas.

En base a la segunda dimension, Acosta (2010), Fundamenta la mediacién
como un procedimiento por el cual una persona ajena al conflicto coopera la
resolucién de este mismo. Es la negociacion que se da de dos 0 mas personas con
el apoyo de un tercero el cual ayuda a darle solucién y fin al problema existente. De
igual modo, Caycedo et al., (2019), definen como el procedimiento que se da en la
cual un tercer interviene para darle fin al problema. Asi mismo, La Rosa & Rivas
(2018), nos dicen que la mediacion es la manera en la que se soluciona un conflicto
con la intervencion de una persona externa.

Con respecto a la tercera dimension, Acosta (2010), manifiesta a la
conciliacibn como una manera en la cual se llega a solucionar problemas de dos o
MAas personas, es un proceso en el cual interviene una autoridad administrativa o
judicial para lograr resolver conflictos. Ademas, Caycedo et al., (2019), lo definen
como la manera en la cual se puede solucionar un conflicto por medio de una
autoridad administrativa. De igual manera, La Rosa & Rivas (2018), manifiestan que
la conciliacion es una manera de solucién de problema con la ayuda de una

autoridad de mayor jerarquia.
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Para la cuarta dimension, Acosta (2010), menciona al arbitraje y lo define
como una solucion de conflicto en la cual un tercero es el interviniente, suele ser
una persona que no esté relacionada con ninguna de las dos partes. Asi mismo, La
Rosa & Rivas (2018), lo definen como una solucion de un problema en la cual una
persona que no esta involucrada con ninguno de los participantes del conflicto
ayuda a solucionar este mismo. De igual forma, Cérdova et al., (2019), manifiestan
que el arbitro es la persona que interviene ante un conflicto con el fin de dar solucion

al problema suscitado.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Acorde con, Carrasco (2017), una investigacion basica es aquella que incrementa
el caudal de los diferentes conocimientos ya existentes sobre la realidad ademas
de que no cuenta con propdositos aplicativos instantaneos. Esta investigacion busco
en las diferentes teorias ya existentes para aumentar el conocimiento en base a las
variables de investigacion.

Para, Hadi et al.,, (2023), un enfoque cuantitativo es aquel que prueba
hipétesis en base a la obtencion de datos, y hace uso de medicién numérica y el
analisis estadistico, todo esto con el fin de comprobar diferentes teorias. El enfoque
de esta tesis fue cuantitativo ya que afirma una teoria ademéas de que conto con
hipotesis.

Segun, Hernandez & Mendoza (2018), los estudios con alcances
correlacionales son aquellos que buscan conocer el nivel de asociacion que pudiera
existir entre sus dos variables estudiadas. Esta investigacion fue correlacional ya

que busco la asociacién de sus variables.

3.1.2. Disefo de investigacion

Para, Arias & Covinos (2021), los estudios no experimentales son aquéllos en los
cuales la variable de estudio no es manipulada y los fendmenos existentes son
observados en su ambiente natural para su estudio. En esta tesis no se realiz6 la
manipulacion de sus variables por lo tanto fue una investigacion con disefio no

experimental.

Figura 1
Disefio correlacional
\Val
M r
V2

M = Muestra

X1 = Gestion directiva

X2 = Manejo de conflictos

R = Relacion entre variables
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual de gestion directiva: Chiavenato (2002), define la gestion
directiva como actividades que realizan las diferentes organizaciones tales como la
planificacion, organizacion, direccion, control de objetos a utilizar, etc. todo con el
fin de alcanzar los objetivos econémicos ademas de materiales, de servicio entre
otros.

Definicién operacional de gestion directiva: Para evaluar la gestion directiva se
realizaron diferentes estrategias secuenciadas para poder medirla a esta con sus
diferentes dimensiones tales como la organizacién, direccion, control vy
planificacion.

Indicadores: Se implementaron 8 indicadores ademas se plantearon 20 items para
el instrumento.

Escala de medicién: Escala ordinal del tipo Likert

Definicion conceptual de manejo de conflictos: Acosta (2010), define el conflicto
como las diferentes contradicciones que existen entre un grupo de individuos ya
sea por la ejecuciéon de algunos intereses que no son compatibles o por el
posicionamiento de bienes escasos.

Definicién operacional de manejo de conflictos. Para la evaluacién de la
variable manejo de conflictos se hicieron uso de diferentes estrategias planificadas
para poder medirla a esta con sus diferentes dimensiones las cuales son
negociacion, mediacién, conciliacion y arbitraje.

Indicadores: Se implementaron 8 indicadores ademas se plantearon 20 items para
el instrumento.

Escala de medicién: Escala ordinal del tipo Likert

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:

Como sefala, Rios (2017), una poblacion es un grupo de piezas (unidades de
analisis) con ciertas especificaciones, pertenecientes al area espacial en el cual se
realizard la investigacion. La poblacién de esta tesis la conformaron 120 docentes

de una red educativa - Los Olivos, 2023.

Criterios de inclusion: Se tuvo en consideracion a todos los docentes del nivel
primario y secundario de 3 instituciones educativas de una red educativa - Los

Olivos, 2023.
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Criterios de exclusion: se excluyeron a los docentes con un tiempo menor a seis

meses en las instituciones en las cuales se implementé el cuestionario.

3.3.2. Muestra

Segun, Bernal (2016), la muestra es una parte representativa de nuestra poblacion,
esta debe contener las mismas caracteristicas de la poblacion ademas de sus
propiedades, de la misma manera debe ser seleccionada con técnicas adecuadas
para que sea confiable. La muestra de esta tesis estuvo compuesta por 92 docentes

de una red educativa ubicada en Los Olivos, 2023.

Figura 2
Formula de la muestra

NZ2PQ
=

d(N-1) +Z2PQ

En donde:

Z= Nivel de confianza.

P= Proporcion de éxito.

Q= Proporcién de fracaso.
D= Tolerancia de error.

N= Tamario de la poblacion.
n= Tamafo de la muestra.

3.3.3. Muestreo

Para, Arias (2020), la muestra probabilistica es cuando todos los participantes de
la investigacion tienen la misma oportunidad de ser seleccionados. El muestreo de
esta investigacion fue probabilistico visto que se buscéd que todos los docentes
tengan la misma oportunidad de poder participar.

3.3.4. Unidad de anélisis
Se tuvo en consideracion a los docentes de nivel primario y secundario de las tres

instituciones educativas de una red educativa ubicada en Los Olivos, 2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con, Romero et al., (2021), las técnicas son de suma importancia
puesto que componen el conglomerado de pautas y reglas que rigen en actividades
que llevan a cabo los investigadores en las diferentes fases de la investigacion

cientifica. La encuesta fue la técnica seleccionada para esta investigacion.
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Como afirma, Carrasco (2017), los instrumentos nos permiten recolectar
datos para convertirlos en conocimientos veridicos, riguroso y general, mediante el
procesamiento. El instrumento utilizado en esta tesis fue el cuestionario con el cual
se obtuvo los diferentes datos. El cuestionario fue el instrumento que se implementé
en esta investigacion.

La validez estuvo a cargo de tres expertos en la materia, los cuales por medio
de sus conocimientos se pudo ajustar o ratificar ciertas falencias que pudo
presentar el instrumento, en base a esto se pudo obtener un instrumento aplicable,

Asi mismo, la confiabilidad fue obtenida gracias a la prueba Alfa de Cronbach.

Tabla 1
Validez de expertos del instrumento de gestion directiva
N° Experto Calificaciéon del instrumento
1  Dr. Justiniano Aybar Huamani Aplicable
2 Dra. Betty Trujillo Medrano Aplicable
3  Dr. Ronald Jesus Alarcon Anco Aplicable
Tabla 2
Validez de expertos del instrumento de gestion directiva
N° Experto Calificaciéon del instrumento
1  Dr. Justiniano Aybar Huamani Aplicable
2 Dra. Betty Trujillo Medrano Aplicable
3 Dr. Ronald Jesus Alarcon Anco Aplicable

3.5. Procedimientos

En primera instancia, se solicitdé al director la autorizacion para poder aplicar el
cuestionario en la institucion educativa. Seguido, se tuvo una reunion con los
subdirectores y los docentes de la institucion educativa, se informd sobre la
importancia y el propésito de esta investigacion, los diferentes beneficios que esta
proporcionaria a los docentes, directivos, alumnos y a la misma institucion, por otro
lado, se aclararon ciertos puntos que estaban inconclusos ademas de inquietudes
y dudas. Agregando a lo anterior, se brido toda la informacion necesaria a todos los

colaboradores de esta investigacion y se quedé en una fecha en la cual todos
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pudieran participar respondiendo los cuestionarios presencialmente. Finalmente,
los instrumentos fueron aplicados apoyando a los docentes que tuvieran algun
inconveniente en su llenado, todo esto se realiz6 para que los datos obtenidos sean

los mas veridicos posibles.

3.6. Métodos de analisis de datos

Una vez obtenidos los datos de los instrumentos brindados a los docentes pasaron
a ser ordenados y a su almacenamiento teniendo en cuenta cada variable sus
dimensiones y las diferentes preguntas realizadas. Luego se tabularon los datos
obtenidos en el software SPSS, para después efectuar el analisis estadistico para

relacionar ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

En toda investigacion de debe tener diferentes cuestiones éticas ademas de
estandares que siempre deben estar presentes para las personas participantes del
estudio. Todos los participantes de esta investigacion fueron tratados de manera
correcta, fueron consultadas e informadas sobre la investigacion, su propésito y su
fin. Las respuestas obtenidas de cada docente fueron de suma confidencialidad no
se revelo ni se dio indicios de respuestas de ningun docente.

Cabe resaltar esta investigacidn muestra practicas éticas de redaccion como
de publicacion, ademas que cuenta con citaciones correctas todo con el fin de evitar
el plagio o el autoplagio, a fin de lograr un trabajo conciso y elegante. (APA, 2020).
Asi mismo, se tuvo presente los principios éticos que plantea la Universidad Cesar
Vallejo. Uno de los principales principios es el de la beneficencia que habla sobre

todos los beneficios que esta investigacion brindara a toda la institucion educativa.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Tabla 3
Distribucién de los diferentes niveles de la gestion directiva

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 13,0
Regular 56 60,9
Eficiente 24 26,1
Total 92 100,0

Figura 3
Niveles que presenta la variable gestion directiva

Gestion Directiva

Porcentaje

deficiente regular eficiente

Se observa en la tabla 1 como también en la figura 2 que el 60.9% de los
encuestados sefialo un nivel regular respecto a la gestion directiva, de lo cual se
asume que los docentes participantes de la encuesta perciben cierta falta por parte
de los directivos a la hora de su gestion, por otro lado, el 13.0% presenta una

deficiencia, y el 26.1% muestra una eficiencia de acuerdo a las tablas.
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Tabla 4

Distribucion de los niveles de las dimensiones de la gestion directiva

Planificacién Organizacion Direccion Control
Niveles fi % fi % fi % fi %
Deficiente 21 22.8 17 18.5 12 13.0 14 15.2
Regular 38 41.3 49 53.3 56 60.9 50 54.3
Eficiente 33 35.9 26 28.3 24 26.1 28 304
total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0

Figura 4
Niveles de las dimensiones de la gestion directiva

70.0
60.0

60.9
53.3 54.3
50.0 413
40.0 = 30.4
| 22.8 = P ‘
30.0 : 185
200 13.0 15.2

0.0

pporcentajes

planificacion organizacion direccion control

B deficiente regular M eficiente

Se aprecia tanto en la tabla 2 como también en la figura 3 que en cuanto a la
dimension planificacion presenta 41.3% en base al nivel regular lo cual se puede
traducir en que los docentes encuentran ciertas falencias a la hora de la
planificacion de parte de los directivos, a su vez un 22.8% de un nivel de deficiencia
y el 35.9% presenta un nivel de eficiencia respectivamente, por otro lado la
dimension organizacion presenta un 53.3% de nivel regular lo cual nos dice que
los docentes notan cierta carencia de organizaciéon que demuestran los directivos,
asi mismo el 18.5% presenta un y el 28.3% presenta un nivel de eficiencia
correspondiente a la tabla, por otro lado la dimensién direccién presenta el 60.9%
de un nivel regular lo cual nos demuestra que los docentes denotan cierta falta de
direccién que demuestran los directivos, ademas el 13.0% presenta una deficiencia
y el 26.1% presenta un nivel de eficiencia de forma respectiva , por ultimo la
dimensién control presenta el 54.3% presenta un nivel regular lo que deja evidencia
que los docentes notan un leve control que ejercen los directores, asi mismo el
15.2% presenta una deficiencia y el 30.4% presenta un nivel de eficiencia
respectivamente.
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Tabla 5
Distribucién del manejo de conflictos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 14 15,2
Regular 54 58,7
Eficiente 27 26,1
Total 92 100,0

Figura5
Niveles de la variable manejo de conflictos
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40

0

Porcentaje

deficiente regular

Se aprecia en la tabla 3, asi mismo en la figura 4 que el 58.7% de los encuestados

sefialo un nivel regular respecto a el manejo de conflictos, lo cual denota una

deficiencia a la hora de intervenir o intentar dar soluciéon a diferentes conflictos en

la institucion 15.2% muestra un nivel de deficiencia, y el 26.1% muestra un nivel

eficiente respectivamente.
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Tabla 6

Distribucion de los niveles de las dimensiones del manejo de conflictos

Negociacion Arbitraje Mediacién Conciliacién
Niveles fi % fi % fi % fi %
Deficiente 16 17,4 16 17,4 16 17,4 14 15,2
Regular 39 42,4 53 57,6 52 56,5 49 53,3
Eficiente 37 40,2 23 25,0 24 26,1 29 31,5
total 92 100.0 92 100.0 92 100.0 92 100.0
Figura 6

Niveles de las dimensiones del manejo de conflictos
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Se evidencia en la tabla 4, asi mismo la figura 5 que la dimensién negociacion
demuestra 46.7% un nivel regular con lo cual se llega a la conclusién los docentes
perciben cierta falta de negociacion por parte de los directivos, por otro lado el
16.3% demuestra un nivel deficiente y el 37.0% muestra un nivel eficiente, asi
mismo la dimension arbitraje muestra 60.9% un nivel regular con lo cual se deduce
gue a la vista de los docentes los directivos presentan cierta falta a la hora de
arbitrar una discusién ademas el 16.3% muestra una deficiencia y el 22.8% muestra
un nivel eficiente de cierto modo, por otro lado la dimension mediacion muestra que
el 62.0% del total presenta un nivel regular, concluyendo que la mayoria de
docentes sienten que los directivos no presentan una buena mediacion a la hora de
un conflicto, también el 16.3% muestra un nivel de deficiencia y el 21.7% muestra
un nivel eficiente respectivamente, por dltimo la dimensiéon conciliacibn muestra el
57.6% muestra un nivel regular lo cual se traduce en que los docentes denotan
cierta falta de conciliacion de parte de los directivos, asi mismo el 14.1% muestra

un nivel deficiente y el 28.3% muestra un nivel eficiente.
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Tabla 7

Tabla cruzada entre gestion directiva y manejo de conflictos

Manejo de Conflictos

Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion Directiva Deficiente 10 2 0 12
10,9% 2,2% 0,0% 13,0%
Regular 3 50 3 56
3,3% 54,3% 3,3% 60,9%
Eficiente 1 2 21 24
1,1% 2,2% 22,8% 26,1%
Total 14 54 24 92

15,2% 58,7%

26,1% 100,0%

Figura 7
Gestion directiva y manejo de conflictos
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En la tabla cruzada se aprecia que el 54,3% de la gestion directiva es regular y el

manejo de conflictos también presenta el mismo valor. Asimismo, el 22,8% de la

gestion directiva es eficiente y el manejo de conflicto da igual manera presenta un

nivel eficiente. Por ultimo, el 10,9% de la gestion directiva es deficiente y el manejo

de conflictos presenta del mismo modo un nivel deficiente.

Eficiente Total

0 12

0,0% 13,0%

17 56

18,5% 60,9%

20 24

21,7% 26,1%

Tabla 8
Tabla cruzada entre la gestion directiva y negociacion
Negociacion
Deficiente Regular
Gestion Directiva Deficiente 10 2
10,9% 2,2%
Regular 5 34
5,4% 37,0%
Eficiente 1 3
1,1% 3,3%
Total 16 39

17,4% 42,4%

37 92

40,2% 100,0%
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Figura 8
Gestion directiva y negociacion
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De acuerdo los resultados de la tabla cruzada se perciben que el 37,0% de la

gestiéon directiva es regular y la negociacién presenta un nivel regular también.

Ademas, el 21,7% de la gestion directiva es eficiente y la negociacion se ubica en

un nivel eficiente. Por ultimo, el 10,9% de la gestién directiva es deficiente y la

negociacion también es deficiente.

Tabla 9
Tabla cruzada entre la gestion directiva y arbitraje
Arbitraje
Deficiente Regular Eficiente

Gestion Directiva Deficiente 10 2 0
10,9% 2,2% 0,0%

Regular 5 46 5
5,4% 50,0% 5,4%

Eficiente 1 5 18
1,1% 5,4% 19,6%

Total 16 53 23

17,4% 57,6% 25,0%
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Figura 9
Gestion directiva y arbitraje
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De acuerdo los resultados obtenidos de la tabla cruzada se perciben que el 50,0%
de la gestion directiva es regular y el arbitraje presenta el mismo nivel regular.
Ademas, 19,6% de la gestion directiva es eficiente y el arbitraje muestra un nivel
eficiente. Por ultimo, 10,9% de la gestién directiva es deficiente y el arbitraje

también es deficiente.

Tabla 10
Tabla cruzada entre la gestion directiva y mediacion
Mediacion
Deficiente Regular Eficiente Total
Gestion Directiva Deficiente 10 2 0 12
10,9% 2,2% 0,0% 13,0%
Regular 5 45 6 56
5,4% 48,9% 6,5% 60,9%
Eficiente 1 5 18 24
1,1% 5,4% 19,6% 26,1%
Total 16 52 24 92
17,4% 56,5%  26,1% 100,0%
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Figura 10
Gestion directiva y mediacion
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En cuanto a los resultados, el 45% de la gestion directiva es regular y la mediacion
presenta el mismo nivel regular. Ademas, 18% de la gestion directiva es eficiente y
la mediacién también presenta un nivel eficiente. Por ultimo, 10% de la gestion

directiva es deficiente y la mediacién del mismo modo muestra un nivel deficiente.

Tabla 11
Tabla cruzada entre la gestion directiva y conciliacion
Conciliacion
Deficiente  Regular Eficiente Total
Gestion Directiva Deficiente 9 3 0 12
9,8% 3,3% 0,0% 13,0%
Regular 3 43 10 56
3,3% 46,7% 10,9% 60,9%
Eficiente 2 3 19 24
2,2% 3,3% 20,7% 26,1%
Total 14 49 29 92
15,2% 53,3% 31,5% 100,0%
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Figura 11
Gestion directiva y conciliacion
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De los resultados expuestos, el 46,7% de gestion directiva demuestra un nivel
regular y la conciliacion del mismo modo presenta un nivel regular. Ademas, 20,7%
de la gestidn directiva es eficiente y la conciliacion presenta también un nivel
eficiente. Por ultimo, 9,8% de la gestion directiva es deficiente y la conciliacion

igualmente es deficiente.

Anadlisis inferencial
Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion Directiva ,323 92 ,000 770 92 ,000
Manejo de Conflictos 321 92 ,000 Jq72 92 ,000

De los resultados obtenidos superiores a 50 aplicamos la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, y visto que la significancia es inferior al 0.05 negamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna.

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre la gestion directiva y manejo de conflictos.

Ha: Existe relacion entre la gestion directiva y manejo de conflictos.
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Tabla 13

Relacion entre gestion directiva y manejo de conflictos

Gestion  Manejo de
directiva Conflictos
Rho de Spearman Gestion directiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,807"

Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Manejo de Conflictos Coeficiente de correlacién ,807" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

Se evidencia la relacion entre la gestién directiva y el manejo de conflictos
(r=0,807), con una relacion positiva alta, es decir a mayor gestion directiva un mejor
manejo de conflictos y el p valor es de 0.000 menor que 0.05 por lo tanto se acepta
la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 14

Hipotesis especificas de la investigacion

Hipotesis Variables*Correlacion Rho- Significatividad- -\ e
Spearman Bilateral

Hipotesis Gestion directiva y 698" 000 92  Alta
especifica 1 negociacion ' '

Hipotesis Gestion directiva y 751" 000 92  Ala
especifica-2 arbitraje ' '

Hipotesis Gestion directiva y 7135 000 92 Alta
especifica-3 mediacién ' '

Hipotesis Gestion directiva y 73gr* 000 02 Alta
especifica-4 conciliacién ' '

En la primera hip6tesis especificas se encontré una correlacion alta entre la gestion
directiva y la negociacion (Rho Spearman = 0.698). Asimismo, segun Rho de
Spearman (r =0.751), una correlacion alta y positiva entre la gestion directiva y el
arbitraje. De la misma forma, la relacién entre la gestion directiva y la mediacion,
hay una correlacion alta (r = 0.713). también la gestién directiva y la conciliacion
presentan una relacion alta y positiva (Rho Spearman = 0.739). Por lo cual, se
acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula (p < 0.05), en la hipétesis

general como en las especificas.
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V. DISCUSION

Habiendo alcanzado los diferentes objetivos de la actual investigacion y a su vez al
haber contrastado la hipétesis general, con la prueba estadistica de Rho Spearman
= 0.807 se pudo obtener los resultados que sirvieron para demostrar la relacion
entre las variables de estudio gestion directiva y manejo de conflictos en una red
educativa en Los Olivos, con un grado de significancia de 0.000 inferior que 0.05
se pudo demostrar asi que la significancia de la dos variables de estudio y a su vez
se pudo determinar con estas dos pruebas la relacion existente entre ambas
variables. De los resultados obtenidos se pudo evidenciar cierta similitud con el
estudio realizado por Perez (2021), quien busco la relacion de la gestion directiva y
el desempefio didactico, con su estudio demostr6 que la gestion directiva es
esencial para un buen desempefio didactico, a su vez con su investigacion
demostré la influencia que tienen los directivos sobre todo el personal docente y
administrativo y como estos mismos pueden reconocer sus habilidades para un
mejor desempefio.

En base a la hipotesis general y su comprobacion, se deduce que una buena
gestion directiva es necesaria e importante, en base a esto se puede deducir que
si se tiene una mala gestion directiva el manejo de conflictos en la institucion
también sera malo, por otro lado, segun el estadistico de Rho Spearman = 0.807 y
un p =0.000 < 0.05 se deduce que la gestion directiva se relaciona de manera
significativa en el manejo de conflictos, asi mismo con esta afirmacion se confirma
la hipotesis alterna. El resultado obtenido guarda relacion con el trabajo realizado
por Diaz (2020), en donde busco encontrar la relaciéon entre la gestién directiva y
clima organizacional, los resultados de su investigacién determinaron que una
buena gestion directiva es de suma importancia para crear un clima organizacional
bueno y apto para todos los miembros de la institucion. Del mismo modo, Lépez
(2022), en su investigacion en la cual busco que el clima organizacional se relacione
con el desarrollo de la administracion escolar, donde encontr6 que el clima
organizacional puede tener cierto impacto sobre la gestién educativa, en otras
palabras, cuando exista un clima institucional armonia y respeto para todos, la
gestion escolar que se realice sera favorable.

En relacidn a los resultados obtenidos en la hipétesis especifica 1, se llego

a la conclusion que, si la gestién directiva es alta, la negociacién en dicha instituciéon
29



también lo sera esto nos demuestra una estrecha relacion de la negociacion frente
a la gestion directiva, ademas que segun el estadistico Rho Spearman = 0. 698 y
un p =0.000 < 0.05, el cual nos permite demostrar que gestion directiva se
encuentra relacionada de una manera significativa con la negociacion, a su vez con
esta afirmacidén aceptamos la hipotesis alterna rechazando la hipotesis nula. De los
resultados obtenidos encontramos relacién con el trabajo realizado por Fabian
(2020), el cual encontrd la relacién entre el liderazgo transformacional directivo y el
manejo de conflictos, asi pudo demostrar que cuando se aplican un buen liderazgo
por los directivos capaces de motivar, incentivar a los docentes estos presentaran
una mejor comunicacion tratando de solucionar cualquier conflicto que se pueda
suscitar en la institucion. También, Ochoa (2020), se plantedé encontrar como el
trabajo colaborativo se relaciona con la gestién pedagdgica, en la cual encontré que
ambas variables se relacionaban de una manera significativa, es decir que cuando
en una institucion educativa los docentes trabajan conjuntamente dejando de lado
cualquier inconveniente, problema o rifia que se pueda producir, esto ayudara a los
docentes a desenvolverse mejor y encontrar diversos tipos de recursos para poder
preparar diferentes actividades.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 y sus resultados se pudo concluir que,
si la gestion directiva presenta niveles altos de eficiencia, el arbitraje en dicha
institucién también los presentara, esto nos demuestra una relacién marcada del
arbitraje frente a la gestion directiva segun el estadistico Rho Spearman = 0.751 y
un p =0.000 < 0.05, podemos dar como echo que la gestidn directiva se asocia de
una manera significativa con el arbitraje, asi rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipotesis alterna. En base a los resultados encontrados podemos
encontrar la relacion con la investigacion realizada por Huaman (2022), quien busco
encontrar la manera en la cual la gestion directiva se relaciona con el compromiso
docente, encontrando dicha relacion evidenciando que si la gestion directiva de una
institucion mejora considerablemente el compromiso que presentan los docentes
frente a ciertas actividades que se dan en una institucion mejoraran
significativamente. Asi mismo, Velasquez (2020), el cual investigo sobre la gestion
del directivo y como esta se asociaba con el ejercicio de la practica docente, en su
investigacion encontro que la gestion del directivo es de suma importancia teniendo

en cuenta la practica docente, es decir que cuando los directivos realizan
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planificaciones y/o actividades en las cuales tengan presentes siempre a los
docentes, los docentes responderan de la mejor manera demostrando una buena
practica docente, asi demostr6 que ambas variable de estudio guardan cierta
relacion.

Segun los resultados obtenidos de la hipotesis especifica 3, se concluye que,
si la gestion directiva demuestra niveles altos, la conciliacion en dicha institucion
también lo serd, esto nos demuestra una asociacion de la conciliacion frente a la
gestion directiva, asi mismo se deduce que segun el estadistico Rho Spearman =
0. 713 y un p =0.000 < 0.05, con la cual aceptamos la hipotesis alterna rechazando
la hipétesis nula, asi mimo podemos demostrar que la gestion directiva se asocia
de manera significativa con la conciliacion. Estos resultados guardan relacion con
la investigacién de Reyes (2023), el cual encontré que la gestion directiva se
relaciona de una manera significativa con el clima institucional, es su trabajo de
investigacion demostré que cuando los directivos se involucran en las diferentes
actividades que se realizan en la institucion educativa les permitira generar un mejor
entendimiento con los decentes y por lo tanto un mejor clima institucional. De igual
manera, Sagredo y Castello (2019), investigo sobre la gestion directiva y si esta se
relacionaba con el clima organizacional, encontrando en su investigacion la
asociacion de ambas variables, pudiendo determinar que cuando los directivos
planifican actividades teniendo en cuenta las ideas de los demas miembros de la
institucion, ademas de que estas sean favorables para todos, el ambiente de trabajo
sera beneficioso para cada uno.

En la hipotesis especifica 4 y sus resultados demostraron que, si la gestion
directiva demuestra niveles altos de eficacia, la negociacion también presentara los
mismos niveles, esto nos demuestra una asociacion de la mediacion frente a la
gestion directiva nos demuestra que, segun el estadistico Rho Spearman =0.739 y
un p =0.000 < 0.05, rechazamos la hipétesis nula y damos por aceptada a la
hipotesis alterna, a su vez se evidencia que gestion directiva se asocia de manera
significativa con la mediacion. Asi mismo podemos asemejar estos resultados con
el trabajo elaborado por Velasco (2019), quien busco la relacién entre la gestion
institucional y el manejo de conflictos, encontrando en dicha investigacién que
cuando se tiene una gestion educativa eficiente los conflictos que se puedan

generar en la institucion seran resueltos de manera favorable, permitiendo llevar un
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mejor clima en la institucion. Asi mismo, Pérez (2021), busco la gestion directiva y
como esta se relacionaba con el desempefio didactico, en su investigacion encontro
que ambas variables guardan cierta relacién favorable, de este modo llego a la
conclusion que si la gestion que se realice en la institucion por los directivos es
llevada de la mejor manera teniendo en cuenta a todo el personal de la institucion
respetando siempre las ideas de uno y otros del desempefio que demuestren los
docentes sera favorable para toda la comunidad estudiantil.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar claramente que
existe relacion con la teoria sustentada por Taylor (1911), quien trato de demostrar
gue si todas las partes de una empresa se trabajan conjuntamente se obtendran
mejores resultados, es decir él puso como base el trabajo colaborativo teniendo
como base ciertos principios como la coordinacién de todos los integrantes de la
empresa, también la direccion por parte de los directivos, la planificacion teniendo
en cuenta el apoyo de todos los trabajadores de la empresa, el control de las
diferentes actividades realizadas y la organizacién de los grupos de trabajo
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de cada uno, todo esto a fin de
lograr llevar a la empresa a niveles 6ptimos de productividad ademas de cumplir
las metas trazadas. Asi mismo, Fayol (1916), busco demostrar que el trabajo de
una empresa debia dividirse y que cada tarea que se realice en la empresa debia
ser realizada por especialistas, ademas de que la jerarquia era de suma
importancia ya que en esta se basaba uno de sus principios “autoridad y
responsabilidad” el cual hacia referencia en que la persona encargada tenia la
potestad de ordenar y la responsabilidad es el resultado natural de dicha autoridad,
también creia que todas las operaciones u actividades realizadas en la empresa
iban encaminadas hacia un mismo fin.

Para la variable gestién directiva, podemos decir que tiene un rol principal y
de suma importancia para lograr éxito y eficiencia en cualquier organizacion. Segun
Chavez (2019), Lo define como la manera en la cual se dirige, se conduce y apoya
a los miembros del equipo ademas de planificar organizar y coordinar las diferentes
actividades que se suscitan en cierto lugar. Se puede decir que su importancia
radica en varios aspectos clave que influyen en la direccion estratégica y en el
desempeiio global de la entidad. En primer lugar, la gestion directiva establece la

vision, mision y metas de la organizacion, definiendo asi el rumbo estratégico y
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delineando planes para lograr objetivos a largo plazo. Ademas, la gestion directiva
optimiza la asignacion de recursos, ya sean humanos, financieros, tecnologicos u
otros, con el objetivo de maximizar la productividad y minimizar los desperdicios.
Por parte de Soria (2022), la gestion es como se organiza una institucion y como
esta se va desarrollando de una manera consciente y sistematica, ademas se prevé
los subprocesos de planificacion de la institucion, todos estos para lograr calidad y
satisfaccion. Por medio de toma de decisiones fundamentadas basadas en datos y
andlisis, la gestion directiva aborda los diferentes retos que se puedan presentar en
el entorno operativo ademas de las diferentes oportunidades que se presentan.
Segun, Nadolna (2020), el lider en una institucion es crucial a la hora de la
configuracion de las diferentes actitudes de innovacion de una empresa. Asi mismo
un liderazgo inspirador es otra faceta crucial de la gestion directiva, ya que motiva
a los equipos y fomenta la colaboracion, la innovacion y la dedicacion por parte de
colaboradores de la empresa. Ademas, establece la cultura organizacional y los
valores, influenciando en la manera en que empleados interactian entre ellos y con
el entorno externo. El desarrollo del talento es otro componente vital de la gestion
directiva, ya que implica identificar, nutrir y promover el crecimiento profesional de
los empleados. La capacidad de adaptarse a cambios en el entorno, enfrentar
desafios y mantener la resiliencia son caracteristicas esenciales que la gestién
directiva aporta a la organizacién. La gestion directiva se centra en la realizacién
de objetivos de la empresa ya sean estratégicos u operativos, manteniendo un
enfoque constante en los resultados y la mejora continua. En resumen, la gestion
directiva no solo proporciona direccion estratégica, sino que también afecta la
cultura organizacional, la productividad, la moral del personal y el éxito general de
la organizacion a largo plazo. Su influencia abarca desde la toma de decisiones
hasta crear un ambiente laboral adecuado para que todos puedan crecer en
excelencia y profesionalismo.

Para la variable manejo de conflictos, Moldovan & Bocos (2020), definen el
conflicto como un problema que se puede dar entre dos o mas personas por el
simple hecho de no coincidir en una decisién u opinién. Es de suma importancia
tratar de resolver ciertos conflictos en diversos contextos, ya que su solucién es un
papel fundamental en la mejora de las relaciones interpersonales y la construccion

de un entorno laboral saludable. Al abordar desacuerdos de manera efectiva, se
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promueve la comunicacion abierta y se fortalece la confianza entre las partes
involucradas. Ademas, el manejo adecuado de conflictos contribuye al aumento de
la productividad y eficiencia, al prevenir que las disputas afecten negativamente el
rendimiento y permitir que los equipos se centren en sus objetivos. La resolucion
eficiente de conflictos también estimula la innovacién y la creatividad al fomentar la
diversidad de pensamiento. Como dice la UNESCO (2022), la mediacion y la
conciliacion se pueden lograr siempre y cuando ambas partes es decir el mediador
y el conciliador trabajen de manera conjuntamente para lograr encontrar la el interés
mas adecuado para ambos. Los desafios y diferencias de opinidbn pueden
convertirse en oportunidades para desarrollar soluciones sélidas y promover la
mejora continua. Al mismo tiempo, el manejo de conflictos contribuye a la reduccion
del estrés y al mantenimiento de una moraleja elevada en el entorno laboral,
creando un clima positivo y propicio para el bienestar de los empleados. Si bien se
sabe los conflictos de hoy dia son un tanto diferentes a los de antes. Segun. Villa
et al., (2020), los conflictos que existen hoy en dia son muy diferentes a los de los
afos pasados por tal motivo la manera de como se debe gestionar estos problemas
existentes también debe cambiar. El enfoque proactivo en la gestién de conflictos
ayuda a prevenir problemas futuros, evitando que las disputas se agraven y se
conviertan en situaciones mas dificiles de resolver. Ademas, el manejo de conflictos
desarrolla habilidades de comunicacion efectiva, ya que implica expresar opiniones
de manera clara y escuchar activamente a los demas. Este enfoque no solo
contribuye al liderazgo efectivo, sino que también preserva relaciones a largo plazo,
evitando la ruptura de vinculos importantes y fomentando la colaboracion continua.
En sintesis, el manejo de conflictos es esencial para crear ambientes saludables,
mejorar la eficiencia y fortalecer las relaciones en nuestra vida diaria ya sea
profesional o personal.

Asi mismo cabe resaltar que la manera en cual la gestion directiva se
relaciona con el manejo de conflictos es fundamental para que una organizacion
pueda funcionar de manera efectiva. La gestion directiva, al establecer la vision,
mision y metas de la organizacion, crea el marco dentro del cual se pueden originar
conflictos. La forma en que se aborden estos conflictos y se gestionen tiene un
impacto significativo en la cultura organizacional y en la manera en la que buscamos

conseguir ciertos objetivos. La gestion directiva efectiva fomenta un entorno donde
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la comunicaciéon abierta y la resolucion de conflictos son practicas comunes. Al
establecer una cultura que valora la diversidad de opiniones y la colaboracion, la
gestion directiva sienta las bases para un manejo de conflictos constructivo. Por
otro lado, el manejo de conflictos adecuado puede fortalecer la gestion directiva al
abordar desafios de manera proactiva. La identificacion temprana de disputas, su
analisis y resolucion eficiente contribuyen a mantener la armonia en el equipo y
evitan que los conflictos afecten negativamente la productividad y la moral. La
habilidad de los lideres en la gestion directiva para abordar conflictos de manera
justa y equitativa influye en la percepcion de los empleados sobre la cultura de la
organizacion. Un enfoque transparente y efectivo en la resolucion de conflictos
contribuye a la construccion de la confianza y al fortalecimiento de las relaciones
dentro del equipo.

Por ultimo es necesario comprender que gestion directiva es un medio por
el cual se puedan elaborar diferentes actividades en las cuales no solo se busque
el bien de los alumnos sino también de todo el personal que conforma la comunidad
educativa, si bien se pueden observar instituciones que no realizan la gestion
necesaria , cabe precisar que para que una institucion educativa logre destacar y
crecer institucionalmente es necesario contar con lideres capaces de guiar a todos

a fin de el cumplimiento de los objetivos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Basandonos en los resultados expuestos en la investigacion, el

coeficiente de correlacion de Spearman ,807 nos deja evidencia que
existe una correlacion significativa a su vez con una significancia bilateral
de ,000 inferior al p-valor: 0.05, asi mismo habiendo realizado las pruebas
estadisticas correspondientes se afirma que entre la gestion directiva y el

manejo de conflictos existe correlacion.

Segunda: Segun la correlacion de Spearman,698 deja de evidencia una relacion

positiva a su vez con una significancia bilateral de ,000 inferior al p-valor:
0.05, asi mismo habiendo realizado las pruebas estadisticas
correspondientes podemos inferir una relacion entre las variables de

estudio.

Tercera: Tomando como base el coeficiente de correlacion de Spearman ,751 nos

deja evidencia una correlacion positiva a su vez habiendo conseguido
una significancia bilateral de ,000 inferior al p-valor: 0.05, asi mismo
habiendo realizado las pruebas estadisticas correspondientes se llega a

la conclusion gue existe una relacion entre las variables de estudio.

Cuarta: Los resultados obtenidos en base al coeficiente de correlaciéon de

Spearman, 713 ademas con una significancia bilateral de ,000 inferior al
p-valor: 0.05, asi mismo habiendo realizado las pruebas estadisticas
correspondientes se puede concluir que la gestidon directiva se relaciona

de manera positiva con el manejo de conflictos.

Quinta: En base al Rho Spearman 0,739 podemos concluir que la existencia de

una relacién positiva a su vez con una significancia bilateral de ,000
inferior al p-valor: 0.05, asi mismo habiendo realizado las pruebas
estadisticas correspondientes podemos afirmar que a gestién directiva

se relaciona con la conciliacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los directivos que planifiguen diversas actividades y
organicen talleres en los cuales el personal de la institucion
administrativos, docentes y directivos puedan desarrollar habilidades
sociales y estrategias que les permitan una interaccién positiva y un

mejor desenvolvimiento grupal.

Segunda: A los directivos de instituciones educativas publicas se les sugiere que
se capaciten en base a la resolucion de conflictos a su vez realicen
talleres que les permitan mejorar las diferentes habilidades que se

necesitan a la hora de confrontar un conflicto.

Tercera: A los directivos se les recomienda realizar reuniones mensualmente con
los docentes en las cuales se pueda conocer posibles problemas que se

puedan suscitar en la institucion a fin de la resolucién de los mismos.

Cuarta: Se sugiere a los directivos que fomenten intercambio de ideas y una
comunicacién mas abierta con los docentes, que les permita tener una
comunicacién mas efectiva para evitar cualquier tipo de malentendido
que se pueda suscitar en el area de trabajo o fuera de él, todo esto a fin

de tener un mejor clima en la institucién.

Quinta: Se recomienda a los directivos que supervisen y que direccionen a los
diferentes grupos “comisiones” para el cumplimiento de las tareas
propuestas a su vez que intervengan en las distintas tareas que se
ejecutan dentro de la institucién evitando cualquier conflicto que se

pueda generar entre docentes.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables gestion directiva

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Se define como Planifica diferentes acciones para
actividades que | La gestiéon contrarrestar probables riesgos
realizan las | directiva esta Planificacion futuros. 1,2
diferentes dimensionada en Reconocen la institucién 3,45 Escala de
organizaciones 4 aspectos tales educativa y fomentan la mejora Likert
tales como la|como continua de la misma.
planificacion, organizacion Participan conjuntamente
organizacion, representado por docentes y directivos, para la Totalmente
direccion, control | 2 indicadores, ... | mejora de la institucion. 6, 7,8, en
de objetos a | direccion organizacion e conoce vy ejecuta acciones 9,10 | desacuerdo
utilizar, etc. todo | representado por para la organizacion de la 1)
Gestion | con el fin de |2 indicadores, institucion educativa. En
Directiva | alcanzar los | control Influye en otras personas para desacuerdo
objetivos representado por lograr alcanzar los objetivos (2)
economicos 2 indicadores 'y | trasados 11,12,13, | Indiferente
ademas de | planificacién Direccion Participa activamente en todas 14,15 (3)
materiales,  de | representado por las actividades relacionadas a la De acuerdo
servicio entre | 2 ipdicadores. institucion. (4)
otros Ademas, ~ se Monitorea y guia para determinar Totalmente
(Chiavenato, genera 20 items. si todo esta de acorde a lo deacuerdo
2002). Control planeado 16,17, %)
Evalla la dedicacion 18,19,20

organizacional en base a los
objetivos trasados.




Matriz de operacionalizacion de variables manejo de conflictos

Demuestra eficacia en el
logro de un conflicto

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Se define el|El manejo de Escucha a las partes
conflicto  como | conflictos esta involucradas en busca de una 12
las diferentes | dimensionada en 4 | Negociacién | solucion. 345 Escala de
contradicciones | aspectos tales Demuestra eficiencia en el T Likert
que existen entre | como negociacion logro del acuerdo.
un grupo de | representado por 2 Posee voluntad de
individuos ya sea | indicadores, intervencion cuando se Totalmente
por la ejecucién | mediacion Arbitraje genera un conflicto. 69713 en
de algunos | representado por 2 Demuestra capacidad para ’ desacuerdo
Maneio de intereses que no | indicadores, poder entender un conflicto. (Elr)1
Conﬂictos son Comanbles COI‘]CI|IaCIOn Demuestra estrateg|as y desacuerdo
0 por el | representado por 2 técnicas propias de un >
posicionamiento | indicadores y o mediador. 11,12,13, | | d'f( ) )
de bienes | arbitraje Mediacion Participa en la resolucion y | 14,15 n |%ren ©
escasos (Acosta .rep.resentado por 2 orientacién de soluciones al b ®3)
2010). indicadores. conflicto. e acuerdo
Ademas, se genera Tot (|4) .
20 items. Posee técnicas y estrategias | . 1 1g dg:ﬂ:&g
Conciliacion | propias de un conciliador. 1’9 2’0 ' (5)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE GESTION DIRECTIVA

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacién sobre la Gestion directiva Por favor, marque la
valoracién que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.
Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

DIMENSION 1: Planificacion 112|345

1 | Los directivos planifican las diferentes actividades que se realizaran en todo el
afio escolar.

2 | Los directivos reconocen el estado situacional de la institucién educativa.

3 | Los directivos participan en la elaboracion de los documentos de gestion
pedagdgica de la institucion.

4 | Los directivos plantean objetivos claros en base a las necesidades de la
institucion educativa.

5 | Los directivos fomentan diferentes actividades para la mejora de la institucion

DIMENSION 2: Organizacion 112|345

6 | Los directivos son parte de las capacitaciones de actualizacion docente.

7 | Los directivos trabajan en conjunto con los docentes para la ejecucion de las
diferentes actividades Institucionales.
8 | Los directivos forman comisiones para la realizacion de diferentes actividades
de la institucion educativa
9 | Los directivos proporcionan a los docentes recursos que posee la institucion
para su uso.
10 | Los directivos distribuyen equitativamente el trabajo a realizar en las diferentes
actividades de la institucion.

DIMENSION 3: Direccién 1123 |4]5

11 | Los directivos fomentan la participacion docente en las diferentes actividades
de la institucidon educativa.

12 | Los directivos promueven la ejecucién de las funciones designadas a cada
comision de la institucién educativa.

13 | Los directivos motivan a los docentes para el cumplimiento de las diferentes
actividades suscitadas en la institucion educativa.

14 | Los directivos guian a los docentes para cumplimiento de los objetivos trasados
de la institucidon educativa.

15 | Los directivos orientan a los docentes sobre cualquier duda o inquietud que se
de en la institucién.

DIMENSION 4: Control 11213 |45

16 | Los directivos verifican que se cumplan los roles del personal de la institucién
educativa

17 | Los directivos supervisan y controlan el monitoreo que se realiza a cada
docente de la institucion educativa.

18 | Los directivos controlan y participan activamente en la realizacion de las
actividades de la institucion educativa

19 | Los directivos supervisan las diferentes actividades realizadas para el
cumplimiento de objetivos de la institucion.

20 | Los directivos controlan y supervisan las funciones del personal de la institucién
educativa




CUESTIONARIO DE MANEJO DE CONFLICTOS

Estimado(a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre el Manejo de Conflictos Por favor, marque la
valoracién que consideres, las respuestas son de caracter anénimo.

Escala de Likert:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

DIMENSION 1: Negociacion 112345

1 | Los directivos intervienen ante cualquier conflicto que se presente entre los
docentes.

2 | Los directivos siempre estan dispuestos a dialogar para solucionar cualquier
conflicto que se genere.

3 | Los directivos escuchan a ambas partes para la solucion del conflicto.

Los directivos se acercan al conflicto generado voluntariamente.

Los directivos intentan buscar la mejor solucién intentando que las dos partes
estén de acuerdo.

DIMENSION 2: Arbitraje 1123 |4]|5

6 | Los directivos intervienen ante un conflicto suscitado cuando los docentes
piden que intervenga.

Los directivos siempre estan predispuestos cada vez que ocurra un conflicto.
8 | Los directivos estan siempre dispuestos a escuchar a ambas partes para poder
dar solucion al conflicto

9 | Los directivos son capaces de reconocer el conflicto e imponer una sancion si
fuera necesario.

10 | Los directivos proponen la intervencidon de un tercero perteneciente a la
institucion para dar solucién a un conflicto.

~

DIMENSION 3: Mediacién 1123 |4]5
11 | Los directivos cuentan con diferentes estrategias y habilidades propias de un
mediador
12 | Los directivos no se muestran a favor de una parte cuando se genera un
conflicto.
13 | Los directivos incitan a las partes para que entiendan y distingan los problemas
en disputa.

14 | Los directivos inducen a las partes involucradas pera que logren la solucion del
conflicto por ellos mismos.

15 | Los directivos orientan a las partes para que logren la solucién del conflicto por
ellas mismas.

DIMENSION 4: Conciliacién 11213 |45

16 | Los directivos siempre estan predispuestos a conciliar un conflicto

17 | Los directivos poseen técnicas conciliadoras adecuadas cuando se genera un
conflicto.

18 | Los directivos actuan rapidamente ante un conflicto para conciliar a ambas
partes

19 | Los directivos proponen la alternativa més viable para resolver el conflicto

20 | Los directivos inducen a escoger la solucion mas viable al problema




1.

Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las Variables
Gestion Directiva y Manejo de Conflictos. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: |br. Justiniano Aybar Huamani
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: Educacion
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Asesor y coasesor
(si corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestién Directiva

Autor:

Chiavenato (2002) Define la gestion directiva como actividades que realizan
las diferentes organizaciones tales como la planificacién, organizacion,
direccion, control de objetos a utilizar, etc. todo con el fin de alcanzar los
objetivos econdmicos ademas de materiales, de servicio entre otros.

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Presencial / Virtual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Institucién Educativa: N° 2089 Micaela Bastidas- Los Olivos

Significacion:

El cuestionario de la Variable 1: Gestién Directiva esta compuesto de 4
dimensiones que son: Planificacién. El objetivo de esta medicién es

establecerlas relaciones entre las Gestion Directiva y Manejo de Conflictos.




4. Soporte tedrico:

Gestion Directiva: Chiavenato (2002) Define la gestion directiva como actividades

que realizan las diferentes organizaciones tales como la planificacion, organizacion,

direccion, control de objetos a utilizar, etc. todo con el fin de alcanzar los objetivos

econdmicos ademas de materiales, de servicio entre otros.

Manejo de Conflictos: Acosta (2010) define el conflicto como las diferentes

contradicciones que existen entre un grupo de individuos ya sea por la ejecucion de algunos

intereses que no son compatibles o por el posicionamiento de bienes escasos.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)

Definicion

Planificacion

Son las diferentes acciones a futuro que
pretende realizar una empresa u organizacion
ademas de como debe realizarlo. Chiavenato
(2002)

Control

el control es guiar, monitorear y evaluar la
dedicacion organizacional para ver si toda la
planificacion, organizacién y direccion se ejecuta
de la mejor manera, todo en base a los objetivos
trasados. Chiavenato (2002)

Direccién

ORDINAL

la ejecucion de lo planificado y previamente
organizado, por consiguiente, es la manera en la
cual se emplea una cierta influencia en las
personas para motivarlas y activarlas para lograr
alcanzar los objetivos de la organizacion.
Chiavenato (2002)

Organizacion

la  organizacion como  responsabilidades
administrativas asociadas a la asignacion |
distribucién de tareas a los departamentos o grupos,
ademas de los recursos necesarios para estos
mismos, asi mismo se encarga de recolectar los
recursos necesarios para la planeacion. Chiavenato
(2002)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion directiva
elaborado por Teresa Arellano en el ailo 2017, mientras que la variable Manejo de conflictos
fue elaborado por Isabel Velasco en el afio 2020. De acuerdo con los 9yees indicadores
califiqgue cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |.t¢m _Tequiere bastantes modificaciones o una

- S modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel LI i

acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

comprende
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
de los términos del item.

DR acuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEﬂ':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
) P la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable: Gestion Directiva

e Primera dimension: Planificacion.

o Objetivos de la Dimensiéon: Medir el Nivel de conocimiento de los Docentes de la
Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de Los Olivos acerca de
relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.



Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Planifica Los directivos planifican las 4 3 4
diferentes diferentes actividades que se
acciones para| realizaran en todo el afio
contrarrestar | escolar.
probables Los directivos reconocen el 4 3 4
riesgos estado situacional de Ia
futuros. institucion educativa.
Los directivos participan en la 4 3 4
elaboracién de los documentos

_Reqono_gen la| de gestion pedagogica de la

Institucion institucion.

educativa y Los directivos plantean 4 4 3

fomentanla | objetivos claros en base a las

mejora necesidades de la institucién

continua de la| educativa.

misma. Los directivos fomentan 4 4 4

diferentes actividades para la
mejora de la institucion

. Segunda dimension: Organizacion.

e Objetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento
de los Docentes de la Institucién Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia RelevanmaRecomenolaciones
Participan Los directivos son parte de las 4 3
conjuntamente | capacitaciones de 4
docentes y actualizacion docente.
directivos, para| Los directivos trabajan en 4 3
la mejora de la | conjunto con los docentes para
institucion. la ejecucién de las diferentes 4
actividades Institucionales.
Reconocey | Los directivos forman 4 3
ejecuta comisiones para la realizacion 4
acciones para la| de diferentes actividades de la
organizacion de| institucion educativa
lainstitucion | | os directivos proporcionan a 4 4
educativa. los docentes recursos que 3
posee la institucion para su
uso.
Los directivos distribuyen 4 4
equitativamente el trabajo a 4
realizar en las diferentes

actividades de la institucion.




. Tercera dimension: Direccién

e Objetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento
de los Docentes de la Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacién entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Indicadores item Claridad | CoherenciaRelevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Los directivos fomentan la 4 3 4
participacion docente en las
diferentes actividades de la
Influye en | institucion educativa.
otras personas | Los directivos promueven la 4 3 4
para lograr | ejecucion de las funciones
alcanzar los | designadas a cada comisién
objetivos de la institucién educativa.
trasados Los directivos motivan a los 4 3 4
docentes para el cumplimiento
de las diferentes actividades
suscitadas en la institucion
educativa.
o Los directivos guian a los 4 4 3
Participa docentes para cumplimiento
activamente de los objetivos trasados de la
en todas las | institucion educativa.
actividades Los directivos orientan a los 4 4 4
relacionadas a | docentes sobre cualquier
la institucion. duda o inquietud que se de en
la institucion.

. Cuarta dimensién: Control.

e Obijetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento
de los Docentes de la Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Indicadores item Claridad| Coherencia |Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones

Los directivos verifican que se 4 3 4
cumplan los roles del personal de la

Monitorea y| institucion educativa.

guia paral Los directivos supervisan y 4 3 4

determinar si| controlan el monitoreo que se

todo esta de| realiza a cada docente de la

acorde a lo| institucion educativa.

planeado Los directivos controlan vy 4 3 4
participan activamente en la

Evallia lal realizacién de las actividades de la

dedicacion institucion educativa.

organizacionall | os directivos supervisan las 4 4 3

en base a los| giferentes actividades realizadas

objetivos para el cumplimiento de objetivos

trasados. de la institucion.




Los directivos controlan vy 4 4 4
supervisan las funciones del
personal de la institucién educativa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia para el estudio

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x 1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Aybar Huamani, Justiniang|

Especialidad del validador: Docente tematico y metoddlogo.

04 de noviembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. et

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o ééledé{ué.;.;:i;:lmi;;;;;vé;:i' p—
dimensian especifica del constructo DNI N° OBB22479

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto validador
conciso, exacto y directo DNI-

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Trujillo Medrano Betty

Especialidad del validador: Docente Dra. En Administracion de la Educacion

04 de noviembre del 2023.
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ﬁ =t .

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto validador
son suficientes para medir la dimension DNI:07979177

strumento presenia sunicniia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Alarcon Anco Ronald Jests

Especialidad del validador: Docente metodélogo v asesor de tesis

04 de noviembre del 2023.

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantead
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
DNI:30963512



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las Variables
Gestién Directiva y Manejo de Conflictos. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombre del juez: |br. justiniano Aybar Huamani

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Educacion
Universidad Cesar Vallejo

Institucion donde labora:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
periencia en Investigacion | \sesor y coasesor

(si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable manejo de conflictos

Acosta (2010) define el conflicto como las diferentes contradicciones que
existen entre un grupo de individuos ya sea por la ejecucion de algunos
intereses que no son compatibles o por el posicionamiento de bienes
escasos.

Cuestionario adaptado

Autor:

Procedencia:

Administracion: Presencial / Virtual

Tiempo de aplicacion: | 30 Minutos

Ambito de aplicacion: Institucién Educativa; N° 2089 Micaela Bastidas- Los Olivos

Significacion: | El cuestionario de la Variable: Manejo de Conflictos estd compuesto de 4
dimensiones que son: Mediacion, arbitraje, mediacién y conciliacion. El
objetivo de esta medicién es establecerlas relaciones entre las Gestion
Directiva y Manejo de Conflictos..




Soporte teodrico:

Gestion Directiva: Chiavenato (2002) Define la gestion directiva como actividades que
realizan las diferentes organizaciones tales como la planificacion, organizacion, direccion,
control de objetos a utilizar, etc. todo con el fin de alcanzar los objetivos econémicos

ademas de materiales, de servicio entre otros.

Manejo de Conflictos: Acosta (2010) define el conflicto como las diferentes contradicciones
gue existen entre un grupo de individuos ya sea por la ejecucion de algunos intereses que

no son compatibles o por el posicionamiento de bienes escasos.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Negociacion Acosta (2010), define la negociacibn como una resolucion
pacifica entre dos o mas personasinmersas en algun
problema, se trata de una habilidad que se basa en
escuchar, comunicarse, entender, buscando la mejor
alternativa o

solucién para el bien de todos.

Arbitraje Acosta (2010), menciona al arbitraje y lo define como una
solucién de conflicto en la cual untercero es el interviniente,
suele ser una persona

que no esté relacionada con ninguna de las dos partes.

Mediacidn Acosta (2010), Fundamenta la mediacibn como un
procedimiento por el cual una persona ajena alconflicto
coopera la resolucién de este mismo. Esuna negociacion
que se produce entre dos 0 mas

ORDINAL personas con la ayuda de un tercero el cual ayudaa darle

solucién y fin al problema existente.

Acosta (2010), manifiesta a la conciliacion como una
manera en la cual se llega a solucionar problemas de dos 0
mA&s personas, es un proceso en el cual interviene una
autoridad administrativa o judicial para lograr resolver
conflictos.

Conciliacion

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Gestion directiva

elaborado por Teresa Arellano en el ailo 2017, mientras que la variable Manejo de conflictos
fue elaborado por Isabel Velasco en el afio 2020. De acuerdo con los9yaEs indicadores

califiqgue cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El |.t¢m _Tequiere bastantes modificaciones o una

- S modificacién muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2. Bajo Nivel A i

acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.

comprende
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
de los términos del item.

DR acuerdo
relacion logica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cg'?tEEEﬂ':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimension.

la dimension o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
) P la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es 2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Variable: Manejo de conflictos

« Primera dimension: Negociacion.

o Objetivos de la Dimensiéon: Medir el Nivel de conocimiento de los Docentes de la
Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de los Olivos acerca de
relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.



Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia Observacm!’]es/
Recomendaciones
Los directivos intervienen ante 4 3 4
cualquier conflicto que se
presente entre los docentes.
Escucha a Los directivos siempre estan 4 3 4
las partes dispuestos a dialogar para
involucradas | solucionar cualquier conflicto
enbuscade | que se genere.
una solucion. | Los directivos escuchan a 4 3 4
ambas partes para lasolucion
Demuestra del copflict.o.
eficiencia en Los Filrectlvos se acercan al 4 4 3
el logrodel confllcto_ generado
acuerdo. volunt_anament_e.
Los directivos intentan buscar 4 4 4
la mejor solucién intentando
gue las dos partes estén de
acuerdo.

. Segunda dimension: Arbitraje
e Objetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento

de los Docentes de la Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn.es/
Recomendaciones
Los directivos intervienen 4 3
ante un conflicto su citado 4
cuando los docentes piden
Posee voluntad | que intervenga.
de intervencion | Los directivos siempre estan 4 3
cuando se predispuestos cada vez que
genera un ocurra un conflicto.
conflicto 4
Los directivos siempre estan 4 3
dispuestos a escuchar a 4
Demuestra | ambas partes para poder dar
capacidad para |_Solucion al conflicto
poder entender | Los directivos son capaces 4 4
un conflicto de reconocer el conflicto e 3
imponer una sancion si fuera
necesario
Los directicos proponen la 4 4
intervencion de un tercero 4
perteneciente a la institucion
para dar solucibn a un
conflicto




. Tercera dimensién: Mediacion

e Objetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento
de los Docentes de la Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Indicadores item Claridad | CoherencialRelevancial Observacpnes/
Recomendaciones
Los directivos cuentan con 4 3 4
diferentes  estrategias vy
habilidades propias de un
Demuestra mediador.
estrategias Yy | Los directivos no se 4 3 4
técnicas muestran a favor de una
propias de un | parte cuando se genera un
mediador conflicto.
Los directivos incitan a las 4 3 4
Participa en la | partes para que entiendan y
resolucién y | distingan los problemas en
orientacion de | disputa
soluciones al [ | os directivos inducen a las 4 4 3
conflicto partes involucradas para que
logren la  solucién del
conflicto por ellos mismos
Los directivos orientan a las 4 4 4
partes para que logren la
solucion del conflicto por ellos
mismos

. Cuarta dimensién: Conciliacion

e Obijetivos de la Dimensién: Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento
de los Docentes de la Institucion Educativa N. 2089 “Micaela Bastidas” del distrito de
los Olivos acerca de relacion entre Gestion directiva y Manejo de Conflictos.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Los directivos siempre estan 4 3 4
predispuestos a conciliar un
conflicto
Posee técnicas | Los directivos poseen 4 3 4
y estrategias | técnicas conciliadoras
propias de un | adecuadas cuando se genera
conciliador un conflicto
Los directivos actdan 4 3 4
rapidamente ante un conflicto
Demuestra para conciliar a ambas partes.
eficaciaenel | Los directivos proponen la 4 4 3
logro de alternativa mas viable para
conflictos resolver el conflicto
Los directivos inducen a 4 4 4
escoger la solucion mas viable
al problema




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Trujillo Medrano Betty

Especialidad del validador: Docente Dra. En Administracién de la Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

04 de noviembre del 2023

Firma del Experto validador
DNI:07979177

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia para el estudio

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Aybar Huamani, Justiniang|

Especialidad del validador: Docente tematico vy metododlogo.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

sen suficientes para medir la dimension

04 de noviembre del 2023.

o

Catedratico: Justiniano AYBAR HUAMANI
DNI N° 08822479
Firma del Experto validador

DNI:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Alarcon Anco Ronald Jests

Especialidad del validador: Docente metodélogo v asesor de tesis

04 de noviembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantead
son suficientes para medir la dimensin

Firma del Experto validador
DNI: 30963512



Anexo 4. Autorizacion para aplicar instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
( Nombm do la Organizacion: | RUC: 9600M34194 6

TC.  Mioela Bastidas 2089

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

P \C2 D¢
Weton Soatcs 268 a loszs 2/

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gerion Ay wdwo, Y Mune&o ol ConFleros ew (05 cloceures

cde vne ced  edmeaTwe — Los Olwes, 2023
Nombre del Programa Académico:

Maesioa pn  Mdmmislimoon do  la €ducacion
Aulor: Nombres y Apellidos DNI:

Kevm Gobiel Avclos Llamocea HBessc 1t

En caso de aulorizarse, soy consclente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras Investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha; 24 -jp - 202%

Firma; )
(Titular o Represchtante legal de la Institucién)

{::h Cddigo de (tica en Invumulan de la Universidad COu: Vallofa-Artfcuta 7%, hteral * £ * Para difundlr o publicar los resultados de un
trabajo de In bajo ol nombire du 1a Instituclén donde se llevs a cabo el estudio, salvo ef caso
Wmmmﬂmﬂmm;mzmﬂﬂumﬂud&uummmmmmm Por ello,

onlos m-a.: de In_v-nﬂuddn como on fos informes o tesls, no se deberd Inclulr Ia denominaclén de s organliacién, pero sl serd




Anexo 5.
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR

Yo Avalos Llamocca, kevin gabriel, egresado de la Escuela de Posgrado
Programa Académico de Maestria en Administracion de la Educacion de la
Universidad César Vallejo (Sede Lima Norte), declaro bajo juramento que todos
los datos e informacion que acompafan a la tesis titulada: “Gestion directiva y
manejo de conflictos en los docentes de una red educativa-Los Olivos, 2023, es

de mi autoria, por lo tanto, declaro la tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente
toda cita textual o de paréafrasis proveniente de otros fuetes.
3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada,
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad Cesar Vallejo.

Lima,

Avalos Llamocca, Kevin Gabriel

DNI: 48685017

ORCID (orcid.org/0009-0004-6268-8653)




Anexo 6
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis
titulada: "Gestion Directiva y Manejo de Conflictos en los Docentes de una Red
Educativa-los Olivos, 2023", cuyo autor es AVALOS LLAMOCCA KEVIN
GABRIEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad, ocultamiento u omisiébn tanto de los documentos como de
informacion aportada, por locual me someto a lo dispuesto en las normas
académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

LIMA, 03 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VALQUI OXOLON JOSE MERCEDES Firmado electrénicamente
17:02:01

ORCID: 0000-0003-0849-9080 020

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0717261



Anexo 7. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES SETIEMBRE 2023 ENERO 2024
S1 [S2 |S3 |S4 |S5 |S6 |S7 |S8 [S9 |S10 |S11 |S12 |S13 |S14 |S15 |S16 |S17 [S18

Revision bibliografica en la base de datos de la UCV.

Realizacion de la introduccion.

Busqueda de antecedentes, teorias relacionadas al temay

definicién de variables

Elaboracién de la metodologia del trabajo de investigacion

y elaboracién de instrumentos de aplicacion.

Valides y confiabilidad de la investigacion.

Aspectos administrativos y referencias.

Sustentacion del proyecto de investigacion.

Presentacién de resultados de procesamiento de datos.

Recoleccion, procesamiento e interpretacion de resultados

del estudio.

Resultados de la recoleccién, procesamiento e

interpretacion de resultados del estudio.

Presentacién del primer avance de la tesis terminada.

Avance y correccion del avance de la tesis.

Presentacion del primer informe final. (primera revision)

Presentacién y correcciéon del informe final de la tesis.

(segunda revision)

Presentacion y correccion del informe final de la tesis.
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