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Resumen

La investigacion titulada “Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica
de Salud Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022”; tuvo como objetivo
determinar el nivel de relacion entre Responsabilidad Social Empresarial en
adelante “RSE” y el “Clima Organizacional” en la Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, distrito de Chiclayo, 2022; para lo cual se realiz6 una investigacion
de tipo descriptiva y correlacional, con un disefio no experimental y corte trasversal.
Asimismo, se aplico un cuestionario a 30 colaboradores. Los resultados mostraron
que, segun el coeficiente de correlacion, existe una relacibn media a un nivel de
.631 entre la RSE y el clima organizacional. Por lo tanto, la empresa debe mejorar
sus dimensiones de RSE interna y externa, para que asi los colaboradores perciban
un mejor clima laboral. Finalmente se concluy6 que existe una relacion baja a un
nivel de .330 entre la dimension interna de la RSE y el clima organizacional. Por lo
tanto, la empresa debe mejorar sus dimensiones de responsabilidad interna pues
no se esta dando cumplimiento de leyes; asimismo, no se esta aplicando criterios
éticos y de transparencia, tampoco se estd promoviendo el desarrollo de capital
humano y finalmente no se esta haciendo una buena migracién de impactos

negativos.

Palabras clave: Responsabilidad social, Clima Organizacional, Ambiente

laboral
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Abstract

The research titled “Social Responsibility and Organizational Climate in SAC
Preventive Occupational Health Clinic, Chiclayo district, 2022”; The objective was
to determine the level of relationship between Corporate Social Responsibility,
hereinafter "CSR" and the "Organizational Climate" in the SAC Preventive
Occupational Health Clinic, district of Chiclayo, 2022; For which a descriptive and
correlational research was carried out, with a non-experimental and cross-sectional
design. Likewise, a questionnaire was applied to 30 collaborators. The results
showed that, according to the correlation coefficient, there is an average relationship
at a level of .631 between CSR and organizational climate. Therefore, the company
must improve its internal and external CSR dimensions, so that employees perceive
a better work environment. Finally, it was concluded that there is a low relationship
at a level of .330 between the internal dimension of CSR and the organizational
climate. Therefore, the company must improve its internal responsibility dimensions
since laws are not being complied with; Likewise, ethical and transparency criteria
are not being applied, the development of human capital is not being promoted, and

finally, a good migration of negative impacts is not being done.

Keywords: Social responsibility, organizational climate and work

environment
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I. INTRODUCCION

Diversas empresas en la actualidad, a causa de la globalizacion y el
ambiente cambiante y dinamico en el que se desenvuelven, sumado al entorno en
gue se desarrollan las exigencias de clientes y una sociedad que cada dia crece,
se encuentran con el desafio de incluir estrategias nuevas para cumplir con sus
objetivos. Muchas veces, estas estrategias afanadas en la consecucion de mayores
ganancias y utilidades anheladas, ademas de permanecer en el mercado, dejan de
lado la ética y la moral, acarreando consecuencias, no solo para las organizaciones,
sino también para la sociedad en general. Por ello, los empresarios y directivos
deberian prestar atencién a los beneficios diversos que ofrece el incluir, dentro de
sus objetivos, a la Responsabilidad Social Empresarial en adelante “RSE”, cuya
finalidad es promocionar el progreso sostenible de todos los actores involucrados:

colaboradores, clientes, proveedores, la sociedad entera.

Dentro de la probleméatica internacional, la RSE complementa las metas
econdmicas con la responsabilidad de velar el impacto tanto social como ambiental
de la organizacion, la percepcién de sus actores de influencia e interés y verificar,
se cumplan con las normas éticas y legales para asegurar la sostenibilidad de la
organizacion (Revollo y Borras, 2019).

La RSE tiene que ver con el buen gobierno que las empresas deben realizar
en base a principios de ética y sostenibilidad, con el compromiso voluntario de
administrar su impacto de modo social, econdmico y ambiental, en este sentido,
maximizar los beneficios de la sociedad o comunidad (Aponte et al., 2018). Este
concepto se relaciona de manera directa con el de “stakeholders” (Forero, 2020),
el cual indica que son los grupos a los cuales les afecta las actividades realizadas
por las empresas. Del mismo modo, Reyes (2020) indica que una organizacion
tendra éxito en la manera que gestiona la RSE, debido que integra a sus
colaboradores internos para crear valor a la empresa, dado que los consumidores
son fidelizados por aquellas organizaciones que contribuyen y respetan el factor

medio ambiente, asi como el desarrollo y bienestar social.

Por otro lado, en lo nacional un componente clave para lograr cumplir metas

y objetivos de la empresa es el buen desempefio laboral, y éste no solo es medido



en funcién de evaluaciones a personal, sino también al clima que posee la
organizacion. Un positivo clima laboral tiene como consecuencia el cumplimiento y
logro de las metas corporativas; lo contrario, genera que los colaboradores no se
identifiquen con los objetivos corporativos, generando conflictos que al final llevan

al bajo desempeifio laboral (Breaugh et al., 2018).

Por consiguiente, es notorio, que hoy en dia, la motivaciéon de las
organizaciones estd enfocada en generar un buen clima organizacional,
propiciando el desarrollo de valores, sentimientos y actitudes en los colaboradores
generando esto una ventaja competitiva y éxito frente a las demas empresas (Jamal
y Anwar, 2021).

En el aspecto local, para la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,
empresa dedicada a ofrecer servicios de salud ocupacional con 7 afios de
trayectoria y viene brindando este servicio en la ciudad de Chiclayo, serd de mucha
importancia tener conocimiento de la relacién que existe entre la RSE y clima
organizacional, ya que, al no tener implementado dentro de sus objetivos
estrategias que incluyan a la RSE, podria afectar el 6ptimo desarrollo con sus
actores tanto internos, colaboradores que no estarian satisfechos en sus areas y
por ende mostrando un bajo desempefio y no estar identificAndose con la vision y

mision de la empresa, asi como los actores externos.

Para la formulacién del problema se realizé la siguiente cuestion ¢, Cual es el
nivel de relacion entre la RSE vy el clima organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito de Chiclayo, 2022? En las preguntas
especificas se tuvo: ¢,como medir el nivel de relacién de la dimension interna de la
RSE con el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva
SAC, distrito Chiclayo, 20227 ¢Cémo medir el nivel de relacién de la dimension
externa de la RSE con clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022? ¢Como establecer estrategias de RSE
para mejorar el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva
SAC, distrito Chiclayo, 20227

La justificacion de la investigacion, segun Lindo (2021) se centrd en resolver

problemas, exponiendo razones para llevar a cabo el estudio y asegurando su



viabilidad. Se destaco la justificacion practica al ayudar a empresas del mismo
sector a abordar problemas similares, con conclusiones y recomendaciones
relevantes. A nivel tedrico, la investigacién permitié a la empresa comprender la
relacion entre las variables de RSE y el clima organizacional, facilitando la
incorporacion de estrategias en su planificacion estratégica para mejorar su
posicion en el mercado. Ademas, se subrayo la justificacion metodolégica, ya que
los resultados pueden servir como referencia para futuras investigaciones al

considerar las variables estudiadas.

El estudio present6 su objetivo general, en el cual se planted: “Determinar el
nivel de relacion entre RSE y el Clima Organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito de Chiclayo, 2022”. Dentro de los objetivos
especificos se tiene: 1) Medir el nivel de relacion de la dimension interna de la RSE
con el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,
distrito Chiclayo, 2022. 2) Medir el nivel de relacion de la dimension externa de la
RSE con clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,
distrito Chiclayo, 2022. Y 3) Establecer estrategias de RSE para mejorar el clima
organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, distrito
Chiclayo, 2022.

La hipotesis planteada fue, HG: “Existe relaciéon de manera significativa entre
el nivel de responsabilidad social empresarial con respecto al clima organizacional
en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, distrito de Chiclayo, 2022”.
Como hipétesis especificas se tiene: H1. El nivel de relacion de la dimension interna
de la RSE con el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022 es alto. H2. El nivel de relacién de la
dimension externa de la RSE con clima organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022 es alto. H3. Las estrategias de
RSE si mejoran el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales, Merchan (2022) en Ecuador, el
trabajo investiga el posicionamiento de responsabilidad social y sostenibilidad en
los ciudadanos. Se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, centrandose en las
redes sociales como herramienta clave para educar y posicionar los conceptos. Se
revisan temas relacionados como desarrollo sostenible, tercer sector, gobierno
corporativo municipal, comunicacion estratégica, TIC y redes sociales. Concluyen
gue el desarrollo debe ser visto no solo como una responsabilidad gubernamental,
sino como una practica ciudadana. La conciencia individual sobre el buen
comportamiento y practicas responsables es crucial para un desarrollo integral que
abarque el medio ambiente, la economia y la sociedad.

Alvarado (2021) en Ecuador, este estudio de caso aborda la influencia del
ambiente organizacional en la responsabilidad social. El propdésito fue determinar
el nivel de relacion presente, destacando la obligacién social de proporcionar un
entorno propicio para el desemperio de los empleados. La investigacion descriptiva,
realizada mediante un cuestionario, revel6 detalles sobre las variables estudiadas,
identificando areas de déficit en la organizacion. Se concluye que laimplementacion
de las recomendaciones derivadas de este estudio puede mejorar

significativamente la situacién en la localidad de estudio.

Mosquera (2020) en Ecuador, este trabajo de investigacion propone un plan
de comunicacion para el Departamento de Responsabilidad Social (RS) de una
cooperativa de ahorro y crédito. La investigacion adopté enfoques cualitativos y
cuantitativos, centrdndose en la recoleccion de datos a través de 265 encuestas
dirigidas al publico externo. Concluye que, la comunicacion en las organizaciones
se considera multidimensional y es esencial para abordar desafios sociales y
econdémicos. La (RS) debe estudiarse dentro del comportamiento organizacional
para desarrollar estrategias que fomenten el cuidado del medio ambiente y la ayuda
social. La RS, como estrategia, refleja notoriedad en el valor social y la reputacion

empresarial positiva.

Lopez (2018) en Ecuador, este proyecto de investigacion se enfocé en

examinar la RSE interna para fomentar el desarrollo laboral en un centro de



capacitacion ocupacional. Se inicié con la exploracién de conceptos asociados al
tema, reconociendo la creciente relevancia de la RSE a nivel global. Se llevé a cabo
un andlisis del perfil institucional, del personal y de los servicios proporcionados,
utilizando la Norma SA8000, para asegurar estandares éticos en la produccion. La
evaluacion de la situacion actual del Instituto se realizo mediante la matriz FODA.
La metodologia de investigacion involucrd a 12 personas dentro de la institucion,

logrando asi cumplir con los objetivos propuestos en el proyecto.

Leria y Salgado (2019) en Costa Rica, realizaron una investigacion empirica
centrada en la percepcion del clima social escolar y la satisfaccion con la vida de
479 estudiantes de primaria y secundaria. El estudio adopté una estrategia
asociativa comparativa transversal y un disefio de grupos naturales, sin
manipulacion de variables, analizando relaciones entre grupos. Se emplearon
escalas especificas para evaluar estas variables, destacando la importancia de
estudios longitudinales para comprender el impacto en la satisfaccién vital durante
el periodo infantil. La inclusion de factores evolutivos se considera esencial para
una prediccion mas profunda. El estudio aboga por equilibrar enfoques
pedagogicos entre perspectivas adultocéntricas y visiones infantocéntricas,

considerando estandares de aprendizaje.

Dentro de los antecedentes nacionales, Ruiz (2021) en Lambayeque, la
investigacion se enfoco en analizar la relacion entre el clima laboral y el desempefio
de los servidores civiles en un hospital nacional. Utlizando un disefio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional, se encuestaron 79
trabajadores con cuestionarios validados. La investigacion revelé una relacion
positiva de grado bajo entre clima laboral y desempefio en competencias, sin
correlacion significativa en metas. El clima fue mayormente favorable (69.6%), con
alto desempeiio en metas grupales. Competencias mostraron un nivel alto (86.1%).
Se propuso mejoras basadas en los resultados, siguiendo directrices de Servir para

diagnéstico situacional.

Por otro lado, Asenjo (2020) en Chiclayo, su investigacion examina la
relacion entre responsabilidad social y el modelo de gestién municipal. Se adopta
un enfoque cuantitativo y descriptivo, con disefio correlacional y una muestra de 97

contratados. A traves de la aplicacion de una encuesta. Los resultados muestran



una relacion directa positiva significativa (r = 0.888) entre las variables propuestas,
respaldando la hipotesis de que mayor responsabilidad social se traduce en una

gestion mas eficiente.

Asimismo, Pardave (2019) en Lima, la investigacion examina la relacion
entre innovacion empresarial y RSE del sector industrial. La poblacion son los
trabajadores de estas empresas, con una muestra de 227 empleados mediante
muestreo aleatorio simple. Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccion de
datos, con un cuestionario como instrumento. El enfoque fue cuantitativo y aplicado,
con un nivel correlacional y disefio no experimental. El analisis estadistico revela
una correlacién positiva muy alta (0.946) y significativa (0.000) entre las variables
estudiadas.

Pastor (2018) en Lima, en cuya investigacion analizé el clima organizacional
y el desempefio laboral en trabajadores administrativos de una empresa de
combustibles, en donde su objetivo fue determinar la relaciébn entre sus dos
variables, usando la metodologia, correlacional, no experimental transversal. Los
resultados reflejan valor de sigma (bilateral) de 0.004 con un valor de Rho = 0.941,
relacion directa entre estas dos variables. Concluye que cuanta mayor perspectiva
del clima laboral se obtenga, habr4 mayor desempefio de sus colaboradores

Cabrera (2018) en Lima, su investigacion buscoé analizar el clima
organizacional y la satisfaccion laboral en una institucion publica peruana mediante
un disefio correlacional. El estudio piloto, con 56 participantes, A través de
cuestionario. Los resultados revelan un clima organizacional "muy favorable",
vinculado al reconocimiento de la institucion como un "Great Place to Work". La
satisfaccion laboral fue valorada como "media". Se identificaron relaciones positivas
entre dimensiones especificas de ambas variables, respaldando la importancia de

gestionar ambas areas para el éxito empresarial.

Carrasco (2018) en Chiclayo, el proposito de este estudio fue investigar la
relacion entre las dimensiones del clima social escolar y las dimensiones de
adaptacion de conducta en 145 adolescentes de una institucién educativa. Para
este fin, se administraron 2 encuestas reconocidas por su confiabilidad y validez.

Los resultados, evaluados mediante pruebas de Spearman y Kendall, indicaron una



relacion directa y significativa entre las variables mencionadas. En conclusién, los
adolescentes perciben un clima social escolar relativamente positivo, lo que facilita

su adaptacion en el entorno educativo.

En relacion a las teorias vinculadas a la variable RSE, este estudio aborda
un concepto que ha cobrado importancia en las ultimas décadas. Aunque pueda
parecer una nocion reciente propia de las sociedades contemporaneas, tiene sus
raices en la antigliedad y ha experimentado una evolucion a lo largo del tiempo. Su
relevancia se intensifico notablemente a finales de la década de 1950, durante un
periodo caracterizado por conflictos a nivel mundial. En aquel entonces, se sostenia
la creencia de que las empresas debian contribuir éticamente a sistemas, ya fueran

politicos o econdmicos, que eran objeto de cuestionamientos.

En este sentido, el impacto generado por las organizaciones en su entorno,
exigen que las diversas empresas sean evaluadas, no por lo que producen, sino de
igual modo con lo que contribuyen a la sociedad; la ética y los valores entonces
empiezan a discutirse en las diversas universidades, a través de debates
académicos, los cuales cuestionaban, el fin de las organizaciones en funcion de la

compensacion social.

Ojeda (2018) en su obra “Social Responsabilities of Businessmen” trata este
concepto por primera vez, cuestionando que las organizaciones tienen la
responsabilidad de retornar a la sociedad lo que ésta les brind6. Posteriormente
Rivera y Perozo (2018) infirid que el concepto de RSE ha tomado significancia bajo
la percepcion del consumidor, en este sentido el modelo de Carroll, considera
cuatro elementos: econémico, legal, ético y filantropico. Por su parte La Comision
Europea (2001) respecto a la RSE, indica que las empresas integran
voluntariamente, las preocupaciones sociales y medioambientales de las
operaciones comerciales y de las relaciones con los diferentes actores que la

rodean.

Cafion (2018) destaca que la RSE tiene dos dimensiones en el marco
econdémico, social y medioambiental. La dimension interna abarca practicas
responsables dentro de la empresa, como salud, seguridad, gestion de recursos

humanos y naturales, cumplimiento de leyes y ética. También incluye el desarrollo



del capital humano y la mitigacion de impactos negativos en los trabajadores. La
dimensién externa se refiere a responsabilidades fuera de la empresa, como
relaciones con clientes, proveedores y sociedad. Involucra beneficios para
colaboradores, familias, comunidades y a nivel nacional o regional, mediante

inversiones y alianzas para generar un impacto positivo.

Por otro lado, el clima organizacional, debido a la preocupacion del hombre
y sus relaciones en la sociedad, esto en funcién con la productividad de las
empresas, inicia con la aparicién de la Escuela Humanistica de la Administracion,
de Elton Mayo en EE.UU. En su “Teoria de las Relaciones Humanas”, buscaba la
correccion de una tendencia de deshumanizacion del trabajo por grupos u
organizaciones que aplicaban el método “in extremis” y dejaban de lado el aspecto
psicoldgico y social de los trabajadores. En tanto que, Villanueva (2020) la define
como los patrones recurrentes de sentimientos, actitudes y comportamiento en la
vida de la organizacion, en este sentido, son las situaciones actuales que pasan las
empresas y la generacion de vinculos de sus actores internos, como son los

colaboradores y su desempefio.

Se subraya la relevancia del clima organizacional como una dindmica
compleja y en constante evolucion, donde la interaccion entre aspectos humanos,
sociales y laborales juega un papel crucial en la eficacia y productividad de las
empresas. La comprension profunda de estos elementos puede contribuir a la

mejora de las relaciones internas y, en ultima instancia, al éxito organizacional.

Por su parte, Raja y Sancar (2019) conceptualiza al clima laboral como la
influencia que ejerce el ambiente sobre la motivacion de los que participan, es decir,
la percepcion del ambiente organizacional por parte de los colaboradores y como
ésta influye en su conducta. Mientras que, Verma (2018) infiere que el clima
organizacional estudia las fortalezas y capacidades psicoldgicas de forma positiva
de los recursos humanos, las cuales se desarrollan, miden y administran de forma

eficaz para la optimizacion del desempefio en el lugar de trabajo.

En ese sentido, Stup (2019) presenta 5 dimensiones: autorrealizacion, que
es la percepcion del trabajador sobre las oportunidades de desarrollo en el centro

laboral; Involucramiento laboral, se refiere a la identificacion y compromiso de los



trabajadores a los valores y desarrollo de la empresa; supervision, refiere la
percepcion de funcionalidad y significado asignados al liderazgo al realizar el
seguimiento y control de los subordinados, asi como el apoyo y guia en las tareas
asignadas por parte de los superiores hacia los subordinados; comunicacién, es la
percepcion del grado de claridad, fluidez, celeridad, precision y coherencia de la
informacion en las diversas areas de la organizacion; condiciones laborales, es el
reconocimiento hacia la organizacioén de parte de los colaboradores, es decir, si la
organizacion brinda los materiales, equipos y herramientas necesarias para las

diversas funciones delegadas a los colaboradores.



lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Se alinea a una investigacion de tipo descriptivo, pues se analizaron y

caracterizaron las variables en relacion a su problemética internacional, nacional y

local. Asimismo, se disefiaron preguntas para el andlisis de datos del objeto de

estudio. Por otro lado, tuvo un enfoque cuantitativo, pues los hallazgos fueron

presentados en porcentajes y mediante calculos numéricos de correlacion (Monje,

2011).

Fue no experimental y transversal, pues las variables no fueron estimuladas ni

manipuladas por parte del investigador, solo se procedi6 a describirlas en su estado

natural. También es lo transversal, los instrumentos se aplicaron en una sola fecha,

en un solo momento con la finalidad de recabar los resultados y determinar el

calculo de correlaciéon (Maleta, 2009).

O

M > R
Dénde:
M : Muestra
@] : Observacion
V1 : Variable 1
V2 : Variable 2
R : Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variables
V1: “Responsabilidad Social”

V2: “Clima Organizacional”

V1

V2
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Operacionalizacion

Las variables fueron operadas mediante el uso de una tabla, la cual se encuesta en
el anexo 1. Aqui las variables fueron descompuestas en dimensiones, con sus
indicadores respectivos, y asi poder disefar los instrumentos para medir las

variables.
3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

La poblacion es el universo del cual se desea extraer informacion relevante para la
investigacion Para esta investigacion se consider6 como poblacion a 30

colaboradores de la clinica, lugar de estudio (Sierra, 2006).
3.3.2 Muestra

Es una fraccion que tiene representatividad, con patrones de conducta similares.
Se tomo como muestra a los 30 colaboradores de la clinica, lugar de estudio (Ander,
2005).

3.3.3 Muestreo

Se aplicé el muestreo probabilistico por conveniencia. Por la poblacion es finita y

todos los elementos tienen la posibilidad de formar parte de la muestra.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La técnica que se aplico fue la encuesta, pues esta herramienta permite recolectar
informacion de forma directa, rapida y precisa sobre el objeto de estudio. Asimismo,
es una técnica que se adapta al tipo de investigacion. Esta técnica se aplicé
mediante un instrumento denominado cuestionario, y se puede aplicar a
investigaciones cualitativas y cuantitativas. En la presente investigacion se
encuesto a los colaboradores de la compaiiia con la finalidad de analizar la RSE y
el clima organizacional (Valles, 1997).
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Instrumentos

Se utilizé un cuestionario como herramienta de recoleccion de datos, el cual fue
desarrollado considerando las teorias relacionadas con las variables en cuestion.
Este cuestionario incluye afirmaciones relacionadas con ambas variables y utiliza
una escala de medicion de 5 niveles en formato Likert. Los instrumentos fueron
validados por expertos, quienes confirmaron la pertinencia y la estructura de los
items. Ademds, se someti6 el cuestionario a la prueba de alfa de Cronbach para

evaluar su fiabilidad, coherencia y organizacion (Sanchez, 2002).
Validez

En la validez se apelé a someter los instrumentos a expertos los cuales mediante
Su experiencia y conocimiento tedrico examinaron el instrumento y confirmaron si
es que estos fueron elaborados teniendo una logica, un orden y sobre todo su
contribucion al logro de los objetivos. En sefial de aceptacion procedieron mediante

su rubrica a la validacion.
Confiabilidad

Los instrumentos fueron aplicados en una muestra piloto, para luego analizarlos en
el sistema SPSS y asi poder determinar si el instrumento fue confiable. Para
confirmar la fiabilidad el indicador porcentual debe estar en los pardmetros de 0.5

a 0.9 (ver anexo 05).
3.5. Procedimientos

Para desarrollar la investigacién se siguié un esquema cuantitativo, en donde se
analizé las variables en razén a su problematica desde el plano internacional,
nacional y local. Ademas, se investigaron los antecedentes en base a las variables
e igualmente se recabaron las teorias relacionadas al tema, con sus dimensiones
respectivas. Por otro lado, se determind el tipo de investigacion y su disefio,
también la poblacion y la muestra. Igualmente se definieron los instrumentos que
se aplicaron. Finalmente, se proyectaron los resueltos conjuntamente con la

discusion para poder llegar a las conclusiones y recomendaciones (Raffino, 2019).
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3.6. Método de analisis de datos

Se emplearon los métodos deductivo e inductivo en la investigacion, ya que se
partié de premisas especificas para llegar a conclusiones, extrayendo el resultado
de manera especifica basandose en premisas 0 proposiciones que se consideran
como verdaderas. Para esto se utilizaron los softwares como el SPSS en version
26 y Excel, con la finalidad de poder obtener los resultados y si poder tomar
decisiones (Valderrama, 2013). Posteriormente apa el analisis inferencial dada la
naturaleza de las variables se empled el estadistico Rho de Spearman, para

corroborar las hipotesis del estudio.
3.7. Aspectos éticos

Belmont (1979, como se citd en Siruana, 2010) sugiere tres aspectos éticos

fundamentales:

a) El respeto a las personas, pues el investigador debe ser amable y mostrar un
alto grado de educacion hacia los participantes de la muestra. Se debe cumplir con
los horarios fijados, asi como los plazos establecidos. b) La beneficencia, pues la
problematica encontrada debe ser resuelta mediante el aporte practico y tedrico por
parte del investigador. Los resultados deben ayudar a tomar mejores decisiones
que contribuyan al desarrollo econémico de los grupos de interés. c) La justicia,
pues todos los miembros que estén involucrados en la investigacion, deben ser

tratados de forma igualitaria, sin existir preferencia de ninguna indole.
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IV. RESULTADOS
ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1
Nivel de responsabilidad social en la empresa de estudio

fi %
Bajo 4 13,3
Medio 6 20,0
Alto 20 66,6
Total 30 100,0

Figura 1

Nivel de responsabilidad social en la empresa de estudio
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Bajo Medio Alto

En lo que respecta al nivel de RSE en la clinica privada de estudio, se observa una
distribucion significativa en las percepciones de los encuestados. Un 13% de los
participantes sostiene que el nivel de responsabilidad social de la clinica es bajo,
indicando una proporcién minoritaria que percibe un grado limitado de compromiso

social por parte de la organizacion.

En contraste, el 20% de los encuestados considera que el nivel de responsabilidad

social es medio, lo que sugiere una evaluacion intermedia en términos de las
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acciones y practicas sociales implementadas por la clinica. Esto podria reflejar una

percepcion de que la institucién podria mejorar o ampliar sus iniciativas sociales.

Por ultimo, un notable 66% de los participantes indica que percibe un nivel alto de
responsabilidad social en la en la clinica privada de estudio. Esta mayoria sugiere
que la mayoria de los encuestados reconoce y valora las acciones socialmente
responsables de la clinica, lo cual puede incluir practicas éticas, participacion
comunitaria y sostenibilidad ambiental, entre otros aspectos.

En general, esta distribucion en las percepciones revela una variedad de opiniones
sobre el compromiso social de la clinica, proporcionando una base para
comprender la diversidad de perspectivas en torno a la responsabilidad social de la

organizacion en cuestion.
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Tabla 2

Nivel de clima organizacional en la empresa de estudio

fi %

Bajo 1 3,3
Medio 6 20,0
Alto 23 76,7
Total 30 100,0

Figura 2

Nivel de clima organizacional en la empresa de estudio
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En relacion al nivel de clima organizacional en la clinica privada de estudio, se
evidencia una distribucién significativa en las percepciones de los participantes. Un
modesto 3% de los encuestados sostiene que el nivel de clima organizacional es
bajo, indicando una minoria que percibe un ambiente de trabajo menos favorable o

poco propicio para el desarrollo y el bienestar.

En contraste, el 20% de los encuestados considera que el nivel de clima
organizacional es medio, lo que sugiere una evaluacion intermedia en términos de
la atmésfera laboral en la clinica. Esta percepcién podria indicar areas de mejora
en aspectos especificos del ambiente de trabajo.
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Por ultimo, un destacado 76.7% de los participantes indica que percibe un nivel alto
de clima organizacional en la clinica privada de estudio. Esta abrumadora mayoria
sugiere que la gran mayoria de los encuestados experimenta un entorno laboral
positivo, con caracteristicas como la satisfaccion laboral, la colaboracién, y un

ambiente propicio para el desarrollo y la productividad.

En conjunto, esta distribucion en las percepciones brinda una visién detallada de
como los empleados perciben el clima organizacional en la clinica, destacando
areas de fortaleza y posibles puntos de atencién para mejorar ain mas el ambiente

laboral y la satisfaccion de los colaboradores.
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Tabla 3

Nivel de responsabilidad social interna en la empresa de estudio

fi %

Bajo 2 6,6
Medio 3 10,0
Alto 25 83,3
Total 30 100,0

Figura 3

Nivel de responsabilidad social interna en la empresa de estudio
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En lo que respecta al nivel de responsabilidad social interna en la clinica privada de
estudio, los datos revelan una percepcién generalmente positiva por parte de los
participantes. Un 6.6% de los encuestados sostiene que el nivel de responsabilidad
social interna es bajo, indicando una minoria que percibe un compromiso interno
limitado en términos de practicas éticas, cuidado del personal y promocién de un
ambiente de trabajo saludable.

Por otro lado, el 10% de los encuestados considera que el nivel de responsabilidad
social interna es medio. Esta percepcion intermedia podria sugerir areas

especificas en las que la clinica podria mejorar sus practicas internas, ya sea en
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términos de bienestar del personal, desarrollo profesional, o iniciativas que

promuevan la ética y la responsabilidad entre los empleados.

Es especialmente notable que un destacado 83.3% de los participantes percibe un
nivel alto de responsabilidad social interna en la clinica. Esta mayoria indica que la
gran mayoria de los encuestados experimenta un ambiente interno donde se
valoran y fomentan practicas socialmente responsables, lo cual puede incluir
aspectos como el apoyo al desarrollo profesional de los empleados, el bienestar

laboral y la promocién de una cultura ética dentro de la organizacion.

En resumen, la distribucidén de percepciones sobre la responsabilidad social interna
en la clinica refleja una inclinacion positiva por parte de los empleados, pero
también sefala areas en las que la organizacion podria centrarse para fortalecer
aln mas su compromiso social interno. Este andlisis proporciona una base sélida
para comprender como la clinica esta siendo percibida en términos de su

responsabilidad social interna y sugiere posibles areas de mejora.
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ANALISIS INFERENCIAL

Tabla 4

Relacion entre RSE y el clima organizacional

RSE

Clima

organizacional

Correlacion de Spearman

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de Spearman

Sig. (bilateral)

RSE Clima
organizacional
1 ,631™
,000

30 30
,631™ 1
,000

30 30

Segun el coeficiente de correlacion, existe una relacion media a un nivel de .631

entre la RSE vy el clima organizacional. Por lo tanto, la empresa debe mejorar sus

dimensiones de responsabilidad interna y externa, para que asi los colaboradores

perciban un mejor clima laboral.
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Tabla b

Relacion de la dimension interna de la RSE con el clima organizacional

Clima
RSE Interna o
organizacional

Correlacion de Spearman 1 ,330

RSE Interna  Sig. (bilateral) ,075
N 30 30
, Correlacion de Spearman ,330 1

Clima _ .
o Sig. (bilateral) ,075
organizacional

30 30

Segun el coeficiente de correlacion, existe una relacion baja a un nivel de .330 entre

la dimension interna de la responsabilidad y el clima organizacional. Por lo tanto, la

empresa debe mejorar sus dimensiones de responsabilidad interna pues no se esta

dando cumplimiento de leyes, asimismo no se esta aplicando criterios éticos y de

transparencia, tampoco se esta promoviendo el desarrollo de capital humano y

finalmente no se esta haciendo una buena migracion de impactos negativos.
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Tabla 6

Relacion de la dimension externa de la RSE con clima organizacional

RSE Clima

Externa  organizacional

Correlacion de Spearman 1 ,586"
RSE Externa Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
_ Correlacion de Spearman ,586™ 1
Clima . _
o Sig. (bilateral) ,001
organizacional
30 30

Segun el coeficiente de correlacion, existe una relacién media a un nivel de .586
entre la dimensién externa de la responsabilidad y el clima organizacional. Por lo
tanto, la empresa debe mejorar sus dimensiones de responsabilidad externa pues
no se esta dando beneficios a los colaboradores, asimismo no se esta haciendo

proyeccién social a las familias y comunidades a nivel regional o nacional.
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Figura 4

Estrategias de RSE para mejorar el clima organizacional

Interna —

Externa —

Definir propuestas de estrategias de RSE “Interna y Externa” implica desarrollar
acciones que contribuyan al bienestar de los empleados, la empresa, y la sociedad
en general. A continuacién, se presentan algunas propuestas para cada una de las

categorias mencionadas:
Estrategias de RSE - Interna

Se propone fortalecer la RSE interna a través de programas de capacitacion
continua para cumplir con las leyes laborales, fomentar una cultura ética mediante
la creacion de un cédigo de conducta y canales de comunicacion abiertos,
promover el desarrollo de los empleados mediante programas de formacion y
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equidad de género, y abordar los impactos negativos de las operaciones internas a

través de evaluaciones y medidas responsables.
Estrategias de RSE - Externa

Se propone impulsar la RSE externa mediante la oferta de programas integrales de
bienestar para colaboradores, extendiendo beneficios a sus familias, como becas
educativas y asesoramiento familiar. Ademas, se sugiere el desarrollo de proyectos
comunitarios y alianzas con organizaciones sin fines de lucro para contribuir al
crecimiento de las comunidades locales. A nivel regional o nacional, se aboga por
participar en iniciativas amplias que aborden probleméticas sociales, colaborando
con otras empresas para encontrar soluciones conjuntas a desafios sociales

significativos.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, el cual fue determinar el nivel de relacion entre
RSE y el clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,
distrito de Chiclayo, 2022. Segun el coeficiente de correlacion, existe una relacion
media a un nivel de .631 entre las variables estudiadas. Por lo tanto, la empresa
debe mejorar sus dimensiones de responsabilidad interna y externa, para que asi

los colaboradores perciban un mejor clima laboral.

Este resultado se apoya las teorias vinculadas a la variable RSE, concepto
que ha cobrado importancia en las Ultimas décadas. Aunque pueda parecer una
nocion reciente propia de las sociedades contemporaneas, tiene sus raices en la
antigiiedad y ha experimentado una evolucion a lo largo del tiempo. Su relevancia
se intensificd notablemente a finales de la década de 1950, durante un periodo
caracterizado por conflictos a nivel mundial. En aquel entonces, se sostenia la
creencia de que las empresas debian contribuir éticamente a sistemas, ya fueran

politicos o econdmicos, que eran objeto de cuestionamientos.

Los resultados se corroboran con el estudio de Alvarado (2021) en Ecuador,
este estudio de caso aborda la influencia del ambiente organizacional en la
responsabilidad social. El propédsito fue determinar el nivel de relacion presente,
destacando la obligacion social de proporcionar un entorno propicio para el
desempefio de los empleados. La investigacion revel6 detalles sobre las variables
estudiadas, identificando areas de déficit en la organizacién. Se concluye que la
implementacion de las recomendaciones derivadas de este estudio puede mejorar

significativamente la situacion en la localidad de estudio.

Sobre el primer objetivo especifico determinar el nivel de relacion de la
dimensién interna de la RSE con el clima organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022. Segun el coeficiente de
correlacion, existe una relacion baja a un nivel de .330 entre la dimension interna
de la responsabilidad y el clima organizacional. Por lo tanto, la empresa debe
mejorar sus dimensiones de responsabilidad interna pues no se esta dando

cumplimiento de leyes, asimismo no se estad aplicando criterios éticos y de
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transparencia, tampoco se esta promoviendo el desarrollo de capital humano y

finalmente no se esta haciendo una buena migracion de impactos negativos.

Este resultado encuentra soporte tedrico en lo propuesto por Cafon (2018)
donde se destaca que la RSE tiene dos dimensiones en el marco econémico, social
y medioambiental. Asimismo, menciona que la dimensién interna abarca practicas
responsables dentro de la empresa, como salud, seguridad, gestién de recursos
humanos y naturales, cumplimiento de leyes y ética. También incluye el desarrollo

del capital humano y la mitigacién de impactos negativos en los trabajadores.

En esa misma linea, el resultado se corrobora con el autor L6épez (2018) en
Ecuador, este proyecto de investigacion se enfocé en examinar la RSE interna para
fomentar el desarrollo laboral en un centro de capacitacion ocupacional. Se inicié
con la exploracion de conceptos asociados al tema, reconociendo la creciente
relevancia de la RSE nivel global. Se llevé a cabo un andlisis del perfil institucional,
del personal y de los servicios proporcionados, utilizando la Norma SA 8000 para
asegurar estandares éticos en la produccion. La evaluacién de la situacion actual
del Instituto se realiz6 mediante la matriz FODA. La metodologia de investigacion
involucré a 12 personas dentro de la institucién, logrando asi cumplir con los

objetivos propuestos en el proyecto.

Sobre el segundo objetivo especifico determinar el nivel de relacion de la
dimension externa de la RSE con clima organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022. Segun el coeficiente de
correlacion, existe una relacion baja a un nivel de .330 entre la dimension interna
de la responsabilidad y el clima organizacional. Por lo tanto, la empresa debe
mejorar sus dimensiones de responsabilidad interna pues no se estd dando
cumplimiento de leyes, asimismo no se estd aplicando criterios éticos y de
transparencia, tampoco se esta promoviendo el desarrollo de capital humano y

finalmente no se esta haciendo una buena migracion de impactos negativos.

Dicho resultado encuentra apoyo teérico en el autor Cafion (2018) quien
destaca que la RSE tiene dos dimensiones en el marco econdmico, social y
medioambiental; especificamente la dimension externa se refiere a

responsabilidades fuera de la empresa, como relaciones con clientes, proveedores
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y sociedad. Involucra beneficios para colaboradores, familias, comunidades y a
nivel nacional o regional, mediante inversiones y alianzas para generar un impacto

positivo.

En ese sentido el resultado encuentra concordancia con lo expuesto por
Mosquera (2020) en Ecuador, este trabajo de investigacion propone un plan de
comunicacién para el Departamento de Responsabilidad Social (RS) de una
cooperativa de ahorro y crédito. Concluye que, la comunicacion en las
organizaciones se considera multidimensional y es esencial para abordar desafios
sociales y economicos. La (RS) debe estudiarse dentro del comportamiento
organizacional para desarrollar estrategias que fomenten el cuidado del medio
ambiente y la ayuda social. La RS, como estrategia, refleja notoriedad en el valor

social y la reputacion empresarial positiva.

A continuacion, se explican los resultados del analisis descriptivo, en lo que
respecta al nivel de RSE en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, se
observa una distribucion significativa en las percepciones de los encuestados. Un
13% de los participantes sostiene que el nivel de responsabilidad social de la clinica
es bajo, indicando una proporcion minoritaria que percibe un grado limitado de
compromiso social por parte de la organizacion. En contraste, el 20% de los
encuestados considera que el nivel de responsabilidad social es medio, lo que
sugiere una evaluacion intermedia en términos de las acciones y practicas sociales
implementadas por la clinica. Esto podria reflejar una percepciéon de que la

institucion podria mejorar o ampliar sus iniciativas sociales.

Por ultimo, un notable 66% de los participantes indica que percibe un nivel
alto de responsabilidad social en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC.
Esta mayoria sugiere que la mayoria de los encuestados reconoce y valora las
acciones socialmente responsables de la clinica, lo cual puede incluir practicas

éticas, participacion comunitaria y sostenibilidad ambiental, entre otros aspectos.

Este resultado se confirma con el autor Ruiz (2021) en Lambayeque, la
investigacion se enfoco en analizar la relacion entre el clima laboral y el desempefio
de los servidores civiles en un hospital nacional. La investigacion revel6 una

relacion positiva de grado bajo entre clima laboral y desempefio en competencias,
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sin correlacion significativa en metas. El clima fue mayormente favorable (69.6%),
con alto desempefio en metas grupales. Competencias mostraron un nivel alto
(86.1%). Se propuso mejoras basadas en los resultados, siguiendo directrices de
Servir para diagnostico situacional.

En relacion al nivel de clima organizacional en Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, se evidencia una distribucién significativa en las percepciones de
los participantes. Un modesto 3% de los encuestados sostiene que el nivel de clima
organizacional es bajo, indicando una minoria que percibe un ambiente de trabajo
menos favorable o poco propicio para el desarrollo y el bienestar. En contraste, el
20% de los encuestados considera que el nivel de clima organizacional es medio,
lo que sugiere una evaluacion intermedia en términos de la atmdsfera laboral en la
clinica. Esta percepcion podria indicar areas de mejora en aspectos especificos del

ambiente de trabajo.

Por dltimo, un destacado 76.7% de los participantes indica que percibe un
nivel alto de clima organizacional en la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva
SAC. Esta abrumadora mayoria sugiere que la gran mayoria de los encuestados
experimenta un entorno laboral positivo, con caracteristicas como la satisfaccion

laboral, la colaboracién, y un ambiente propicio para el desarrollo y la productividad.

Este resultado encuentra concordancia con lo manifestado por Alvarado
(2021) en Ecuador, este estudio de caso aborda la influencia del ambiente
organizacional en la responsabilidad social. La investigacion descriptiva, realizada
mediante un cuestionario, reveld detalles sobre las variables estudiadas,
identificando areas de déficit en la organizacion. Se concluye que la implementacion
de las recomendaciones derivadas de este estudio puede mejorar
significativamente la situacion en la localidad de estudio.

Finalmente, el objetivo especifico de establecer estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para mejorar el clima organizacional en
la Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, en el Distrito Chiclayo, para el
afo 2022, refleja un enfoque proactivo hacia el bienestar interno y la contribucion

positiva al entorno externo. Estas estrategias estan disefiadas para abordar tanto
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las dimensiones internas como externas de la organizacion, mostrando un

compromiso integral con la responsabilidad social.

Se destaca el cumplimiento de leyes y practicas éticas como estrategias
clave, no solo para seguir regulaciones gubernamentales, sino también para
fortalecer la reputacion y la confianza interna y externa de la clinica. Invertir en el
desarrollo del capital humano, mediante la capacitacion y el crecimiento profesional,
se presenta como otra estrategia esencial para mejorar el clima organizacional. La
migracion de impactos negativos demuestra un compromiso activo en minimizar
efectos perjudiciales en el entorno, mostrando responsabilidad mas alla de los
limites organizacionales. Proporcionar beneficios a los colaboradores contribuye al
bienestar y mejora la percepcion del clima organizacional. La proyeccion a familias
y la comunidad a nivel regional o nacional refleja una vision amplia de la
responsabilidad social, extendiendo beneficios mas alla de la organizacion. En
conjunto, estas estrategias buscan fortalecer el clima interno y contribuir

positivamente a la sociedad.

Los resultados coinciden con lo propuesto por Cabrera (2018) en Lima, su
investigacion busco analizar el clima organizacional y la satisfaccion laboral en una
institucion puablica peruana mediante un disefio correlacional. Los resultados
revelan un clima organizacional "muy favorable", vinculado al reconocimiento de la
institucion como un "Great Place to Work". La satisfaccion laboral fue valorada
como "media". Se identificaron relaciones positivas entre dimensiones especificas
de ambas variables, respaldando la importancia de gestionar ambas areas para el

éxito empresarial.

El aporte cientifico de este estudio radica en el andlisis del nivel de relacién
entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el clima organizacional en la
Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, ubicada en el distrito de Chiclayo en
el afio 2022. A través del uso del coeficiente de correlacion, se reveld que existe
una relacion significativa, alcanzando un nivel de .631 entre las variables
estudiadas. Esta correlacion sugiere una conexion media entre la implementacion
de practicas de RSE vy la percepciéon del clima organizacional por parte de los

colaboradores.
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En términos practicos, este aporte cientifico sugiere que la clinica puede
optimizar su entorno laboral y fortalecer la satisfaccion y el compromiso de los
empleados al mejorar sus practicas de responsabilidad social. Ademas,
proporciona una base empirica sélida para la toma de decisiones estratégicas
orientadas a la mejora del bienestar organizacional y, por ende, del rendimiento
general de la empresa. Este estudio contribuye al campo de la gestion empresarial
al destacar la importancia de la RSE en la construccién de un clima organizacional

positivo.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Existe una relacién media a un nivel de Rho =.631 entre la RSE y el clima
organizacional. Segun el indicador la empresa tiene que optimizar sus dimensiones
de responsabilidad interna y externa, para que los colaboradores perciban un mejor

clima laboral.

Segundo. Existe una relacion baja a un nivel de Rho = .330 entre la dimensién
interna de la RSE y el clima organizacional. La empresa tiene que mejorar las
dimensiones de responsabilidad interna. Ademas, no se esta dando cumplimiento
de leyes, y no se esté aplicando criterios éticos y de transparencia, tampoco se
promueve el desarrollo de capital humano y finalmente no se esta haciendo una

buena migracién de impactos negativos.

Tercero. Existe una relacion media a un nivel de Rho = .586 entre la dimension
externa de la RSE y el clima organizacional. La empresa tiene que mejorar las
dimensiones de responsabilidad externa debido a que no se esta dando beneficios
a los colaboradores, asimismo no se esta haciendo proyeccién social a las familias

y comunidades a nivel regional o nacional.

Cuarto. Las estrategias deben estar en razén a las dimensiones interna y externa.
Entre las estrategias estan el cumplimiento de leyes, demostrar ética y
transparencia, el desarrollo de capital humano, la migraciéon de impactos negativos,
dar beneficios a los colaboradores, realizar proyeccion a las familias y comunidad

a nivel regional o nacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se debe caracterizar por el cumplimiento de las leyes, asi como aplicar la
ética y transparencia en el desarrollo de sus actividades. Ademas, se debe
promover el desarrollo de capital humano. También es necesario que se brinde
beneficios sociales a los colaboradores, se realicen programas de proyeccion social

a las familias y comunidades a nivel regional o nacional.

Segundo. Es fundamental permitir realizar una linea de carrera, asi también debe
proporcionar capacitaciones 0 entrenamientos y otorgar reconocimientos.
Igualmente se debe difundir los objetivos y funciones de los colaboradores. Es
necesario que se brinden beneficios corporativos y se les de autonomia a sus

colaboradores. Finalmente, la alta gerencia debe permitir una escucha activa.

Tercero. La alta gerencia debe brindar siempre dispuesta a ser una guia y brindar
orientacion. De igual manera se debe monitorizar el cumplimiento de actividades y
tener bien definidas las metas de la organizacion. Finalmente se debe tener una

adecuada interaccion entre las areas.

Cuarto. Se debe generar un entorno laboral adecuado, en donde los colaboradores
cuenten con equipos y herramientas modernas. Finalmente se debe proporcionar

una remuneracion que les permite a los trabajadores satisfacer sus necesidades.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Responsabilidad social y clima organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022

Formulacién del o o . ) ] Escala de
Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones o
problema medicién
Likert
TA
5
‘Existe  relacion de manera
Determinar el nivel de relacién | significativa entre el nivel de 4
¢Cual es el nivel de |entre RSE y el Clima | responsabilidad social empresarial N Interna
. o o ] Responsabilidad
relacion entre la | Organizacional en Clinica de | con respecto al clima Social I
ocia
responsabilidad social | Salud Ocupacional Preventiva | organizacional en Clinica de Salud Externa 3
empresarial y el clima | SAC, distrito de Chiclayo, 2022 | Ocupacional Preventiva SAC,
organizacional en Clinica distrito de Chiclayo, 2022”. D
de Salud Ocupacional 2
Preventiva SAC, distrito
de Chiclayo, 20227 TD
1
. . » No existe relacion de manera Autorrealizacion Likert
1) Medir el Nivel de relacion de o )
) . significativa entre el nivel de . TA
la dimension interna de la RSE . ) ) Clima
. o responsabilidad social empresarial o 5
con el clima organizacional en ) Organizacional )
o ] con respecto al clima Involucramiento
Clinica de Salud Ocupacional o .
organizacional en Clinica de Salud laboral A




Preventiva SAC, distrito
Chiclayo, 2022

2) Medir el nivel de relacion de
la dimension externa de la RSE
con clima organizacional. en
Clinica de Salud Ocupacional
Preventiva SAC, distrito
Chiclayo, 2022. Y 3) Establecer
estrategias de RSE para
mejorar el clima organizacional
en Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC,
distrito Chiclayo, 2022.

Ocupacional  Preventiva
distrito de Chiclayo, 2022”.

SAC,

Supervision

Comunicacioén

Condiciones

Laborales

TD




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable responsabilidad social empresarial

. L o : : - . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador o
medicion
Cumplimiento de Likert
Leyes TA
Etica y Transparencia 5
Interna Desarrollo de Capital
Cafion (2018) sefala que la humano
Responsabilidad Social La responsabilidad social involucra el Migracion de 4
- Corporativa presenta dos cumplimiento de normas, desarrollo Impactos Negativos
Responsabilidad ] . y _
Social dimensiones dentro de un de los colaboradores y proteccién a Beneficios de I
ocial
marco econdmico, social y las comunidades. Esta variable se Colaboradores 3
medioambiental: La interna puede medir con un cuestionario. Proyeccion a las
y la externa. familias D
Externa _
Proyeccion a las 2
Comunidades
Proyeccion a nivel D
1

regional o nacional




Variable clima organizacional

Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador o
medicion
Linea de Carrera
Autorrealizacion Capacitaciones o entrenamientos
Reconocimientos Likert
— . - TA
Conocimiento de objetivos y funciones
- 5
Zegarra (2015) i . . Metas motivadoras
. _ El clima involucra la Involucramiento _ :
conceptualiza al Clima L Beneficios corporativos
_ ~autorrealizacion, laboral _
laboral como la influencia Autonomia
) _ involucrar al personal, i 4
que ejerce el ambiente ] ) Clima laboral
) L supervisar, comunicar y
Clima sobre la motivacion de los ) Escucha activa
o o ) mejora de las I
Organizacional que participan, es decir, la . Supervision Guia y orientacién
» ] condiciones laborales. 3
percepcion del ambiente . Monitoreo de cumplimientos
o Esta variable se puede
organizacional por parte de . Definicién de metas
medir con un D
los colaboradores y como o Comunicacién  Interaccién de areas
i ) cuestionario. 2
ésta influye en su conducta. Acceso a informacion
Entorno laboral ™
Condiciones Equipos y herramientas 1
Laborales Remuneraciones

Beneficios sociales




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario N° 1

Objetivo: Medir el nivel de Responsabilidad Social en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de
medicion

TA : Totalmente de acuerdo

A : Acuerdo

I : Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autora: Suyon Delgado, Milagros Judith

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.

Si NO
o Respuesta
N Pregunta TATAlIID O
1 La compafiia se caracteriza por el
cumplimiento de las leyes
5 La compafia opera aplicando la ética y
transparencia
3 La compafiia promueve el desarrollo de
Capital humano
4 La compafia procura mitigar los impactos
negativos
5 La compaiia brinda beneficios a los
Colaboradores
6 La compaiiia realiza programas de proyeccion
social a las familias
7 La compaiiia realiza programas de proyeccion
a las comunidades
3 La compaiiia realiza programas de proyeccion
a nivel regional o nacional




Cuestionario N° 2

Objetivo: Medir el nivel de Clima Organizacional en la Clinica de Salud
Ocupacional Preventiva SAC, distrito Chiclayo, 2022.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y responda segun la escala de
medicion

TA Totalmente de acuerdo

A : Acuerdo

I : Indiferente

D : Desacuerdo

D Totalmente desacuerdo

Autora: Suyon Delgado, Milagros Judith

Sr. Encuestado autoriza la utilizacion de la informacion que proporcion mediante
este cuestionario para cumplir el objetivo de la investigacion propuesta.

SI NO
o Respuesta

N Pregunta AT A I D ™

1 La compafiia permite realizar una linea de Carrera

2 La compafiia brinda capacitaciones o entrenamientos

3 La compafiia brinda reconocimientos

4 Se difunden los objetivos y funciones de los
colaboradores

5 La compafiia tiene Metas motivadoras

6 Se cuenta con beneficios corporativos

7 La compaiiia brinda autonomia a sus colaboradores

8 Se vive un buen Clima laboral en la compafiia

9 La alta gerencia permite una escucha activa

10 | La alta gerencia brinda siempre una guia y orientacion

11 Se tiene mecanismos para monitorizar el cumplimiento
de actividades

12 | Setienen bien definidas las metas de la organizacién

13 | Setiene una adecuada interaccion de areas

14 Se tiene acceso a informacion en relacién al puesto de
trabajo

15 | Se tiene un entorno laboral adecuado

16 | Se cuenta con equipos y herramientas modernas

17 La r_emuneraci()n les permite satisfacer sus
necesidades

18 | La compaiiia otorga beneficios sociales




Anexo 04. VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto. Zevallos Aquino Rocio Liliana
1.2. Instituciéon donde labora: ADEU — UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacién: Responsabilidad social y clima organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la responsabilidad Social

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD
observables
Adecuado al avance de la ciencia X
ACTUALIDAD .
pedagdgica
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA )
calidad
Adecuado para valorar la gestion
INTENCIONALIDAD . X
pedagogica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propdsito de la X
METODOLOGIA _ o
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena
Sugerencias de mejora o de aceptacién para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

¢) Muy buena X

Zevallos Aquino Rocio Liliana

DNI. 16483579



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto. Zevallos Aquino Rocio Liliana
1.2. Instituciéon donde labora: ADEU — UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir clima organizacional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD
observables
Adecuado al avance de la ciencia X
ACTUALIDAD .
pedagdgica
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA )
calidad
Adecuado para valorar la gestion X
INTENCIONALIDAD .
pedagogica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propdsito de la X
METODOLOGIA _ o
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena
Sugerencias de mejora o de aceptacién para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

¢) Muy buena X

Zevallos Aquino Rocio Liliana

DNI. 16483579



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto. Izquierdo Espinoza Julio Roberto

1.2. Institucion donde labora: UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la responsabilidad Social

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 |35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70| 75|80 |85 |90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD X
observables
Adecuado al avance de la ciencia
ACTUALIDAD . X
pedagogica
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad y
SUFICIENCIA . X
calidad
Adecuado para valorar la gestion
INTENCIONALIDAD . X
pedagdgica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propésito de la
METODOLOGIA _ o X
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena ¢) Muy buena X
Sugerencias de mejora o de aceptacién para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:
Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

Izquierdo Espinoza Julio Roberto

DNI. 40802335



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto. Izquierdo Espinoza Julio Roberto

1.2. Instituciéon donde labora: UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir clima organizacional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD X
observables
Adecuado al avance de la ciencia
ACTUALIDAD . X
pedagdgica
ORGANIZACION Existe una organizacion loégica X
Comprende los aspectos en cantidad y
SUFICIENCIA ) X
calidad
Adecuado para valorar la gestion
INTENCIONALIDAD . X
pedagogica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propdsito de la X
METODOLOGIA _ o
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena c) Muy buena X
Sugerencias de mejora o de aceptacion para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

Izquierdo Espinoza Julio Roberto

DNI. 40802335



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto. Castafieda Gonzales Jaime Laramie

1.2. Instituciéon donde labora: UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir la responsabilidad Social

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas
OBJETIVIDAD X
observables
Adecuado al avance de la ciencia X
ACTUALIDAD .
pedagdgica
ORGANIZACION Existe una organizacion logica X
Comprende los aspectos en cantidad y X
SUFICIENCIA )
calidad
Adecuado para valorar la gestion X
INTENCIONALIDAD .
pedagogica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propdsito de la X
METODOLOGIA _ o
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena ¢) Muy buena X
Sugerencias de mejora o de aceptacion para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

...............................

Castarfieda Gonzales Jaime Laramie

DNI. 41418490



VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto. Castafieda Gonzales Jaime Laramie

1.2. Instituciéon donde labora: UTP - UCV

1.3. Titulo de la investigacion: Responsabilidad Social y Clima Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC,

distrito Chiclayo, 2022

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario para medir clima organizacional

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

) o Deficiente Baja Regular Buena Muy buena
Indicadores Criterios
10 15 | 20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 |55 |60 | 65| 70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
Esta expresado en conductas X
OBJETIVIDAD
observables
Adecuado al avance de la ciencia
ACTUALIDAD . X
pedagdgica
ORGANIZACION Existe una organizacion loégica X
Comprende los aspectos en cantidad y
SUFICIENCIA ) X
calidad
Adecuado para valorar la gestion
INTENCIONALIDAD . X
pedagogica
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos X
COHERENCIA Entre variables e indicadores X
N La estrategia responde al propdsito de la X
METODOLOGIA _ o
investigacion
PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion X




OPINION DE APLICABILIDAD: a) Regular b) Buena ¢) Muy buena X
Sugerencias de mejora o de aceptacién para su aplicabilidad:

Es instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Chiclayo 6 de mayo del 2022

...............................

Castafieda Gonzales Jaime Laramie

DNI. 4141840



Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 7

Fiabilidad de instrumento responsabilidad social

Alfa de Cronbach N de elementos
.902 8

El instrumento es confiable a un nivel de .902 segun la prueba de alfa de Cronbach.

Tabla 8
Fiabilidad de instrumento clima organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
.968 18

El instrumento es confiable a un nivel de .968 segun la prueba de alfa de Cronbach.



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por larespectiva

autoridad

POS
S , GRA
E\ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

Lima, 18 de julio de 2022
Carta P. 1015-2022-UCV-EPG-SP

Lic.

BERTHA REYES FALLA

Administradora

CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL PREVENTIVA S.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a SUYON DELGADO MILAGROS JUDITH;
identificado(a) con DNI/CE N° 44609939 y cédigo de matricula N°® 7002663748; estudiante del
programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA en modalidad
semipresencial del semestre 2022-1 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacidn (tesis)
titulado:

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL
PREVENTIVA SAC, DISTRITO CHICLAYO, 2022

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacion en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

“TMBA. Ruth Angélica Chicana Becerra aiil Deldqdo Agitino
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales

Universidad César Vallejo

CMP. 296
GERENTE GENERAL
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CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL

RESPUESTA A DESARROLLO DE INVESTIGACION

Chiclayo, 25 de Julio del 2022

Estimada:
MBA: RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
Coordinadora General de programas de posgrado semipresencial

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la presente se le hace llegar un cordial saludo, del mismo modo se les da
a conocer la aceptacion de la investigacion de la estudiante MILAGROS JUDITH SUYON
DELGADO con DNI N° 44609939 y cédigo de matricula N° 7002663748 del programa de
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA en modalidad semipresencial.
Del mismo modo se solicita la confidencialidad de la informacién obtenida en el trabajo de
investigaciéon denominada: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL
EN CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL PREVENTIVA SAC, DISTRITO DE CHICLAYO,
2022.

Asimismo, también se agradeceria hacer llegar sus resultados obtenidos en dicha

investigacion para realizar las mejoras respectivas o las intervenciones segun sea el caso.

Aprovechamos la oportunidad para hacerles llegar las muestras de nuestra especial

consideracion.

Atentamente. —

CERENTE S

A Francisco Cuneo N° 680 Urb. Patazca - CHICLAYO. DX Informes@csopreventiva.com.pe

3 074274314 - RUC 20488004086 P2Y www.csopreventiva.com.pe |



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Responsabilidad Social y Clima
Organizacional en Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, Distrito Chiclayo, 2022",
cuyo autor es SUYON DELGADO MILAGROS JUDITH, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU Firmado electréonicamente
DNI: 06441665 por: MGRANADOSM el
ORCID: 0000-0002-5668-0557 17-08-2022 18:38:49

Caodigo documento Trilce: TRI - 0418112

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, SUYON DELGADO MILAGROS JUDITH estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafan la Tesis titulada: "Responsabilidad Social y Clima Organizacional en
Clinica de Salud Ocupacional Preventiva SAC, Distrito Chiclayo, 2022", es de mi autoria,

por lo tanto, declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MILAGROS JUDITH SUYON DELGADO
DNI: 44609939 por: MSUYOND el 28-09-

ORCID: 0000-0003-2829-1957

Firmado electronicamente

2022 14:06:47

Caodigo documento Trilce: TRI - 0431186

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



