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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal Determinar el control interno
como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area de almacén de
la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo, para ello se realiz6 un estudio cuantitativo
de tipo aplicada, disefio pre experimental, la poblacion fue estudiada en su
totalidad, conformada por 18 colaboradores quienes respondieron encuestas y se
obtuvo como resultado el control interno de la entidad, este posee un nivel bajo del
28% y nivel medio de 39%, asimismo, las actividades de registro tiene un nivel bajo
al 56% y nivel medio al 33%, se disefi6 5 estrategias basadas en el control interno,
las cuales estuvieron implementadas en actividades, como la realizaciéon de un
manual de organizacion de funciones, redisefio y la realizacion de un inventario de
los repuestos del area de almacén, ademas el plan de accion fue validado por 3
magister aceptado para su ejecucion y por ultimo, se evaluo la aplicacién del control
interno en las actividades de registro dando como resultado un 83% de los
colaboradores tuvieron resultados positivos, se concluye que la aplicacion del
control interno mejoro positivamente en las actividades de registro en el almacén

de la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo.

Palabras clave: Control, actividades, colaboradores, entidad.
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Abstract
The main objective of this research was to determine internal control as a strategy
to improve registration activities in the warehouse area of the company Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo, for this, a quantitative study of applied type was carried out, pre-
experimental design, the population was studied in its entirety, consisting of 18
collaborators who answered surveys and the result was obtained the internal control
of the entity, this has a low level of 28% and average level of 39%, likewise, the
registration activities have a low level at 56% and medium level at 33%, 5 strategies
based on internal control, which were implemented in activities, such as the
realization of a manual of organization of functions, redesign and the realization of
an inventory of the spare parts of the warehouse area, in addition the action plan
was validated by 3 magister accepted for its execution and finally, the application of
internal control in registration activities was evaluated, resulting in 83% of
employees had positive results, it is concluded that the application of internal control
improved positively in the registration activities in the warehouse of the company

Serminmac E.I.R.L, Chiclayo.

Keywords: Control, activities, collaborators, entity.
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l. INTRODUCCION

El Control Interno, surge de la necesidad de mejorar radicalmente los
resultados y de minimizar significativamente los riesgos los cuales pueden ser
afectados en los diferentes aspectos en la entidad, por lo tanto, mencionamos que
el ser humano siempre ha manejado sus actividades, permitiendo detectar posibles
problemas que puedan identificarse. El propdsito es preservar recursos, eficiencia
y efectividad en la empresa ya sea por herramientas de registro, partes de trabajo,
etc., para poder mantener a los colaboradores en un seguimiento de las actividades
de registro que se hacen dentro de la empresa ya sea al momento de ejecutar el
trabajo o servicio que hagan en el area de almacén.

A nivel mundial, el control interno es un factor primordial en las entidades,
esto da un punto de vista mas claro y preciso de los procesos que se efectdan en
la empresa, se basa en la autonomia y acciones de los departamentos de la
entidad, para llegar a las metas fijadas (Rios, 2017). Existen fallas en los
procedimientos siendo identificadas por el control interno, causando deficiencias en
el desenvolvimiento de las acciones principalmente en el almacén ocasionando
pérdidas, las cuales generaran costos para la empresa (Cevallos y Chuquitarco,
2016).

Asi mismo en nivel nacional, la evaluacion del control interno es muy
importate ya que nos ayuda a reconocer peligros que pueden existir en la entidad,
de manera correcta, asertiva y especifica (Diaz y Morales, 2017). Las acciones de
control interno en las entradas y salidas de existencias se basan en verificar los
documentos, la cantidad de la mercaderia, el adecuado espacio de
almacenamiento y eficacia en los registros en la entidad (Tenazoa y Rafael, 2019).

A nivel local, el control interno conlleva a cumplir con las metas de manera
eficaz y eficiente, con la mejor segmentacion y uso de los recursos de la entidad
(Davila, 2016). Para tener mejores herramientas de control interno se puede contar
con un manual de procedimientos, el reglamento interno de trabajo ambos
actualizados para que los colaboradores conozcan las acciones en el area
(Coronado, 2019).



En Chiclayo Serminmac, es una empresa dedicada al servicio de grua y
montaje especializado en Implementamos soluciones efectivas en el campo de la
maniobra de carga en cada vez mas industrias.

La problematica fue el mal manejo de las actividades de registro en el area
de almacén ya que se encontrd deficiencias en el registro de la documentacion en
el ingreso y salidas de repuestos, asimismo un desorden en dicho espacio
mencionado, falta de un inventario fisico y que sea actualizado constantemente por
la entidad.

Las causas de este problema, llegan a hacer la falta de rigor, ejecucion
sobre el control interno en la entidad, el mal manejo en el control de las actividades
de registro, deficiencia de la comunicacion al momento de registrar alguna salida
de material, etc., ademas el inadecuado control sobre los registros que se hacen
en la entidad; todos estos factores afectan directamente al crecimiento de la
empresa, por ende, N0 suma para obtener resultados positivos en la entidad.

Las consecuencias se llegaron a visualizar en las perdidas de los repuestos,
accesorios (materiales de limpieza) de la empresa, costos extras que generan esas
pérdidas, desconfianza del personal administrativo con los colaboradores que
entran y salen del area de almacén, etc.

Teniendo presente la realidad de dicho problema, es fundamental recalcar
que, si Serminmac no toma asertivamente las medidas de mejora para hacer frente
a esta realidad, es muy probable que la empresa sufra las consecuencias en un
corto plazo o largo plazo la cual influya en la competitividad en su sector.

Por lo tanto, la formulacion del problema de investigacion el cual se plante6
mediante la siguiente pregunta: ¢de qué manera el control interno como estrategia
mejora las actividades de registro en el area de almacén de la empresa Serminmac
E.I.R.L, Chiclayo?, asimismo, se formularon los objetivos especificos de manera de
pregunta: ¢cual sera el nivel de control en el area de almacén de la empresa
Serminmac E.I.R.L, Chiclayo?, ¢ cual sera el nivel de las actividades de registro en
el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo?, ¢ cuales seran las
estrategias basadas en el control interno que mejoraran las actividades de registro
en el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo?, ¢como se
validara la aplicacién de las estrategias del control interno para mejorar las

actividades de registros en el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L,



Chiclayo? y por ultimo, ¢cudles seran los resultados después de la aplicaciéon del
control interno como estrategia en las actividades de registro en el area de almacén
de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo?.

Por otro lado, comprende la justificacion practica, dado que la investigacion
como, en opinibn de (Pacheco et al., 2002) Todos los indicadores son
esencialmente datos cuantitativos, nos permiten saber codmo son las cosas por
algun aspecto de la realidad que es interesante conocer.

También como justificacion tedrica, segun Pérez (2013) pueden ser
mediciones, hechos, etc., que indican situaciones claras y directas del control, por
lo tanto, una forma de presentar la informacion requerida es por la modificacion
oportuna de las operaciones dependiendo de resultados. Por otro lado, tiene
justificacion social, las organizaciones que buscan lograr una alta eficiencia deben
trabajar en entornos motivadores, estimulantes y con personal altamente motivado
que se identifiqgue con la organizacion.

Asi mismo, como objetivo general de la investigacion fue: Determinar el
control interno como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area
de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo. Asimismo, los Objetivos
especificos fueron: a) Analizar el nivel de control interno en el area de almacén de
la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo. b) Identificar el nivel de las actividades
de registro en el area de almacén en la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo. c)
Disefar estrategias basadas en el control interno para mejorar las actividades de
registro en el &rea de almacén de la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo. d)
Validar por juicios de expertos el Control Interno como estrategia para mejorar las
actividades de registros en el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L,
Chiclayo e) Evaluar los resultados de la aplicacion del control interno como
estrategia en las actividades de registro en el area de almacén de la empresa
Serminmac E.I.R.L, Chiclayo.

Las hipétesis planteadas fueron para la hipétesis de normalidad Ho: Los
datos siguen una distribucion normal; Hi: Los datos no siguen una distribucion
normal y para la hipétesis general Ho: El control interno como estrategia no mejora
las actividades de registro en el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L,
Chiclayo; Ha: El control interno como estrategia si mejora las actividades de registro

en el &rea de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo.



ll.  MARCO TEORICO

Como antecedente del nivel internacional tenemos a Mufioz y Zamora (2020)
cuyo objetivo fue analizar el control interno en el area de inventarios en el canton la
Mana Ecuador, fue de tipo bibliogréfica, de campo y descriptiva, se utilizo el disefio
no experimental, con un enfoque mixto. Segun el autor, llegd a la conclusion de que
se pudo apreciar un nivel de confianza moderado con 61,66% y el nivel de riesgo
se ubico en bajo con el 38,34%.

En el ambito nacional, segun Alvarado (2019) tuvo como objetivo proponer
un mecanismo de control interno en el area de almacén de repuestos Paita 2019,
la metodologia del estudio fue de enfoque mixto de tipo descriptivo-explicativo,
asimismo estuvo formada la muestra por 16 colaboradores. Se les aplico una
encuesta y entrevista, como resultados se evidenciaron la falta de un manual de
control interno, no se aplica una evaluacion constante de riesgos, segun el autor,
concluye que el monitoreo en el almacén de la entidad son minimas, puesto a que
no hay politicas ni secuencias de control predefinidos Oficialmente, significa que
las situaciones han sido manejadas desde el recibimiento de los documentos hasta
el envio tiene lugar en una manera inapropiada.

Asimismo, Rojas (2018) tuvo como objetivo proponer un control interno para
el area de almacén, tuvo lugar en Ate-Lima, la metodologia fue descriptiva;
asimismo, de disefio de no experimental, por ende, estuvo conformada la muestra
por cinco trabajadores para realizar el diagnostico del area del almacén, como
resultados de la propuesta plateada se evidenciaron mejoras en el proceso textil
del area de almacén, donde el autor concluye que se esta procesando el control
interno de manera incorrecta en el sector textil; las operaciones realizadas en el
almacén fueron creadas sin un reglamento ni procedimiento establecido
principalmente en las actividades de funciones diarias, operaciones de control los
cuales no tienen base.

Segun Custodio (2019) tuvo como objetivo proponer alternativas asertivas
las cuales llegaron a un mejor grado de rentabilidad del sistema de control interno
en el area de almacén, tuvo lugar en Piura, la metodologia fue descriptiva;
asimismo, de disefio de no experimental, transaccional, se evidencia una muestra
de 14 miembros en el estudio; es decir se realiz6 un muestreo no probabilistico, a

juicio del autor, como resultados, obtuvieron un 57.1% en el nivel regular, en la



supervision tuvieron un 50% de nivel regular y en el control interno u 64% de nivel
regular, concluye que los colaboradores consultados lo califican al control interno
en nivel regular, estos resultados mostraron que los inventarios no tienen el nivel
Optimo para tener una buena eficiencia en la rotacion de los productos en la entidad.

Asimismo, Mogollon (2019) tuvo como objetivo proponer un sistema de
control interno en el almacén, para mejorar la gestion de inventarios en la ciudad
de Jaén, la metodologia fue descriptiva y propositiva; asimismo, de disefio de no
experimental, se tom6 mediante el muestreo no probabilistico, eligiendo a los siete
colaboradores de la empresa, se aplicd una observacion directa, tuvo un analisis
documental y el instrumento fue una encuesta, como resultados plantearon una
propuesta en base al control interno en los inventarios del almacén, segun el autor,
concluye que no existe una correcta administracion en el area, se detectd
deficiencias en cuanto a los procesos realizados dentro del almacén y no existe
magquinaria de informatica que apoye las actividades de la empresa.

En cuanto al ambito local segun Diaz y Morales (2017) tuvo como obijetivo
evaluar el control interno de la empresa, la metodologia fue aplicada-no
experimental con disefio descriptivo, asimismo la muestra responde al area de
logistica, se les aplicdé un cuestionario, entrevista, observacion, comparacion.
rastreo, indagacion, flujogramas para recopilar la informaciéon necesaria, se tuvo
como resultados la falta de un manual de organizaciones, deficiencias en el registro
de documentos y la falta de un kardex, segun el autor, concluye que es necesario
sugerir mejoras en la estructura organizativa de procedimientos operativos de la
empresa y del almacén, asi como manuales, politicas y procedimientos en este
campo, ademas se utilizaran casi los mismos criterios para la planificacion, control
y toma de decisiones, permitiendo conveniencia y oportunidad correcto
funcionamiento del &rea de almacenamiento.

De la misma manera, Diaz y Lozano (2021) tuvo como objetivo que los
colaboradores brinden informacién privada, la entrevista fue anénima, el estudio fue
cuantitativo de disefio no experimental correlacional, como técnica fue la entrevista,
la observacion y un analisis documental, como instrumento la guia de entrevista,
guia de analisis documental y por altimo la ficha de observacion, como muestra solo
se aborddé a un trabajador, siendo el entrevistado la méaxima autoridad de la

entidad., como resultado se tuvo que el control interno carece de deficiencias e los



ambitos del monitoreo y supervision, se deduce como conclusién que el problema
se debe a la falta de un control en el monitoreo de rotacion. productos, donde se
necesita un inventario en este momento, hay una escasez de supervision y de
espacio de almacenamiento, lo que conlleva a demoras en la entrega de pedidos y
la prohibicion de importar productos de completado por el control de calidad
completo.

Lopez y Lucas (2019) tuvo como objetivo evaluar el control Interno en Ate, la
metodologia fue de tipo descriptiva y de disefio no experimental, su poblacion fue
de 25 colaboradores, su instrumento fue un cuestionario, teniendo como resultado
en el control interno un 56% de nivel regular, en ambiente de control un nivel medio
del 48%, en la evaluacion de riesgo el 48% y en nivel medio de la dimension
informacion y comunicacién del 56%; se concluyé que la informacién permite
cumplir con las normas internas, minimizando riesgos que se puedan presentar a
largo plazo o corto plazo.

Analia y Callisaya (2022) cuyo objetivo fue de determinar de qué manera el
control interno incide en la gestion de almacén en Tacna , tuvo un enfoque
cuantitativo y tipo bésica, de disefio no experimental, descriptivo — correlacional, la
poblacion fue de 30 trabajadores, el instrumento fue el cuestionario, tuvo como
resultados en la dimension actividades de control, indicando como resultado que
existe un deficiente nivel del 30%, asimismo en la dimensién supervisar se tuvo un
acercamiento de un nivel deficiente de nivel del 23.33%, se concluy6é que no se
cumple con los compromisos de mejoras, no ejecutan eficazmente los monitores y
seguimientos de resultados del &rea de almacén.

Astolingbén y Vargas (2020) tuvo como objetivo proponer una implementacion
de un sistema de control interno para el area de almacén en Cajamarca, fue de tipo
basica-descriptivo, de disefio no experimental-corte transaccional, la poblacion
estuvo formada por 8 colaborares, el instrumento fue una encuesta, cuyo resultado
fue un nivel moderado del 56% en actividades de control, concluyendo preocupante
ya que si ho mejora este aspecto puede presentar un riesgo para la empresa en
Sus objetivos y metas propuestas.

Padilla y Sermefio (2021) tuvo como objetivo determinar como la
implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo Coso en

Arequipa, fue de tipo correlacional y de disefio no experimental, como poblacion se



tuvo a todos los colaboradores de la empresa, el instrumento usado fue el
cuestionario, como resultado se tuvo un impacto bueno en la gestion del area
logistica ya que sera mas eficiente con la aplicacion de actividades de control ,
teniendo un mayor control y supervision sobre los colaboradores de logistica.

Asimismo, Mantilla (2018) nos dice que el control interno involucra procesos
de la administracion para aumentar el desempefio, eficiencia, eficacia para el logro
de las metas propuestas por la entidad.

De acuerdo con Vasquez (2016) manifestd que el control interno es el
conjunto de acciones dentro de la entidad, todas estas enfocadas a la realizaciéon
de sus fines, metas planteadas, encontrando un nivel 6ptimo de confianza en las
actividades administrativas, operativo reduciendo fallas que puedan generar
riesgos en la entidad.

El propdsito del control interno es fundamental ya que, en la evaluacion de
las estrategias planteadas por la empresa ayudan en realizacion de los documentos
emitidos por parte de la gerencia. (Calderén y Mantilla, 2017).

A continuacion, se mostraran las dimensiones relacionadas a la variable
control interno, acorde a lo establecidos por Jiménez et al. (2020) dicho control se
halla compuesto por 5 dimensiones:

Ambiente de control, hace hincapié al conjunto de politicas, sucesos y reglas
gue es fundamental para que se propaga en el control interno con el seguimiento
de los colaboradores, los cuales estan a cargo de los niveles de conducta que
practiquen los trabajadores, asimismo hace facil los procedimientos de control
interno de una empresa, ya que involucra a todos los factores que se identifican
dentro de la identidad. (Jiménez et al., 2020)

Evaluacion de riesgos, se reconoce por la evaluacién, el andlisis de la
posibilidad de que haya un peligro y que se relacione directamente a las entidades
de manera negativa, por ende, es una secuencia desenfrenada y reiterativa,
ejecutado con importancia de hacer una exhaustiva investigacion a los peligros y
se pueda realizar con los propdsitos, permitiendo la gestibn de situaciones
problematicas, mejorar la eleccion de decisiones en el control interno se acomode
a la actualidad de la entidad. (Jiménez et al., 2020)

Actividades de control estan conformadas por un conjunto de aspectos

COMoO: secuencias para permisos, realizacion de actividades, control en el acceso



de la informacion y evaluar un control pertinente de la comunicacion. (Jiménez et
al., 2020)

informacion y comunicacién, abarca la informacion confiable en un momento
dado, su importancia es que los trabajadores ejecuten sus deberes de forma mas
asertiva. Ademas, la entidad debe prevalecer mecanismos de informacion para las
situaciones importantes como la realidad econémica, gestion, leyes y normas que
se emplean como guiador. (Jiménez et al., 2020)

Supervisidn es muy importante ya que se involucra de la manera en la que
las responsabilidades del control interno, en la que cruza la comunicacién que es
un mecanismo sucesivo de la informacion se transmite. (Jiménez et al., 2020)

Segun Villegas (2018) la ONARP en el articulo 7 de la ley 23059 define a las
funciones de las actividades registrales en planificar, organizar, controlar (dirigir o
coordinar), manteniendo actualizada la documentacion registral. A continuacion, se
mostraran las dimensiones relacionadas a las variable Actividades de Registro:

Sanchez (2018) la planificacibn son secuencias de decisiones para
alcanzarlas metas propuestas, previamente hecho el diagndstico de la situacion
actual, factores internos y externos que pueden repercutir en el logro de los
objetivos propuestos.

Pérez (2021) la definicion organizar se vincula con la actividad de ordenar,
distribuir material, recursos, procesos y a las personas, desde el punto de vista del
desarrollo, enfocados en complicar con las metas e ideales de la entidad.

Cabrea (2020) el control representa el proceso administrativo fundamental,
su implementacion permite apreciar qué esta bien y lo que no para poder generan
las acciones, corrigiéndolas, sobre los elementos observados desde el inicio para

su prevencion y reduccion de riesgo o peligro que este signifique.



.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada, Concytec (2020) esta orientada a reconocer,
mediante conocimiento cientifico, los medios estratégicos (metodologias,
protocolos y tecnologias) los cuales rodean toda la necesidad a investigar. Fue de
enfoque cuantitativo ya que se efectla la recoleccion de datos para luego ser
evaluados mediante las herramientas estadisticas. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Asimismo, el alcance es descriptivo

Hernandez et al. (2014) manifiesta que el estudio es descriptivo porque nos
proporciona la caracteristica de describir ciertas cualidades de las variables a
investigar, ademas es propositivo ya que, a raiz dicha descripcion, se nos facilita
establecer acciones con el fin de solucionar alguna situacion problemética de
magnitud pequefia, media o grande. Por lo tanto, en la investigacion se
manifestaron caracteristicas del sistema de control interno y las actividades de
Registro.
3.1.2 Disefio de investigacién

Este estudio es pre experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018) los
disefios pre experimentales poseen una manipulacién deliberada, en una sola
variable al menos del grado independiente, con el objetivo de ver como influye en
las otras variables, la poblacion no se elige aleatoriamente, sino se elige de acuerdo
a la meta del estudio, puestos son grupos que no se pueden separar.

Esquema:

G: Representa el grupo de colaboradores de Serminmac.
O1: Pre-tes antes de aplicar las estrategias de control interno.
X: Representa estrategias del Control Interno.

02: Post-test después de aplicar las estrategias de control interno.



3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Control Interno
Definicion conceptual

Vasquez (2016) manifesto el concepto del control interno, el cual se basa en
el conjunto de acciones dentro de la entidad, todas estas enfocadas a la realizacion
de sus fines, metas planteadas, encontrando un nivel 6ptimo de confianza en las
actividades administrativas, operativo reduciendo fallas que puedan generar
riesgos en la entidad. (Ver anexo 2)
Variable Dependiente: Actividades de Registro
Definicion conceptual

Villegas (2018) se basa en la Ley 23095 de la oficina nacional de registros
publicos, para dar a conocer sus principales funcione planificar, organizar, dirigir o
controlar las actividades de registro, el cual se encarga de mantener la informacion,
documentacion registral actualizada. (Ver anexo 3)
3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de
analisis
Poblacion

Infiere Enriquez (2018) la poblacion es el numero total de personas, factores
limitados o ilimitados que la investigacion pueda abarcar. Es asi que para esta
investigacién se tomaron en cuenta en total a 18 colaboradores de la empresa
Serminmac E.I.R.L.
Tabla 1
Colaboradores de la empresa Serminmac E.l.R.L.

Cargo n
Gerente 1
Sub Gerente 1
Contador 1
Operadores 13
Asistente De Almacén 1
Seguridad 1
Total 18

Nota. n niumero de colaboradores
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Criterios de inclusion y exclusién

Los criterios de inclusion consideraron a los colaboradores que trabajan en
Serminmac E.l.R.L, Chiclayo, por ser los que se relacionan directamente con el
area de almacén. En los criterios de exclusion se tomo6 en cuenta no considerar a
los clientes, proveedores que no tienen relacion directa con la variable actividades
de registro.
Muestra

Refiere a la muestra como una parte, conjunto, grupo de la poblacion a
estudiar y que tiene como objetivo el representar (Enriquez, 2018). El niumero de
encuestados corresponde al total de la poblacion de la empresa Serminmac E.I.R.L,
Chiclayo, es decir, se tom6 una muestra censal.
Muestreo

En la presente investigacion se tuvo el muestreo probabilistico, ya que se
contd con un numero de colaboradores reducido (pequefio) de la empresa
Serminmac E.I.R.L, Chiclayo.
Unidad de analisis

Estuvo compuesta por todos los colaboradores de la empresa Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a emplearse fue la encuesta, dirigida a los 18 colaboradores, para
poder determinar el nivel de control interno y el nivel de las actividades de registro
la empresa. Lopez et al. (2015) es la recopilacion de informacion; mediate
preguntas que se efectlan a la muestra de la investigacion, para luego ser
procesados por métodos estadisticos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 un cuestionario los cuales estuvieron conformados por 26
preguntas, mediante una escala de likert para evaluar el control interno (anexo 4) y
en las actividades de registro por un segundo cuestionario formado por 8 preguntas

de tipo likert (anexo 4 y anexo 5).
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Validez
La autenticidad del instrumento contd con el apoyo de tres expertos en el

tema, los cuales permitieron su validez e implementacion en la investigacion. (Ver

anexo 6).
Tabla 2
Listado de expertos
Experto Especialidad
Mg. Ricardo Antonio Vilchez Guerrero Administracién
Mg. Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Administracién
Véasquez
Mg. Wilton Carpio Campos Administracion

Nota. Lista de expertos
Confiabilidad

Se utilizé el programa estadistico spss v.27, por medio de la escala del alfa
de cronbach, el cual ayudara a medir el si es confiable o no, al acercase al 1 tiende
a estar en una media muy confiable. Se realiz6 una prueba piloto de 18
colaboradores para su aplicacion y determinacién de los coeficientes encontrados
en los instrumentos. (Ver anexo 8y 9)
Tabla 3

Coeficientes del alfa de cronbach

Variables Alfa de cronbach Instrumento
Control Interno 0,714 Aceptable
Actividades de Registro 0,701 Aceptable

Nota. alfa de cronbach
3.5. Procedimientos
Como plantea Hernandez, (2014) se establece a través de diversas técnicas,
lo cual se refiere al grado en que el instrumento origina los efectos de manera
coherente. Asimismo, revela que puede ser confiable pero no necesariamente es
validado debido no puede medir lo que se pretende en el trabajo de investigacion.
Se formd seleccionando una muestra aleatoria de 29 estudiantes. La prueba
para establecer su coeficiente de confiablidad de la formula es Kuder Richardson
que servira para medir la fiabilidad de una medida, a través de la férmula:
Doénde: KR — 20 = (K/(K-1))* (1-(Zp.q)/Vt)
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KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder Richardson)

k = Numero de items que contiene el instrumento.

Vt: Varianza total de la prueba.

> p. g = Sumatoria de la varianza individual de los items.

p = TRC/ N; Total respuesta correcta entre numero de sujetos q =1 —p.
3.6. Método de analisis de datos

En presente estudio se realizO mediante el uso de la herramienta spss
version 27, para el procesamiento de la informacion, asimismo del programa
microsoft excel. En cuanto al andlisis estadistico se realiz6 la prueba de normalidad
antes de la aplicacion y después de la aplicacion de la variale dependiente, el cual
fue no paramétrica y se uso el test de Shapiro-Wilk y para comprobar los resultados
de la aplicacion se uso test de Wilcoxon.

Con la finalidad de responder las hipétesis, como primer paso, se calcularon
las medidas estadisticas correspondientes a los datos recibidos de la variable
actividades de registro para deducir que prueba de normalidad se empleé en la
investigacion, el cual se utilizo el test de Shapiro-Wilk, ya que la poblacion fue
menos de 50 colaboradores con un 95% de confiabilidad y un marguen de error del
0.05%, teniendo como criterios de decision: Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; Si
p-valor > 0 = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hi, como resultado se acepta Hi:
Los datos no siguen una distribucibn normal, es decir, es una prueba no
paramétrica. Segundo paso, fue necesario evaluar la aplicacion si se tuvo
resultados positivos 0 no en las actividades de registro, para ello, se determiné que
al ser una prueba de normalidad, se utilizo el test de Wilcoxon, con los intervalos
de confianza al 95% y un marguen de error del 0.05%, teniendo como criterios de
decision: Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; Si p-valor > 0 = 0.05 se acepta laHo y
se rechaza la Hi, Finalmente, se establecio el criterio para aceptar o rechazar las
hipotesis, con el nimero de encuestados que se ubica en 15 personas han
resultado con mejoras positivas, 1 persona con resultados negativos y 2 personas
no han tenido resultados positivos ni negativos, como resultado se acepta Hi: El
control interno como estrategia si mejora las actividades de registro en el area de

almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo.
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3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion reunira varias fuentes bibliograficas las cuales nos

daran informacion confiable para poder realizar el estudio en la entidad Serminmac

E.lLR.L, para poder reconocer las herramientas, la secuencia y puntos de vista

reales a aplicar. Para la investigacion se observo con rigurosidad el cumplimiento

de ética profesional, asi como la credibilidad de la informacion dada por la entidad

para poder realizar una pequefia muestra referencial para el muestreo de los

colaboradores de la empresa.

V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1

Analizar el nivel de control interno en la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo.

Tabla 4
Nivel del pret-test de la variable Control Interno
Variable / Dimension Nivel ni %
Bajo 5 28%
V1 : Control Interno Medio 7 39%
Alto 6 33%
Bajo 6 33%
D1 : Ambiente de Medio 7 39%
Control Alto 5 28%
Bajo 4 22%
D2 : Evaluacion de Medio 6 33%
Riesgos Alto 8 44%
Bajo 8 A4%
D3 : Actividades de Medio 7 39%
Control Alto 3 17%
Bajo 5 28%
D4 : Informacién y Medio 8 44%
Comunicacion Alto 5 28%
Bajo 8 44%
D5 : Supervisar Medio 4 22%
Alto 6 33%

Nota. ni: nimero de trabajadores
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interpretacion

Segun lo afirmado, el nivel de control interno de la entidad posee un nivel
bajo del 28% y nivel medio de 39%. Por otro lado, la dimensién de ambiente de
control estima un nivel bajo al 33% y un nivel medio de 39%; también, la dimension
de evaluacion de riesgos obtiene un nivel bajo del 22% y un nivel medio al 33%;
ademas, la dimension de actividades de control tiene un nivel bajo al 44% y un nivel
medio al 39%; de igual modo, la dimension de informacion y comunicacion tiene un
nivel bajo de 28% y nivel medio de 44% vy finalmente, la dimension de supervisar
contiene un nivel bajo del 44% y nivel medio al 22%.
Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de las actividades de registro en la

empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo.

Tabla 5
Nivel del pret-test la variable actividades de registro
Variable / Dimension Nivel ni %
Bajo 10 56%
V2 : Actividades de Registro Medio 6 33%
Alto 2 11%
Bajo 7 39%
D1 : Planificacion Medio 6 33%
Alto 5 28%
Bajo 12 67%
D2 : Organizar Medio 5 28%
Alto 1 6%
Bajo 5 28%
D3 : Controlar Medio 13 72%
Alto 0 0%

Nota. ni: nimero de trabajadores
interpretacion

Dado los resultados se puede afirmar que la Actividades de Registro tiene
un nivel bajo al 56% y nivel medio al 33%. Asi mismo, la primera dimension de

planificacion tiene un nivel bajo del 39% y nivel medio de 33%; también, la

15



dimension organizar tiene un nivel bajo de 67% y nivel medio de 28%; por ultimo,
el nivel de controlar obtuvo un nivel bajo de 28%, nivel medio 72%.
Objetivo especifico 3: Disefiar estrategias basadas en el control interno para
mejorar las actividades de registro en el area de almacén de la empresa Serminmac
E.l.R.L, Chiclayo.
1. Generalidades

Serminmac E.I.R.L., cuenta con amplia experiencia en el servicio de grua,
realizacion de proyectos de montaje, caracterizado por brindar trato directo a los
clientes.
2. Presentacion

En Serminmac E.l.R.L, se preocupamos por acercarle soluciones efectivas
en el servicio de maniobra de montaje, dando un servicio de calidad y a la mano de
nuestros clientes, contamos con capacitaciones sobre manejo de cargadores
pesados y ensefianza de manera experta para la adquisicion de licencias de
maquinarias, con una trayectoria de 10 afios en el sector (rubro) de montaje.
3. Objetivos
e Establecer las politicas y procedimientos de control necesarios en el area de

almacén de la empresa Serminmac E.l.R.L.
e Mejorar el sistema de informacion y comunicacion en el area de almacén de la
empresa Serminmac E.I.R.L.

e Mejorar el proceso de almacenamiento de los repuestos en la empresa

Serminmac E.I.R.L
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4. Estrategias del control interno
Tabla 6

Estrategias del control interno basadas en del modelo COSO |I.

Objetivo Dimension Estrategia Meta Accion
Realizacion de un
organigrama de

Elaboracion de un Mejorar la delegacibn de almacén.
Organizar las funciones del Ambiente de manual de funciones en el area. Realizacion  del
area de almacén Control organizaciones del Realizar una adecuada perfil del jefe de
area de almacén seleccién de personal almacen.
Comunicar al
personal de las
funciones que
deben cumplir.
Tener el area de almacén La ubicacion de

Mantener adecuadamente el Evaluacion de Redisefiar la ordenado los repuestos en

area de almacén Riesgos organizacion del Rapidez en la realizacion de el area de

almacén inventarios almacén

Mejora su ubicacién
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Tener un control de los Actividades de Realizar un Reduccion en el ingreso de Revisar las
repuestos Control seguimiento del repuestos en mal estado. condiciones de
registro Mantiene la informacion de los los repuestos que
repuestos en stock ingresa al
Mejora de la informacion almacén.

Trasladar las
guias y facturas a

contabilidad.
Realizar un
etiquetado de los
repuestos que
estan en el area

de almacén
Realizar un
registro de
Realizar un registro de Supervisar Implementar un Mantener un registro inventarios de
inventario. registro de actualizado de los repuestos repuestos y
Inventario. accesorios en el

almacén.
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Mantener la Informacién Informacion

actualizada comunicacion

y

Actualizacion de
informacion

almacén

la
de

Informacion

repuestos

actual

de

los Realizar

inventarios fisicos

de

periodica.

manera

Nota: Estrategias en base al modelo Coso |
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Tabla 7

Propuesta de plan de accién

Estrategia Resultados Responsable Periodo Descripcion Monto
Elaboraciéon de un Mejorar la
manual de delegacién de
organizaciones funciones en el Yarlegque maco kevin Octubre La realizacibn de un
del area de area brayan(Tesista) manual de S/.00.00
almacén Realizar una organizaciones.

adecuada

seleccion de

personal

Tener el area de

almacén
Redisefiar la ordenado El mantenimiento del
organizacion del Rapidez en la Administracion noviembre are de almacén S/. 1860.00

almacén

realizacion de
inventarios
Mejora su
ubicacion
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Reduccién en el
ingreso de

repuestos en mal

Mantiene la
informacioén veridica de

los repuestos

estado
Tener un control Mantiene la Administracion noviembre S/. 00.00
de los repuestos  informacion de los

repuestos en

stock

Mejora de la

informacion y

comunicacion
Implementar un Mantener un Administracion /Yarleque noviembre La elaboracion de un S/.40.00
registro de registro maco kevin registro de inventarios
Inventario. actualizado de los brayan(Tesista) del area de almacén

repuestos
Actualizacién de la Informacion fiable Administracion/encargado noviembre Realizar inventarios S/. 00.00
informacion de del stock actual. del almacén fisicos de manera
almacén periodica
Total de la S/1900.00
Inversion

Nota: Propuesta de plan de accion
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Tabla 8

Detalle del Presupuesto

Indicador Descripcion Cantidad Costo Total S/
Compromiso e La realizacion de un No se genera costo lo

integridad y valores manual de realizara el tesista

éticos. organizaciones del area S/00.00 S/00.00
Estructura organizativa de almacén

Identificar y evaluar Redisefiar la 1 personal con  S/930.00 . S/1860.00
cambios que afectan el organizacion del conocimientos previos

control interno almacén

Control de la S/00.00 S/00.00
informacioén. Tener un control de los No se genera costo, se

Evaluacion de repuestos trabaja con el mismo

procedimientos, personal

actividades y tareas.

Implementacion de La elaboracion de un 1. Libro de registro  S/20.00 S/40.00
procesos registro de inventarios de 400 folios(hojas) S/20.00

del area de almacén

2. Libreta de

kardex
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Obtencion y se trabaja con el mismo  S/00.00
procesamiento de la Realizar inventarios personal de la empresa S/00.00
informacion. actualizados de manera
periodica
Total S/1900.00

Nota. s/0: sin costo
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Tabla 9

Plan de Actividades

Dimensiones Estrategias Periodo
Septiembre Octubre Noviembre
Ambiente de Control Elaborar un manual de organizacion y X X

funciones para el area

Evaluacion de Riesgos Redisefar la organizacion del almacén X
Actividades de Control Realizar un seguimiento del control de los X
repuestos.
Supervisar Implementar un registro de Inventario. X
Informacion 'y comunicacion Actualizacion de la informacion de X
almacén

Nota. cronograma de actividades



d) Validar por juicios de expertos el Control Interno como estrategia para
mejorar las actividades de registros en el area de almacén de la empresa
Serminmac E.I.LR.L, Chiclayo.

La investigacion del Plan de accién del control interno para mejorar para
mejorar las actividades de registros en el area de almacén de la empresa
Serminmac E.l.R.L, Chiclayo., fue validado por el Mg. Ricardo Antonio Vilchez
Guerrero, por la Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez y el Mg. Wilton Carpio
Campos, dandonos una calificacion aceptable para su ejecucion.

e) Evaluar la aplicacion de las estrategias del control interno para mejorar las
actividades de registro en el area de almacén en la empresa Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo.

En la investigacion se calcularon las medidas estadisticas correspondientes
a los datos recibidos del pret-test y post-test de la variable actividades de registro
para deducir que prueba de normalidad se empled en la investigacion, con un 95%
de confiabilidad y un marguen de error del 0.05%, teniendo como criterios de
decision: Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; Si p-valor > 0 = 0.05 se aceptalaHoy
se rechaza la Hi.

Tabla 10
Prueba de normalidad del pret-test y post-test de la variable actividades de

registro
Shapiro-Wilk
Pret-test Post-test
Actividades  Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
de registro ,951 18 , 303 ,966 18 , 716

Nota. gl. total de la muestra
Interpretacion

Se expone los datos del pre-test y post-test de la prueba de normalidad de
actividades de registro, el cual se escogio el test de shapiro-Wilk, ya que la
poblacion fue menos de 50 colaboradores, ademas el grado de significancia es
menor a 5 en el pret-tes y en el post-test con un grado de significa mayor a 5. Por
ende, como resultado se acepta Hi: Los datos no siguen una distribucion normal,

es decir, es una prueba no paramétrica.
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Ademas, se evaluo la aplicacion del control interno como estrategia, si se tuvo
resultados positivos o no en las actividades de registro, para ello, se determiné que,
al ser una prueba de normalidad, se escogio6 el test de Wilcoxon, con los intervalos
de confianza al 95% y un marguen de error del 0.05%, teniendo como criterios de
decision: Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho; Si p-valor > 0 = 0.05 se aceptala Hoy
se rechaza la Hi.

Tabla 11

Rangos de los colaboradores después de la aplicacion

Rangos con signo de wilcoxon

N Rango Suma de
promedio rangos

Rangos 1 1,50 1,50
Pre-test y post-test negativos
actividades de Rangos 15 8,97 134,50
registro positivos

Empates 2

Total 18

Nota. N: numero de colaboradores
Interpretacion

Se expone el numero de los colaboradores que ha tenido resultados de la
variale actividades de registro, los cuales se ubican en 15 personas obtuvieron
resultados con mejoras positivas, 1 persona con resultados negativos y 2 personas
no han tenido resultados positivos ni negativos, es decir se mantienen con sus
mismos resultados, por lo tanto, se concluye que el 83% de los colaboradores, si
ha tenido resultados positivos en el area de almacén de la empresa Serminmac
E.I.LR.L, Chiclayo.
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Tabla 12
Nivel del sigma de la hipoétesis hl

Estadisticos de prueba del pre-test y post-test con signo de Wilcoxon

Z -3,444
Sig. (bilateral) ,001

Nota. sig.: sigma de la variale actividades de registro
Interpretacion

Finalmente, se estableci6 el criterio para aceptar o rechazar las hipétesis
dado un resultado de un sigma de 0,01, es decir, no es mayor a 0,05, por ende, se
acepta la hipotesis general Hi: El control interno como estrategia si mejora las
actividades de registro en el area de almacén de la empresa Serminmac E.I.LR.L,

Chiclayo.
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V.  DISCUSION

En la investigacion se plante6 como objetivo principal determinar el control
interno como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area de
almaceén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo, asimismo se formularon 5
objetivos especificos para un correcto entendimiento; siendo el objetivo general, los
dos primeros y el quinto objetivo especifico estudiados mediante la estadistica
inferencial; el tercer y cuarto objetivo especifico fueron plasmados mediante
estadistica descriptiva.

El primer objetivo especifico fue analizar el nivel de control interno en el area
de almacén. El propdsito del control es crear seguridad al area administrativa
cumpliendo los objetivos planteados, mostrando informacion confiable, verdadera
y transparente (Mendoza et al., 2018) al respecto, luego de procesar los resultados
se encontré que existe un nivel medio de control interno de 39 %, ya que no se
sienten completamente claros en las estrategias del area de almacén. En la
dimensién ambiente de control se tuvo un nivel medio de 39 %, el cual indica que
los colaboradores tienen un comportamiento medio en base a sus acciones en el
area de almacén. En la dimension evaluacion de riesgos se obtuvo un nivel alto de
44%, es decir existe ciertas estrategias que deben mejorar como el monitoreo en el
area de almacén. En la dimension informacién y comunicacién se reconocio un nivel
medio de 44%, es decir, existen acciones de comunicacion y el traslado de
informacion que se debe mejorar por los colaborares en el area de almacén. En el
estudio realizado por Lopez y Lucas (2019) en primer lugar hubo un acercamiento
de un nivel regular de control interno de 56%, de esta manera se da a conocer que
es fundamental realizar la evaluacion del control interno en el area de almacén. En
segundo lugar, se identificé un acercamiento del nivel medio de la dimensién
ambiente de control del 48%, manifestando que hay un ambiente bueno de los
colaboradores en el area de almacén. En tercer lugar, se obtuvo similitud del nivel
alto de la dimension evaluacién de riesgos del 48%, es decir mantienen una
constante evaluacion para identificar posibles riesgos en el area de almacén. Por
ultimo, se encontré similitud en el nivel medio de la dimension informacion y
comunicacion del 56%, es decir mantienen acciones de comunicacion buenas en
la entidad. Por lo siguiente se considerar que el ambiente de control, evaluacion de

riesgos e informacion y comunicacién no esta correctamente claro, tanto en sus
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estrategias dentro del area de almacén. En el presente estudio se encontré la
dimension actividades de control la cual se identificé un nivel bajo de 44%, el cual
indica que existe un grave déficit en las acciones que se realizan en el area de
almaceén. En la dimensién supervisar se obtuvo un nivel bajo del 44%, el cual indica
que estdn en una grave deficiencia en la supervision y monitorio en el area de
almacén. El estudio realizado por Alania y Callisaya (2020) se encontré similitud
con la dimension actividades de control, indicando que existe un deficiente nivel del
30 %, esto debido a que no se realiza exdmenes de control interno y no se hacen
las correcciones de deficiencias lo que repercute en el area, asimismo en la
dimension supervisar se tuvo un acercamiento de un nivel deficiente nivel del
23.33%, esto debido a que no se cumple con los compromisos de mejoras, no
ejecuta eficazmente los monitores y seguimientos de resultados del area de
almacén. Por lo tanto, se deduce que las actividades de control y la supervision
muestran deficiencias en estos resultados, la falta de monitoreo en las acciones las
cuales generan riesgo en el area de almaceén.

El segundo objetivo especifico fue identificar el nivel de las actividades de
registro en el area de almacén de la empresa Serminmac E.Il.R.L. Segun Villegas.
(2018) se basa en la Ley 23095 de la oficina nacional de registros publicos, para
dar a conocer sus principales funcione planificar, organizar, dirigir o controlar las
actividades de registro, el cual se encarga de mantener la informacion,
documentacion registral actualizada. Al respecto, luego de procesar los resultados
se encontr6é que existe un nivel medio de las actividades de registro del 56 %, el
cual representa que las acciones en cuanto a las actividades al momento de registra
la documentacion, mantenerla actualizada y en constante comunicacion pues se
estan reflejando deficiencias que representan para el area y la empresa riesgos de
pérdidas de repuestos no registrados en su salida o entrada al area de almacén.
En el estudio realizado por Astolingon y Vargas (2020) se encontr¢ igualdad, ya
gue el autor encontrd un nivel bajo del 56% en actividades de control, encontrando
un nivel preocupante ya que si no mejora este aspecto puede presentar un riesgo
para la empresa en sus objetivos y metas propuestas. Por lo tanto, se puede
interpretar que el nivel de las actividades de registro es deficiente, ya que los
resultados muestran un nivel alarmate, que pueda generar riesgo, preocupacion,

gue pone a las metas de la empresa y al area de almacén en peligro.
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El tercer objetivo especifico fue Disefiar estrategias basadas en el control
interno para mejorar las actividades de registro en el area de almacén de la
empresa SERMINMAC E.I.R.L, Chiclayo, la presente investigacion se realizaron 5
estrategias: la primera fue elaborar un manual de organizacién de funciones para
el &rea de almacén, con el fin de que los colaborares del &rea de almacén y de la
empresa sepan las politicas y normativas del area y como esta estructura. La
segunda estrategia fue redisefar la organizacion del almacén, con el fin de evitar
pérdidas de repuestos, facilitar su ubicacion y rapidez, mantenerlo limpié y
ordenado. La tercera estrategia fue realizar seguimiento de la actualizacion del
registro de inventarios, esto ayudara a reducir el ingreso de repuestos en mal
estado y mejora la comunicacion con el area contable. La cuarta estrategia fue
Implementar un registro de Inventario, para tener un registro fisico de los repuestos
en el area de almacén para su control semanal y mensual. La quinta estrategia fue
la actualizacion de la informacion de almacén, para mantener un stock verdadero,
confiable. Segun Alvarado, K (2020) disefiaron estrategias similares la primera
estrategia fue una Linea de Etica, para el seguimiento de nuevas denuncias. La
segunda y tercera se realizO una matriz de riesgos, asociados a compras y
almacenaje, la cuarta fue través de memorandos se enviara a todo el personal, la
quinta fue el monitoreo de las actividades de la empresa en el area de logistica, con
el fin de que se cumpliran los objetivos de empresa. Por lo siguiente se puede
interpretar que las estrategias del control interno basados en el modelo coso I, se
adecuan al tema de investigacion, abarcando cada aspecto y dimension, aportando
estrategias que mejoraran las deficiencias del area de almacén para su efectividad
en los mecanismos y acciones que se realizan por para del area y de la empresa.

El cuarto objetivo fue Evaluar la aplicacién de las estrategias del control
interno para mejorar las actividades de registro en el area de almacén en la
empresa Serminmac E.l.R.L. se tuvo como resultados que 15 personas obtuvieron
resultados con mejoras positivas, 1 persona con resultados negativos y 2 personas
no han tenido resultados positivos ni negativos, es decir se mantienen con sus
mismos resultados, por lo tanto, se concluye que el 83% de los colaboradores, si
ha tenido resultados positivos en el area de almacén de la empresa Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo. lo que significa una mejora positiva en las actividades de

registro con la implementacion del control interno, dando resultados altos que
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favorecieron a la empresa, Segun Padilla y Sermefio (2021), se da un impacto
positivo en las herramientas y procedimientos, permitiendo un mayor control al
momento de almacenar los materiales. Por lo tanto se interpreta que si fue favorable
esta implementacion del control interno, con sus respectivas dimension y
estrategias basadas en el Coso |I.
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VI.

CONCLUSIONES
Se analiz6 el control interno de la empresa teniendo como resultado un nivel
medio al 39% lo que significa que los colaboradores no tienen claras las
acciones y politicas del area de almacén, por lo cual repercuta en las perdidas
de repuestos, deficiencias en las salidas de materiales y el registro en la
documentacion.
Se identificd que las actividades de registro se obtuvo un nivel bajo de 56%, lo
gue significa que son minimas las acciones y actividades en el area de almacén,
asimismo se estan haciendo irregularidades en cuanto a las salidas de los
repuestos ya que no hay un registro adecuado al momento de retirar lo antes
mencionado por parte de la entidad.
Se disefi6 5 estrategias basadas en el control interno, las cuales estuvieron
implementadas en actividades, como la realizacion de un manual de
organizaciones de funciones, redisefio y, por ultimo, la realizacibn de un
inventario fisico de los repuestos del area de almacén.
Se concluye la aceptacion por parte de los expertos en referente a la validacion
de la investigacion del control interno como estrategia para mejorar las
actividades de registro en el area de almaceén.
Se concluydé que en la implementacion del control interno como estrategia
permiti6 la mejora de las actividades de registro en un 83% de los
colaboradores, habiéndose comparado los datos del pret-test y post-test para
poder determinar la prueba no paramétrica, asimismo se acept6 la hi: El control
interno mejora las actividades de registro en el area de almacén de la empresa

Sermimac E.I.R.L, Chiclayo.
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VII.

1.

2.

3.

4.

RECOMENDACIONES
Al area de administracion socializar el diagnostico encontrado del nivel del
control interno en el area de almacén con los colaboradores de la empresa
Sermimac E.I.R.L, con la finalidad de desarrollar conciencia laboral y elevar la
productividad previo disefio de un programa piloto de cambio.
Al area de administracién evaluar constantemente las actividades de registro del
area de almacén, con la finalidad de realizar acciones que minimicen riesgos en
las entradas y salidas de repuestos y en la documentacion.
Al administrador mantener las estrategias del control interno con el fin de estar
en constante mejora de las acciones que se realizan en area de almacén, que
estén validadas con juicio de expertos en el ambito organizacional, enfocados
al control interno con sus respectivas dimensiones y estrategias.
Al administrador realizar investigaciones mixtas y de disefio experimentales, con

la finalidad de aplicar y evaluar resultados sobre actividades de registro.
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ANEXQOS
Anexo 1

Matriz de Consistencia

Titulo Formulacion  Del Objetivo Objetivos Hipotesis Variables Poblaciéon  Tipo De
Problema General Especificos Investigacion

Control ¢de qué manera el Determinar el

interno como control Interno control

estrategia como estrategia interno como a) Analizar el Ho: Los datos Control Estuvo

para mejorar mejora las estrategia nivel de siguen una Interno conformad

las actividades de para mejorar control distribucién a por 18

actividades registro en el area las interno en la normal colaborado  Aplicada

de registro en de almacén de la actividades empresa Hi: Los datos res

el é&rea de empresa de registro en Serminmac no siguen una Actividades

almacén dela Serminmac el area de E.LR.L, distribucion de registro

empresa E.l.LR.L, Chiclayo? almacén dela Chiclayo. normal

Serminmac empresa

E.l.LR.L, Serminmac

Chiclayo E.LR.L,

Chiclayo




¢cual sera el nivel
de control en el
area de almacén
de la empresa
Serminmac

E.Il.LR.L, Chiclayo?,

b) Identificar
el nivel de las
actividades
de registro en
la empresa
Serminmac
E.LR.L,
Chiclayo

Ho: El control
interno como
estrategia no
mejora las
actividades de
registro en el
area de
almacén de la
empresa
Serminmac
E.LR.L,
Chiclayo.

Ha: El control
interno como
estrategia  si
mejora las
actividades de
registro en el
area de
almacén de la

empresa




Serminmac
E.I.LR.L,
Chiclayo.

¢cual sera el nivel
de las actividades
de registro en el
area de almacén
de la empresa
Serminmac

E.l.LR.L, Chiclayo?

c)Disenar
estrategias
basadas en el
control
interno  para
mejorar  las
actividades
de registro en
el éarea de
almacén de la
empresa
Serminmac
E.LR.L,
Chiclayo

jcuales seran las
estrategias
basadas en el

control interno que

d) Validar por
juicios de
expertos el

Control




mejoraran las
actividades de
registro en el area
de almacén de la
empresa
Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo?

Interno como
estrategia
para mejorar
las
actividades
de registros
en el area de
almacén de la
empresa
Serminmac
E.ILR.L,
Chiclayo

¢,como se validara
la aplicacion de las
estrategias del
Control Interno
para mejorar las
actividades de
registros en el area
de almacén de la

empresa

e) Evaluar los
resultados de
la aplicacion
del control
interno  como
estrategia en
las
actividades

de registro de




Serminmac la  empresa

E.l.LR.L, Chiclayo? Serminmac

jcuales seran los
resultados
después de Ila
aplicacion del
control interno
como estrategia en
las actividades de
registro en el area
de almacén de la
empresa
Serminmac
E.l.LR.L, Chiclayo?

Nota. Elaboracién propia



Anexo 2

Matriz de operacionalizacion del control interno

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
Conceptual Operacional Medicién
Valores
Vasquez (2016) COSO (2013). Las Ambiente de Cultura
manifestd que el dimensiones se control Ambiente
control interno es mediran en 5 Administracion de Siempre
el conjunto de ramificaciones: recu Casi siempre
acciones dentro de Ambiente de Evaluacion de |dentificacion de A veces
Control Interno la entidad, todas control; Evaluacion riesgos riesgos Casi nunca
estas enfocadas a de riesgos, Evaluacione de Nunca
la realizacion de Actividades de Registro
sus fines, metas control, la Logro efectivo
planteadas, Informacion y Eficiencia, eficacia
encontrando  un Comunicacion y la  actividades de Desarrollo de
nivel Optimo de Supervision. control funciones
confianza en las Lineamiento y
actividades politicas

administrativas,

Informacié




operativo

reduciendo fallas
que puedan
generar riesgos en

la entidad.

Informacién

comunicacion

Tecnologia
Transparen
Accesibilidad

Supervision

Deficien
Monitoreo
Acciones de mejo

Seguimiento

Nota. Elaboracién propia



Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de actividades de registro

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala De
Conceptual Operacional Medicién
Villegas (2018) se Asimismo, Coz vy Planificar lista de
basa en la Ley Perez (2017). Se Planificar repuestos
23095 de la oficina utilizan précticas, Reg de
nacional de habilidades, Inventario Siempre
registros publicos, dominios 0 Organizar Sistema Inventario Casi siempre
Actividades de para dar a conocer habilidades Periédico A veces
Registro sus principales Instrumentos, Entradas y Salidas Casi nunca
funcione planificar, mecanismos y de materiales Nunca
organizar, dirigir o herramientas en
controlar las las actividades de controlar Sistema Inventario
actividades de control, eficacia de

registro, el cual se

encarga de
mantener la
informacion,

documentacion

registral

la aplicacion de
procedimientos,

técnicas y practicas
en Control sobre
las actividades de

la empresa. Estos

Permanente




actualizada.

son los
procedimientos

utilizados en
Control sobre las
actividades de un
area determinada

de la empresa.

Nota. Elaboracion propia




Anexo 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario:

Control Interno como Estrategia en el Area de Aimacén de la Empresa Serminmac
E.I.LR.L Instrucciones: Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y
marque con una (X). Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre

()

DIMENSION: AMBIENTE DE | Nunc | Casi A Casi Siempre
CONTROL a nunc | vece | siempre

o1 (En Serminmac E.LR.L se
dispone de la misién y visién?

.Se ha socializado la vision y
02 mision; se encuentra expuesto en
un lugar visible en el Serminmac

E.LR.L ?

.Se  han  definido  valores
individuales y corporativos que
03 rijan el accionar de los
colaboradores de Serminmac
E.I.LR.L?

.Se ha definido una manual de
04 funciones para las actividades de

los colaboradores del almacén?

¢ Se efectlian capacitaciones para
05 el manejo de inventarios en el

almacén?

¢Existe una persona encargada
06 del manejo de inventarios del

almacén?

.Se han establecidos
07 procedimientos documentados
para el manejo de

inventarios en el almacén?




08

;Se cuenta con un registro
computarizado que facilite el
manejo de inventarios en el

almacén?

DIMENSION: EVALUACION DE
RIESGOS

09

¢ Se confirma que la cantidad que
ingresa al almacén que

corresponda al valor facturado?

10

¢ Se realiza una constatacion para
comprobar que las existencias
fisicas cuadren con los valores

registrados por contabilidad?

11

¢ Se tiene conocimiento sobre el
impacto que podria generar los

riesgos existentes en el almacén?

12

¢Existe una persona encargada
de la evaluacién de riesgos en el
manejo de inventarios en el

almacén?

13

¢En caso de detectar riesgos se
toman medidas correctivas de

inmediato?

DIMENSION: ACTIVIDADES DE
CONTROL

14

¢, En cuanto a procedimientos,
autorizacion y aprobacion, se
cumple con lo dispuesto en el

Manual de Procedimientos.?

15

¢Las existencias almacenadas se
encuentran de manera ordenada y

clasificada?

16

¢Se cuenta con un procedimiento
que permita  verificar los

materiales con los documentos




antes del despacho.?

17

;Las salidas de existencias se
encuentran debidamente

autorizadas y documentadas?

DIMENSION: INFORMACION Y
COMUNICACION

18

¢ Se elabora un inventario preciso,
completo, comprensible, idoneo,
de féacil acceso y verificacion, que
apoye el funcionamiento del

control interno.?

19

.Se  monitorean los cambios
aplicados al area de Almacén con

el fin de prevenir riesgos?

20

.Se ha definido procedimientos
para la transmisién de

informacion?

21

¢ Considera que se mantiene una
linea abierta de comunicacion
entre la parte

directiva y colaboradores?

22

¢Se ha definido los niveles
maximo y minimo de inventario en

el almacén?

DIMENSION: SUPERVISION

23

JEn  Serminmac E.LR.L se
desarrolla un monitoreo a las

actividades de inventario?

24

.Se efectia el conteo de los

materiales de manera frecuente?

25

¢Se evalla periodicamente y de
manera apropiada el stock minimo

y maximo?




26

¢Existe  vigilancia para el
cumplimiento de las actividades
de los empleados?




Anexo 5

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario:
Actividades de Registro en el Area de Almacén de la Empresa Serminmac E.|.R.L
Instrucciones: Elegir la alternativa que usted considere la adecuada y marque con
una (X). Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° DETALLE DE LOS ITEMS | Nunca | Casi A Casi Siem

DEL INSTRUMENTO- Nunca | Vece | Siempr | pre
ACTIVIDADES DE S e
REGISTRO

DIMENSION: PLANIFICAR

SEl ingreso de materiales
01 esta a cargo de algun
responsable?

JLos materiales son
sometidos a un estricto
5 control de calidad y cantidad
0 segun sus especificaciones
técnicas antes de ingresar al
almaceén.?

DIMENSION: ORGANIZAR

¢ Existen controles de
03 verificacion para la recepcion

de productos en el almacén?

¢La recepcion de materiales

se realiza previa verificacion

04
de la factura y guia de
remision.?
¢ Se verifica periédicamente
05 el almacenamiento de

materiales lo cual permite




lograr los objetivos del area

de almacén?

06

La distribucion de los
productos del almacén
facilita la ubicacién de los

mismos?

DIMENSION: CONTROLAR

07

¢, Todo material ingresado a

almacén es codificado.?

08

¢ Todo movimiento de
materiales cuenta con la
autorizacion del responsable
de almacén y

administracion.?




Anexo 6

Validez del cuestionario del control interno

Definicion conceptual de la variable control interno y sus dimensiones
Variable control interno

De acuerdo con Vasquez (2016) manifestd el concepto del Cl es el conjunto
de acciones dentro de la entidad, todas estas enfocadas a la realizacion de sus
fines, metas planteadas, encontrando un nivel Optimo de confianza en las
actividades administrativas, operativo reduciendo fallas que puedan generar
riesgos en la entidad.

Dimensiones
Acorde a lo establecidos por Jiménez et al. (2020) dicho control se halla compuesto
por 5 dimensiones:

Ambiente de control, hace hincapié al conjunto de politicas, sucesos y reglas
que es fundamental para que se propaga en el control interno con el seguimiento
de los colaboradores, los cuales estan a cargo de los niveles de conducta que
practiquen los trabajadores, asimismo hace facil los procedimientos de control
interno de una empresa, ya que involucra a todos los factores que se identifican
dentro de la identidad. (Jiménez et al., 2020)

Evaluacion de riesgos, se reconoce por la evaluacion, el analisis de la
posibilidad de que haya un peligro y que se relacione directamente a las entidades
de manera negativa, por ende, es una secuencia desenfrenada y reiterativa,
ejecutado con importancia de hacer una exhaustiva investigacion a los peligros y
se pueda realizar con los propdsitos, permitiendo la gestion de situaciones
problematicas, mejorar la eleccion de decisiones en el control interno se acomode
a la actualidad de la entidad. (Jiménez et al., 2020)

Actividades de control estan conformadas por un conjunto de aspectos
COmo: secuencias para permisos, realizacion de actividades, control en el acceso
de la informacion y evaluar un control pertinente de la comunicacion. (Jiménez et
al., 2020)

informacion y comunicacion, abarca la informacion confiable en un momento
dado, su importancia es que los trabajadores ejecuten sus deberes de forma mas

asertiva. Ademas, la entidad debe prevalecer mecanismos de informacion para las



situaciones importantes como la realidad econémica, gestion, leyes y normas que
se emplean como guiador. (Jiménez et al., 2020)

Supervision es muy importante ya que se involucra de la manera en la que
las responsabilidades del control interno, en la que cruza la comunicacion que es

un mecanismo sucesivo de la informacién se transmite. (Jiménez et al., 2020)



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

01 ¢En Serminmac E.I.R.L se dispone de la misién y vision?
02 ¢.Se ha socializado la visién y misidn; se encuentra expuesto en un lugar visible en el Serminmac
E.LR.L ?
03 ¢, Se han definido valores individuales y corporativos que rijan el accionar de los
colaboradores de Serminmac E.l.R.L?
04 ¢, Se ha definido una manual de funciones para las actividades de los colaboradores del almacén?
05 ¢, Se efectlian capacitaciones para el manejo de inventarios en el almacén?
06 ¢ Existe una persona encargada del manejo de inventarios del almacén?
07 ¢, Se han establecidos procedimientos documentados para el manejo de
inventarios en el almacén?
08 ¢, Se cuenta con un registro computarizado que facilite el manejo de inventarios en el almacén?

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

09

¢, Se confirma que la cantidad que ingresa al almacén que corresponda al valor facturado?




¢ Se realiza una constatacion para comprobar que las existencias fisicas cuadren con los valores

10 registrados por contabilidad?
11 ¢, Se tiene conocimiento sobre el impacto que podria generar los riesgos existentes en el almacén?
¢Existe una persona encargada de la evaluacion de riesgos en el manejo de inventarios en el
12 almacén?
13 ¢En caso de detectar riesgos se toman medidas correctivas de inmediato?
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, En cuanto a procedimientos, autorizacion y aprobacion, se cumple con lo dispuesto en el Manual
1 de Procedimientos.?
¢ Las existencias almacenadas se encuentran de manera ordenada y
o clasificada?
¢, Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los materiales con los documentos antes
16 del despacho.?
17 ¢ Las salidas de existencias se encuentran debidamente autorizadas y documentadas?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, idoneo, de facil acceso y verificacion,
18 gue apoye el funcionamiento del control interno.?
19 ¢, Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén con el fin de prevenir riesgos?

20

¢, Se ha definido procedimientos para la transmision de informacion?




” ¢ Considera que se mantiene una linea abierta de comunicacién entre la parte X
directiva y colaboradores?

22 ¢Se ha definido los niveles maximo y minimo de inventario en el almacén? X
DIMENSION: SUPERVISION

23 ¢En Serminmac E.l.R.L se desarrolla un monitoreo a las actividades de inventario? X

24 ¢ Se efectla el conteo de los materiales de manera frecuente? X

- ¢, Se evalla periddicamente y de manera apropiada el stock minimo y maximo? X

26 ¢ Existe vigilancia para el cumplimiento de las actividades de los empleados? X

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez DNI: 43780851

Especialidad del validador: Magister en Administracion
Chiclayo, 20 de octubre del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL
01 ¢En Serminmac E.l.LR.L se dispone de la mision y vision?
02 ¢ Se ha socializado la vision y misidn; se encuentra expuesto en un lugar visible en el Serminmac
E.ILR.L ?
03 ¢, Se han definido valores individuales y corporativos que rijan el accionar de los
colaboradores de Serminmac E.l.LR.L?
04 ¢, Se ha definido una manual de funciones para las actividades de los colaboradores del almacén?
05 ¢, Se efectlian capacitaciones para el manejo de inventarios en el almacén?
06 ¢ Existe una persona encargada del manejo de inventarios del almacén?
07 ¢, Se han establecidos procedimientos documentados para el manejo de
inventarios en el almacén?
08 ¢, Se cuenta con un registro computarizado que facilite el manejo de inventarios en el almacén?
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
09 ¢, Se confirma que la cantidad que ingresa al almacén que corresponda al valor facturado?




¢, Se realiza una constatacion para comprobar que las existencias fisicas cuadren con los valores

10 registrados por contabilidad?
11 ¢, Se tiene conocimiento sobre el impacto que podria generar los riesgos existentes en el almacén?
¢Existe una persona encargada de la evaluacion de riesgos en el manejo de inventarios en el
12 almacén?
13 ¢En caso de detectar riesgos se toman medidas correctivas de inmediato?
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, En cuanto a procedimientos, autorizacién y aprobacion, se cumple con lo dispuesto en el Manual
1 de Procedimientos.?
¢ Las existencias almacenadas se encuentran de manera ordenada y
o clasificada?
¢, Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los materiales con los documentos antes
16 del despacho.?
17 ¢Las salidas de existencias se encuentran debidamente autorizadas y documentadas?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, idéneo, de facil acceso y verificacion,
18 gue apoye el funcionamiento del control interno.?
19 ¢, Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén con el fin de prevenir riesgos?

20

¢, Se ha definido procedimientos para la transmision de informacion?




” ¢Considera gue se mantiene una linea abierta de comunicacion entre la parte X
directiva y colaboradores?
y
22 ¢Se ha definido los niveles maximo y minimo de inventario en el almacén? X
DIMENSION: SUPERVISION
23 ¢En Serminmac E.l.R.L se desarrolla un monitoreo a las actividades de inventario? X
24 ¢ Se efectla el conteo de los materiales de manera frecuente? X
- ¢, Se evalla periddicamente y de manera apropiada el stock minimo y maximo? X
26 ¢ Existe vigilancia para el cumplimiento de las actividades de los empleados? X
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wilton Carpio Campos DNI: 80565745

Especialidad del validador: Magister en Administracion

Chiclayo, 20 de octubre del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide control interno

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL
01 ¢En Serminmac E.l.LR.L se dispone de la mision y vision?
02 ¢.Se ha socializado la vision y misidn; se encuentra expuesto en un lugar visible en el Serminmac
E.ILR.L ?
03 ¢, Se han definido valores individuales y corporativos que rijan el accionar de los
colaboradores de Serminmac E.l.LR.L?
04 ¢, Se ha definido una manual de funciones para las actividades de los colaboradores del almacén?
05 ¢, Se efectlian capacitaciones para el manejo de inventarios en el almacén?
06 ¢ Existe una persona encargada del manejo de inventarios del almacén?
07 ¢, Se han establecidos procedimientos documentados para el manejo de
inventarios en el almacén?
08 ¢, Se cuenta con un registro computarizado que facilite el manejo de inventarios en el almacén?
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS
09 ¢, Se confirma que la cantidad que ingresa al almacén que corresponda al valor facturado?




¢, Se realiza una constatacion para comprobar que las existencias fisicas cuadren con los valores

10 registrados por contabilidad?
11 ¢ Se tiene conocimiento sobre el impacto que podria generar los riesgos existentes en el almacén?
¢Existe una persona encargada de la evaluacion de riesgos en el manejo de inventarios en el
12 almacén?
13 ¢En caso de detectar riesgos se toman medidas correctivas de inmediato?
DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢, En cuanto a procedimientos, autorizacién y aprobacion, se cumple con lo dispuesto en el Manual
1 de Procedimientos.?
¢ Las existencias almacenadas se encuentran de manera ordenada y
o clasificada?
¢, Se cuenta con un procedimiento que permita verificar los materiales con los documentos antes
16 del despacho.?
17 ¢Las salidas de existencias se encuentran debidamente autorizadas y documentadas?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION
¢ Se elabora un inventario preciso, completo, comprensible, idéneo, de facil acceso y verificacion,
18 gue apoye el funcionamiento del control interno.?
19 ¢, Se monitorean los cambios aplicados al area de Almacén con el fin de prevenir riesgos?

20

¢, Se ha definido procedimientos para la transmision de informacion?




” ¢Considera gue se mantiene una linea abierta de comunicacion entre la parte X
directiva y colaboradores?
22 ¢Se ha definido los niveles maximo y minimo de inventario en el almacén? X
DIMENSION: SUPERVISION
23 ¢En Serminmac E.l.R.L se desarrolla un monitoreo a las actividades de inventario? X
24 ¢ Se efectla el conteo de los materiales de manera frecuente? X
- ¢, Se evalla periddicamente y de manera apropiada el stock minimo y maximo? X
26 ¢ Existe vigilancia para el cumplimiento de las actividades de los empleados? X
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez DNI: 40561024

Especialidad del validador: Magister En Administracion / Doctora En Educacién

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo Chiclavo. 20 de octubre del 2022
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Yo,

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

¥

R L

Drz. Weiky Nelly ). Carpio Vasquez



Anexo 7

Validez del cuestionario de las actividades de registro

Definicion conceptual de la variable control interno y sus dimensiones
Variable actividades de registro

Villegas. (2018) se basa en la Ley 23095 de la oficina nacional de registros
publicos, para dar a conocer sus principales funcione planificar, organizar, dirigir o
controlar las actividades de registro, el cual se encarga de mantener la informacion,
documentacion registral actualizada.

Dimensiones
Planificacion.

Sanchez (2018) La planificacibn son secuencias de decisiones para
alcanzarlas metas propuestas, previamente hecho el diagnostico de la situacion
actual, factores internos y externos que pueden repercutir en el logro de los
objetivos propuestos.

Organizar:

Pérez (2021) la definicién organizar se vincula con la actividad de ordenar,
distribuir material, recursos, procesos y a las personas, desde el punto de vista del
desarrollo en la entidad.

Controlar:

Cabrea (2020) el control representa proceso administrativo fundamental, su

implementacion permite apreciar qué esta bien y lo que no para poder generan las

acciones, corrigiéndolas, sobre los elementos observados desde el inicio.



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide actividades de registro

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO-ACTIVIDADES DE REGISTRO
DIMENSION: PLANIFICAR
27 ¢Elingreso de materiales esté a cargo de algun responsable?
¢Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y cantidad segun sus
28 especificaciones técnicas antes de ingresar al almaceén.?
DIMENSION: ORGANIZAR
29 | ¢Existen controles de verificacion para la recepcion de productos en el almacén?
30 ¢La recepcion de materiales se realiza previa verificacion de la factura y guia de
remision.?
¢ Se verifica periodicamente el almacenamiento de materiales lo cual permite lograr los
3l objetivos del &rea de almacén?
32 | ¢La distribucién de los productos del almacén facilita la ubicacion de los mismos?
DIMENSION: CONTROLAR
33 | ¢ Todo material ingresado a almacén es codificado.?
¢ Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del responsable de
34

almaceén y administracion.?




Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ricardo Antonio Guerrero Vilchez DNI: 43780851
Especialidad del validador: Magister en Administracion
Chiclayo, 15 de noviembre del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide actividades de registro

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO-ACTIVIDADES DE REGISTRO
DIMENSION: PLANIFICAR
27 ¢Elingreso de materiales esté a cargo de algun responsable?
¢ Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y cantidad segun sus
28 especificaciones técnicas antes de ingresar al almaceén.?
DIMENSION: ORGANIZAR
29 | ¢ Existen controles de verificacion para la recepcion de productos en el almacén?
30 ¢La recepcion de materiales se realiza previa verificacion de la factura y guia de
remision.?
¢ Se verifica periodicamente el almacenamiento de materiales lo cual permite lograr los
3l objetivos del area de almacén?
32 | ¢La distribucién de los productos del almacén facilita la ubicacion de los mismos?
DIMENSION: CONTROLAR
33 | ¢ Todo material ingresado a almacén es codificado.?
¢ Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del responsable de
34

almaceén y administracion.?




Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wilton Carpio Campos DNI: 80565745

Especialidad del validador: Magister en Administracion
Chiclayo, 15 de noviembre del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide actividades de registro

Marcar con una X: Aprobado () Desaprobado ()

N° | DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO-ACTIVIDADES DE REGISTRO
DIMENSION: PLANIFICAR
27 ¢Elingreso de materiales esté a cargo de algun responsable?
¢ Los materiales son sometidos a un estricto control de calidad y cantidad segun sus
28 especificaciones técnicas antes de ingresar al almacén.?
DIMENSION: ORGANIZAR
29 | ¢Existen controles de verificacion para la recepcion de productos en el almacén?
30 ¢La recepcion de materiales se realiza previa verificacion de la factura y guia de
remision.?
¢ Se verifica periodicamente el almacenamiento de materiales lo cual permite lograr los
3l objetivos del &rea de almacén?
32 | ¢La distribucién de los productos del almacén facilita la ubicacion de los mismos?
DIMENSION: CONTROLAR
33 | ¢ Todo material ingresado a almacén es codificado.?
¢ Todo movimiento de materiales cuenta con la autorizacion del responsable de
34

almaceén y administracion.?




Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez DNI: 40561024

Especialidad del validador: Magister En Administracion / Doctora En Educacion

Chiclayo, 15 de noviembre del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es an

conciso, exacto y directo A }

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Dra. Weiky Nelly J. Carpio Vasquez
suficientes para medir la dimension



Anexo 8
Nivel del control interno del pre-test y post- test

Pre-test Post-test
Variable Nivel Ni % Nivel  Ni %
i 0,
Bajo 5 28% Bajo 5 28%
i 0,
Control Medio - 39% Medio 4 22%
0,
Interno Alto 6 330 Alto 9 50%

Nota. ni: nimero de colaboradores

Interpretacion

Se expone los datos del nivel de control interno del pre-test y post-test. El nivel bajo
en el pre-test tuvo un 28% y en el post-test tuvo un 28%, no hubo disminucion; el
nivel medio del pre-test tuvo un 39% y en el post-test tuvo un 22%, disminuyendo
en un 17%; el nivel alto del pre-test tuvo un 33% y en el post-test tuvo un 50%,
aumentando en un 17%.

Anexo 9

Nivel de las actividades de registro del pre-test y post- test

Pre-test Post-test
Variable Nivel Ni % Nivel  Ni %
Bajo 6 33% Bajo 3 17%
Actividades de Medio 10 56% Medio 10 56%
Registro Alto 2 11% Alto 5 28%

Nota. ni: nimero de colaboradores

Interpretacion

Se da a conocer los datos del nivel de actividades de registro del pre-test y post-
test. El nivel bajo en el pre-test tuvo un 33% y en el post-test tuvo un 17%,
disminuyendo en un 16%; el nivel medio del pre-test tuvo un 56% y en el post-test
tuvo un 56%, se mantuvo el porcentaje; el nivel alto del pre-test tuvo un 11% y en

el post-test tuvo un 28%, aumentando en un 17%.



Anexo 10
Cargo de la carta de presentacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal®

Chiclayo, 16 de junio del 2022

Sehor:

Henry | Maco Swyon
SERMINMAC E1L L
Chicloyo. =

ASUNTO: Presentacion de estudionies

£ groto exprescrie mis s0ldos @ nombre de o Univerddad César Valiep de
Chicloyo v desears 1odo lipo de &dlos en su pestidn o frente e w
representoda.

Lo Bicuelo Profesonal de Administrocidn ha previsio en su plan de estucdios, of
oMoy y SRCUCION 08 soluCionas Con un enfoque cenilico & cud W
ejecuto. a traves de sus proyectos de investigocin

Por @550 ra2dn, @5 nuastro intards solciiane le brinde focidades o estucionte del
IX cicko: YARLEGUE MACO, KEVIN BRAYAN con DNI N®73523729 v o8 puedo
desamaliar sy Investigocién tituiada “Control infemo como esrategia paro
MG 103 OCHividodes oo regisro én ol drea de oimocén oo 10 eMpresd
Sermirmoc ELRL, Chicioyo”® en al Hempo que Cred cornveniente. y Que tusco
solucion @0 @l re0 Que QU MBCION direcla con 1o especoikiod de
Admirkrocion, ias mismas que esiamos seguros contriburdn o o cormalidocian
de w farmacion profesondl,

La Nomoacion Que Oliciorn wrd emineniementa Con fings OCOSEMICos y
ruestos estudiontes estdn odvertidos que cuaiguier NfomMmocion que odquieron
debarOn Quordar absoivta conddencioiaod, De sér OCepioda. dnvose
informarnes of coreo pumnisrocion ck@ucy edupe

Agrodeciendo por onficpodo kb ofencidn que brinde a lo
Presente. ma despico.

Alaniomaniy,

_ oo 28-05%
L oo B /t : 3 /l/"
#/'l # oL



Anexo 11

Carta de aceptacion por parte de la empresa

“Ano del Fortalecimiento de la soberania Nacional’

Chiclayo, 10 de julio del 2022

Matr, Cesar E. Pinedo Lozano
Coordinador de Ia escuela de Administracion
Universidad César Vallejo

Presente. -

Asunto: Aceptacion para desarrollo del Proyecto de Investigacion

Sirva la presente para saludarlo muy cordialmente y aprovechar la oportunidad
para adjuntarle |a carta de autorizacion para que €l alumno YARLEQUE MACO
KEVIN BRAYAN, pueda usar informacion para poder desarrollar su trabajo de
investigacion.

Sin nada mas que informar quedo atento

Atentamente,




Anexo 12
Consentimiento Informado(Cuestionario) y Anexo 3: Directiva de
investigacion N° 001-2022-VI-UCV

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de

Administracion de Empresas de la Universidad César Vallejo; los datos
recopilados son andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen
finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X )
NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que
tiene por objetivo proponer el Control Interno para mejorar las Actividades
de Registro en el area de Almacén de la Empresa Serminmac EIRL

Chiclayo.

Asimismo, no autorizo que los resultados de la presente investigacion se
publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al
correo: kyarlequema13@ucvwvirtual.edu.pe

Lunes 06 de Junio del 2022




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 001.2022.VI.UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nomere 08 I Organcacon |iuc: 20479782386

SERMINMAC EILRL

NomEce ool Tluk O Representante Wgd

CP.C HENRY L. MACO SUYON

Nomeres y Apelisos oN.

HENRY L. MACO SUYON 40512976

Consentrmiento:

De conformidad con 10 establecido en of anticuld 7°, Ieral T del Cosigo de Enca en Investigaciin de &
Universisad César Valioio N awtorizo | S1 | no autoro [ | publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en ka cual se Beva a cabo la investigacidn.
NOmEce Ol T raba 06 | Mvestigacin

CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LAS ACTIVIDADES DE REGISTRO EN EL AREA DE
ALMACEN DE LA EMPRESA SERMINMAC EIRL

Nomiee Sl Programa Académico.
PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: KEVIN BRAYAN YARLEQUE MACO ONI: 73323729

En Cano 00 auliranie. SOy CONSCRNte gue B NMvesigacdn serd dojada en ol Reposiioro Instituconal
de B UCV, & misma que Serd 00 20080 abierd para 106 usuarnios y podrd ser referenciada en futuras
Nvestigaciones, deando on Ao Que E derechos 0 propedad imelectual Comesponden
exciusivamenie al aukx (3) del estudo

Lunes 06 de Junio del 2022

(%) Cotge Oo C1ER 00 wal@aciin 30 3 Unvendad Gl Ve - AScue 7% e “ 17 Pom Slende ¢ picar s resutadon fe oo
R e L e e el T L T e L B et o e 7y
Sl D it e S it o Al St 000 ASASARE MO da s SCasda 2 i el A2 0 Kailasuls, PN eba
LABa 0 hin Py 30 il O LOME 08 N4 PTGETEl & 1A 23 W Sebe D B b SerERe s e Go B IR e pave U h
L N e



Anexo 13

Validacion De Propuesta

Estimado Mg. Ricardo Antonio Vilchez Guerrero

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Control interno como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area

de almacén de la empresa Serminmac E.l.R.L, Chiclayo”.

Realizado por: Yarleque Maco Kevin Brayan

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador. Evalie cada aspecto con las

siguientes categorias: MA : Muy adecuado. BA

Adecuado

PA: Poco adecuado
NA: No Adecuado

: Bastante adecuado. A

solucion de la problematica planteada.

N° Aspectos que Deben ser evaluados MA | BA PA | NA

l. Redaccion

1.1 La redaccion empleada es clara, X
precisa, concisa Yy debidamente
organizada

1.2 Los términos utilizados son propios de la X
especialidad.

Il. Estructura de la Propuesta

2.1 Las actividades en las que se divide la X
propuesta estan debidamente organizadas.

2.2 Las actividades propuestas son de interés X
para los trabajadores y usuarios del area.

2.3 Las actividades desarrolladas guardan X
relacion con los objetivos propuestos.

2.4 Las actividades desarrolladas apoyan a la X

Fundamentacién tedrica




3.1 Los temas y contenidos son producto de la X
revision de bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su fundamento en X

sélidas bases tedricas.

\Y Referencias

4.1 Presenta la bibliografia pertinente X
a los temasy la
correspondiente a la metodologia usada en

la Propuesta.

Vv Fundamentacion vy viabilidad de la
Propuesta
5.1. | La fundamentacién teérica de la propuesta X

guarda coherencia con el fin que persigue.

52. |La propuesta  presentada es X

coherente, pertinente vy trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de X

aplicarse en otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por el Mg. Ricardo Antonio Vilchez Guerrero

Mg. Ricardo Antonio Vilchez Guerrero

DNI N°43780851



VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Control interno como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area

de almacén de la empresa Serminmac E.|.R.L, Chiclayo”.

Realizado por: Yarleque Maco Kevin Brayan

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador. Evalle cada aspecto con las

siguientes categorias: MA : Muy adecuado. BA

Adecuado

PA: Poco adecuado
NA : No Adecuado

: Bastante adecuado. A

solucion de la problematica planteada.

N° Aspectos que Deben ser evaluados MA | BA PA | NA

l. Redaccion

1.1 La redaccion empleada es clara, X
precisa, concisa Yy debidamente
organizada

1.2 Los términos utilizados son propios de la X
especialidad.

Il. Estructura de la Propuesta

2.1 Las actividades en las que se divide la X
propuesta estan debidamente organizadas.

2.2 Las actividades propuestas son de interés X
para los trabajadores y usuarios del area.

2.3 Las actividades desarrolladas guardan X
relacion con los objetivos propuestos.

2.4 Las actividades desarrolladas apoyan a la X

Fundamentacion tedrica




3.1 Los temas y contenidos son producto de la X
revision de bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su fundamento en X

sélidas bases tedricas.

\Y Referencias

4.1 | Presenta la bibliografia X
pertinente a los temasy la
correspondiente a la metodologia usada en

la Propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la
Propuesta
5.1. | La fundamentacion teérica de la propuesta X

guarda coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es X

coherente, pertinente vy trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de X

aplicarse en otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por el Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez

s B

Dra. Weiky Melly J. Carpio Vasquez

Mg. Weiky Nelly Juliana Carpio Vasquez
DNI N°40561024



VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Mg. Wilton Carpio Campos

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

“Control interno como estrategia para mejorar las actividades de registro en el area

de almacén de la empresa Serminmac E.I.R.L, Chiclayo”.

Realizado por: Yarleque Maco Kevin Brayan

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y

necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador. Evalie cada aspecto con las

siguientes categorias: MA : Muy adecuado. BA

Adecuado

PA: Poco adecuado
NA: No Adecuado

: Bastante adecuado. A

solucion de la problematica planteada.

N° Aspectos que Deben ser evaluados MA | BA PA | NA

l. Redaccion

1.1 La redaccibn empleada es clara, X
precisa, concisa Yy debidamente
organizada

1.2 Los términos utilizados son propios de la X
especialidad.

Il. Estructura de la Propuesta

2.1 Las actividades en las que se divide la X
propuesta estan debidamente organizadas.

2.2 Las actividades propuestas son de interés X
para los trabajadores y usuarios del area.

2.3 Las actividades desarrolladas guardan X
relacion con los objetivos propuestos.

2.4 Las actividades desarrolladas apoyan a la X

Fundamentacion tedrica




3.1 Los temas y contenidos son producto de la X
revision de bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su fundamento en X

sélidas bases tedricas.

\Y Referencias

4.1 | Presenta la bibliografia X
pertinente a los temasy la
correspondiente a la metodologia usada en

la Propuesta.

Vv Fundamentacion y viabilidad de la
Propuesta
5.1. | La fundamentacion teérica de la propuesta X

guarda coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es X

coherente, pertinente vy trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de X

aplicarse en otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por el Mg. Wilton Carpio Campos

Mg. Wilton Carpio Campos
DNI N° DNI: 8056574



Anexo 15

Imagenes de la empres







Anexo 16

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL AREA DE ALMACEN (MOF)
Recibir y corroborar los repuestos en cada compra realizada, de acuerdo a los
comprobantes emitidos por el proveedor, antes de ingresarlas al &rea de almaceén.
Codificar cada una de las existencias, para asi lograr una identificacion mas rapida
de cada mercaderia el cual estara vinculado con el kardex.

Almacenar las existencias de acuerdo a la fecha de adquisicion.

Registrar todas las entradas y salidas de los repuestos en el momento exacto que
se den.

Mantener en forma ordenada todas las existencias diariamente al momento de cada
ingreso y salida, para facilitar asi las actividades del &rea.

Verificar con guias y facturar armamento de ingresar los repuestos al area de

almacén.

POLITICAS DEL AREA DE ALMACEN

Poner en préactica los valores de responsabilidad y honestidad.
Cumplir estrictamente el Manual de Organizacién y funciones.
Siempre velar por el correcto almacenamiento de las existencias.
Prohibido el ingreso de personas no autorizadas al area del almacén.

Llegar a tiempo al area de labores



ORGANIGRAMA PARA EL AREA DE ALMACEN

AREA DE ALMACEN

( ASISTENTE DE
L ALMACEN




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control Interno como
estrategia para mejorar las actividades de registro en el area de almacén de la empresa
Serminmac E.l.R.L, Chiclayo”, cuyo autor es YARLEQUE MACO KEVIN BRAYAN,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 23 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS Firmado electrénicamente
DNI: 41657065 por: ENAUCAT el 23-12-
ORCID: 0000-0002-5052-1723 2022 10:36:53

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0500039

oo INVESTIGA
.m.' ucv





