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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar de qué manera se
relaciona la calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los trabajadores
de una municipalidad de Lima 2023, investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional y de método hipotético
deductivo, se utilizé como técnicas, la encuesta que estuvo conformada por 20
preguntas por cada variable, ademas el instrumento fue el cuestionario, con una
escala ordinal, tipo Likert, la poblacién estuvo conformada por, por 128 trabajadores
de una la municipalidad de Lima metropolitana, se utilizé el muestreo probabilistico,
y la muestra fue de 96 encuestados, finalmente se concluyé que, la correlacion
entre la variable calidad regulatoria y la variable simplificacion administrativa fue de,
Rho = 0.575, relacibn moderada, esto implica que, un mayor énfasis en la calidad
regulatoria tiene una conexion directa con una mayor simplificacion administrativa,
este descubrimiento puede tener alcances importantes para el desempefio de los

empleados con respecto a la regulacién y la administracion.

Palabras clave: Andlisis de impacto normativo, calidad regulatoria,

simplificacion administrativa.

viii



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine how regulatory quality and
administrative simplification are related to the workers of a municipality of Lima
2023, basic research, quantitative approach, non-experimental design, correlational
level and hypothetical deductive method, used as techniques, the survey that was
made up of 20 questions for each variable, in addition the instrument was the
questionnaire, with an ordinal scale, Likert type, the population was made up of 128
workers from the municipality of metropolitan Lima, it was used probabilistic
sampling, and the sample was 96 respondents, it was finally concluded that the
correlation between the regulatory quality variable and the administrative
simplification variable was, Rho = 0.575, a moderate relationship, this implies that a
greater emphasis on regulatory quality has a direct connection with greater
administrative simplification, this discovery may have important implications for

employee performance with respect to regulation and administration.

Keywords: Analysis of regulatory impact, regulatory quality, administrative

simplification



I. INTRODUCCION

En la presente investigacion se realiz6 una correlacion entre las variables
calidad regulatoria y simplificacion administrativa municipalidad esto se llevé a cabo
en una municipalidad de Lima 2023, entendiendo que el analisis de calidad
regulatoria en las instituciones estatales coadyuva a disminuir los procedimientos
administrativos cooperando con el principio de simplificacion administrativa, en
relacion a la linea de la investigacion que es el desarrollo sostenible,
emprendimiento y responsabilidad social.

A nivel Internacional, como en Australia, México y Canada, se esforzaron
para institucionalizar el uso del Andlisis del Impacto de la Regulacion (RIA) o calidad
regulatoria como se llama en algunos paises de américa latina, es una herramienta
destinada a garantizar que la formulacion de politicas y la creacién de
procedimientos, sean eficientes y no lo hagan mas lento, es decir coadyuven a la
simplificacion administrativa. Es importante sefialar que el RIA se basa en un
riguroso analisis de costes y beneficios, que no sélo utilizan los reguladores de los
servicios publicos, sino también las administraciones de ambito particular.

En Estados Unidos la calidad regulatoria, solo se aplica para temas de la
rama ejecutiva y no para temas que estan ligado al congreso, este término de
calidad regulatoria surge, para mejorar el concepto de desregulacion
procedimental, ademas para poder medir el nivel de gobernanza nacional e
internacional el andlisis de calidad regulatorio es un importante indicador utilizado
por instituciones internacionales. (Banco Mundial, 2019)

A nivel nacional, acoplando los avances tecnoldgicos, y con la experiencia
positiva en la aplicacién de calidad regulatoria, desarrollé un marco regulatorio que
establece y rige los estandares y principios basicos para el uso de herramientas
regulatorias, como la creacion de un marco normativo con especificaciones técnicas
Esto es altamente predecible para proyectos normativos disefiados con
posterioridad (Presidencia del Consejo de Ministros, 2020). El organismo de
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) publicé (2018) una normativa con
la cual regula la calidad regulatoria”, el cual tuvo por propésito reflejar la
simplificacion administrativa importante mencionar que, el Pais tiene un elemento
de politica regulatoria solida. Asi mismo, los ministros estan obligados a realizar

analisis de costo beneficio de proyectos regulatorios especificos y ponerlos a



disposicion del publico, pero el pais enfrenta muchos desafios para producir un
marco regulatorio general de alta calidad.

La calidad regulatoria es de vital importancia para el desarrollo econémico y
social de un pais. En el caso especifico del Peru, el impacto del andlisis de calidad
regulatoria ha sido fundamental para mejorar la eficiencia y transparencia en la
implementacion de politicas publicas. Segun Lopez y Ramirez (2019) la calidad
regulatoria se refiere al disefio, implementacion y evaluacion de regulaciones que
promuevan la competitividad, el crecimiento econémico sostenible y la mejora del
bienestar social. Permite identificar los obstaculos y costos innecesarios que
enfrentan las empresas y ciudadanos en su interaccion con el Estado. De acuerdo
a Rincén et al. (2020) el andlisis de calidad regulatoria ayuda a reducir la
incertidumbre normativa, simplificar tramites burocraticos, eliminar barreras
injustificadas al comercio e inversion, y fomentar la competencia en los mercados".
Esto no solo beneficia a los agentes econdmicos, sino también fortalece la
confianza entre gobierno y sociedad.

A nivel local la problematica central es que, dentro de las municipalidades
en todo Lima, existen normas y procedimientos aplicados que no ayudan a que las
gestiones realizadas por los usuarios para que se realicen de manera eficiente, en
muchas oportunidades, con exageracion burocratica. Uno de los principales
problemas es el elevado niumero de barreras burocraticas por la no aplicacién de
analisis de calidad regulatoria esto a causa de disposiciones administrativas, que
en el grueso son ordenanzas municipales. (Loaiza, 2020)

Después de haber explicado la realidad se presenta el problema general lo
cual fue: ¢De qué manera se relaciona la calidad regulatoria y simplificacion
administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023? y como
problemas especificos se tuvo en primer lugar ¢De qué manera se relaciona la
agenda regulatoria y simplificacion administrativa en los trabajadores de una
municipalidad de Lima 2023? como segundo problema especifico se tuvo: ¢ De qué
manera se relaciona el analisis de impacto normativo y simplificacion administrativa
en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023? y como tercer problema
especifico: ¢De qué manera se relaciona la consulta publica sobre la regulacion y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
20237



Como justificacion tedrica, la teoria econdmica del estado de Milton
Friedman (2018) sefiala que la auto regulacion de todos los procesos en materia
administrativa, la justificacion de esta teoria son las regulaciones de las fallas del
mercado, denominacion que tiene Friedman a los procedimientos, donde sefiala
que la primera atapa es la evaluacion del impacto regulatorio e identificar el
problema es solucionar como politica publica de estado. Asi mismo, la justificacion
practica, contribuye a evaluar e identificar la necesidad de optimizacion de las
tarifas y tiempo del tramite de los procedimientos administrativos en una
municipalidad de Lima metropolitana, que no respetan legalidad, necesidad,
efectividad y proporcionalidad del analisis de calidad regulatoria. En cuanto a la
justificacion metodolégica, Palomino (2019) indica que para que una investigacion
tenga un buen fin, los objetivos deben de ser realizados de manera clara y en virtud
de la probleméatica presentada, es decir la pertinencia de los objetivos es primordial,
ademas, se creara un instrumento para poder cumplir los objetivos.

En ese orden de ideas, se tuvo como objetivo general: Determinar de qué
manera se relaciona la calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los
trabajadores de una municipalidad de Lima 2023 y como objetivo especificos en
primer lugar: Determinar de qué manera se relaciona la agenda regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
2023, como segundo objetivo: Determinar de qué manera se relaciona el analisis
de impacto normativo y simplificacién administrativa en los trabajadores de una
municipalidad de Lima 2023 y como tercer objetivo especifico: Determinar de qué
manera se relaciona la consulta publica sobre la regulacién y simplificacion
administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023.

Asi mismo, como Hipotesis general se tuvo: Existe relacion directa entre la
calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los trabajadores de una
municipalidad de Lima 2023 y como hipétesis especificas, primero Existe relacion
directa entre la agenda regulatoria y simplificacibn administrativa en los
trabajadores de una municipalidad de Lima 2023, asi mismo se tuvo como segunda
hipotesis: Existe relacion directa entre el analisis de impacto normativo y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
2023. Ademas, como tercera hipétesis: Existe relacidon directa entre la consulta

publica sobre la regulacion y simplificacion administrativa.



II. MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta, la investigacion como tesis y articulos
nacionales como internacionales, referidos al tema de investigacion que es calidad
regulatoria y simplificacion administrativa, como los conceptos y teorias derivadas

de la investigacion.

Como principales investigaciones nacionales se tuvo a, Altamirano (2023) el
propdsito de este estudio es mostrar, mediante un disefio no experimental, como
se relacionan el andlisis de la calidad regulatoria y los procedimientos de
administracion en el plan de comunicacién del Ministerio de Transporte y la
Direccion General de Planificacion en el afio 2023. Los datos se recogieron
mediante 2 cuestionarios, uno para cada variable, el primero contenia 24 preguntas
sobre variables de calidad regulatoria, mientras que el segundo contenia 20
preguntas sobre variables de procesos administrativos, la muestra estuvo
compuesta por 111 empleados del Ministerio de Transporte, la muestra fue de
probabilistica, la escala fue ordinal tipo Likert, con 5 respuestas. El principal
hallazgo es utilizando la estadistica de Spearman, el ACR y los procedimientos
administrativos tienen un coeficiente de significancia baja del 25.6%, se acepta H1
porque sig = 0.003 < 0.05, se puede observar que con un buen uso del ACR los

procedimientos administrativos mejoran significativamente.

Bereche (2023) el estudio tuvo como finalidad identificar como se relaciona
la Simplificacion administrativa y la digitalizacién en un municipio en Sullana, 2023.
El estudio utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental y correlacional. El método
de recogida de datos fue la encuesta, que se administré a 132 trabajadores
municipales, se utiliz6 SPSS 27 para analizar los datos, y los resultados
demostraron una fuerte conexion estadistica entre las dos variables, el coeficiente
de correlacion Rho Spearman entre simplificacion administrativa y digitalizacion en
una municipalidad de Sullana, 2023, se calculé en 0,551, lo que indica una relacion

positiva entre ambas.

Capellan (2022) tuvo como objetivo de estudio examinar como la
simplificacion administrativa afecta la eficacia del servicio al consumidor en el
municipio de Lima 2022. El disefio fue basico, diseiilo no experimental

transaccional, y nivel correlacional método deductivo, se utiliza la técnica de



encuesta y un cuestionario con 20 preguntas por variable, realizado a 100
colaborades de este municipio. Segun la tabla de confiabilidad, la primera variable
1 simplificacién administrativa tuvo una confiabilidad de 0,886, la tabla de fiabilidad
muestra una gran fiabilidad, con una fiabilidad de 0,926 para la atencion al usuario.
El estadistico de Spearman confirmé la fuerte asociacion entre las variables,
encontrando una fuerte correlacién positiva (r = 0,701) entre la simplificacion

administrativa y la eficacia de la atencion al usuario en un municipio de Lima 2022.

Vera (2021) el propésito de su investigacion fue especificar como esta
relacionado el analisis de la calidad regulatoria y la calidad del servicio, utilizando
un enfoque deductivo, de tipo basico, no experimental y cuantitativo, a través de
una encuesta a 30 profesionales involucrados en la labor regulatoria. Con el fin de
precisar la relacion entre el analisis de impacto regulatorio y la calidad regulatoria,
se utilizé la R de Pearson para comparar hip6tesis y concluir que el analisis de
impacto regulatorio estéa relacionado con la calidad regulatoria y tiene un nivel alto
(Rho 0,380 y p). -valor 0,075), lo cual sefiala que la propuesta de la H no es
aceptable, ya que cuanto mejor sea el analisis del impacto regulatorio, mejor sera

la calidad de regulacion.

Gomez (2021) la finalidad de la investigacién fue definir la manera de
ejercitar mejoras en el desarrollo de responsabilidades en la direccion de desarrollo
juridico y calidad regulatoria, la investigacion se realizé de forma cuantitativa, de
modelo correlacional, no experimental, el recojo de la investigacion fue por medio
de las encuestas aplicada por cuestionarios a cada variable, el andlisis estadistico
se realizd por medio del SPSS, se infiere que existe una correlacion de 69.4 %,
concluyendo que, existe una correlacion directa entre la gestion eficaz del capital
humano y la productividad de los empleados de la Oficina de Desarrollo Legal y
Calidad Regulatoria, lo que demuestra que la forma en que se gestiona y motiva a

los empleados tiene un impacto directo en su desempefio en esta area.

Como investigaciones Internacionales e tuvo a Montoya (2022) que tuvo
como principal finalidad: demostrar cual es la mejora en la aplicacion del analisis
de calidad regulatoria en la union europea y como mejora en el sector minero,
articulo documental, y como conclusion se puede inferir que la aplicacion de la ley

de analisis de calidad regulatoria, es una politica positiva para mejorar los aspectos



administrativos, es decir simplificarlos, ademas, desde la aplicacibn de esta
normativa, las instituciones han funcionado de manera mas eficiente, pero las
mejoras no solo son en materia de simplificacion ademas se presenta la mejora de

sostenibilidad social y ambiental y en definitiva en bienestar de los administrados.

Para Rodriguez (2022) tuvo como objetivo el articulo, explicar la correlacion
entre analisis de calidad regulatoria y seguridad juridica en la Corufia Espafia, como
planeacién normativa y certeza, tuvo como metodologia el enfoque mixto, de nivel
correlacional y de disefio no experimental, dentro de los resultados se puede
sefialar que la vinculacion entre el andlisis de calidad regulatoria, con la seguridad
juridica se vincula en un Rho = .246, se puede concluir indicando inferencialmente
que, en la actualidad se tiene una mala regulacién de normas admirativas, la
aplicacion de una eficiente de andlisis de calidad regulatoria es relevante y hay que
tener en cuenta siempre los principios de proporcionalidad y necesidad.

Mufioz (2022) planted que el objetivo de su investigacion fue si la calidad
normativa es reflejo de un buen y suficiente control en el marco de la fijacion de
estandares publicos. El articulo concluye que los principios de seguridad juridica,
previsibilidad, certeza y necesidad estan relacionados con la calidad de la
regulacion utilizando métodos cualitativos y teoria bien fundamentada. Las nuevas
tecnologias ayudan especialmente a mejorar el idioma estandar y permiten una
mayor participacion en la sociedad. Es recomendable, realizar investigaciones
sobre la previsibilidad y confiabilidad de qué estandares deberian usarse y cuando,
al existir burocracia, el analisis de la calidad de la supervisién deberia centrarse en

mejorar los procedimientos y simplificar las actividades administrativas.

Moreno y Aponte (2019) el estudio tuvo como finalidad analizar la aplicacion
de la politica publica de regulacion para fomentar y promover la actividad
econdmica. La metodologia incluyé la revision de documentos, andlisis de datos y
posiblemente entrevistas con expertos y partes interesadas del sector minero y
regulador, llevandose a cabo un andlisis detallado de las medidas de mejora
regulatoria. Se concluy6 que las medidas de mejora regulatoria en Andalucia han
tenido un impacto positivo en el sector minero al simplificar tramites y alinearse con
estandares internacionales, mejorando asi el entorno empresarial regional y

europeo.



Hernadndez y Vazquez (2022) tuvo como propdsito examinar los progresos,
deficiencias y desafios asociados con la aplicacién de politicas nacionales
destinadas a mejorar la regulacion en el estado de Oaxaca, México. La metodologia
adoptada fue descriptiva y longitudinal, sin experimentacion directa. Los resultados
obtenidos revelaron una cantidad significativa de politicas y documentos
relacionados con la mejora regulatoria en el ambito gubernamental mexicano.
Concluyeron que es importante comprender la relevancia de la mejora regulatoria
y la percepcion de los propietarios de microempresas en relacion con la calidad
regulatoria a nivel local; asi mismo, se subraya la utilidad de este conocimiento para
la administracion puablica, ya que esta politica constituye una herramienta esencial

para la mejora en la competitividad e impulsar el desarrollo econémico en México.

Autor base de la primera variable: calidad regulatoria se tuvo a los autores
Ferney y Gallo (2019) quienes sefialaron que, el andlisis de calidad regulatoria se
define como el proceso de evaluacion y medicion de la efectividad y eficiencia de
las regulaciones establecidas por una entidad gubernamental o autoridad
reguladora en un determinado sector. Este analisis tiene como objetivo principal
determinar si las regulaciones existentes cumplen con su propdsito de proteger los
intereses publicos, promover la competencia justa garantizando el aseguramiento

y bienestar de los usuarios.

Segun el informe del Banco Mundial titulado "Mejorando la calidad
regulatoria para el crecimiento econdmico” (2014), el andlisis de calidad regulatorio
implica examinar tanto el disefio como la implementacién de las regulaciones. Esto
incluye evaluar si las normas son claras, consistentes y proporcionales a los
objetivos perseguidos, asi como analizar si se estan aplicando correctamente y sin

generar cargas excesivas para las empresas y ciudadanos.

Este enfoqgue destaca la importancia de evaluar no solo los aspectos
técnicos y legales de las regulaciones, sino también sus consecuencias
econOmicas y sociales. Para llevar a cabo un analisis de calidad regulatorio
riguroso, se utilizan diferentes herramientas e indicadores. Algunas instituciones
internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) han desarrollado metodologias especificas, como el Marco

Comun para Evaluacion de Calidad Regulatoria (CQAF por sus siglas en inglés),



gue proporciona pautas y criterios para evaluar la calidad de las regulaciones en

diversos sectores.

Segun un articulo publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2019) la simplificacion administrativa es el proceso mediante el cual se
eliminan, fusionan o modifican las regulaciones, documentos y procedimientos que
son innecesariamente complicados, costosos o dificiles de entender para los
ciudadanos y las empresas, tiene como finalidad facilitar el cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias por parte de las empresas y ciudadanos, asi
como promover la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion

ciudadana en los asuntos publicos.

La calidad regulatoria representa un concepto innovador que debe ser
integrado de manera ordenada y coherente en las leyes de los diferentes paises
para comprender mejor su propdsito y aplicarlo de manera efectiva en la
formulacion y aplicacion de regulaciones publicas. (Ferney y Gallo, 2019)

Tiene como objetivo mejorar y optimizar el proceso de establecimiento de
reglas y estandares en los ambitos econémico y social, lo cual incluye garantizar la
eficiencia y equidad regulatoria y promover la simplificacion administrativa para
reducir la carga, esta estrategia busca establecer un marco legal que beneficie a la
sociedad. (Sanchez, 2021)

Como primera dimension de la primera variable calidad regulatoria, se tuvo
a la agenda regulatoria, son planes estratégicos creados por organismos
reguladores como gobiernos y agencias para aplicar politicas y medidas durante un
periodo determinado, la agenda esboza normativas y mejoras para abordar
cuestiones econdmicas, sanitarias y medioambientales (Rodriguez, 2019), Como
indicadores de la primera dimensién se considerd, mejora regulatoria, propuesta

regulatoria, y seguimiento de mejora

Una agenda dirige la creacion de regulaciones para abordar cuestiones
particulares en areas como la economia, la salud o el medio ambiente, ademas de
especificar las politicas y medidas que se pondran en actividad durante un periodo

de tiempo determinado, para que la regulacion sea eficaz y justa. (Calle, 2018)



El cumplimiento es el proceso por el cual una organizacién, asegura que se
cumplan todas las leyes, regulaciones, estandares y practicas éticas pertinentes
para su funcionamiento, donde pueden incluir leyes gubernamentales, asi como
politicas internas y codigos de conducta, implica monitorear activamente las
actividades de la organizacion para garantizar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables y tomar medidas correctivas en caso de violaciones.
(Mufioz, 2018)

La participacion y consulta, son fundamentales para establecer relaciones
laborales saludables y constructivas en una empresa, ya que permiten a los
colaboradores sentirse oidos y considerados, lo que a su vez puede mejorar la
moral, la satisfaccion laboral y la productividad; ademas, la participacion y consulta
adecuadas pueden ayudar a prevenir conflictos laborales al asegurar las
preocupaciones y expectativas de los empleados tomadas en cuenta en cuenta en

el proceso al tomar decisiones en la organizacion. (Mimentza, 2017)

Como segunda dimension de la variable, se tuvo al andlisis de impacto
normativo, que sirve para evaluar los efectos de las nuevas normativas antes de su
aplicacion, evaluando los aspectos econdémicos, sociales y administrativos para
ayudar a tomar decisiones y minimizar las repercusiones negativas, ayudando a
crear normas eficaces y eficientes, mejorando las politicas publicas y el clima
empresarial y social de un pais (Quintana, 2021). Como indicadores de la segunda
dimensién se considerd, impacto regulatorio, claridad en la normativa y efectos

esperados

El analisis de impacto normativa evalla las opciones y sus implicaciones
para fundamentar las decisiones politicas y minimizar consecuencias inesperadas
como el despilfarro de recursos o el perjuicio para la poblacién afectada por las
leyes. (Méndez, 2022)

Finalmente, como tercera dimension, se tuvo a la consulta publica garantiza
que las politicas y normativas gubernamentales reflejen las necesidades y
preocupaciones de la sociedad, permitiendo a los ciudadanos participar
activamente en la toma de decisiones y asegurando la transparencia y la
legitimidad. (Monteiro, 2018).



La consulta publica es un procedimiento formal utilizado por organizaciones
gubernamentales, donde funcionarios del gobierno piden a los ciudadanos y partes
interesadas sus ideas y sugerencias sobre asuntos de politica publica o legislacion.
Este proceso participativo asegura que las decisiones gubernamentales se tomen
considerando diversas perspectivas y necesidades de la sociedad, promoviendo la
transparencia, la inclusién y la legitimidad en la toma de decisiones (Barrios, 2019).
Como indicadores de la tercera dimension se considerd, Proximidad con el

administrado, Propdsitos compartidos, Efectividad de mejora y Transparencia

Como segunda variable se tuvo a la simplificacion administrativa que, es el
proceso de optimizar y agilizar los procedimientos gubernamentales y burocréticos,
eliminando tramites innecesarios y complejidades. Su objetivo es mejorar la
eficiencia y la accesibilidad, facilitando la interaccidén entre ciudadanos, empresas
y el sector publico, reduciendo la carga administrativa y promoviendo una gestion
mas eficaz y transparente. (Tejedor, 2021)

Como autor base de la segunda variable se tuvo a: Tejedor (2021) se refiere
al proceso de reducir la complejidad y burocracia en las operaciones y
procedimientos administrativos de una organizacion, con el fin de mejorar la
eficiencia, agilidad y efectividad de los procesos internos. Se busca eliminar
tramites innecesarios, reducir la cantidad de pasos o etapas requeridas para

completar una tarea y optimizar el flujo de informacién.

Cuando se habla de simplificacion administrativa, hace referencia a las
herramientas que la Ley No. 27444 dispone a fin de eliminar trabas burécratas, por
lo que, estas medidas tienen por objeto hacer que las tareas administrativas sean
mas sencillas y menos onerosas (Maravi 2017). El término simplificacion regulatoria
o0 normativa se refiere al proceso de revision y reorganizacion de normas y
reglamentos preexistentes con el objetivo de hacerlos mas faciles de entender, mas
transparentes y mas eficaces. (Barragan, 2022), asi mismo se define como
simplificacion regulatoria, a la revision y simplificacion de los reglamentos y normas
para mejorar su eficacia, tratando de eliminar complicaciones innecesarias y facilitar

su aplicacion (Toscano, 2019).

La simplificacion regulatoria, se refiere a la proporcion y tacticas

desarrolladas por jefaturas o entidades reguladoras para reducir la complejidad, la
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burocracia y la carga administrativa asociada con las regulaciones, leyes y
procedimientos que rigen diferentes sectores y actividades (Macassi y Salazar
2020). Como indicadores de la primera dimension se considerod, Informacion clara,

dejando tramitacion no necesaria y Eliminando condiciones burdcratas.

El propoésito fundamental de la simplificacion regulatoria es optimizar los
procesos, hacer mas eficiente la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, asi
como entre las empresas y las entidades reguladoras o dentro de las instituciones,
los tramites sean mas ligeros, esto se logra eliminando o reformando regulaciones
innecesariamente complicadas, redundantes o0 que imponen una carga
desproporcionada en términos de tiempo, recursos o esfuerzo para su

cumplimiento.

En cuanto a la segunda dimension el término simplificacion organizativa se
refiere al proceso de revision y reorganizacion de las estructuras y procedimientos
internos de una organizacion con la intencion de que esos componentes sean
menos complicados, mas productivos y requieran menos recursos (Tornos 2021).
La simplificacion organizacional tiene como objetivo optimizar los recursos
disponibles, mejorar la coordinacion entre las agencias pertinentes y agilizar los
procesos en la toma de decisiones para abordar los problemas de reduccién de la
poblacion. (Barragan, 2022), como indicadores de la segunda dimension se
considerd, Eliminacion de actividades innecesarias, Gastos Innecesarios y

Automatizacion

La adaptabilidad se refiere a la capacidad para ajustar sus estrategias y
operaciones en respuesta a cambios inesperados en un entorno, por lo que se debe
identificar, interpretar y responder eficazmente a las sefiales del entorno en el que
se opera, la adaptabilidad implica la capacidad de la organizacion para modificar
sus enfoques y procesos existentes para hacer frente a nuevas condiciones y
desafios, especialmente cuando se enfrenta a cambios inesperados y fomentar un
ambiente donde los empleados puedan gestionar y ajustar su comportamiento y
desempefo de manera efectiva en respuesta a cambios en el entorno empresarial.
(Frias y Fajardo, 2015)
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La participacion y consulta, son fundamentales para establecer relaciones
laborales saludables y constructivas en una empresa, porque causa que 0S
colaboradores se sientan reconocidos, lo que a su vez puede mejorar la moral, la
satisfaccion laboral y la productividad; ademas, la participacion y consulta
adecuadas pueden ayudar a prevenir conflictos laborales al asegurar que las
preocupaciones y perspectivas de los empleados sean tenidas en cuenta en el

proceso de toma de decisiones en la organizacion. (Mimentza, 2017)

El propdsito de la simplificacién procedimental es hacer que los procesos y
procedimientos legales sean més faciles de comprender para los involucrados, se
basa en la simplificacion de la terminologia legal y requisitos complejos para hacer
gue el proceso sea mas accesible para los ciudadanos comunes (Acevedo, 2019).
Como indicadores de la tercera dimension se considerd, Eliminacion de tiempos de
espera y Atencidn oportuna

El término "simplificaciébn de procedimientos" se refiere a que las reglas y
regulaciones del sistema legal se aclaran y simplifican para que sean mas faciles
de entender. Esto implica revisar y simplificar los procesos administrativos y
legales, reducir la burocracia y facilitar el cumplimiento de los requisitos legales.
(Bielsa, 2021)

La simplificacibn de procesos en contratacion publica se refiere a la
implementacion de procedimientos mas agiles y menos burocréticos. Esto implica
reducir tramites y requisitos formales innecesarios, lo que permite a las entidades
de contratacion administrativa agilizar el proceso de licitacién, fomentar la
competencia y mejorar la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios publicos.
(Cea, 2020)

Simplificacién administrativa tiene que ver con agilizar la administracion y
la delegacion significa optimizar y simplificar los procedimientos burocraticos y los
documentos gubernamentales, eliminar la complejidad innecesaria, reducir las
cargas burocréticas y facilitar y acceder de manera mas eficiente a los servicios,

especialmente para los grupos desfavorecidos. (Tolmo, 2019)

El acceso a la informacién tiene que ver con la capacidad de obtener la

informacion, el conocimiento o los recursos necesarios de forma rapida y eficiente,
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significa disponibilidad y facil acceso a informacion relevante a través de medios
fisicos o digitales, lo que garantiza que las personas puedan acceder y utilizar datos
0 conocimientos necesarios para sus actividades, investigaciones o decisiones.
(Garcia, 2021)

La reduccion tramites consiste en el proceso mediante el cual los gobiernos
simplifican los procedimientos burocraticos mediante el uso de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, permitiendo a los ciudadanos completar tramites
y acceder a servicios publicos electronicamente desde su hogar u oficina,
eliminando obstaculos burocréticos y aumentando la eficiencia en la prestacion de

servicios publicos. (Delgado, 2020)

El tiempo a la duracidbn de un evento y los recursos son los medios
disponibles, como tiempo, dinero, personas y materiales, para realizar tareas o
lograr metas especificas en cualquier actividad o proyecto. La gestion eficaz del
tiempo y los recursos es esencial para la eficiencia y el éxito en todos los ambitos

de la vida y los negocios. (Alvarez y Lobo, 2020)
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Ill-. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de lainvestigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

También llamada investigacion fundamental o tipo bésica, se refiere a un
estudio que busca ampliar el conocimiento cientifico, tedrico en un area particular.
La finalidad principal de este tipo de investigacion es generar nuevo conocimiento

sin considerar su aplicacion inmediata en la solucion de problemas préacticos.

Segun Palomino (2019) la investigacién basica tiene como objetivo principal
la comprension y explicacion de fendmenos, sin tener una preocupacion directa por
sus aplicaciones, este tipo de investigacidon se centra en explorar conceptos, teorias
y principios fundamentales para construir un cimiento sélido donde se consigan
desarrollar investigaciones posteriores. En las tesis cuantitativas, una investigacion
basica implica recolectar datos numeéricos y analizarlos estadisticamente para

responder preguntas especificas de investigacion. (Hernandez et al., 2014)

En cuanto al nivel correlacional, Naupas et al. (2014) ha indicado que cuando
existen investigaciones donde el objetivo es buscar la conectividad, entre las
variables o entre dimensiones y variables, y en el titulo existe una disyuncion “y”,
por lo general son de nivel correlacional, donde no existe variable dependiente o
independiente, sino variable 1 y variable 2, por lo general este tipo de alcance

investigativo es para los enfoques cuantitativos.

En cuanto al enfoque, para este estudio se aplicara el cuantitativo, la cual se
caracteriza, por tener resultados estadisticos, descriptivos como inferenciales
(tablas de frecuencias, como estadigrafos de correlacién o de causalidad segun
sean sus objetivos y tipo de poblacién), las investigaciones con este enfoque, son
objetivas ya que sus aseveraciones derivan de datos reales consistentes, que
ademas se pueden generalizar, los enfoques cuantitativos tienen 2 disefios

experimentales como no experimentales (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2. Disefio de Investigacion

Se tuvo el disefio no experimental, el cual consiste en estudiar las variables
de forma descriptiva y sin mutarla, ni realizar manipulaciones; especificar su

esencia en el estado natural, estas investigaciones por lo general, son enfocadas
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para los estudios sociales, donde describen un problema y doctrinalmente,
presentan las caracteristicas, ademas, miden la variable mediante un instrumento

como generalmente es el cuestionario (Valderrama, 2013)

vl

v2
Donde:

M: Muestra de estudio

V1 Calidad regulatoria

V2: Simplificacién Administrativa

3.2. Variables y Operacionalizacion

V 1 = Calidad regulatoria

V 2 = Simplificacion Administrativa
Operacionalizacién

Definicion conceptual Calidad regulatoria

Ferney y Gallo (2019) definen calidad regulatoria como el proceso de
evaluacion y medicion de la efectividad y eficiencia de las regulaciones establecidas
por una entidad gubernamental o autoridad reguladora en un determinado sector.
Este andlisis tiene como objetivo principal determinar si las regulaciones existentes
cumplen con su propésito de proteger los intereses publicos, promover la

competencia justa y asegurar la proteccion y bienestar de los usuarios.
Definicion operacional 1

La variable calidad regulatoria tiene 3 dimensiones, agenda regulatoria, con
4 indicadores y 7 preguntas del cuestionario, analisis de impacto normativo con 3

indicadores y 6 preguntas del cuestionario, por ultimo, la dimension consulta publica
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con 4 indicadores y 7 preguntas del cuestionario, se utilizé la escala de tipo Likert,
ordinal ya que es multi respuesta el cuestionario a utilizar, la variable es de

naturaleza cualitativa.
Definicion conceptual: Simplificacion administrativa

Tejedor (2021) se refiere al proceso de reducir la complejidad y burocracia
en las operaciones y procedimientos administrativos de una organizacion, con el
objetivo de mejorar la eficiencia, agilidad y efectividad de los procesos internos. Se
busca eliminar tramites innecesarios, reducir la cantidad de pasos o etapas

requeridas para completar una tarea y optimizar el flujo de informacion.

Definicion operacional 2

Esta variable tiene 3 dimensiones simplificacion, regulatoria, organizativa y
procedimental, la primera todas con 3 indicadores, la primera dimension con 7
preguntas, igual la segunda dimensién y la ultima 6 preguntas para el cuestionario,
, Se utilizo la escala de tipo Likert, ordinal ya que es multi respuesta el cuestionario

a utilizar, la variable es de naturaleza cualitativa.
3.3. "Poblacion, Muestra y Muestreo™
3.3.1 Poblacion

La cual fue elaborada por 128 trabajadores de una la municipalidad de Lima

metropolitana.

En cuanto a la poblacién de esta investigacion, se escogio ya que el estudio
va dirigido a entidades publicas, el acceso que se tiene para los trabajadores es
positivo, ademas una poblaciébn en una investigacion cientifica es el conjunto
completo de todos los casos o elementos que cumplen con los criterios definidos
por el investigador. Definir claramente la poblacion es esencial para obtener
resultados validos y generalizables a partir de una muestra seleccionada

adecuadamente. (Palomino, 2019)

Esto permite establecer los limites y alcance del estudio, asi como obtener
resultados confiables y generalizables a partir de la muestra seleccionada. Es

importante destacar que existen dos tipos principales de poblaciones: la poblacion
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finita y la poblacion infinita. La primera se refiere a un grupo limitado y conocido de
elementos o individuos, mientras que la segunda hace referencia a un namero

ilimitado o desconocido de entidades. (Naupas et al., 2014)

Criterios de inclusion: Los trabajadores de una municipalidad mayores de

edad y con mas de un afio de experiencia

Criterios de exclusion: a los tengan contrato de locacidén de servicio como,

los trabajadores de tercerizacion.
3.3.2 Muestra

Una muestra de 96 personas, en una investigacion cientifica es un
subconjunto representativo de la poblacién que se estudia. Su seleccion adecuada
es fundamental para obtener resultados validos y confiables. Como sefialan
Sekaran y Bougie (2016) "el muestreo es una etapa critica en cualquier
investigacion cientifica, ya que la validez externa de los resultados depende en gran
medida de la representatividad de la muestra” (p. 146).

Por lo tanto, se deben seguir métodos y técnicas apropiadas para garantizar

la calidad de los datos recopilados y las conclusiones obtenidas.

Z°P.Q.N
£2(N—1)+Z2.P.Q

_ (1,96)2 (0,5) (1-0,5) (128)
"~ (0,05)2 (128-1)+ (1,96)2(0,5)(1—-0,5)

n =96
3.3.3 Muestreo
Es simplemente cual es la eleccion de la muestra, es decir existen diferentes
métodos de muestreo utilizados en investigaciones cientificas, como el muestreo

aleatorio simple, que es el que se utilizd en la investigacion, también existe el

muestreo estratificado, el muestreo por conglomerados y el muestreo sistematico.
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Cada uno tiene sus propias ventajas y desventajas dependiendo del tipo de estudio
y los recursos disponibles. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.3.4 Unidad de Analisis
Fueron los colaboradores de la municipalidad de Lima

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Las encuestas son una herramienta ampliamente utilizada en el campo de
la investigacion y se emplean para obtener informacion mediante preguntas
generadas en formato electronico o impreso. Este método es especialmente
popular entre aquellos que adoptan un punto de vista cuantitativo, ya que las
consultas estan basadas comunmente en puntuaciones matriciales predefinidas
(Palomino, 2019). Ademas del uso habitual de acudir a fuentes documentales como
fuente relevante para este tipo de estudio, también se utiliza frecuentemente la
técnica conocida como revision literaria dentro del proceso generalizadamente

utilizado con tesis académicas especializadas.

En comparaciéon directa con su contraparte las entrevistas, cabe destacar
gque normalmente los cuestionarios incluyen opciones limitadas donde elegir
respecto a lo pregunta, sin desconocer posibles variados matices perspectivos.
(Troncoso y Amaya, 2017)

Instrumentos

En el desempefio de labores empiricas, de los investigadores se emplea un
medio denominado cuestionario. Esta herramienta confeccionable en consonancia
a indices especificos o susceptible de adecuaciones correspondientes al criterio del
investigador, por lo general es guiado por los indicadores que son producto de las
dimensiones (Palomino, 2019), fue seleccionado como instrumento utilizado
durante esta investigacion, el cuestionario. Tal recurso consiste en una
organizacion previa y ordenada conformada por interrogantes preestablecidas
dirigidas hacia los participantes compelidos a expresar sus respuestas mediante

opciones prefijadas mediante la escala tipo Likert. (Sanchez et al., 2018)
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Validez

En la practica, realizar una validacion de instrumentos requiere llevar a cabo
un proceso que comprende varias etapas. Una de ellas es la observacion y
evaluacion subjetiva por parte de expertos acerca del grado en el cual las preguntas
contenidas en el cuestionario se relacionan con los fundamentos teoricos
establecidos para dicho estudio. Ademas, también debe tenerse en cuenta que
existe otra forma comunmente denominada "valides de criterio”, mediante la cual
se busca verificar si hay alguna correlacién entre las puntuaciones obtenidas a
través del empleo del citado instrumento y otros parametros o escalas previamente

establecidos.

Para poder determinar cudl sera precisamente este nivel u otro tipo
especifico (contenido, constructo o de contexto) dentro proceso minucioso deberan
intervenir profesionales altamente especializados quienes tendran como tarea
ejecutar rigurosas revisiones, son los llamandose expertos. Asi pues, recomiendan
considerar estos procedimientos detalladamente durante todo momento
manteniendo un alto rigor metodologico para asegurar validez sobre cualquier
investigacion realizada al respecto. (Ibarra et al., 2018)

Tabla 1

Validacion de expertos (poner los nombres)

Nombre Grado Especialidad Lugar de trabajo

Cristian Baltazar Magister Gestidn Abogado litigante  en

Camacho Publica Baltazar Costa Abogados y
asociados

Marlon Matos Magister Gestion Procurador en el ministerio

Rojas Publica de salud

John Adler Magister Gestidn Ministerio de personas

Condori Publica vulnerables
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Confiabilidad

Este indicador permite cuantificar hasta qué punto los resultados obtenidos
son consistentes entre si, ofreciendo asi distintos niveles dependientes
directamente del valor arrojado: cuanto mas cercano a uno sea su registro final
mayor serd la validez comprobatoria demostrando ante cualquier tipo muestra
analizada nuestra certeza acerca las mediciones aplicadas siendo esto vital segun

refiere. (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.5. Procedimientos

Con respecto al procedimiento que se llevo a cabo para el desarrollo de esta
tesis, para lograr y cumplir con el objetivo de investigacion se utilizd un instrumento
que previamente habia sido validado por tres expertos con al menos titulo de
Maestria y con la espacialidad a fin como es el caso de gestion publica.
Posteriormente, todos los datos recopilados de dicho instrumento se recopilaron en
una hoja de célculo de Excel, y que seran numérico, para construir los baremos
(que clasifican los resultados como altos, regulares o bajos, por el momento)
pudieran calcularse en consecuencia. Los siguientes pasos incluyeron la aplicacion
de pruebas de confiabilidad seguidas del correspondiente analisis estadistico,
descriptiva como inferencial, de todos los hallazgos logrados al completar con éxito
los obstaculos antes mencionados presentados durante nuestro viaje de
investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Para la investigacion en primer lugar, se utilizg, el alpha de cronbach, para
medir la fiabilidad de los cuestionarios previamente validados, asi mismo se utilizé
para la estadistica descriptiva, la frecuencia de datos, ademas las tablas cruzadas,

con lafinalidad de explicar las respuestas de los encuestados, asi como las pruebas

inferenciales, en este caso, la prueba de normalidad, como son variables de
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naturaleza cualitativa, y la cantidad es mayor de 40 personas, se aplicé el estudio
el Kolmogorov Smirnov, si el P valor, es menor a 0,05, se utilizara, el estadigrafo
de Spearman, si este dato supera el P valor de 0,05, se utilizard R de Pearson,
estos estadigrafos tienen la funcién en primer lugar de medir el nivel de correlacion

y explicar si se acepta la hipétesis propuesta..
3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas son un aspecto esencial al realizar una
investigacion, especialmente cuando se trata de escribir una tesis. Estas
consideraciones involucran los principios y estandares que guian a los
investigadores en su proceso de toma de decisiones y aseguran la proteccién y el

respeto de los derechos, la privacidad y el bienestar de los participantes.

Se present6 el consentimiento informado de los participantes es crucial para
garantizar su participacion voluntaria en el estudio. Segun Yin (2018) el
consentimiento informado es un imperativo ético en los estudios de investigacion,
garantiza que los participantes hayan sido adecuadamente informados sobre el
propésito, los procedimientos, los riesgos potenciales y los beneficios del proyecto

de investigacion antes de dar su consentimiento.

Se respeto la privacidad de los participantes y garantizar la confidencialidad
son consideraciones éticas vitales. Los investigadores deben tomar medidas para
anonimizar los datos recopilados durante el estudio y protegerlos adecuadamente
para proteger las identidades de los participantes. se aplicara el principio de
Beneficencia y no maleficencia: los investigadores tienen la responsabilidad de
maximizar los beneficios para los participantes y al mismo tiempo minimizar el dafio

o el riesgo.

21



IV. RESULTADOS

Tabla 2

Frecuencia de la variable calidad regulatoria

Frecuencia

Porcentaje

Valido INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Total

29

54

13

96

30,2%

56,3%

13,5%

100,0%

En la tabla 1, se puede indicar que, la frecuencia de la variable calidad regulatoria

es ineficiente en un 30,2 esta cifra es la representacion de 96 personas, ademas el

56,3% de las mismas encuestadas, indicaron que la calidad regulatoria esta en un

nivel regular, solo un 13% de los encuestados indicaron que este nivel es eficiente,

esto quiere decir, en la municipalidad de Lima, no aplica de una manera adecuada

la calidad regulatoria, que son importantes para la calidad regulatoria y

simplificacion administrativa.
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Tabla 3

Frecuencia de la variable agenda regulatoria

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 29 30,2%
REGULAR 48 50,0%
EFICIENTE 19 19,8%
Total 96 100,0%

Enlatabla 2, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension agenda regulatoria

es ineficiente en un 30,2 esta cifra es la representacién de 96 personas, ademas el

50,0% de las mismas encuestadas, indicaron que la calidad regulatoria esta en un

nivel regular, solo un 19,8% de los encuestados indicaron que este nivel es

eficiente, esto quiere decir, en la municipalidad de Lima aplica de una manera

regular la agenda regulatoria, que es sustancial para la municipalidad de Lima.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimensién analisis de impacto normativo

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 24 25,0%
REGULAR 59 61,5%
EFICIENTE 13 13,5%
Total 96 100,0%

En la tabla 3, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension analisis de
impacto normativo es ineficiente en un 25,0% esta cifra es la representacion de 96
personas, ademas el 61,5% de las mismas encuestadas, indicaron que analisis de
impacto normativo esta en un nivel regular, solo un 13,5% de los encuestados
indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, los resultados arrojan que el
analisis de impacto normativo en la municipalidad de Lima se aplica de una manera

regular y esto ayuda a la eficiencia de los empleados y a la municipalidad de Lima.
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Tabla b

Frecuencia de la dimensién consulta publica

Frecuencia Porcentaje
Valido INEFICIENTE 26 27,1%
REGULAR 46 47,9%
EFICIENTE 24 25,0%
Total 96 100,0%

En la tabla 3, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension consulta publica

es ineficiente en un 27,1% esta cifra es la representacion de 96 personas, ademas

el 47,9% de las mismas encuestadas, indicaron que la consulta publica esta en un

nivel regular, solo un 25,0% de los encuestados indicaron que este nivel es

eficiente, esto quiere decir que, los resultados muestran que la consulta publica es

regular y esto no es beneficioso, para la habilidad de los empleados de trabajar

eficientemente de acuerdo a las falencias que puedan encontrar en la municipalidad

de Lima.
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Tabla 6

Frecuencia de la variable simplificacion administrativa

Frecuencia

Porcentaje

Valido INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Total

22

58

16

96

22,9%

60,4%

16,7%

100,0%

En la tabla 5, se puede indicar que, la frecuencia de la variable simplificacion

administrativa es ineficiente en un 22,9% esta cifra es la representacion de 96

personas, ademas el 60,4% de las mismas encuestadas, indicaron que la

simplificacion administrativa se encuentra en una escala regular, con un 16,7% de

quienes fueron encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir,

los encuestados encuentran que la simplificacibn administrativa no es eficiente y

esto hace que los temas administrativos dentro de la municipalidad de Lima se

hagan tediosos.
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Tabla 7

Frecuencia de la dimensién simplificacion regulatoria

Frecuencia

Porcentaje

Valido INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Total

16

52

28

96

16,7%

54,2%

29,2%

100,0%

En la tabla 6, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension simplificacion

regulatoria es ineficiente en un 16,7% esta cifra es la representacion de 96

personas, ademas el 54,2% de las mismas encuestadas, indicaron que la

simplificacion administrativa esta en un nivel regular, solo un 29,2% de los

encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, los

encuestados encuentran que la simplificacion regulatoria y no ayuda con el objetivo

de hacer la simplificacion regulatoria mas faciles de entender, mas transparentes y

mas eficaces.
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Tabla 8

Frecuencia de la dimensién simplificacion organizativa

Frecuencia

Porcentaje

Valido INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Total

29

60

96

30,2%

62,5%

7,3%

100,0%

En la tabla 7, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension simplificacion

organizativa es ineficiente en un 30,2% esta cifra es la representacion de 96

personas, ademas el 62,5% de las mismas encuestadas, indicaron que la

simplificacion organizativa estd en una escala regular, solo un 7,3% de los

encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, los

encuestados encuentran que la simplificacién organizativa es regular y hacen que

sean mas complicados, menos productivos y requieran mas recursos humanos de

la municipalidad de Lima.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimension simplificacion procedimental

Frecuencia

Porcentaje

Valido INEFICIENTE

REGULAR

EFICIENTE

Total

29

45

22

96

30,2%

46,9%

22,9%

100,0%

En la tabla 8, se puede indicar que, la frecuencia de la dimension simplificacion

procedimental es ineficiente en un 30,2% esta cifra es la representacion de 96

personas, ademas el 46.9% de las mismas encuestadas, indicaron que la

simplificacion procedimental estd en un nivel regular, solo un 22,9% de los

encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, los

encuestados encuentran que la simplificacion procedimental es regular y esto hace

gue los procesos y procedimientos legales sean mas complicadas de comprender

para los involucrados.
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Tabla 10

Tabla cruzada Calidad regulatoria Simplificacion administrativa

Simplificacion administrativa

INEFICIENTE REGULAR EFICIENTE Total

Calidad regulatoria INEFICIENTE Recuento 16 13 0 29
% del total 16,7% 13,5% 0,0% 30,2%

REGULAR Recuento 6 39 9 54

% del total 6,3% 40,6% 9,4% 56,3%

EFICIENTE Recuento 0 6 7 13

% del total 0,0% 6,3% 7,3% 13,5%

Total Recuento 22 58 16 96
% del total 22,9% 60,4% 16,7%  100,0%

Nota: Cuando la calidad regulatoria, se encuentra en un 13.5% de ineficiencia,

también lo estara la simplificacion administrativa, cuando esta variable este en un

nivel regular en un 40.6%, de nivel regular, también lo estara la simplificacion

administrativa, finalmente cuando la calidad regulatoria se encuentre en un nivel

eficiente, la simplificacion administrativa también lo estard, inferencialmente, se

puede indicar que, mientras mas eficiente sea la calidad regulatoria, mas eficiente

sera la simplificacion administrativa.
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Tabla 11

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Calidad regulatoria ,300 96 ,000 , 783 96 ,000
Agenda regulatoria ,257 96 ,000 ,803 96 ,000
Analisis de impacto 324 96 ,000 ,770 96 ,000
normativo

Consulta Publica ,241 96 ,000 ,809 96 ,000
Simplificacion administrativa ,310 96 ,000 , 780 96 ,000
Simplificacion regulatoria ,282 96 ,000 , 794 96 ,000
Simplificacién organizativa ,354 96 ,000 737 96 ,000
Simplificacion Procedimental ,238 96 ,000 ,807 96 ,000

En la siguiente informacién, segun regla de decisién, por ser la muestra, = 40
individuos, se utiliza el KS, ademas si el grado de significancia es = 0.05, y los datos
seran no paramétricos y por lo tanto se utilizara el estadigrafo de Spearman, en ese
sentido, las dimensiones de las 2 variables incluyendo las mismas, tienen un grado
de significancia de, 000 este dato es < a 0.05, por lo tanto, tienen una desviacion

no paramétrica, utilizando para todos los estadigrafos de Spearman
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Tabla 12

Correlacion entre calidad regulatoria y simplificacion administrativa

Calidad Simplificacion

regulatoria administrativa

Rho de Spearman Calidad regulatoria Coeficiente de correlacién 1,000 575"
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Simplificacion Coeficiente de correlacion ,575™ 1,000
administrativa ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

En la tabla 11, se puede visualizar, que la correlacion entre la variable calidad
regulatoria y la variable simplificacién administrativa fue de, Rho = 0.575. Este valor
sugiere una correlacion moderada, el Grado de Sig. (bilateral) fue =.000 y ese dato
es < 0.05, quiere decir que, se acepta la H1 general, la correlacion moderada, esto
implica que, un mayor énfasis en la calidad regulatoria tiene una conexion directa
con una mayor simplificacion administrativa, este descubrimiento puede tener
alcances importantes para el desempefio de los empleados con respecto a la

regulacion y la administracion.
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Tabla 13

Correlacion entre agenda regulatoria y simplificacion administrativa

Agenda Simplificacién

regulatoria administrativa

Rho de Spearman Agenda regulatoria Coeficiente de correlacion 1,000 514"
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Simplificacién Coeficiente de correlacion ,514™ 1,000
administrativa ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

En la tabla 12, se puede visualizar, que la correlacion entre la dimensién agenda
regulatoria y la variable simplificacién administrativa fue de, Rho = 0.514. Este valor
sugiere una correlacion moderada, el Grado de Sig. (bilateral) fue = .000 y es <
0.05, este dato quiere decir que, se acepta la H1 especifica, esto implica que, el
aumento en la calidad regulatoria esta asociado con una mayor simplificacion
administrativa, y viceversa, este hallazgo puede tiene implicaciones significativas
en la toma de decisiones y politicas en entornos a la calidad regulatoria y a la

simplificacion administrativa.
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Tabla 14

Correlacion entre analisis de impacto y simplificacion administrativa

Andlisis de
impacto Simplificacién

normativo administrativa

Rho de Spearman Andlisis de impacto Coeficiente de 1,000 ,458™
normativo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Simplificacién Coeficiente de ,458™ 1,000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 96 96

En la tabla 13, se puede visualizar, que la correlacion entre la dimensién analisis
de impacto normativo y la variable simplificacion administrativa fue de, Rho = 0.458.
Este valor sugiere una correlacion moderada, el Grado de Sig. (bilateral) fue = .000
y es < 0.05, este dato quiere decir que, se acepta la H2 especifica, ademas que, un
mayor énfasis en el andlisis de impacto normativo estd asociado con una
simplificacion administrativa mayor, este hallazgo puede tiene alcances
significativos para la toma de politicas y decisiones en relacion con la regulacion y
la administracion.
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Tabla 15

Correlacion entre consulta publica y simplificacion administrativa

Consulta Simplificacion
publica administrativa
Rho de Spearman  Consulta publica Coeficiente de correlacién 1,000 ,324"
Sig. (bilateral) . ,001
N 96 96
Simplificacion Coeficiente de correlacion ,324™ 1,000
administrativa ) )
Sig. (bilateral) ,001
N 96 96

En la tabla 14, se puede visualizar, que la correlacion entre la dimensién consulta
publica y la variable simplificacion administrativa fue de, Rho = 0.324. Este valor
sugiere una correlacion baja, el Grado de Sig. (bilateral) fue =.001 y es < 0.05, , se
acepta la H3 especifica, esto quiere decir que, esto implica que, un mayor énfasis
en la consulta publica esta asociado con una mayor simplificacion administrativa,
este hallazgo puede tener implicaciones importantes para la planificacion y la
implementacion de procesos de consulta publica en el &mbito de la simplificacion

administrativa.
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V. DISCUSION

En este capitulo se presenta, las comparaciones de los resultados con otros
resultados de diferentes investigaciones, relacionadas a el andlisis de calidad
regulatoria, y como esta coadyuva en la simplificacion administrativa, la elevada
importancia del andlisis de calidad regulatoria en el progreso econdémico y social de
un pais es importante no solo en el Perud sino en cualquier pais de la region, el
analisis referente a esta materia ha tenido destacado impacto al mejorar
significativamente tanto la eficacia como transparencia en cuanto a las estrategias
del gobierno. La regulacion que promueve competitividad, crecimiento sostenible y
mejoramiento del bienestar colectivo es lo que engloba la conceptuacion relativa a
dicha calidad; su cometido radica en identificar los impedimentos innecesarios
ademas de costes monetarios, disminuir dudas normativas y simplificar tramites
burocraticos mientras suprime barreras incongruentes con ello fomentando éptimas

condiciones competenciales dentro mercados financieros.

Entre los primordiales resultados que se tuvo fen el estudio, se encontré la
frecuencia de la variable calidad regulatoria es ineficiente en un 30,2 esta cifra es
la representacion de 96 personas, ademas el 56,3% de las mismas encuestadas,
indicaron que la calidad regulatoria esta en un nivel regular, solo un 13% de los
encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, en la
municipalidad de Lima, no aplica de una manera adecuada la calidad regulatoria,
que son importantes para la calidad regulatoria y simplificacion administrativa.

Como como estadistica inferencial se tiene que, la correlacion entre la
dimension calidad regulatoria y la variable simplificacion administrativa fue de, Rho
= 0.575. Este valor sugiere una correlacién moderada, el Grado de Sig. (bilateral)
fue = .000 y ese dato es < 0.05, quiere decir que, se acepta la H1 general, la
correlacion moderada, esto implica que, un mayor énfasis en la calidad regulatoria
tiene una conexién directa con una mayor simplificacibn administrativa, este
descubrimiento puede tener alcances importantes para el desempefio de los

empleados con respecto a la regulacion y la administracion.

Estos datos guardan relacion con lo indicado por: Altamirano (2023) El
principal hallazgo es utlizando la estadistica de Spearman, el ACR y los

procedimientos administrativos tienen un coeficiente de significancia baja del

36



25.6%, se acepta H1 porque sig = 0.003 < 0.05, se puede observar que con un
buen uso del ACR los procedimientos administrativos mejoran significativamente,
ademas Moreno y Aponte (2019) concluyeron el estudio indicando que, el estudio
afirma que es necesario mejorar la regulacion legal, ya que sirve como una manera
de fortalecer la base institucional del proceso regulatorio, lo cual sirve como una
herramienta de simplificacion de la gestion y consta de una serie de componentes
y recomendaciones que deben ser implementados por todas las agencias

gubernamentales para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad.

En cuanto al primer objetivo especifico, sobre la agenda regulatoria, se
puede indicar, la agenda regulatoria en el analisis de calidad regulatoria es
fundamental para promover la eficiencia y efectividad de las politicas publicas. se
refiere a un proceso planificado que busca identificar, priorizar y establecer los
temas y problemas que requieren ser regulados por parte del gobierno. Esto implica
analizar las necesidades y demandas de la sociedad, asi como evaluar los riesgos

y beneficios asociados con diferentes propuestas regulatorias.

Una agenda regulatoria bien disefiada tiene varios beneficios. En primer
lugar, permite mejorar la toma de decisiones gubernamentales al asegurar que los
recursos limitados se asignen de manera Optima hacia aquellos asuntos que tienen
mayor impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. una adecuada seleccion de
los temas a regular contribuye a evitar ineficiencias y costos innecesarios para el
sector publico y privado. Ademas, una agenda regulatoria robusta fomenta la
participacion ciudadana y la transparencia en el proceso regulador. Al involucrar a
diferentes actores interesados y permitirles presentar sus puntos de vista, se
garantiza una mejor representatividad en las politicas publicas implementadas.

Como siguiente hallazgo, se puede sefialar los resultados descriptivos, la
frecuencia de la dimensién agenda regulatoria es ineficiente en un 30,2 esta cifra
es la representacion de 96 personas, ademas el 50,0% de las mismas encuestadas,
indicaron que la calidad regulatoria esta en un nivel regular, solo un 19,8% de los
encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir, en la
municipalidad de Lima aplica de una manera regular la agenda regulatoria, que es
sustancial para la municipalidad de Lima, y como resultados inferenciales, la

correlacion entre la dimensién agenda regulatoria y la variable simplificacion
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administrativa fue de, Rho = 0.514. Este valor sugiere una correlacion moderada,
el Grado de Sig. (bilateral) fue = .000 y es < 0.05, este dato quiere decir que, se
acepta la H1 especifica, esto implica que, el aumento en la calidad regulatoria esta
asociado con una mayor simplificacion administrativa, y viceversa, este hallazgo
puede tiene implicaciones significativas en la toma de decisiones y politicas en

entornos a la calidad regulatoria y a la simplificacién administrativa.

Estos datos guardan relacién con lo indicado por, Mufioz (2022) quien indico
que, las nuevas tecnologias ayudan especialmente a mejorar el idioma estandar y
permiten una mayor participacion en la sociedad. Ademas, sefal6 que, realizar una
eficiente agenda regulatoria, mejoraria los tramites administrativos en el sentido de
gue, cuando se planifica alguna accidn, esta siempre es eficiente, ademas Montoya
(2022) indic6 que, que la aplicacion de la ley de andlisis de calidad regulatoria, es
una politica positiva para mejorar los aspectos administrativos, es decir
simplificarlos, ademas, desde la aplicacion de esta normativa, las instituciones han
funcionado de manera mas eficiente, pero las mejoras no solo son en materia de
simplificacion ademas se presenta la mejora de sostenibilidad social y ambiental y
en definitiva en bienestar de los administrados, siempre con una agenda ordenada

qgue permita cumplir los objetivos trazados.

En cuanto al objetivo especifico 2, sobre, el andlisis de impacto normativo y
simplificacion administrativa, se puede indicar que, el andlisis de impacto normativo
es una herramienta fundamental en la elaboracién de politicas publicas, ya que
permite evaluar los posibles efectos y consecuencias que estas pueden tener sobre
la sociedad. consiste en la identificacion anticipada y evaluacion sistematica de las
repercusiones previsibles, directas e indirectas, positivas y negativas, que una
futura disposicion o proyecto normativo pueda ocasionar sobre un conjunto
determinado de actores. Es decir, su objetivo principal radica en medir los costos y
beneficios que una nueva regulacién puede generar para los diferentes grupos
afectados.

El uso del andlisis de impacto normativo permite evitar decisiones
regulatorias ineficientes o indeseables, como la creacion innecesaria de barreras a
la entrada o restricciones excesivas al comercio. Esta afirmacion resalta como el

analisis de impacto normativo contribuye a mejorar la calidad regulatoria y a
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fomentar un entorno propicio para el crecimiento econdmico sostenible. Ademas,
segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), esta herramienta también
ayuda a mitigar los riesgos asociados con la implementacion de nuevas politicas
publicas, al permitir identificar potenciales obstaculos o problemas antes de su

adopcién definitiva.

Entre los principales hallazgos descriptivos en la municipalidad se puede
indicar que, la frecuencia de la dimension analisis de impacto normativo es
ineficiente en un 25,0% esta cifra es la representacién de 96 personas, ademas el
61,5% de las mismas encuestadas, indicaron que analisis de impacto normativo
esta en un nivel regular, solo un 13,5% de los encuestados indicaron que este nivel
es eficiente, esto quiere decir, los resultados arrojan que el andlisis de impacto
normativo en la municipalidad de Lima se aplica de una manera regular y esto

ayuda a la eficiencia de los empleados y a la municipalidad de Lima.

Como resultados inferenciales se puede indicar que, la correlacién entre la
dimension analisis de impacto normativo y la variable simplificacion administrativa
fue de, Rho = 0.458. Este valor sugiere una correlacion moderada, el Grado de Sig.
(bilateral) fue = .000 y es < 0.05, este dato quiere decir que, se acepta la H2
especifica, ademas que, un mayor énfasis en el analisis de impacto normativo esta
asociado con una simplificacion administrativa mayor, este hallazgo puede tiene
alcances significativos para la toma de politicas y decisiones en relacién con la

regulacion y la administracion.

Estos datos guardan relacion con lo indicado por, Rodriguez (2022) dentro
de los resultados se puede sefialar que la vinculacion entre el andlisis de calidad
regulatoria, con la seguridad juridica se vincula en un Rho = .246, se puede concluir
indicando inferencialmente que, en la actualidad se tiene una mala regulacion de
normas admirativas, la aplicacién de una eficiente de analisis de calidad regulatoria
es relevante y hay que tener en cuenta siempre los principios de proporcionalidad
y necesidad, ademas tiene relacién con lo indicado por, Vera (2021) concluyé la
investigacién indicando, que la relacidn entre el analisis de impacto regulatorio y la
calidad regulatoria, se utilizo la R de Pearson para comparar hipotesis y concluir
que el analisis de impacto regulatorio esta relacionado con la calidad regulatoria y

tiene un nivel alto (Rho 0,380 y p). -valor 0,075), lo cual sefiala que la propuesta de
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la H no es aceptable, ya que cuanto mejor sea el andlisis del impacto regulatorio,
mejor serd la calidad de regulacion.

Como ultimo hallazgo se puede indicar, que la estadistica descriptiva, la
dimensién consulta publica es ineficiente en un 27,1% esta cifra es la
representacion de 96 personas, ademas el 47,9% de las mismas encuestadas,
indicaron que la consulta publica estd en un nivel regular, solo un 25,0% de los
encuestados indicaron que este nivel es eficiente, esto quiere decir que, los
resultados muestran que la consulta publica es regular y esto no es beneficioso,
para la habilidad de los empleados de trabajar eficientemente de acuerdo a las

falencias que puedan encontrar en la municipalidad de Lima.

Como estadistica inferencial se puede indicar que, la correlacion entre la
dimension consulta pablica y la variable simplificacion administrativa fue de, Rho =
0.324. Este valor sugiere una correlacion baja, el Grado de Sig. (bilateral) fue =.001
y es < 0.05, , se acepta la H3 especifica, esto quiere decir que, esto implica que,
un mayor énfasis en la consulta publica esta asociado con una mayor simplificacion
administrativa, este hallazgo puede tener implicaciones importantes para la
planificacion y la implementacion de procesos de consulta publica en el ambito de

la simplificacion administrativa.

Sobre este tema, se puede sefalar que, el proceso de consulta publica es
una herramienta fundamental para promover la participacién ciudadana en la toma
de decisiones, es un mecanismo que permite recabar opiniones y sugerencias de
los ciudadanos sobre un determinado tema o proyecto. Esta practica fortalece la
democracia al permitir que los individuos expresen su opinién y contribuyan a la
elaboracién de politicas publicas. Ademas, fomenta la transparencia y la rendicion
de cuentas por parte de las autoridades al involucrar a los ciudadanos en el proceso

decisional.

En relacién con esto, la simplificacién administrativa también juega un papel
crucial en el fortalecimiento de la participacién ciudadana, consiste en reducir las
barreras burocréticas y facilitar el acceso a los servicios publicos. Al simplificar los
tramites y procedimientos, se eliminan obstaculos innecesarios que dificultan la

participacion activa de los ciudadanos. Esto no solo beneficia a los individuos al
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ahorrarles tiempo y esfuerzo, sino que también mejora la eficiencia del Estado al

agilizar sus procesos internos.

Estos datos guardan relacion con lo indicado por, Monteiro (2018) quien
indica que, la consulta publica garantiza que las politicas y normativas
gubernamentales reflejen las necesidades y preocupaciones de la sociedad,
permitiendo a los ciudadanos participar activamente en la toma de decisiones y
asegurando la transparencia y la legitimidad y tiene coherencia con lo estudiado
por Bereche (2023) quien entre sus resultados indicé que, el coeficiente de
correlacion Rho Spearman entre simplificacion administrativa y digitalizacién en
una municipalidad de Sullana, 2023, se calcul6 en 0,551, esto en relacion el pedido
de los usuarios como (consulta publica), solicitaron la digitalizacion de algunos

procedimientos.

Tanto la consulta publica como la simplificacion administrativa son dos
elementos clave para promover una mayor participacion ciudadana en las
decisiones publicas. La consulta publica permite que los ciudadanos expresen sus
opiniones y contribuyan a las politicas publicas, mientras que la simplificacion
administrativa elimina barreras burocraticas y facilita el acceso a los servicios
publicos. Ambas préacticas fortalecen la democracia y mejoran la rendicion de
cuentas, al tiempo que agilizan los procesos gubernamentales. Es fundamental
seguir promoviendo estas herramientas para garantizar una participacion

ciudadana efectiva y una administracion publica eficiente.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

La correlacion entre la variable calidad regulatoria y la variable simplificacion
administrativa fue de, Rho = 0.575, relacién moderada, esto implica que, un mayor
énfasis en la calidad regulatoria tiene una conexién directa con una mayor
simplificacion administrativa, este descubrimiento puede tener alcances
importantes para el desempefio de los empleados con respecto a la regulacion y la

administracion.

Segundo

La correlacién entre la dimension agenda regulatoria y la variable simplificacion
administrativa fue de, Rho = 0.514, esto implica que, la mejora de la agenda
regulatoria estd asociado con una mayor simplificacion administrativa, y viceversa,
este hallazgo puede tiene implicaciones significativas en la toma de decisiones y

politicas en entornos a la calidad regulatoria y a la simplificacion administrativa.

Tercero

La correlacion entre la dimension analisis de impacto normativo y la variable
simplificacion administrativa fue de, Rho = 0.458, ademas que, un mayor énfasis
en el andlisis de impacto normativo estd asociado con una simplificacion
administrativa mayor, este hallazgo puede tiene alcances significativos para la toma

de politicas y decisiones en relacidén con la regulacion y la administracion.
Cuarto

La correlacion entre la dimension consulta publica y la variable simplificacion
administrativa fue de, Rho = 0.324, esto implica que, un mayor énfasis en la
consulta publica esta asociado con una mayor simplificacion administrativa, este
hallazgo puede tener implicaciones importantes para la planificacion y la
implementacion de procesos de consulta publica en el &mbito de la simplificacion
administrativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Al alcalde realizar un mayor enfoque en la calidad regulatoria con la finalidad de
tener una mayor simplificacion administrativa, se sugiere abordar la mejora continua
en ambas &reas para optimizar el desempefio de los empleados, ademas, se
sugiere una monitorizacion continua de estos indicadores para adaptarse a las
dindmicas cambiantes y asegurar un impacto sostenible en el rendimiento laboral y
la eficiencia organizativa.

Segundo

Al alcalde realizar una agenda regulatoria, en el sentido de verificar las normas con
anticipacion y de manera programada, esto podria incluir la identificacion y
eliminacién de redundancias en los procesos, la adopcion de tecnologias eficientes
y la promocion de una cultura organizacional que valore la eficacia administrativa,
este descubrimiento proporciona una base sélida para la formulacion de estrategias
gue mejoren la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta organizacional.
Tercero

A las autoridades municipales con cargos directivos, se sugiere fortalecer y
promover aun mas el analisis de impacto normativo como parte integral de los
procesos regulatorios, esto podria incluir la implementacién de herramientas y
metodologias avanzadas para evaluar de manera mas precisa los efectos
normativos, identificando areas donde la simplificacion administrativa e integrar
consideraciones de impacto normativo en las decisiones y politicas organizativas,
contribuyendo asi a un entorno mas eficiente y adaptable.

Cuarto

Al administrador de la municipalidad, crear estrategias para mejorar la eficacia de
los mecanismos de consulta publica, esto podria incluir la identificacion de canales
mas efectivos de participacién ciudadana, el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas para ampliar la participacion y la revision continua de los métodos de
consulta para garantizar su relevancia y utilidad, ademas, se aconseja llevar a cabo
analisis adicionales para comprender en detalle como la retroalimentacion de la
consulta publica puede traducirse especificamente en mejoras concretas en la

simplificacion administrativa
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Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Variables e indicadores

Variable 1: Calidad regulatoria

: : : 0 Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores ltems medicion rangos
Agenda requlatoria Mejora regulatoria 1,2,3
9 9 Propuesta regulatoria 4,5 Escala: Ordinal
Seguimiento de mejora 6,7 Ineficiente
; Nunca (1) Regular
P . . Impacto regulatorio 8,9 ; e
IAndlisis de impacto normativo Claridad en la normativa 10 /(A\ta\llsélcneusn(csa; )] Eficiente
Efectos esperados 11 Casi siempre (4)
Consulta Publica Proximidad con el administrado 12,13 Siempre (5)
Propésitos compartidos 14
Efectividad de mejora 15,16,17
Transparencia 18,19,20
Variable 2: Simplificacién administrativa
Dimensiones indicadores ftems Escala demedicién Niveles yrangos
Simplificacién regulatoria Informacidn precisa 1,2,3
Eliminacion de trdmites innecesarios 4,5 Escala: Ordinal Ineficiente
Eliminacion de requisitos burocraticos 6,7 Regular
— — - - 1.Nunca (N) 2. Casi nunca (CN) Eficiente
8,9 )
iempr .Siempr
IAutomatizacion 1112,13 Siempre (CS) 5.Siempre (S)
14
Simplificacion Procedimental Eliminacion de tiempos de espera 15,16,17
/Atencidn oportuna 18,19,20
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Problema

Obijetivo

Hipotesis

Variables e indicadores

Variable 1: Calidad regulatoria

Problema General

;De qué manera se
relaciona la calidad
regulatoria y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023?

Problemas especificos

¢cDe qué manera se
relaciona la agenda
regulatoria y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023?

¢cDe qué manera se
relaciona el analisis de
impacto normativo y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
202372

cDe qué manera se

relaciona la consulta
publica sobre la
regulacién y

simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
20237

Objetivo general

Determinar de qué
manera se relaciona
la calidad regulatoria y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023

Objetivo especificos

Determinar de qué
manera se relaciona
la agenda regulatoria
y simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023,

Determinar de qué
manera se relaciona
el analisis de impacto
normativo y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023

Determinar de qué
manera se relaciona
la consulta puablica
sobre la regulacion y
simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023.

Hipotesis general

Existe relacion directa
entre la calidad
regulatoria y

simplificacion
administrativa en los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023.

Hipdtesis especificos

Existe relacion directa
entre la agenda
regulatoria y

simplificacion
administrativa en  los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023,

Existe relacién directa
entre el andlisis de
impacto  normativo y

simplificacion
administrativa en  los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023

Existe relacién directa
entre la consulta publica
sobre la regulacién y
simplificacion
administrativa en  los
trabajadores de una
municipalidad de Lima
2023.

. . . . Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items medicién rangosy
Agenda Mejora regulatoria . 1,2,3 .
requlatoria Propuesta regulatoria 4,5 Escala: Ordinal o
Seguimiento de 6,7 Ineficien
mejora Nunca (1) te
o Impacto regulatorio 8,9 Casi nunca (2) Regular
Analisis de Claridad en la normativa |10 A veces (3) Eficiente
impacto Efectos esperados 11 Casi siempre (4)
normativo Siempre (5)
Consulta Proximidad con el 12,13
Publica administrado
Propositos compartidos 14
Efectividad de mejora 15,16,17
[Transparencia 18,19,20
Variable 2: Simplificacién administrativa
Dimension Indicadores items Escala de Niveles
es medicion y
rango
5
Simplificacion  |Informacién precisa 1,2,3
regulatoria Eliminacion de tramites 4.5 Escala: Ordinal Ineficien
innecesarios te
Eliminacion de requisitos 6,7 1.Nunca (N) 2. Regular
burocraticos Casi nunca
Eliminacion de actividades 8,9 (CN) Eficiente
Simplificacion innecesarias 3.Algunas veces
organizativa Gastos Innecesarios 10 (AV)4.Casi
I/Automatizacion 1112,13 Siempre (CS)
14 5.Siempre (S)
Simplificacién  [Eliminacion de tiempos de 15,16,17
Procedimental  ESpera_
IAtencion oportuna 18,19,20
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Anexo 3

Calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de
Lima 2023

Calidad regulatoria y simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de
Lima 2023
Objetivo: Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria y simplificacion administrativa en
los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023
Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la informacion
relacionada con la presente investigacién esta protegida y serad andnima. Al iniciar el presente cuestionario
usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea completar el
cuestionario marque con un aspa aqui ( )
ESACALA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DE
MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: Calidad regulatoria
DIMENSION 1 Agenda regulatoria |1]2[3]4]5
1 Cree que las politicas de mejora regulatoria han contribuido con la
simplicidad procesal
) Ha observado una mayor transparencia y accesibilidad de la
informacion sobre las regulaciones en los procedimientos
3 Cree que las iniciativas de mejora regulatoria han contribuido a
simplificar los trdmites y procesos administrativo
4 Considera que se promueve la participacion ciudadana en el
proceso de formulacién y revision de regulaciones
. Cree que las propuestas regulatorias podrian necesitar ajustes o
mejora
6 Considera que ha tenido suficiente acceso a informacion sobre las
propuestas regulatorias para formar una opinion informado
. Esta al tanto de las propuestas regulatorias que estan siendo
consideradas dentro de la municipalidad
DIMENSION 2 Andlisis de impacto normativo [1]2][3]4]5]
g Cree que las propuestas regulatorias propuestas pueden tener un
impacto positivo en la sociedad o en su ambito de actividad
9 El andlisis de impacto de la norma, por lo general, ayuda al usuario
en realizar sus procedimientos
10 Las propuestas regulatorias son claras y comprensibles para la
mayoria de las personas afectada
1 Tiene un buen entendimiento de las propuestas regulatorias
actualmente en discusion
12 En la institucion se deberia disminuir algunos tramites
administrativos




algun conflicto con los usuarios

13 Los tramites administrativos deben de ser mas céleres
14 Los tiempos de espera en el area usuaria son extensos
DIMENSION 3 Consulta Publica |1]2][3]4]5]

15 La institucién toma la decisién mas favorable a la hora de resolver
algun conflicto con los usuarios

16 La d_ecisi(?n mas fa_lvor_ablt_a para el usuario es el principal criterio de los
funcionarios en la institucién

17 Se r_ealiza ag:lvert,en_cias de manera g[ara a todos los usuarios antes de
realizar algun trdmite en la institucion

18 La advertencia es recibida de manera, clara al usuario

19 Se realiza una valoracion de lo peticionado al usuario en la institucion

20 La institucién toma la decisién mas favorable a la hora de resolver

Obijetivo: Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria y simplificacion administrativa
en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023.

Se le pone en conocimiento que, participar en esta investigacion es voluntaria y toda la informacién
relacionada con la presente investigacion esta protegida y serd andnima. Al iniciar el presente
cuestionario usted declara haber leido los lineamientos y estar de acuerdo con los mismos. Si desea
completar el cuestionario marque con un aspa aqui ()

ESACALA Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DE MEDIDA 1 2 3 4 5
VARIABLE: Simplificacion administrativa
DIMENSION 1 Simplificacion regulatoria 112|345
1 Se necesita algunos requisitos y tramites administrativos en la entidad
) La municipalidad entrega una informacion precia al
administrado
3 Se atiende a tiempo las quejas y reclamos de los usuarios
Considera usted que algunos requisitos establecidos en el
4 . .
TUPA son innecesarios
c Considera usted que algunos tramites administrativos son
innecesarios
6 La entidad se preocupa por la eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para los usuarios
. Existen tramites excesivos a causa de la burocracia de la
municipalidad
DIMENSION 2 Simplificacion organizativa 112]3]4]5
8 Es posible simplificar, reduciendo o eliminando actividades
que no agregan valor, sin afectar la funcionalidad del servicio
9 Considera usted que la eliminacién o reduccion de costos
mejora la eficiencia de los servicios administrativos
10 Considera usted que la automatizacion de procesos puede
ayudar a reducir los costos de la entidad
1 Considera usted que minimizar los errores de personal en los
procesos ayudan a reducir los costos en la entidad
12 Se ha trabajado en un apolitica de estandarizacion de tramites
13 Loa trabajos automatizados han tenido buen resultado en la
comuna




El administrado participa de las decisiones de simplicidad

14 administrativa
DIMENSION 3 Simplificacién Procedimental
15 Los tiempos de espera de las actividades afectan a la resolucion
de casos en el plazo establecido
Se debe reducir o eliminar el tiempo de las actividades de
16 mayor duracién que no agregan valor como tiempos de espera
y traslados
Considera usted que hay actividades que consumen tiempos y
17 recursos y no contribuyen a satisfacer los requerimientos del
usuario final
18 La entidad tiene horarios convenientes para la atencion al
publico
19 El personal brinda informacion adecuada de acuerdo al tramite
del usuario
20 El personal responde rdpidamente a las consultas de los usuarios




ANEeXxo 4:

VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Cristian Baltazar Camacho.
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted ante su connotada experiencia en temas educativos Yy/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma :
Palpa Bernachea Pttar Karen
DNI N° 73458983



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Calidad regulatoria”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez

Cristian Baltazar Camacho
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |[Cuestionario para medir la variable Calidad regulatoria
Propio

Autor:

. [Perd-Lima.
Procedencia:

- .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

. . .. [20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria V|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4. Soporte tedérico

La calidad regulatoria representa un concepto innovador que debe ser integrado
de manera ordenada y coherente en las leyes de los diferentes paises para
comprender mejor su proposito y aplicarlo de manera efectiva en la formulacion y
aplicacion de regulaciones publicas (Ferney y Gallo, 2019).



Escala/AREA

(Dimension)

Definicién

Calidad Regulatoria

IAgenda regulatoria

son planes estratégicos creados por organismos,
reguladores como gobiernos y agencias para aplicar|
politicas y medidas durante un periodo determinado, la
agenda esboza normativas y mejoras para abordar,
cuestiones econdmicas, sanitarias y medioambientales
(Rodriguez, 2019).

IAnalisis de impacto
normativo

sirve para evaluar los efectos de las nuevas normativas
antes de su aplicaciéon, evaluando los aspectos
econdmicos, sociales y administrativos para ayudar a
tomar decisiones y minimizar las repercusiones negativas,
ayudando a crear normas eficaces y eficientes, mejorando
las politicas publicas y el clima empresarial y social de un
pais (Quintana, 2021).

Consulta Publica

la consulta publica garantiza que las politicas y normativas

gubernamentales reflejen las necesidades V]
preocupaciones de la sociedad, permitiendo a los
ciudadanos participar activamente en la toma de

decisiones y asegurando la transparencia y la legitimidad

(Monteiro, 2018).

5.
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable Calidad regulatoria elaborado por el tesista

Presentacion de instrucciones para el juez:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLAR'D,AD 2. Bajo Nivel modificaciébn muy grande en el uso de las palabras de
El item se | = acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas. . . - . .
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica conla
dimensién o . El item tiene una relacién moderada con ladimension
- . 3. Acuerdo (moderado nivel P
indicador que esta ( ) que se esta midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién
RELEVANCIA -

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad regulatoria

Primera dimension: Agenda regulatoria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora regulatoria

Cree que las politicas de
mejora  regulatoria  han
contribuido con la
simplicidad procesal

Ha observado una mayor|
transparencia y accesibilidad
de la informacion sobre las
regulaciones en los
procedimientos

Cree que las iniciativas de
mejora  regulatoria  han
contribuido a simplificar los
tramites y procesos
administrativo

Propuesta
regulatoria

Considera que se promueve
la participacion ciudadana en
el proceso de formulacion y
revision de regulaciones

Cree que las propuestas
regulatorias podrian
necesitar ajustes o mejora

Seguimiento
mejora

de|

Considera que ha tenido
suficiente acceso a
informacion  sobre  las
propuestas regulatorias paral
formar una opinion
informado

Iy

Esta al tanto de las
propuestas regulatorias que
estan siendo consideradas

iy

dentro de la municipalidad




Segunda Dimensién: Analisis de impacto normativo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impacto
regulatorio

Cree que las propuestas
regulatorias propuestas
pueden tener un impacto
positivo en la sociedad o en
su &mbito de actividad

4

4

El andlisis de impacto de la
norma, por lo general, ayuda
al usuario en realizar sus
procedimientos

Claridad
normativa

en la

Las propuestas regulatorias
son claras y comprensibles
para la mayoria de las
personas afectada

Tiene un buen entendimiento
de las propuestas
regulatorias actualmente en
discusion

iy

Efectos esperados

En la institucion se deberia
disminuir algunos tramites
administrativos

Los tramites administrativos

deben de ser mas céleres

Tercera Dimensiéon: Consulta Publica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proximidad con el
administrado

Los tiempos de espera en el
area usuaria son extensos

Propésitos
compartidos

La institucién toma la
decision mas favorable a la
hora de resolver algun
conflicto con los usuarios

La decision mas favorable
para el usuario es el principal
criterio de los funcionarios
en la institucion

iy

Efectividad de
mejora

Se realiza advertencias de
manera clara a todos los
usuarios antes de realizar
algin  tramite en  [a
institucion

iy

La advertencia es recibida de
manera, clara al usuario

Iy

Transparencia

Se realiza una valoracion de
lo peticionado al usuario en
la institucion

iy

La institucion toma la
decision mas favorable a la

hora de resolver algin




lconflicto con los usuarios

Firma del evaluador /
DNI 80008698



VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Cristian Baltazar Camacho.
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Palpa Berlachea Pilar Karen
DNI N° 73468983



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Simplificacién administrativa”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datosgenerales deljuez

Cristian Baltazar Camacho
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Independiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para medir la variable Simplificacién administrativa
Propio

Autor:

. [Perd-Lima.
Procedencia:

- .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

. . .. [20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria Y|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

La simplificacion administrativa que, es el proceso de optimizar y agilizar los
procedimientos gubernamentales y burocraticos, eliminando tramites
innecesarios y complejidades. Su objetivo es mejorar la eficiencia y la
accesibilidad, facilitando la interaccion entre ciudadanos, empresas y el sector
publico, reduciendo la carga administrativa y promoviendo una gestion mas
eficaz y transparente (Tejedor, 2021).



Escala/AREA |(Dimensién) Definicién

La simplificacion regulatoria, se refiere a un conjunto
de medidas y estrategias implementadas por
gobiernos o entidades reguladoras para reducir la
complejidad, la burocracia y la carga administrativa
asociada con las regulaciones, leyes vy
procedimientos que rigen diferentes sectores
actividades (Sheldon, 2019)

Se refiere al proceso de revision y reorganizacién de
las estructuras y procedimientos internos de una
organizacion con la intencibn de que esos
componentes sean menos complicados, mas
productivos y requieran menos recursos (Tornos
2021).

El proposito de la simplificacién procedimental es
hacer que los procesos y procedimientos legales
sean mas facilles de comprender para los
involucrados, se basa en la simplificacion de la
terminologia legal y requisitos complejos para hacer,
que el proceso sea mas accesible para los
ciudadanos comunes (Acevedo, 2019).

Simplificacién
regulatoria
La simplificacién
administrativa

Simplificacion
organizativa

Simplificacion
procedimental

b5, Presentaciéon deinstrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable simplificacion administrativa
elaborado por el tesista

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se SN modificacién muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel AR ”
comprende acuerdo con su significado o por laordenaciéon de
facilmente, es estas.

decir, su sintacticay

semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. i P .
- Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo (nocumple| Elitem notiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla acuerdo) dimension.
dimension o
indicador que esta ) El item tiene una relacién moderada con ladimensién
midiendo. . Acuerdo (moderado nivel)

que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Simplificacion regulatoria

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion precisa

Se necesita algunos requisitos y
trdmites administrativos en la|
entidad

4

4

La municipalidad entrega
una informacion precia al
administrado

Se atiende a tiempo las
guejas y reclamos de los
usuarios

Eliminacion de
tramites innecesarios

Considera usted que algunos
requisitos establecidos en el
TUPA son innecesarios

Considera usted que algunos
tramites administrativos son
innecesarios

iy

Eliminacion
requisitos
burocraticos

dej

La entidad se preocupa por la
eliminacion de obstaculos 0
costos innecesarios para los
usuarios

Existen tramites excesivos a
causa de la burocracia de la
municipalidad

Segunda Dimension: Simplificacion organizativa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eliminacion de
actividades
innecesarias

Es  posible  simplificar,
reduciendo o eliminando
actividades que no agregan
valor, sin afectar 4

funcionalidad del servicio




Iy
Yy
Yy

Considera usted que la
eliminacion o reduccion de
costos mejora la eficiencia

de los servicios
administrativos
Considera usted que la* i i

Gastos Innecesarios | \omatizacion de procesos

puede ayudar a reducir los
costos de la entidad

Considera usted queft 4 4
minimizar los errores de
personal en los procesos
ayudan a reducir los costos

en la entidad

Automatizacion  |Se  ha trabajado en un® i i
apolitica de estandarizacién
de tramites

iy
iy
iy

Loa trabajos automatizados
han tenido buen resultado en
la comuna

Y
Y
Y

El administrado participa de
las decisiones de simplicidad
administrativa

Tercera Dimensién: Simplificacién Procedimental

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia -
Recomendaciones

iy
iy
iy

Eliminacion de Los tiempos de espera de
tiempos de espera ¢ actividades afectan a la
resolucion de casos en el
plazo establecido

iy
iy
iy

Se debe reducir o eliminar
el tiempo de las
actividades de mayor
duracion que no agregan
valor como tiempos de
espera y traslados

iy
iy
iy

Considera usted que hay
actividades que consumen
tiempos y recursos y no
contribuyen a satisfacer
los requerimientos del
usuario final

iy
iy
iy

Atencion oportuna || a entidad tiene horarios
convenientes para |a
atencion al publico

iy
iy
iy

El personal brinda
informacion adecuada de
acuerdo al tramite del
usuario




Iy
Yy

El personal responde
rapidamente a las
consultas de los usuarios

Firma del evaluador /
DNI 80008698




VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Marlon Matos Rojas
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle par la gtencién que dispense a la presente.

Atentamente.

A

Firma = i/ )
Palpa Berng@chea, Rilar Karen
DNI N° 73468983




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Calidad regulatoria”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datosgenerales deljuez

Marlon Matos Rojas
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |[Cuestionario para medir la variable Calidad regulatoria
Propio

Autor:

. [Perd-Lima.
Procedencia:

- .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

. . .. [20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria Y|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

La calidad regulatoria representa un concepto innovador que debe ser integrado
de manera ordenada y coherente en las leyes de los diferentes paises para
comprender mejor su proposito y aplicarlo de manera efectiva en la formulacion y
aplicacion de regulaciones publicas (Ferney y Gallo, 2019).



Escala/AREA

(Dimension)

Definicién

Calidad Regulatoria

IAgenda regulatoria

son planes estratégicos creados por organismos
reguladores como gobiernos y agencias para aplicar|
politicas y medidas durante un periodo determinado, la|
agenda esboza normativas y mejoras para abordar,
cuestiones econdmicas, sanitarias y medioambientales
(Rodriguez, 2019).

IAnalisis de impacto
normativo

sirve para evaluar los efectos de las nuevas normativas
antes de su aplicacién, evaluando los aspectos
econdmicos, sociales y administrativos para ayudar a
tomar decisiones y minimizar las repercusiones negativas,
ayudando a crear normas eficaces y eficientes, mejorando
las politicas publicas y el clima empresarial y social de un
pais (Quintana, 2021).

Consulta Publica

la consulta publica garantiza que las politicas y normativas
gubernamentales reflejen las necesidades
preocupaciones de la sociedad, permitiendo a los
ciudadanos participar activamente en la toma de
decisiones y asegurando la transparencia y la legitimidad

(Monteiro, 2018).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable Calidad regulatoria elaborado por el tesista

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se NG modificacién muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel AR -
comprende acuerdo con su significado o por laordenaciéon de
facilmente, es estas.

decir, su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene relacion acuerdo) dimension.
l6gica conla
dimension o 3. Acuerd derado nivel El item tiene una relacion moderada con ladimension
indicador que esta | 3- Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad regulatoria

Primera dimension: Agenda regulatoria

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora regulatoria

Cree que las politicas de
mejora  regulatoria  han
contribuido con 3
simplicidad procesal

Ha observado una mayor|
transparencia y accesibilidad
de la informacion sobre las
regulaciones en los
procedimientos

Cree que las iniciativas de
mejora  regulatoria  han
contribuido a simplificar los
tramites y procesos
administrativo

Propuesta
regulatoria

Considera que se promueve
la participacion ciudadana en
el proceso de formulacion y
revision de regulaciones

Cree que las propuestas
regulatorias podrian
necesitar ajustes o mejora

Seguimiento
mejora

de|

Considera que ha tenido
suficiente acceso a
informacién ~ sobre  las
propuestas regulatorias paral
formar una opinion
informado

Iy

Esta al tanto de las
propuestas regulatorias que
estan siendo consideradas

dentro de la municipalidad




Segunda Dimensién: Andlisis de impacto normativo

Observaciones/

Indicadores item Claridad | CoherencialRelevancia :
Recomendaciones
Impacto. Cree que las propuestas4 4 4
regulatorio regulatorias propuestas|

pueden tener un impacto
positivo en la sociedad o en
su &mbito de actividad

iy
iy
iy

El andlisis de impacto de la|
norma, por lo general, ayudal
al usuario en realizar sus
procedimientos

Claridad en lall as propuestas regulatoriasf N N

normativa son claras y comprensibles|
para la mayoria de las
personas afectada

Tiene un buen entendimientof 4 4
de las propuestas
regulatorias actualmente en
discusion

Y
Y
Y

Efectos esperados|En la institucion se deberia
disminuir algunos tramites
administrativos

Los tramites administrativos/ 4 4
deben de ser mas céleres

Tercera Dimensiéon: Consulta Publica

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia -
Recomendaciones
Proximidad con elLos tiempos de espera en el@ i i
administrado 4rea usuaria son extensos
Propositos La institucion toma la# 4 4
compartidos decision mas favorable a la

hora de resolver algin
conflicto con los usuarios

Iy
Y
Y

La decision mas favorable
para el usuario es el principal
criterio de los funcionarios
en la institucién

Efectividadde  |Se realiza advertencias de* 4 4
mejora manera clara a todos los
usuarios antes de realizar
algin  trdmite en  [g
institucion

iy
iy
iy

La advertencia es recibida de
manera, clara al usuario

Iy
Y
Y

Transparencia  |Se realiza una valoracién de
lo peticionado al usuario en
la institucion

La institucion toma la# 4 4




decision mas favorable a la
hora de resolver algun
conflicto con los usuarios

Firma del evaluador /
DNI 7273865




VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Marlon Matos Rojas.
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle.poy la gfencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Palpa Berndgchea, Pilar Karen
DNI N° 73468983



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Simplificacién administrativa”.
La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez

Marlon Matos Rojas
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario para medir la variable Simplificacién administrativa
Propio

Autor:

. |Pera-Lima.
Procedencia:

. .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

. . .. [20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria Y|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

La simplificacién administrativa que, es el proceso de optimizar y agilizar los
procedimientos gubernamentales y burocréaticos, eliminando tramites
innecesarios y complejidades. Su objetivo es mejorar la eficiencia y la
accesibilidad, facilitando la interaccion entre ciudadanos, empresas y el sector
publico, reduciendo la carga administrativa y promoviendo una gestion mas
eficaz y transparente (Tejedor, 2021).



Escala/AREA

(Dimension)

Definicién

La simplificacion
administrativa

Simplificacién
regulatoria

La simplificacion regulatoria, se refiere a un conjunto de
medidas y estrategias implementadas por gobiernos o
entidades reguladoras para reducir la complejidad, la
burocracia y la carga administrativa asociada con las
regulaciones, leyes y procedimientos que rigen diferentes
sectores y actividades (Sheldon, 2019)

Simplificacion
organizativa

Se refiere al proceso de revision y reorganizacion de las
estructuras y procedimientos internos de una organizacion
con la intencién de que esos componentes sean menos
complicados, mas productivos y requieran menos,
recursos (Tornos 2021).

Simplificacion
procedimental

El propdsito de la simplificacion procedimental es hacer
que los procesos y procedimientos legales sean mas
faciles de comprender para los involucrados, se basa en
la simplificacién de la terminologia legal y requisitos
complejos para hacer que el proceso sea mas accesible

para los ciudadanos comunes (Acevedo, 2019).

2

sentaciéon de instrucciones parael juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable simplificacion administrativa
elaborado por el tesista

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se N modificacién muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel A .
comprende acuerdo con su significado o por laordenaciéon de
facilmente, es estas.

decir, su sintacticay
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. i P .
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla acuerdo) dimension.
dimension o
|nd|cac_io_r que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con ladimension
midiendo. - Acd que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA '

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus




observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Simplificacion regulatoria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacidn precisa

Se necesita algunos requisitos y
tramites administrativos en la|
entidad

iy

4

4

La municipalidad entrega
una informacién precia al
administrado

Se atiende a tiempo las
guejas y reclamos de los
usuarios

Eliminacion de
tramites innecesarios

Considera usted que algunos
requisitos establecidos en el
TUPA son innecesarios

Y

Considera usted que algunos
tramites administrativos son
innecesarios

Y

Eliminacion
requisitos
burocraticos

de

La entidad se preocupa por la
eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para los
usuarios

Existen tramites excesivos a
causa de la burocracia de la
municipalidad

Segunda Dimensién: Simplificacion

organizativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eliminacion de
actividades
innecesarias

Es  posible  simplificar,
reduciendo o eliminando
actividades que no agregan
\valor, sin afectar 14
funcionalidad del servicio

4

4

Considera usted que la
eliminacion o reduccion de
costos mejora la eficiencia
de los servicios
administrativos

Iy

Gastos Innecesarios

Considera usted que la
automatizacion de procesos
puede ayudar a reducir los
costos de la entidad

Considera usted que
minimizar los errores de
personal en los procesos
ayudan a reducir los costos




en la entidad

Automatizacion

Se ha trabajado en un
apolitica de estandarizacion
de tramites

Iy

Loa trabajos automatizados
han tenido buen resultado en
la comuna

El administrado participa de
las decisiones de simplicidad
administrativa

iy

Tercera Dimension: Simplificacion Procedimental

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eliminacion de
tiempos de espera

Los tiempos de espera de
las actividades afectan a |
resolucién de casos en el
plazo establecido

iy

4

4

Se debe reducir o eliminar
el tiempo de |las
actividades de mayor
duracion que no agregan
valor como tiempos de
espera y traslados

iy

Considera usted que hay
actividades que consumen
tiempos y recursos y no
contribuyen a satisfacer
los requerimientos del
usuario final

iy

Atencion oportuna

La entidad tiene horarios
convenientes para la
atencion al publico

El personal brinda|
informacién adecuada de
acuerdo al tramite del
usuario

iy

El personal responde
rapidamente a las

iy

consultas de los usuarios

Firma del evaluador /
DNI 7273865




VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Jhon Adler Lépez Condori
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima
2023y siendo imprescindible contar con la aprobacion de expertos especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

-Carta de presentacion.

-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerlg pQr la gtencion que dispense a la presente.

Atentamente.

A

Firma = i/ )
Palpa Berngchea, Rilar Karen
DNI N° 73468983




Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Calidad regulatoria”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datosgenerales deljuez

Jhon Adler Lépez Condori
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica () Social (x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |[Cuestionario para medir la variable Calidad regulatoria
Propio

Autor:

. [Perd-Lima.
Procedencia:

- .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

. . .. [20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de estal
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria Y|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

La calidad regulatoria representa un concepto innovador que debe ser integrado
de manera ordenada y coherente en las leyes de los diferentes paises para
comprender mejor su proposito y aplicarlo de manera efectiva en la formulacion y
aplicacion de regulaciones publicas (Ferney y Gallo, 2019).



Escala/AREA

(Dimension)

Definicién

Calidad Regulatoria

IAgenda regulatoria

son planes estratégicos creados por organismos
reguladores como gobiernos y agencias para aplicar
politicas y medidas durante un periodo determinado, lal
agenda esboza normativas y mejoras para abordar,
cuestiones econdmicas, sanitarias y medioambientales
(Rodriguez, 2019).

IAnalisis de impacto
normativo

sirve para evaluar los efectos de las nuevas normativas
antes de su aplicaciéon, evaluando los aspectos
econdmicos, sociales y administrativos para ayudar a
tomar decisiones y minimizar las repercusiones negativas,
ayudando a crear normas eficaces y eficientes, mejorando
las politicas publicas y el clima empresarial y social de un
pais (Quintana, 2021).

Consulta Publica

la consulta publica garantiza que las politicas y normativas
gubernamentales reflejen las necesidades
preocupaciones de la sociedad, permitiendo a los
ciudadanos participar activamente en la toma de
decisiones y asegurando la transparencia y la legitimidad

(Monteiro, 2018).

b5, Presentaciéon deinstrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable Calidad regulatoria elaborado por el tesista

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | o Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de
comprende ‘ acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es estas.

decir, su sintacticay
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. i P .
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple| El item no tiene relacién légica con la dimensién.
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla acuerdo) dimension.
dimension o
mdwaglqr que esta 3 A ’ derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
midiendo. - Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA ’

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que co

nsidere pertinente

1 No cumple con e

| criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Calidad regulatoria

Primera dimensién: Agenda regulatoria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mejora regulatoria

Cree que las politicas de
mejora  regulatoria  han
contribuido con la
simplicidad procesal

Iy

4

4

Ha observado una mayor|
transparencia y accesibilidad
de la informacion sobre las
regulaciones en los
procedimientos

Cree que las iniciativas de
mejora  regulatoria  han
contribuido a simplificar los
tramites y procesos
administrativo

Propuesta
regulatoria

Considera que se promueve
la participacion ciudadana en
el proceso de formulacion y
revision de regulaciones

Cree que las propuestas
regulatorias podrian
necesitar ajustes o mejora

Seguimiento  de|

mejora

Considera que ha tenido
suficiente acceso a
informacién  sobre  las
propuestas regulatorias para
formar una opinion
informado

iy

Esta al tanto de las
propuestas regulatorias que
estan siendo consideradas

dentro de la municipalidad

Segunda Dimension: Analisis de impacto normativo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Impacto
regulatorio

Cree que las propuestas
regulatorias propuestas
pueden tener un impacto
positivo en la sociedad o en

su &mbito de actividad

4

4




El anélisis de impacto de la
norma, por lo general, ayudal
al usuario en realizar sus
procedimientos

Iy

Claridad en
normativa

a

Las propuestas regulatorias
son claras y comprensibles
para la mayoria de las
personas afectada

Tiene un buen entendimiento
de las propuestas
regulatorias actualmente en
discusion

Iy

Efectos esperados

En la institucion se deberia|
disminuir algunos tramites
administrativos

Iy

Los tramites administrativos

deben de ser mas céleres

Iy

Tercera Dimensi

o6n: Consulta Publica

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Proximidad con el
administrado

Los tiempos de espera en el
area usuaria son extensos

7

n

Propdsitos
compartidos

La instituciébn toma la
decision mas favorable a la
hora de resolver algun
conflicto con los usuarios

La decision méas favorable
para el usuario es el principal
criterio de los funcionarios
en la institucion

Efectividad de
mejora

Se realiza advertencias de
manera clara a todos los
usuarios antes de realizar
algin  tramite en [
institucion

iy

La advertencia es recibida de
manera, clara al usuario

Iy

Transparencia

Se realiza una valoracion de
lo peticionado al usuario en
la institucion

iy

La institucién toma la
decision mas favorable a la|
hora de resolver algin
conflicto con los usuarios

Firma del evaluador /
DNI 10397172




VALIDACION POR JUICIOS DE EXPERTOS

Sefior: Jhon Adler Lopez Condori.
Presente:
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto.

No es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de
maestria en gestion publica de la Universidad César Vallejo en la sede Lima este,
promocion 2023, aula N° A2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacibn es: _ Calidad regulatoria y
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a
usted ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
-Carta de presentacion.
-Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle.poy la gfencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Palpa Berndchea, Pilar Karen
DNI N° 73468983



Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre Simplificacién administrativa”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer publico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

L Datos generales del juez

Jhon Adler Lopez Condori
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social x)
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( )

i Gestion publica y derecho procesal penal
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: Independiente

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario para medir la variable Simplificacion administrativa
Propio

Autor:

. |Pera-Lima.
Procedencia:

. .. |Adultos (trabajadores de un médulo de justicia
Administracion:

) . .. |20 minutos.
Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Entidad publica.

Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 3 dimensiones y 20 items. El objetivo de esta
prueba es Determinar de qué manera se relaciona la calidad regulatoria Y|
simplificacion administrativa en los trabajadores de una municipalidad de Lima 2023

4, Soporte tedrico

La simplificacion administrativa que, es el proceso de optimizar y agilizar los
procedimientos gubernamentales y burocraticos, eliminando tramites
innecesarios y complejidades. Su objetivo es mejorar la eficiencia y la
accesibilidad, facilitando la interaccion entre ciudadanos, empresas y el sector
publico, reduciendo la carga administrativa y promoviendo una gestion mas
eficaz y transparente (Tejedor, 2021).



Escala/AREA

(Dimension)

Definicién

La simplificacion
administrativa

Simplificacién
regulatoria

La simplificacion regulatoria, se refiere a un conjunto de
medidas y estrategias implementadas por gobiernos o
entidades reguladoras para reducir la complejidad, la
burocracia y la carga administrativa asociada con las
regulaciones, leyes y procedimientos que rigen diferentes
sectores y actividades (Sheldon, 2019)

Simplificacion
organizativa

Se refiere al proceso de revision y reorganizacion de las
estructuras y procedimientos internos de una organizacion
con la intencién de que esos componentes sean menos
complicados, mas productivos y requieran menos,
recursos (Tornos 2021).

Simplificacion
procedimental

El propdsito de la simplificacion procedimental es hacer
que los procesos y procedimientos legales sean mas
faciles de comprender para los involucrados, se basa en
la simplificacién de la terminologia legal y requisitos
complejos para hacer que el proceso sea mas accesible

para los ciudadanos comunes (Acevedo, 2019).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir el nivel de le variable simplificacion administrativa

elaborado por el tesista

semantica son

decir, su sintacticay

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item N maodificacién muy grande en el uso de las palabras de
2. Bajo Nivel AR L
comprende acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. i P .
- Moderado nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
. Alto nivel
. totalmente en desacuerdo (nocumple| Elitem notiene relacién légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacion | 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla acuerdo) dimension.
dimension o
mdwadqr que esta A ’ derado nivel El item tiene una relacién moderada con ladimension
midiendo. - Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que co

nsidere pertinente

1 No cumple con e

| criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Simplificacion regulatoria

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informacion precisa

Se necesita algunos requisitos y
trAmites administrativos en 13|
entidad

=

4

4

La municipalidad entregal
una informacién precia al
administrado

Iy

Se atiende a tiempo las
quejas y reclamos de los
usuarios

Eliminacion de
tramites innecesarios

Considera usted que algunos
requisitos establecidos en el
TUPA son innecesarios

iy

Considera usted que algunos
tramites administrativos son
innecesarios

Y

Eliminacion de
requisitos
burocraticos

La entidad se preocupa por la
eliminacion de obstaculos o
costos innecesarios para los
usuarios

Existen tramites excesivos a
causa de la burocracia de la
municipalidad

Segunda Dimension: Simplificacion organizativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eliminacion de
actividades
innecesarias

Es  posible  simplificar,
reduciendo o eliminando
actividades que no agregan
valor, sin afectar la
funcionalidad del servicio

Iy

4

4

Considera usted que la
eliminacion o reduccion de
costos mejora la eficiencia
de los servicios
administrativos

iy

Gastos Innecesarios

Considera usted que I
automatizacion de procesos
puede ayudar a reducir los
costos de la entidad

Considera usted que
minimizar los errores de
personal en los procesos

ayudan a reducir los costos




en la entidad

Automatizacion

Se ha trabajado en un
apolitica de estandarizacion
de tramites

Iy

Loa trabajos automatizados
han tenido buen resultado en
la comuna

El administrado participa de
las decisiones de simplicidad
administrativa

iy

Tercera Dimension: Simplificacion Procedimental

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eliminacion de
tiempos de espera

Los tiempos de espera de
las actividades afectan a la
resolucion de casos en el
plazo establecido

Se debe reducir o eliminar
el tiempo de las
actividades de mayor
duracion gque no agregan
valor como tiempos de
espera y traslados

Considera usted que hay
actividades que consumen
tiempos y recursos y no
contribuyen a satisfacer
los requerimientos del
usuario final

Iy

Atencidn oportuna

La entidad tiene horarios
convenientes para |
atencion al publico

El personal brinda
informacion adecuada de
acuerdo al tramite del
usuario

El personal responde
rapidamente a las
consultas de los usuarios

Iy

Firma del evaluador /

DNI 10397172
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