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RESUMEN

La investigacion desarrollada tiene como finalidad determinar que con la
aplicacién de la metodologia de las 5’S se logra mejorar la productividad de un

almacén de una empresa de productos de consumo masivo.

En el almacén de productos de consumo masivo en el cual se desarrollara el
estudio, se observa que hay desorden dentro del mismo, debido al sobre stock y
la falta de espacio, ocasionando retrasos en las operaciones de almacenamiento
y despacho, debido a que el area por donde transitan la maquinaria involucrada
en el movimiento de los stocks, se ve obstaculizada pues hay mercaderia que
falta almacenar o mercaderia que esta “almacenada” de forma provisional en los

pasillos.

Esta situacion en el almacén ocasiona, también, inseguridad debido a que
algunos pasos peatonales se ven afectados por el desorden interno. Se afiade a
esto, el trafico que ocasionan los operadores de los equipos de manipuleo de

almacenaje poniendo en riesgo al personal que transita dentro del almacén.

Por ello, el trabajo que se pone a consideracion se desarroll6 la aplicacion de
una propuesta de la metodologia de las 5s para mejorar el orden y limpieza
dentro del almacén y por ende las condiciones de trabajo dentro del area, tanto
en seguridad, como en efectividad dentro de las operaciones del almacén de
productos terminados en una empresa de productos de consumo masivos lo cual
se va a ver reflejada en la mejora de la productividad de las actividades del

almacén.

Como resultados se obtuvo que la productividad pasé de un 69,46% a 87,28%,
teniendo una mejora del 25,66%, la eficiencia obtuvo un crecimiento porcentual
del 89,73% al 98,04%, teniendo una mejora del 9,26% y finalmente, la eficacia,
obtuvo un crecimiento porcentual del 77,87% al 89,03%, teniendo una mejora del
14,34%.
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ABSTRACT

The research carried out has as purpose to determine that with the application of
the 5'S methodology it is possible to improve the productivity of a warehouse of

a consumer products company.

In the store of mass consumption products in which the study will be developed,
it is observed that there is disorder within it, due to over-stock and lack of space,
causing delays in storage and dispatch operations, because the area where the
machinery involved in the movement of stocks transits, is hampered because
there is merchandise that is missing store or merchandise that is "stored"

temporarily in the corridors.

This situation in the warehouse also causes insecurity due to the fact that some
pedestrian crossings are affected by the internal disorder. Added to this, the traffic
caused by the operators of the storage handling equipment putting at risk the

personnel that transits inside the warehouse.

For this reason, the work that is put to consideration was developed the
application of a proposal of the methodology of the 5s to improve the order and
cleanliness inside the warehouse and therefore the working conditions within the
area, both in safety, as in effectiveness within the operations of the warehouse of
finished products in a company of mass consumer products which will be

reflected in the improvement of the productivity of the activities of the warehouse.

As results were obtained that the productivity improved in a 69.46% to 87.28%,
having an improvement of 25.66%, the efficiency obtained a percentage growth
of 89.73% to 98.04%, having an improvement of 9.26% and finally, the efficiency,
obtained a percentage growth of 77.87% to 89.03%, having an improvement of
14.34%.
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