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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general de estudio analizar de qué manera el
compliance incide en la lucha contra la corrupcién en la administracion publica en
Peru, ademas de ello, como objetivo especifico analizar como la implementacion
del compliance sirve para prevenir la corrupcion en la administracion publica,
ambos objetivos dentro de los parametros de los afios 2020-2022, al respecto, cabe
sefalar que se realizé un estudio cualitativo de tipo basico y de disefio de teoria
fundamentada. La poblacion estuvo conformada por seis (06) expertos
participantes quienes respondieron nuestra guia de entrevista y se obtuvo como
resultado que el compliance posee el potencial para generar un impacto positivo en

el ambito de la administracion publica en su lucha contra la corrupcion.

En conclusién, segun los expertos, la efectividad del compliance esta
intrinsecamente vinculada a la funcion esencial que desempefan quienes legislan
y lideran las entidades estatales, de modo que, al haber una incidencia e
implementacion plena, la administracién publica se convierte en la beneficiada

principal en su lucha contra la corrupcion.

Palabras claves: compliance, corrupcion y administracion publica.
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ABSTRACT

The objective of this thesis to be developed is to analyze how compliance affects
the fight against corruption in the public administration in Peru. In addition, the
specific objective is to analyze how the implementation of compliance serves to
prevent corruption in public administration, both objectives within the parameters of
the years 2020-2022, in this regard, it should be noted that a basic qualitative study
with a grounded theory design was carried out. The population was made up of six
(06) participating experts who responded to our interview guide and the result was
that compliance has the potential to generate a positive impact in the field of public

administration in its fight against corruption.

In conclusion, according to experts, the effectiveness of compliance is intrinsically
linked to the essential function played by those who legislate and lead state entities,
so that, when there is full impact and implementation, the public administration

becomes the main beneficiary in his fight against corruption.

Keywords: compliance, corruption and public administration.
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l.- INTRODUCCION

La administracion publica abarca una serie de instituciones con la capacidad de
gestionar y llevar a cabo politicas gubernamentales. Para lograr un funcionamiento
y organizacion efectivos, es esencial que se lleve a cabo una gestion adecuada, un
control riguroso y que todo ello cuente con un respaldo legal solido. El marco
normativo que acompafa y da luces al funcionamiento de la administracion publica
cumple un rol prioritario en todo este funcionamiento, de manera que el sistema del
ambito publico pueda funcionar de manera correcta mediante el fiel cumplimiento
de las leyes. En este contexto, es fundamental contribuir a que todas las
instituciones gubernamentales operen de la manera mas eficiente posible y estén
protegidas de los efectos perjudiciales de la corrupcion. Por lo tanto, promover una
administracién publica efectiva debe ser una prioridad destacable. Para lograrlo, es
esencial que el marco juridico que regula la administracion publica se mejore y
fortalezca cada vez mas, situacion que permitira un funcionamiento mas eficaz en

todas las instituciones gubernamentales.

Aunado a ello, cabe sefalar que existe una via que puede ayudar a que se
den las condiciones adecuadas para un impecable funcionamiento en la
administracién publica, el compliance es una opcién en la lucha contra la
corrupcion. La administracién publica puede ser golpeada en sus pilares mas
importantes, es decir en la transparencia y efectividad, dichas cualidades deberian
de primar en todo el aparato publico en el sentido que hacen posible que las
entidades cumplan sus obligaciones apuntando a ser mas cercanos con el
ciudadano, teniendo una gestion eficiente, sin embargo, entre uno de esos males
se encuentra la corrupcion, conforme lo sefiala (Carbajal 2019) quien indica que

combatir la corrupcion es uno de los principales retos de la sociedad.

Es importante senalar que se identificé una problematica social que afecté a
todos los paises sudamericanos para el ano 2020, ano en el cual aparecio la
pandemia del covid 19, y que por parte de los gobiernos se tuvieron que dar una
multiplicidad de decisiones a fin de poder contrarrestarla, dentro de todas las

medidas y decisiones que se tomaron estaba la de adquirir bienes y servicios para



los hospitales, pues eran muchas las personas que se tenian que atender, esto
genero una necesidad de compra de insumos y diversos productos hospitalarios.
Al respecto, luego de haberse concretado las diversas adquisiciones, muchos
ciudadanos del continente quedaron disconformes con las gestiones de su
gobierno, situacién que obligo a los diversos 6rganos de control a proceder con las
diversas fiscalizaciones post pandemia. La corrupcion se ha convertido en el
flagelo que ha atentado contra la administracion publica y su funcionamiento
optimo. La administracion publica en el contexto latinoamericano para la adquisicidon
de medicamentos, insumos y dispositivos de salud no fueron del todo ejemplares y
transparentes, situacion que ha generado disgustos y disconformidades por parte
de la poblacion debido a la poca seriedad en la rendicion de cuentas, situacion que

ha generado la desconfianza de su poblacion.

En relacién con el Peru, en el contexto de la pandemia, se han podido
identificar multiples compras publicas que no se llevaron de la forma mas adecuada,
impidiendo que la transparencia y la efectividad actuen a favor de todo el sistema

de la administracion publica.

En relacion a la realidad problematica, es importante destacar que la
corrupcién se ha extendido de manera generalizada en todas las areas de la
administracién publica. Esta situacién exige que los profesionales del derecho
contribuyan con propuestas para lograr mejoras tanto a nivel social como estatal.
Es imperativo abordar este tema de manera urgente, ya que la corrupcion puede
desencadenar consecuencias graves, como el desvio de fondos, la falta de

servicios eficientes y la exacerbacion de la desigualdad en la sociedad.

En consecuencia, siendo personas que viviremos del Derecho en la
posteridad, nos ha resultado inaplazable tratar esta problematica, debido que
anhelamos que el marco normativo siempre juegue a favor de todos los peruanos,
necesitamos de un espacio en donde podamos confiar en nuestros funcionarios y
operadores de la administracion publica, a fin de que se abran las puertas de una
sociedad capaz de poderse conducir hacia la ejemplaridad a nivel internacional y
podamos vernos como un pais que ha surgido y mejorado en los aspectos descritos

anteriormente gracias a la incidencia del compliance en la administracion publica,



Melo de Casemiro y Sanchez (2021) resaltan la importancia de generar politicas
publicas bajo el reconocimiento de algunas areas de derecho, como el derecho
administrativo, resaltando su importancia, a fin de que pueda ayudar a una

planeacién que coadyuve a decisiones eficientes.

La importancia de tratar el tema del compliance como mecanismo legal se ve
también alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), referente a las
Lineas de Accion de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) aprobada por la
Universidad César Vallejo; desde nuestra perspectiva la ODS 8: Trabajo decente y
crecimiento econdmico es la que se relaciona de manera mas significativa con
nuestra tematica. Esto se debe a que, si la administracion publica se concentra en
la eficiencia, la integridad y la transparencia, ello generara un impacto positivo en

la sociedad peruana tanto en términos econdmicos como sociales.

Una especialista destacable en la presente tematica, Abad (2019), precis6 que
el compliance se ha convertido en un modelo juridico que gradualmente esta siendo
adoptado por las legislaciones occidentales del Civil Law. A nivel internacional
encontramos que el compliance ha empezado a ser acogido como medida para
enfrentar la corrupcion, Accifonte (2019), en referencia al compliance en América
Latina, encuentra un soporte en Caro (2018), al indicar que el compliance en
Ameérica Latina se tendria que establecer como marco normativo basicamente para
combatir la corrupcién, de modo que se puedan identificar los riesgos, establecer
las medidas preventivas y correctivas, ademas de formar a los funcionarios y
servidores publicos para que puedan aplicar las normas de forma ejemplar y
eficiente. En México, Colombia, Ecuador, y Chile se han adoptado propuestas
concretas para su establecimiento y el Peru no debe ser ajeno a esta propuesta

normativa.

El espacio concreto en el cual hemos abordado la presente tematica se
encuentra vinculado al Peru, debido que nuestra propuesta va en direccién a que
exista una incidencia e implementacion del compliance que sirva para la lucha
contra la corrupcidn en la administracion publica, como es evidente, resulta urgente

tratar esta problematica y no queremos ser ajenos a ello.



Las causas que han originado la urgencia de la implementacién del
compliance se deben a que nuestro pais ha sido fuertemente golpeado por la
corrupcioén, no solo en tiempos de la pandemia en donde se dieron grandes
despilfarros de dinero en pruebas covid obsoletas y adquiridas a altos precios,
ademas de las vacunas compradas con retardo por la insuficiencia de gestion
presidencial y ministerial, por otro lado, recordemos las pocas camas covid que se
instalaron y las fuertes consecuencias que surgieron cobrando miles de muertes y
a pesar de todo ello hubieron multiples empresas favorecidas, sino que también
como sefala Caro (2018) los casos de Odebrecht, el caso Lava jato y el caso Grafia

y Montero.

Como consecuencia, al no acogernos a nuestra propuesta de dar solucion a
esta problematica, el funcionamiento de la administracion publica correria un peligro
inminente, situacion y escenario que podria ocasionar grandes dafios econdémicos,
lo cual repercutiria en el aumento de la pobreza en la poblacién, desconfianza
publica en un nivel macro, reputacion pésima a nivel internacional con
repercusiones incluso de rompimiento de alianzas estratégicas, ademas de mas

problemas legales para nuestros funcionarios y servidores publicos.

Por lo expuesto, respecto a la formulacién del problema, se plante6 como
problema general: ;De qué manera el compliance incide en la lucha contra la
corrupcion en la administracion publica en el Peru, 2020-20227 Y como problema
especifico: ;Como la implementacién del compliance sirve para prevenir la

corrupcion en la administracion publica, Pera 2020-20227

La justificacion para llevar a cabo este estudio se basé en cinco criterios
diferentes. En primer lugar, la conveniencia, debido que la investigacion se
consider6 adecuada debido a su contribucién al desarrollo transparente y eficaz de
las actividades propias de la administracion publica, todo ello alineado al desarrollo
y cumplimiento de sus normativas propias. En segundo lugar, la relevancia social,
debido que la presente investigacion busca contribuir positivamente en el ambito
social que esta frecuentemente en contacto con diversas entidades del Estado para
diversos fines, por ello, es importante este segundo punto, debido que se busca

garantizar una gestiéon transparente en el uso de los recursos publicos. En tercer



lugar, el valor tedrico, en el sentido que se emplearon fuentes tematicas
vinculadas al compliance y la administracion publica con el objetivo de incrementar
nuestros conocimientos en referencia a ello, a fin de poder aportar desde el nucleo
de la presente investigacion en la cimentacion de una teoria que pueda coadyuvar
a mejorar todo este sistema de la administracion publica que pueda beneficiar a
todos los peruanos. En cuarto lugar, la implicancia practica, en el sentido que se
ha desarrollado un estudio del compliance y la administracion publica con la
finalidad de poder encontrar mejoras concretas y practicas que puedan colaborar a
contrarrestar la situacion problematica. Por ultimo, en quinto lugar, la utilidad
metodolégica, debido que el presente material podra servir para futuras

investigaciones vinculados al contexto tematico.

En relacion con los objetivos, se planted lo siguiente, el objetivo general
de la investigacion es: Analizar de qué manera el compliance incide en la lucha
contra la corrupcion en la administracidén publica en Peru, 2020-2022, y el objetivo
especifico es: Analizar cémo la implementacion del compliance sirve para prevenir

la corrupcion en la administracion publica, Peru 2020-2022

Finalmente, a fin de poder brindar respuesta a las preguntas planteadas en
la presente investigacion, formulamos el siguiente supuesto general: El
compliance incide en la lucha contra la corrupcién en la administracion publica en
el Peru, 2020-2022, debido que, el compliance implica la creacion y el
establecimiento de normas internas y procedimientos que pueden coadyuvar a un
mejor funcionamiento de la administracion publica, situacion positiva que reduce la
ambigledad proporcionando lineamientos que facilitan que los mecanismos de
control puedan cumplir su rol alineados a una normativa que facilita la
transparencia, haciendo posible que cualquier actividad sospechosa o irregular

pueda ser identificada y reportada, sirviendo de freno a los actos de corrupcion.

Cuando se identifican casos de corrupcién, las normas de compliance
permiten tomar medidas disciplinarias en contra de los infractores, lo que repercute
a favor del sistema de la administracion publica en el sentido que hace posible que
muchos desistan a las actividades de corrupcion frente al temor de ser

descubiertos. En este mismo contexto, como supuesto especifico, la



implementacion del compliance sirve para prevenir la corrupcion en la
administracién publica, Peru 2020-2022, debido que involucra la implementacion
de sistemas de monitoreo y supervision que permiten detectar y prevenir
actividades fraudulentas y corruptas que pueden danar a la administracion publica,
la implementacion del compliance implica incluir auditorias internas, revisiones
periodicas y un seguimiento de transacciones colaborando en la identificacion de

incumplimientos en la norma a fin de tomar medidas correctivas.

El compliance en la administracién publica es capaz de establecer un
marco normativo de procedimientos que enriquecen la transparencia y la cultura
ética, haciendo posible que sea Uutil, efectiva en la lucha contra la corrupcion al

prevenir, detectar y sancionar comportamientos corruptos.



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracion del presente marco teérico, hemos utilizado fuentes importantes
recopiladas de articulos publicados en la plataforma cientifica Scielo y ProQuest,
ademas de fuentes internacionales, en donde hemos podido encontrar un bagaje
importante para plasmar todo lo relacionado al compliance y a la incidencia que
puede repercutir para una lucha contra la corrupcion en la administracion publica,

conforme pasaremos a detallar a continuacion:

Desde un marco internacional ligada al compliance hemos considerado una
fuente colombiana que nos puede servir de guia introductiva a la presente tematica,
Sanclemente (2021) quien a través de una metodologia analitica desarrolla un
analisis sobre el compliance describiéndola como una nueva institucion juridica que
resulta ser compleja por su caracteristica polisémica. Al respecto, es importante
hacer mencién que cuando se habla de compliance, nos estamos enfocando al
cumplimiento normativo, debido que el desarrollo propio del compliance esta
estrechamente relacionado al cumplimiento de las normas juridicas y éticas dentro
de un ambito determinado, que, para aspectos generales, este espacio puede ser
publico o privado, no obstante, sirve efectuar la siguiente aclaracion, la presente
investigacion estara siempre ligada en su contexto al ambito de la administracion
publica. El objetivo general de esta primera cita esta vinculada a brindar las
estrategias que las autoridades deben tener en cuenta para un planteamiento y
ejecucion del compliance colaborando a que se refuerce la eficacia en la actividad
y facultad sancionadora que posee el Estado, pues teniendo plena capacidad y
conocimiento de sus competencias reguladoras podran realizar una gestion

favorable que podra permitir obtener el orden requerido.

El enfoque empleado por el autor fue el cualitativo y utilizé un disefio de
investigacién relacionado al ejercicio del derecho en Francia y la Unién Europea, el
cual segun analisis del autor estan influenciados por la legislaciéon norteamericana.
El proceso de obtencion de datos se desarroll6 a través de la observacion del
desempefio de las entidades gubernamentales, respaldandose en fuentes
bibliograficas que explican y comentan las caracteristicas del contexto real del tema

en cuestion. El método de analisis utilizado estuvo estrechamente vinculado a la



evaluacion de diversos documentos relacionados con el funcionamiento de las
instituciones gubernamentales en paises de la Union Europea, ofreciendo
argumentos significativos para proponer el cumplimiento normativo como una
medida destinada a promover una cultura ética que salvaguarde los intereses de la
sociedad. Como conclusion principal relacionada con la tesis, el autor subraya la
relevancia del cumplimiento normativo a nivel global, ya que proporciona al Estado
nuevas herramientas legales que tienen el potencial de garantizar que se respeten

y apliquen las reglas que promulga.

Desde la perspectiva a nivel nacional, Romainville (2019) ha destacado un
punto crucial al afirmar que es importante que se garantice un cumplimiento de las
normas debido que son parte de una responsabilidad colectiva. Esto se debe a que
enfatiza la importancia de considerar la ética como una obligacién compartida por
todos. El autor argumenta que las bases normativas, que abordan temas como la
discrecionalidad, los vacios legales y la falta de institucionalidad, son las principales

causas de lo que él denomina como el impuesto implicito de la corrupcion.

El autor emplea un enfoque de investigacion cualitativa para abordar este
tema. El diseio de la investigacion incluye una revision integra en todo su
contenido, ademas un analisis de las teorias y practicas existentes relacionadas
con la ética y el cumplimiento normativo. Por otro lado, el autor incorpora estudios
de casos y ejemplos para respaldar sus argumentos y hallazgos. El autor se basa
en fuentes secundarias, como articulos académicos, informes y publicaciones de la
industria, para recopilar informacion y conocimiento. En cuanto a los instrumentos
utilizados, el articulo utiliza principalmente una revision completa de su herramienta
metodoldgica. El autor examina criticamente varias teorias en el sentido que busca
un aporte al campo de la ética y el cumplimiento normativo. Ademas, se emplean
estudios de casos para ilustrar ejemplos del mundo real y proporcionar

implicaciones practicas.

En el texto mencionado, el método de analisis utilizado no se menciona
explicitamente en el resumen ni en el titulo, sin embargo, dado el enfoque
cualitativo del estudio, se puede inferir que el autor emplea un enfoque de analisis
tematico. Este enfoque implica identificar temas, patrones y conceptos clave dentro

de la literatura revisada y extraer conclusiones significativas a partir de ellos. En



cuanto al resultado principal de la investigacion, no se especifica de manera
explicita en el resumen ni en el titulo del articulo. No obstante, se puede suponer
que el articulo ofrece una vision integral de la ética y el cumplimiento normativo que
puede coadyuvar a que las empresas adjudicadas por el Estado en diversas
licitaciones y concursos publicos profundicen en una politica de compliance, a fin
de que se pueda lograr una implementacion en el sector publico, el autor
probablemente identifica ciertos desafios y escenarios que podrian darse en
relacion a las organizaciones que deseen implementar programas de cumplimiento

efectivos a fin de que puedan repercutir positivamente a afrontar los desafios.

Las conclusiones principales vinculadas a los objetivos de la presente
investigacion no se mencionan explicitamente en el resumen ni en el titulo. Sin
embargo, basandose en el objetivo declarado de explorar la ética y enfatizar la
responsabilidad compartida del cumplimiento, se puede inferir que el autor concluye
que el comportamiento ético y el cumplimiento deben estar arraigados en la cultura
de una organizacion. El articulo enfatiza la importancia de que todos los miembros
de una organizacion deben contribuir activamente a construir para bien con
acciones éticas una organizacion, de manera que se garantice esos esfuerzos de

lograr el cumplimiento normativo.

En ese contexto, también desde el ambito nacional, Madrid, C. y Palomino W.
(2020) efectuaron una investigacion referida al escenario existente de las
oportunidades con las que cuenta la corrupcion para entrometerse al interior de los
organismos publicos desde el contexto de la pandemia, para lo cual se resalta la
importancia del compliance como medida de proteccion eficiente capaz de poder
generar una incidencia a favor de la administracidon publica. Para estos
investigadores la pandemia fue una oportunidad para que la corrupcion aceche a
favor de los intereses de quienes manejan las decisiones en el sistema publico, sin
embargo, durante la época de la pandemia, se presentdé una ventana de
oportunidad para fomentar el desarrollo y la implementacién del compliance. Esta
oportunidad permiti6 que el compliance se convirtiera en una herramienta que
pudiera desplegarse en beneficio de la poblacién peruana. Los peruanos hemos
sido inmersos a distintas situaciones, en algunos casos favorables y en otros

desafiantes, debido que dependemos de la calidad de funcionarios.



La finalidad de dicho articulo era investigar el vinculo entre la corrupcion y la
pandemia de COVID-19, con un enfoque especifico en el papel del cumplimiento
gubernamental en la busqueda de la minimizacién de la corrupcion en las diferentes
instituciones publicas. El objetivo general del estudio consistio en analizar las
oportunidades de corrupcion que se presentan durante una pandemia y examinar
como las medidas efectivas de cumplimiento gubernamental pueden servir como
un mecanismo de salvaguardia en las organizaciones publicas. Para llevar a cabo
esta investigacion, se opt6 por un enfoque cualitativo, centrandose en un conjunto
especifico de organizaciones publicas encargadas de gestionar la respuesta a la
pandemia de COVID-19.

Para recopilar datos, el investigador empled diversos instrumentos como
entrevistas, analisis de documentos y observacion. Se realizaron entrevistas con
partes interesadas clave dentro de las organizaciones publicas seleccionadas para
obtener informaciéon sobre sus practicas de cumplimiento e identificar areas
potenciales de vulnerabilidad a la corrupcidn. EI método de analisis estuvo
vinculado al analisis de documentos que implicé examinar politicas, procedimientos
y directrices relevantes relacionados con el cumplimiento y las medidas
anticorrupcion. La observacion se utiliz6 para documentar las practicas reales
dentro de las organizaciones. El analisis de los datos recopilados siguié un enfoque
metodoldgico sistematico. Los investigadores aplicaron técnicas de analisis
tematico para identificar temas y patrones recurrentes relacionados con
oportunidades de corrupcién y cumplimiento gubernamental. Esto implicé codificar
y categorizar los datos basandose en conceptos y temas clave que surgieron de las

entrevistas, analisis de documentos, ademas de la observacion.

El principal resultado obtenido de esta investigacion fue que se obtuvo una
comprension integral de las oportunidades de corrupciéon que surgen durante una
pandemia y el papel del cumplimiento gubernamental en la mitigacion de estos
riesgos dentro de las organizaciones publicas. El estudio identificd varios factores
que contribuyen a las vulnerabilidades de la corrupcion, desafios en la asignacion
de recursos y una supervision limitada durante situaciones de crisis. Ademas,

destacod la importancia de contar con mecanismos de cumplimiento sodlidos,
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incluidas politicas claras, programas de capacitacion, sistemas de monitoreo y

canales de denuncia, para prevenir y detectar practicas corruptas.

La principal conclusion de esta investigacion, en coherencia con los objetivos
de la presente investigacion esta vinculado en el sentido que brinda un aporte
importante plenamente identificado con las medidas efectivas de cumplimiento, en
donde el compliance gubernamental puede servir como una herramienta poderosa
para combatir la corrupcidon dentro de las organizaciones publicas. El articulo en
mencién recomienda la implementacion de un sistema que pueda colaborar al
cumplimiento de marcos integrales a fin de reducir las oportunidades de practicas
corruptas garantizando la transparencia, ademas de la rendicion de cuentas a fin
de salvaguardar y usar eficientemente los recursos publicos que forman parte de la
administracion publica. Finalmente, esta investigacién enfatiza la necesidad de
medidas proactivas para fortalecer los sistemas de cumplimiento y garantizar su

efectividad en tiempos de crisis.

Bajo el mismo contexto tematico, Gonzales (2022) en su investigacion resalta
la importancia del fortalecimiento del compliance en la administracion publica,
ademas de su implementacion en el sector publico. El objetivo principal del estudio
fue analizar y proponer estrategias para mejorar las practicas de cumplimiento
dentro de la administracion publica, con el objetivo de promover la transparencia,
la rendicién de cuentas y el comportamiento ético. La investigacion emple6 un
enfoque cualitativo y utilizé un disefio de estudio enfocado al sector publico. El
estudio seleccion6 una muestra de organizaciones del sector publico para examinar

sus practicas de cumplimiento e identificar areas de mejora.

Para recopilar datos, el investigador utilizé diversos instrumentos, entre ellos
entrevistas, encuestas y analisis de documentos. Se realizaron entrevistas con
partes interesadas dentro de las organizaciones seleccionadas para obtener
informacion sobre sus practicas de cumplimiento, los desafios que enfrentan y las
posibles soluciones. Se administraron encuestas a los empleados para evaluar su
conocimiento y comprension de las politicas y procedimientos de cumplimiento. El
analisis de documentos implicé la revision de documentos relevantes, como

politicas, procedimientos e informes relacionados con el cumplimiento.
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Los datos recolectados a través de estos instrumentos fueron analizados
mediante un método de analisis tematico. Esto implicé identificar temas y patrones
recurrentes dentro de los datos y organizarlos en categorias significativas. El
analisis tuvo como objetivo descubrir problemas y desafios comunes que enfrentan
las organizaciones del sector publico al implementar programas de cumplimiento
efectivos. El principal resultado obtenido de la investigacion fue una comprension
integral del estado actual del cumplimiento en la administracion publica. El estudio
revel6 que, si bien algunas organizaciones contaban con marcos de cumplimiento
bien establecidos, otras tenian dificultades con su implementacién frente a diversos
factores, como los recursos, la capacitacidén inadecuada y la conciencia limitada
entre los empleados. La investigacion también identifico las mejores practicas
empleadas por organizaciones exitosas para promover la cultura de cumplimiento
y recomendd estrategias para mejorar las practicas de cumplimiento en todo el

sector publico.

La principal conclusién vinculada a los objetivos de la presente investigacion
estuvo relacionada al compromiso que debe existir en la administraciéon publica
entre todos los que la conforman. El estudio destacé la importancia de programas
de cumplimiento soélidos para garantizar la buena gobernanza, prevenir la
corrupcion y mantener la confianza publica. Enfatizé la importancia del compromiso
del liderazgo, el compromiso de los empleados y el monitoreo y evaluacion

continuos para lograr resultados de cumplimiento efectivos.

En conclusién, la investigacion de Gonzales (2022) sobre el fortalecimiento
del compliance en la administraciéon publica y su implementacién en el sector
publico tuvo como obijetivo proporcionar ideas y recomendaciones para mejorar las
practicas de cumplimiento. El estudio destacé el rol destacable de la transparencia,
la rendicion de cuentas y el comportamiento ético dentro de la administracion
publica y propuso estrategias para promover una cultura de cumplimiento del
compliance. Al abordar diferentes desafios que se dan en el ambito publico, se
convierte en pieza clave identificar las buenas practicas de cumplimiento que

garantizan la gobernanza y la integridad en el sector publico.

En relacion con la corrupcion en el marco de un contexto internacional

Carbajal (2021) realizé un estudio vinculado a nuestra tematica desde el ambito
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judicial de Colombia. El objetivo del estudio fue examinar la corrupcién, evaluar su
influencia en el sistema judicial y sugerir medidas para combatirla y prevenirla en el
ambito del poder judicial. El autor utiliza una amplia gama de fuentes bibliograficas,
que incluyen articulos académicos, informes y estudios de casos, con el propdsito
de recopilar informacion y respaldar sus afirmaciones. El autor desarrollé su
herramienta de investigacion mediante la realizacion de entrevistas con expertos,
encuestas y el analisis de documentos legales. El supuesto subyacente en la
investigacion fue establecido por el autor, quien ofrecié6 detalles sobre la
problematica de la corrupcién en este contexto especifico, donde resulta ser

especialmente desafiante combatirla.

De otro lado, las conclusiones vinculadas a los objetivos estuvieron
desarrollados en el sentido que es importante la generacién de actitudes que
puedan coadyuvar a combatir este mal que atenta con el sometimiento de los
poderes del estado a este mal llamado corrupcion. La presente investigacion
genera un debate sobre la corrupcion en su contexto general y corrupcion judicial.
El estudio tiene como objetivo el analisis del fendmeno de la corrupcion, su impacto
en el sistema judicial y proponer medidas para abordar y prevenir la corrupcion en

el poder judicial.

En la misma linea contextual desde el ambito internacional, en la tematica de
nuestro vecino pais Colombia, Palestina (2018) realizé un estudio vinculado a la
corrupcién y al crecimiento econdmico, desde una percepcion de la sociedad
colombiana, en donde el objetivo mas importante del estudio fue examinar las
realidades de la sociedad colombiana en cuanto al vinculo entre corrupcion y
crecimiento econdmico. El enfoque de investigacion empleado en este estudio fue
cuantitativo. Se concretd un cuestionario de encuesta que buscé recopilar datos de
una muestra de personas que representan diferentes segmentos de la sociedad
colombiana. El disefio de la investigacion implicé administrar la encuesta a los
participantes y analizar sus respuestas. El instrumento principal utilizado en este
estudio fue un cuestionario de encuesta. El cuestionario incluyd elementos
relacionados con la corrupcion, el crecimiento econdmico y las percepciones de su
relacion. EI método de analisis utilizado en este estudio no se indico explicitamente.

Sin embargo, dado que se tratdé de un estudio cuantitativo que utilizé datos de
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encuestas, es razonable suponer que se emplearon técnicas de analisis estadistico.
Estas técnicas pueden haber incluido estadistica descriptiva, analisis de correlacion
o analisis de regresion. El principal resultado obtenido estuvo relacionado a los
datos proporcionados de los pobladores y de las fuentes demograficas, resulta

dificil un crecimiento econémico en una poblaciéon marcada por la corrupcion.

Ahora bien, es importante resaltar que en el Peru también se han desarrollado
articulos referentes a nuestro tema en mencion, por ejemplo, Santamaria (2022)
realizé un analisis hermenéutico del delito de corrupcion de funciones en el Peru,
cuyo objetivo general de la investigacion se centra en el analisis hermenéutico del
delito de corrupcion de funciones en el Peru. Con la finalidad de poder interpretar y
comprender el ordenamiento juridico, sentencias judiciales y literatura pertinente
sobre este delito, el disefio de la investigacion fue cualitativo. Por otro lado, se
puede suponer que la investigacion examina una amplia gama de registros legales,
casos judiciales y trabajos académicos relacionados con la corrupcion de funciones
en el Peru. Los instrumentos que se usaron en la investigacion emplean
documentos legales, decisiones judiciales, articulos académicos y otras fuentes
relevantes como material para la recopilacion de informacién, también, el método
de analisis que la investigacién utiliza un enfoque hermenéutico para analizar el
delito de corrupcién de funciones en el Peru. Este enfoque implica interpretar textos
legales, decisiones judiciales y trabajos académicos para obtener un mayor
conocimiento del tema. Asimismo, el principal resultado obtenido de esta
investigacion es una comprension integral del delito de corrupcion de funciones en
el Peru desde una perspectiva hermenéutica. Con el analisis arroja luz sobre el
marco legal que rodea este delito, su interpretacion por los tribunales y sus
implicaciones en el contexto peruano, Y también, la principal conclusion vinculada
a los objetivos de esta investigacion es que un analisis hermenéutico proporciona
informacion valiosa sobre la comprension e interpretacion del delito de corrupcion
de funciones en el Peru. Al examinar textos legales, decisiones judiciales y trabajos
académicos a través de una lente hermenéutica, se puede lograr una comprension

mas matizada de la problematica en mencion.

Bajo esta perspectiva tematica, Vicente (2023) realizé una investigacion en

donde su tematica fue el analisis de la ineficiencia en los procedimientos de control
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interno en la lucha contra la corrupcion en el ambito de la administracion publica, el
objetivo general del estudio estuvo enfocado en el combate contra la corrupcién en
la administracion publica del Peru en el 2023, el objetivo de este estudio fue
examinar cuan ineficaces son actualmente los procedimientos de control interno, la
investigacion se centra en evaluar la efectividad de los procedimientos de vigilancia
para abordar la corrupcion dentro de la administracién publica. Emplea un disefo
de investigacion cualitativa, utilizando entrevistas, estudios de casos y analisis de
documentos para recopilar datos. Este estudio incluye una muestra de funcionarios

de la administracion publica, auditores y expertos en medidas anticorrupcion.

Dentro de los instrumentos empleados se recopilaron datos, con la inclusion
de entrevistas estructuradas, cuestionarios y analisis de documentos. Estos
instrumentos estan disefiados para recopilar informacion sobre la implementacion
y eficacia de los procedimientos de control interno, el principal método de analisis
aplicado en esta investigacion fue el analisis de contenido. Los datos recopilados
se analizaron sistematicamente para identificar patrones, temas y tendencias
relacionados con la ineficiencia de los procedimientos de vigilancia en la lucha
contra la corrupcion. Los resultados obtenidos estan principalmente vinculados a
los procedimientos de vigilancia en la administracion publica del Peru, mediante el
cual se ha evidenciado que los mecanismos actuales resultan ineficaces para
abordar la corrupcion. El estudio revela lagunas juridicas, falta de aplicacion de la
ley y mecanismos de seguimiento inadecuados que contribuyen a la persistencia

de practicas corruptas.

Hemos encontrado antecedentes importantes que dan soporte al presente
estudio, debido que afios atras desde los Estados Unidos de América surge la figura
de la Ley FCPA (Foreign Corrupt Practices Act), traducida al espanol como: Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero; para ello, Val (2021) nos ha iluminado con su
investigacion, en el sentido que segun explica dicha regulacion internacional ha
salido a la luz por el hecho que se han identificado multiples casos de corrupcion

tanto en los sectores publico o privado.

El autor descrito en el parrafo anterior ha identificado que la Ley FCPA ha sido
vulnerada una y otra vez con una gran cantidad de infracciones, situacion que se

ha empeorado sobre todo en Latinoamérica. Segun ha resaltado el autor, esta ley
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ha ido tomando protagonismo desde los afios 1977, afo en el cual fue expedida en
los EEUU, cuya finalidad central de dicha ley era efectuar una dura lucha contra la
corrupcion. El autor resalta que, para los tiempos actuales, estas medidas
normativas que garantizan una actividad juridica del compliance han sido fuente de
inspiracion para que sean implementadas en varios paises del mundo, entre ellos,

paises europeos e iberoamericanos.

En Chile, la Ley 20393 (2009), fue establecida con la finalidad de regular la
responsabilidad penal de aquellas personas juridicas que hayan sido involucradas
en delitos de lavado de activos, financiamientos ilicitos, delitos de cohecho a
funcionarios publicos nacionales o extranjeros. Este antecedente normativo
promulgado en Chile fue el pionero en América Latina en relacién con la presente
tematica. Como aspecto a resaltar, cabe sefalar que esta ley promovio la utilizacion
eficiente de recursos y de medios materiales que puedan servir a desempenfar de

la mejor manera las labores encomendadas.

En Colombia, surge el Estatuto Anticorrupcién (2011), la presente normativa
administrativa se encuentra vinculada en direccion hacia la prevencion frente a
casos de corrupcion en entidades, ademas de personas juridicas vinculadas al
derecho publico. Dicha normativa buscd incentivar en lineas generales la

transparencia.

En Brasil, se promulgd la Ley 12.846 (2013), conocida como la Ley
Corporativa, con el propdsito de garantizar la justicia en los casos en que se realicen
actos perjudiciales en beneficio propio debido a practicas éticas deficientes y
corrupcién. Esta ley establece sanciones para quienes sean responsables de tales
conductas. Un aspecto esencial de esta legislacion es que se debatié en su
momento la regulacion de los programas de compliance, ya que se buscaba la
creacion de una ley especifica que incluyera explicitamente la tematica del
compliance. Esto tenia como objetivo promover comportamientos ejemplares por

parte de las entidades juridicas que deseen contratar con la administracion publica.

En el Peru, la Ley 30424 (2016) se convierte en un antecedente y preambulo
importante, debido que resalté en su contenido las consecuencias de sancion

administrativa para aquellas personas juridicas que se vean involucradas en delitos
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cometidos en su nombre, beneficiadas de manera directa o indirecta en algun acto
ilicito, en definitiva, esta ley se convierte en un pilar importante que podra servir en
la posteridad a cimentar las Bases de una implementacion del compliance. La
presente ley expone una serie de medidas a tomar en cuenta, a fin de no

comprometerse con actos ilicitos que vulneren la transparencia y la ética.

En conclusiéon, cabe sefalar que nuestra Constitucion garantiza el correcto
funcionamiento de la funcién publica, acorde a lo indicado en su Capitulo IV, al
respecto, en relacién a lo que se ha venido senalando en el presente capitulo, es
importante resaltar que las conclusiones vinculadas a los objetivos estuvieron
enraizados en los hallazgos, concluyendo que existe una necesidad urgente de
mejoras significativas en el disefio e implementacion de procedimientos de control
interno dentro de la administracién publica del Peru, conllevando todo lo descrito
en la importancia de fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas, viabilizar
y optimizar la transparencia y promover una cultura de integridad, dichos aspectos

son cruciales para combatir eficazmente la corrupcion.
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Ill. METODOLOGIA

El presente capitulo buscé ahondar en los conceptos y definiciones vinculados
a la metodologia, al respecto, Ortiz (2018), citado en Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), sefiala en relacion a la metodologia cualitativa como aquella que
permite comprender como los participantes de una investigacion divisan los
acontecimientos, sobre lo mencionado, es importante resaltar la labor que han
cumplido los participantes de la presente tesis, debido que nos han podido dar luces
para el desarrollo de la investigacion. Por lo tanto, es importante destacar que la
parte relacionada con la metodologia ha sido fundamental en la busqueda de la
precision cientifica en la ejecucion de la investigacion. Ademas, esta seccion ha
asegurado la autenticidad del estudio, arrojando asi una mayor claridad en la

tematica abordada.

3.1 Tipo y disefo de investigacion:

Acorde a lo que se viene exponiendo, teniendo en cuenta que el objetivo de
esta investigacion ha sido analizar de qué manera el compliance incide en la lucha
contra la corrupcion en la administracion publica en Peru, 2020-2022; hemos
recurrido al enfoque cualitativo, debido que dicho enfoque permitié efectuar un
mejor analisis a la tematica del compliance y la lucha contra la corrupcion en la
administracién publica, frente a esta problematica corresponde darle una mirada

mas profunda a fin de que queden establecidas normativas favorables en el Peru.

Respecto a las investigaciones cualitativas, Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) destacan algunas caracteristicas particulares del enfoque cualitativo,
indicando que guarda una singularidad en cuanto a su flexibilidad debido que
reconstruye la realidad del modo como la observan los participantes. Aunado a ello,
cabe resaltar que nuestra investigacion encontré un soporte importante en la
participacion de los expertos, quienes desde su experiencia han podido coadyuvar
positivamente a dar luces en la presente tematica. En ese contexto, se destaca la
posicion de Piza (2019), quien resalta que una investigacion bajo la metodologia
cualitativa es capaz de encontrar una variedad de herramientas para la recopilacion
de datos, con el fin de poder construir una teoria fundamentada. En relacion con

este punto, cabe sefialar que a la actualidad existen trabajos de investigacion que
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han podido tratar la problematica de la corrupcidn, sin embargo, desde la éptica
normativa y la doctrina, la tematica de la incidencia del compliance ha sido poco

estudiada.

En relacion con la investigacién cualitativa, Sanchez (2019) resalta la
importancia de las evidencias que guardan una orientacién hacia una descripcion
profunda del fenémeno a fin de poderlo comprender y explicar, pues considera que
existe un valor agregado para quienes pueden lograr dicha trascendencia dentro
de este tipo de investigacion. En ese orden de ideas, habiendo considerado
nuestras fuentes de informacién, documentos normativos y la opinion de los
expertos se pudo coadyuvar con el aporte anhelado en la presente investigacion,
debido que el analisis para la comprension de la afectacion que genera la
corrupcién en la administracion publica y el mecanismo juridico del compliance
como parte importante del objetivo de la presente tesis han logrado formar parte de

un complemento que ha permitido se pueda hacer posible la presente investigacion.

Para la presente investigacion hemos optado por el tipo basico, al respecto,
hemos encontrado un soporte conceptual en los autores Escudero y Cortez (2018)
dichos autores sefialan la importancia del tipo de investigacion y sus fundamentos
tedricos, sobre ello, cabe sefalar que en nuestra investigacion hemos resaltado la
importancia de nuestro marco teérico debido que han permitido la generacién de
una contextualizacion integral permitiendo un desarrollo investigativo para el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

En efecto, la presente investigacion es de tipo basico, debido que orienta a la
busqueda de nuevos conocimientos para la rama del derecho administrativo y
penal, en tal sentido, resulta importante mencionar que el contexto tematico de la
presente tesis ha sido poco tratado, incluso hay menciones normativas que pueden
dar ciertas luces a la presente tematica, sin embargo, no se han expuesto de
manera explicita, por lo que urge no limitarnos a lo que tenemos actualmente en
nuestro ambito normativo, por tanto, la busqueda de un enriquecimiento en el
contexto tematico de la incidencia del compliance para dar un soporte legal para la
lucha contra la corrupcion en la administracion publica se convierte en un tema
importante que atender con urgencia debido que la corrupcién se ha convertido en

un fuerte flagelo que ha atacado fuertemente a la administracion publica.
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El disefio de investigacion en el presente trabajo es de teoria fundamentada,
el cual corresponde a un método dentro del enfoque cualitativo, el cual busca la
generacion de conceptos y de teorias que guardan sustento a través de datos e
informacion obtenida. Al respecto, Suarez (2016) ha indicado que para efectuar una
correcta elaboracion del disefio de investigacion es importante que se respeten en
gran medida los requisitos que deben cumplir las categorias que la integran, pues
todo funciona como un armazén légico que debe guardar una integridad de principio
a fin. Sobre lo expuesto por el autor, es importante reconocer la importancia que
conlleva el correcto analisis de las categorias, debido que éstas permiten obtener
un trabajo adecuado e integral a todo investigador, ademas permite que el lector
pueda introducirse al tema comprendiendo cada extremo. En consecuencia, es
importante precisar que en este trabajo se buscdé probar supuestos planteados a fin
de poder determinar si se afecta el derecho del compliance, pues al comprobarse
dicho supuesto se estaria confirmando la importancia y necesidad que se tiene de
implementar este mecanismo legal permitiendo una mayor comprension del tema

de investigacion.

3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En relacion con las categorias de estudio de la presente indagacion, cabe
sefalar que éstas se encuentran contextualizadas de manera integral en la
presente tesis, partiendo desde las preguntas del problema de investigacion,
objetivo general y especifico, siendo parte fundamental para el cumplimiento de la
estructura metodoldgica, asi también, es importante mencionar que las categorias
y subcategorias se ven fortalecidas con los aportes tedricos brindados, lo que
permite que la tematica que se pretende estudiar pueda ser comprendido por el
investigador, coadyuvando al desarrollo de su estudio.

Categorias, Subcategorias

Categorias Subcategorias

Compliance Implementacién del compliance

Corrupcion en la administracion publica | Corrupcién en la administraciéon publica

Sobre lo mencionado en el parrafo anterior, queda claro que las categorias y

subcategorias son piezas fundamentales que permiten que se pueda dar un analisis
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e interpretacion de los resultados en una investigacion, debido que permiten que el
investigador pueda obtener un orden adecuado que le permitira una correcta
sustentacion. Al respecto, Bastis (2020) rescata la importancia que cumple una
categoria en el topico de una investigacion debido que sirve para categorizar la
informacion cualitativa a fin de poder validarla posteriormente mediante el analisis
de los resultados de la informacién. Sobre lo expuesto, nos llama la atenciéon de
manera particular lo indicado respecto a la validacidon de resultados de la
informacion, debido que aclaran y ratifican la importancia que tienen las categorias
en un trabajo de investigacion de la cual no se puede prescindir. Por otro lado, en
relacion con la subcategoria, nos indica Bastis (2020) que es un elemento que
surge a partir de una categoria, el cual coadyuva a que se profundice sobre ella,
facilitando el trabajo investigativo, haciendo posible que la informacién se pueda

clasificar, analizar y teorizar toda la tematica en su todo su contexto integral.

3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio de la presente investigacion tuvo como principal
protagonista al Peru, debido que toda la tematica y aportacidon se ha visto
estrechamente vinculado al escenario de nuestro pais, puesto que, lo que se ha
anhelado es brindar un soporte juridico que pueda ser guia e instrumento para
nuestra realidad nacional, al respecto, Valerdi (2009) menciona que “El escenario
es el lugar en el que el estudio se va a realizar”, dicha referencia, nos ha servido de
guia para lo que hemos querido lograr en la presente investigacion, efectuar el
estudio desde nuestra propia realidad, a fin de que se logre una profundizacion en

los conocimientos ligados a la problematica de la presente investigacion.

Por su parte, Fernandez (2017), sefiala que es importante atender al
escenario desde una perspectiva holistica, es decir, desde una vision que permita
analizar todo el contexto a fin de que no se pierdan los elementos importantes de
la investigacion. En ese mismo contexto, Nizama (2020) precisa que el método
cualitativo resalta su interés en los escenarios naturales en donde se pueda
vislumbrar la realidad sobre la especie humana, al respecto, cabe sefalar que el
escenario de estudio no puede estar alejado de la realidad del investigador, pues

resulta conveniente que éste pueda ser parte de dicha realidad, al menos como un
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espectador que se encuentra en calidad de testigo de la realidad problematica, de

modo que pueda ser capaz de efectuar un analisis eficiente de la investigacion.

3.4 Participantes

En el presente extremo, daremos a conocer a los participantes que intervinieron en
el presente proceso de investigacidn, antes de exponer ello, cabe mencionar lo que
indican Quecedo y Castano (2002), debido que precisan que la eleccion de los
participantes esta alineado a su relevancia por el estudio, pues los participantes
deben contar con el manejo tematico, de manera que puedan expresar con mayor
facilidad su punto de vista y analisis. A partir de este punto radicé la principal
motivacion que permitio la eleccion de nuestros participantes, pues han sido
quienes han fortalecido la presente investigacion desde el punto de vista juridico a
fin de que el planteamiento de la presente investigacién encuentre un correcto

horizonte.

Para reforzar lo anteriormente mencionado, Guerrero (2016) nos brinda su
aporte en el sentido que sefala que la investigacion cualitativa encuentra su punto
de importancia en el sentido que ayuda a comprender y profundizar los fendmenos
desde el punto de vista de los participantes, pues bien, son los participantes
quienes han tenido un protagonismo en el sentido que han coadyuvado en el
analisis del entorno frente al enorme flagelo de la corrupcion en el ambito de la
administraciéon publica permitiendo que el analisis desarrollado sea el que pilotee el
desarrollo de la indagacion, pues ha sido esencial el apoyo brindado por los
participantes, puesto que han coadyuvado a la comprensidén de una vision holistica
de la problematica de manera que se puedan proponer normativas que puedan

servir de soporte para una administracion publica transparente y eficiente.

Es importante comentar que se establecieron criterios de exclusién, puesto
que se han descartado a los abogados que laboran en ambitos distintos al derecho
administrativo y penal, pues no nos hubieran ayudado de manera 6ptima a fin de

poder haber encontrado resultados 6ptimos para la presente investigacion.

En lo concerniente a los criterios de inclusion, se ha optado por la eleccion
de abogados especialistas en las materias de derecho administrativo y derecho
penal, reconocidos por una excelente trayectoria, capaces de brindar un soporte
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juridico adecuado, quedando en evidencia que su visidbn amplia y profesional han
podido servir para un correcto procedimiento investigativo. Cabe sefalar que fueron
6 profesionales expertos, quienes participaron en la entrevista a fin de garantizar
un significativo aporte para la presente tesis, (03) abogados especialistas en

derecho administrativo y (03) abogados especialistas en derecho penal.
A continuacion, se procede a detallar los datos de los participantes:

Tabla 1

Criterios de inclusion de participantes

N° Nombres y apellidos Profesion y grado Institucién en la Afios de
académico gue labora experiencia

1 Juan Humberto Quiroz Abogado, doctor Universidad 21 afos
Rosas en Derecho César Vallejo

2 Dery Ann Serrano Abogada Diagnostica 14 afos
Otoya Peruana S.A.C

3 Katherine Mileny Jara  Abogada Diagndstica 7 afios
Rosales Peruana S.A.C

4  Luis Alfredo Peceros Abogado, Ministerio de 9 afos
Quesada defensor publico  Justicia

5 Antonny Adrian NUfiez  Abogado, fiscal Ministerio 9 afos
Ventura adjunto provincial Publico -

Fiscalia de la

Nacion
6 César Wilfredo Abogado, fiscal Ministerio 8 afos
Véasquez Carlos adjunto provincial Pdublico -

Fiscalia de la

Nacioén

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Para la presente tesis, se ha utilizado como instrumento la guia de entrevista,

al respecto, Troncoso-Pantoja, C. & Amaya, A. (2016), sefalan que la entrevista
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que la entrevista se encuentra dentro del quehacer cualitativo, el cual sirve como
una herramienta eficaz, posicion que hemos sostenido dentro del proceso selectivo
de los entrevistados a fin de que haya coadyuvado con la eficiencia de resultados

de la presente tesis.

Respecto a las técnicas de recoleccion de datos, Narvaez (2023) nos ha
brindado una serie de definiciones vinculados a éstas técnicas de recoleccion de
datos, para lo cual hemos rescatado aquellas que han resaltado la importancia de
la entrevista como un instrumento que permite identificar las experiencias
profesionales de los entrevistados, de manera que con su opinion pueden dar luces
dentro de un procedimiento investigativo, dicho portal resalta que existen tres tipos
entrevista, en primer lugar, una entrevista estructurada, la cual consiste en la
elaboracién de un cuestionario que guarda una légica integral de manera que pueda
responderse de manera concreta aquellos puntos guiados por el entrevistador, por
otro lado, nos describe que también se puede manejar un perfil de entrevista
semiestructurada, la cual consiste en la elaboracion de una serie de preguntas guia
que orientan en su contexto al tema de conversién, por ultimo, nos sefala el tercer
tipo de entrevista no estructurada, la cual consiste en no seguir un protocolo
especifico de preguntas, sino que se busca la obtencion de respuestas a través de

una conversacion completamente espontanea.

Aunado a lo anterior, como bien lo sefialamos en el primer parrafo de este
numeral, hemos recurrido a la entrevista, que mediante una estructura de preguntas
procedimos a entrevistar a expertos en nuestra materia tematica con la finalidad de
poder lograr la técnica adecuada para darle soporte a la presente investigacion
juridica.

En complemento de lo anterior, para Fernandez (2018) la elaboracién de la
entrevista viene a ser una interaccion humana, la cual va mucho mas alla de la
recopilacion de datos que se obtienen de manera fria y lejana del entrevistado, pues
debemos entender que a través de la entrevista es la experiencia del profesional la
que sale a flote y se da a conocer en este ambito con la capacidad de poder brindar
una aportacion en la investigacidén, resulta clave en ese contexto que los
profesionales puedan tener varios afios de experiencia profesional de manera que

puedan ser considerados voces autorizadas para el desarrollo de la entrevista.
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La rama del derecho a la cual esta alineada la presente investigacion esta
vinculada al derecho administrativo, el cual es desarrollado en la administracién
publica, el compliance, cuya implementacion en el sistema publico resulta ser una
urgencia como medida para luchar contra la corrupcion a fin de que exista una
gestion transparente en toda la administracion publica; para lograr dicho fin, se ha
tenido en cuenta los criterios de inclusion en cuestion de recoleccion de datos, de
manera que las referencias recopiladas hayan tenido una concordancia con dichos
criterios que han facilitado una conexion integral del tema abordado, asimismo,
acorde a lo mencionado lineas arriba, cabe sefialar que para la elaboracion de la
entrevista también se consideraron dichos criterios de inclusién con el propésito de
que los participantes sean los expertos adecuados en la materia del compliance y

en temas vinculados a la administracion publica y su lucha contra la corrupcion.

3.6. Procedimiento

En el contexto de la metodologia de la investigacion, esta vinculado a la serie de
procedimientos que garantizan una investigacion efectiva, ademas de priorizar un
estudio de investigacién de manera sistematica y rigurosa. Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2018). El procedimiento se refiere a la secuencia de pasos a acciones
que se siguen para llevar a cabo una tarea o alcanzar un objetivo especifico para

la tesis.

La recoleccion y distincion de datos, el analisis de los resultados y la
presentacion de conclusiones. Cada una de estas etapas requiere una planificacion
cuidadosa y el uso adecuado de herramientas y técnicas especificas. Segun
Sanchez, Reyes & Mejia, (2018). El procedimiento que se le debe dar a un trabajo
investigativo implica un cumplimiento riguroso de pasos en donde el hallar el
problema, revisar las fuentes, la formulacion de las preguntas de investigacion

enriquecen enormemente la investigacion.

La investigacion inicié el como explicar un escenario de la ciudadanos que
tenemos dia tras dia que la corrupcién y el buen manejo de los administrados en la
gestion publica en las entidades especificas del estado peruano, que se puede ver
los principios de cada persona quebrantan al llegar a trabajar en las funciones
publicas y no ayudan a las necesidades de los peruanos, de lo cual, todos somos

el fin supremo del Estado, que a los especialistas le impacta la poca empatia,
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después ello puede repercutir negativamente, sin embargo, la efectividad en el
manejo de la informacién, planteamiento de la problematica del objeto de estudio,
plasmacion de los objetivos pueden garantizar una efectividad plena, sera de
mucha importancia el desarrollo de las entrevistas y del analisis documental, por
otro lado, la busqueda de fuentes del Derecho como tesis, revistas entre otras

fuentes pueden coadyuvar a la eficiencia anhelada.

Para la recoleccion de la informacion, hemos encontrado el respaldo de
expertos en Derecho Administrativo, Compliance y Derecho penal; este soporte ha
colaborado positivamente para el analisis de la informacion recopilada por parte de
los expertos. Para el desenlace de la tematica y cumplimiento de los objetivos
cumplimos con dividir en categorias y subcategorias, teniendo en cuenta que se
trata de una investigacion de enfoque cualitativo, por ende, se formuld y se
ejecutaron las preguntas pertinentes a través del instrumento de la guia de

entrevista.

Luego para proceder con el anadlisis de transmision y encontrar las
conclusiones, después de contrastar la discusion con los antecedentes, en este
lado, de la investigacion que corresponde al desarrollo del proyecto, se utilizo el

instrumento validado por los sujetos indicados.

3.7. Rigor cientifico

Implica seguir un conjunto de normas y estandares establecidos para garantizar
que los resultados sean validos y puedan ser replicados por otros investigadores
para los autores. Cohén & Gomez, (2019). En el contexto de Argentina, el rigor
cientifico se refiere al nivel de precision, exactitud y confiabilidad que se espera en

la realizacion de investigaciones cientificas.

Es un principio fundamental en el proceso de investigacion que busca
asegurar que los hallazgos obtenidos sean sélidos y puedan ser replicados por
otros investigadores para los autores Hernandez & Mendoza, (2018). El rigor
cientifico se refiere a la aplicacion de métodos y estandares rigurosos en la
investigacién cientifica para garantizar la validez, confiabilidad y objetividad de los

resultados.
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En este contexto, en lo que respecta a la doctrina y el derecho comparado,
asi como el analisis de las respuestas a las preguntas formuladas a los expertos en
las entrevistas y cuyos lineamientos han sido confirmados por expertos en la
materia, damos a conocer a continuacion los validadores de las pautas de la

entrevista.

Tabla 2

Validacion de la guia de entrevista por juicio de expertos

Listado de expertos Especialidad

Mtro. Jonathan Antony Galvez Nieto Derecho Administrativo
) _ Derecho Penal y Procesal
Dr. Mariano Rodolfo Salas Quispe Penal
ena

Mtro. Poldark Saravia Gonzales Gestion Publica

Nota: Dr.: doctor; Mtro.: Maestro

3.8 Método de analisis de datos

En relacidn a este extremo, cabe sefalar que ha servido de ayuda para comprender
las influencias y las intenciones de los autores, analizando posteriormente las
interpretaciones realizadas por los estudiosos o criticos para la obtenciéon de una
perspectiva mas amplia sobre el tema. Finalmente, se elabord una interpretacion
propia basada en la comprension obtenida a través de los autores, Sanchez, Reyes
& Mejia, (2018). También, hemos utilizado el proceso de analisis hermenéutico el
cual implica el cumplimiento de una serie de pasos. En primer lugar, se realizé una
lectura detallada del texto o discurso para identificar los elementos claves y las
relaciones entre ellos. A continuacién, se analizan los aspectos contextuales, como

el contexto historico y cultural en el que se produjo el texto.

La hermenéutica se centra en el proceso de interpretacion y comprensién de
los textos, pero también se ha aplicado a otros ambitos, como la interpretacion de
obras de arte o la comprensidon de las experiencias humanas segun Hernandez-
Sampieri Mendoza (2018). El anadlisis hermenéutico se basa en la teoria
hermenéutica, que se origind en la filosofia alemana del siglo XIX con pensadores

como Friedrich Schleiermacher y Wilhelm Dilthey.

27



Ademas, hemos utilizado el analisis sistematico sigue una metodologia
estructurada y transparente para identificar, seleccionar y evaluar criticamente los
estudios relevantes, extraer datos de ellos y analizarlos de manera estadistica o
cualitativa. El objetivo principal es proporcionar una sintesis imparcial y confiable
de la evidencia disponible sobre un tema en particular, detallaron. Hernandez-
Sampieri y Mendoza, (2018). De este modo, utilizamos los textos normativos cémo
la Constitucion, Derecho Penal, Derecho Administrativo y fuentes de Gestion
Publica, de forma natural y humanistica que permiti6 atraer la categorias y

subcategorias para la tesis.

Los estudios identificados se someten a una seleccién rigurosa segun criterios
predefinidos, como el tipo de estudio, el disefio metodoldgico y la calidad del
estudio, segun los autores. Sanchez, Reyes & Mejia, (2018). El proceso de analisis
sistematico sigue una serie de pasos bien definidos. En primer lugar, se formula
una pregunta de investigacion clara y precisa. Luego, se realiza una busqueda
exhaustiva y sistematica de la literatura cientifica existente, utilizando bases de

datos especializadas, revistas académicas y otros recursos relevantes.

3.9 Aspectos éticos

La investigacion cientifica nos permite en desarrollar las habilidades humanisticas
en la sociedad para a investigar sobre un problema general que aqueja la sociedad
y vemos efectos negativos que perjudican a la gente, por ende, la formacion
universitaria y futuros egresados en leyes permite tener la empatia justa de poder
ayudar a la sociedad con una contribucion de sugerir areas de mejora dentro del

escenario problematico.

Esta investigacion se realizdé de acuerdo con los lineamientos marcados por
la Universidad César Vallejo en los articulos 3,7,8,10 y 11 del Cédigo de Etica, y
siempre tuvo cuidado de no lesionar derechos de terceros. Llevado a cabo. Citas y
parafrasis con referencias precisas, uso de fuentes confiables de bibliotecas, bases
de datos virtuales, bases de datos fisicas y diversas bases de datos, asegurando
el uso y mantenimiento de la informaciéon proporcionada por los entrevistados,
proteccion de los derechos de autor y el uso previsto de esa informacion. Han dado

permiso por adelantado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En relacion a los resultados, Caceres (2014), sefalé que es importante la
compilacién de los resultados debido que permiten el cumplimiento de todo trabajo
de investigacion, el cual esta vinculado con su publicacidon. Por su parte, Rijalba
(2021), indic6 que en esta seccion de resultados se busca encontrar la coherencia
a través de los datos recopilados a través de las preguntas de investigacion
efectuadas, en ese contexto, Guerrero del Pozo (2021), resalté la importancia de
explicar los resultados de manera que a partir de alli se pueda evaluar el estudio

de la investigacion y ofrecer las recomendaciones y conclusiones del investigador.

Al respecto, luego de la recopilacion de la informacion producto de las
entrevistas realizadas, planteadas y estructuradas a distintos abogados y fiscales
de Lima, todos con amplio conocimiento en derecho administrativo y derecho penal,
aplicamos la técnica de la triangulacion correspondiente a las ciencias sociales

(Anexo 5), obtuvimos los siguientes resultados:

Tal como hemos sefialado en la introduccion de la presente tesis, el objetivo
general fue analizar de qué manera el compliance incide en la lucha contra la
corrupciéon en la administracion publica en Peru, 2020-2022. Al respecto, el experto
Juan Humberto Quiroz Rosas, a la pregunta: ¢ cree usted que el compliance puede
desempenfiar un papel esencial en la lucha contra la corrupcién en la administracion
publica del Peru? jcuales son las razones detras de su opinion?, respondio que el
compliance puede tener un papel importante que puede coadyuvar a transformar
favorablemente la administracion publica, dicha posicion se fundamenta en el
deseo de presenciar un cambio efectivo en su funcionamiento, el compliance se
presenta como la herramienta mas idénea, sera esencial que las autoridades
legislativas faciliten las condiciones adecuadas para el cumplimiento con rigor del
compliance, sobre la misma pregunta, la experta Dery Ann Serrano Otoya, sefald
que es importante que los funcionarios permitan el compliance de manera que
favorezca a las entidades a que puedan crear politicas anticorrupcién y antisoborno.
Ello abrira la posibilidad de minimizar la corrupcion en la administracion publica,
sera importante que existan lineamientos claros que eviten desviaciones hacia la

corrupcion.
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En ese contexto, la experta Katherine Mileny Jara Rosales, sefial6 que el
compliance puede contribuir a la lucha contra la corrupcidon y para ello sera
importante que se favorezca la implementacion de mecanismos de digitalizacion de
la informacion, formacion a los funcionarios y servidores, monitoreo constante,
asimismo para un fiel cumplimiento de la normativa. Aunado a ello, el experto Luis
Alfredo Peceros Quesada indicé que el compliance puede desempefar un papel
crucial en la lucha contra la corrupcion. Es importante que los funcionarios y los que
toman decisiones tomen un protagonismo a fin de efectuar un cambio positivo, a fin
de poder facilitar las condiciones para que el cumplimiento normativo tenga un
impacto significativo en las entidades estatales. El compliance podria transformarse
en una herramienta que podra contribuir de manera significativa en la organizacién
de todas las actividades especificas de cada entidad, de acuerdo a sus atribuciones

y funciones.

Asimismo, el experto Antonny Adrian Nufiez Ventura sefialé que ha quedado
plenamente demostrado que la radicalizacion de las normas penales y las medidas
reactivas anticorrupcion no logra el efecto disuasorio esperado. La funcion
preventiva debe abordarse desde la perspectiva del compliance, debido que
constituye la unica herramienta eficaz para una gestion adecuada en la
administracién publica. Para lograr un desempeno 6ptimo, es importante desarrollar
un mapa de riesgos, junto con mecanismos de control y mitigacion adaptados a

cada actividad de la organizacion.

En esa misma linea, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos exhortd
resaltando que el compliance puede desempenar un papel esencial en fomentar
practicas éticas y prevenir actos de corrupcion en la administracion publica. Es
fundamental que los responsables de la toma de decisiones en el sector publico se
comprometan a implementar programas de cumplimiento normativo, a fin de que
se pueda lograr un desempefio efectivo en las funciones de cada entidad. En
conclusién, la administracién publica debe manejarse de manera ejemplar a fin de

contribuir a forjar un futuro mejor para todos los peruanos.

Como segunda pregunta relacionada al objetivo general, solicitamos a los
expertos que contesten la siguiente pregunta: ¢ considera usted que la incidencia

del compliance ayuda a disminuir la corrupcién en la administracién publica?, sobre

30



ello, el experto Juan Humberto Quiroz Rosas, manifestd que, el compliance tiene el
potencial de ejercer una influencia positiva en la administracion publica, como ha
sido evidente en diversos paises europeos. En el contexto peruano, podria
representar una influencia positiva para trazar un camino 6ptimo que contribuya a
erradicar la corrupcion. Sera importante la toma de decisiones acertadas a fin de
promulgar leyes adecuadas para lograr este objetivo. Asimismo, la experta Dery
Ann Serrano Otoya manifesté que, efectivamente, el compliance contribuye a
reducir la corrupcion tanto desde una perspectiva practica como ética. La presion
moral para cumplir con el cumplimiento normativo es significativa, la introduccion
de politicas de compliance puede fomentar la transparencia en la toma de
decisiones y en la gestion de los recursos publicos, dificultando la ocultacion de

actos corruptos.

Aunado a ello, la experta Katherine Mileny Jara Rosales, indicé que, considera
que el compliance contribuye con la reduccion de la corrupcion en la administracion
publica, asi como la percepcidon negativa de la misma. Es esencial que la
administracion publica asegure el buen funcionamiento de la sociedad mediante la
implementacion de mecanismos eficaces dentro de los marcos normativos,
reglamentos y politicas publicas. La incidencia efectiva dependera de la voluntad

de las instituciones y de las personas involucradas.

En ese contexto, el experto Luis Alfredo Peceros Quesada exhortdé que, es
importante la incidencia del compliance a fin de repercutir a favor de la
administraciéon publica, correspondera a los que toman decisiones en la
administracién publica para que la gestion del compliance pueda ser insertada en
el sistema publico y asi poder combatir la corrupcién de manera que se pueda lograr
el cambio que todos los peruanos anhelamos. El compliance debe garantizar la
transparencia en la administracién publica. Bajo su propia perspectiva, el experto
Antonny Adrian Nufiez Ventura sefalé que concuerda que la corrupcion puede
atenuarse frente a la incidencia del compliance, dada su propia efectividad. En la
administracién publica se deben dar los mecanismos internos que puedan mitigar
situaciones de alto riesgo de corrupcion en actos propios de la administracion
publica. Los funcionarios y servidores deben encabezar el cambio requerido a fin

que no quede en proyecto la presente iniciativa.
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En esa misma linea, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos, sefalé que
coincide en que el compliance es la herramienta legal que es capaz de contribuir a
contrarrestar la corrupcion. Sin embargo, la efectividad depende en gran medida
del compromiso de aquellos que toman decisiones en la administracion publica. Por
ello, es importante la existencia de una gestion politica efectiva de manera que
pueda garantizar que el compliance logre su implementacion, en el Peru falta

cimentar esta nueva forma de combatir la corrupcion.

Como tercera pregunta, relacionada al objetivo general, solicitamos a los
expertos que contesten la siguiente pregunta: En su experiencia, ¢ considera usted
que el compliance como medida normativa es fundamental para combatir
eficazmente la corrupcion en la administracion publica?, siendo la respuesta del
experto Juan Humberto Quiroz Rosas lo siguiente: El compliance resulta ser una
pieza fundamental para combatir la corrupcion en la administracién publica. El
compliance puede hacer posible que exista un mejor control ante la malversacion
de fondos publicos, fraude en la contratacion publica, entre otros hechos de
corrupcion. Asimismo, la experta Dery Ann Serrano Otoya, sefialé que el
compliance resulta altamente eficaz en la prevencién de actos de corrupcién debido
que de manera explicita establece los impedimentos y procesos que deben
seguirse o evitarse para no incurrir en corrupcion. EI compliance supone un reto
importante basado en la creacion de normas politicas internas que definen de
manera clara lo que es aceptable y lo que no lo es en términos de conducta ética y

legal. Esto ayuda a prevenir la justificacion de comportamientos corruptos.

En ese contexto, la experta Katherine Mileny Jara Rosales exhorté que el
compliance surge como una necesidad de instaurar politicas publicas idoneas que
permitan el uso de los recursos publicos de manera integra y transparente. Cuan
importante es que se cambie el chip de los funcionarios a fin de combatir
eficientemente la corrupcién. Se deben implementar controles y procesos
adecuados que minimicen la posibilidad de incumplir y llevar a cabo practicas

ilegales.

Al respecto, el experto Luis Alfredo Peceros Quesada, sefialé que, concuerda
que el compliance es la medida que puede contribuir a crear la visibn mas anhelada

en la administracion publica. La implementaciéon del compliance podra coadyuvar a
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fortalecer la imagen y el prestigio de las entidades, de manera que los ciudadanos
podamos confiar en las instituciones publicas. En esa perspectiva, el experto
Antonny Adrian Nufiez Ventura, indicé que el compliance es la medida mas efectiva
para prevenir la corrupcion en la administracion publica, propuso la creacion de una
Secretaria de Integridad Publica, ademas de la emisibn de un manual de
implementacion de un programa de integridad facultativo para los organismos

publicos.

En esa misma linea, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos indico en
concordancia que el compliance es la medicina frente a la corrupcidon para los
tiempos modernos, es importante que el compliance pueda generar un impacto
positivo y significativo para la administracion publica a fin de que se construya un
sistema publico mas ético, eficiente y libre de corrupciéon, el compliance puede
cumplir un papel importante en la prevencion de practicas corruptas. Considero
importante que los ciudadanos confien en sus instituciones que han sido golpeadas

por el desprestigio producto de la corrupcion.

Respecto al objetivo especifico, Analizar como la implementacién del
compliance sirve para prevenir la corrupciéon en la administracion publica, 2020-
2022, solicitamos a los expertos a que contesten las siguiente la siguiente pregunta:
En su opinidn, ¢ cree usted que existen desafios que impiden la implementacién del
compliance en la administracion publica como medida para prevenir la corrupcion?
ipor qué?, para lo cual el experto Juan Humberto Quiroz Rosas indicé que, existen
desafios que surgen desde el ambito politico, situacidon que podria ser una barrera
para la implementacion del compliance, por otro lado, cabe sefalar que la
implementacion del compliance supone un costo para el Estado, sin embargo, a fin
de garantizar un cambio positivo, desde mi analisis resulta ser una inversidn
importante que permitira un avance desde el ambito de la eficiencia y
transparencia, situacion que podra permitir sancionar a los malos elementos del

ambito publico.

Al respecto, la experta Dery Ann Serrano Otoya, indicé que, si existen desafios
para la implementacion del compliance, desafios relacionados a aspectos
normativos, politicos y de recursos econdmicos, sin embargo, si es factible su

organizacion que puede coadyuvar a enfrentar la resistencia politica que puede
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intentar frenar la implementacion del compliance, debido que existen quienes estan
acostumbrados a practicas no éticas y corruptas. Es importante la formacion y
consolidacion de un solido marco normativo. Aunado a ello, la experta Katherine
Mileny Jara Rosales, exhorté que, si existe un desafio inicial debido que se ha
normalizado el concepto de corrupcion como parte integral de la administracion
publica y efectivamente existe un miedo al cambio, es importante traer a colacion
que el compliance promueve medios a fin que cada quien lleve a cabo sus tareas y
responsabilidades de manera correcta, es importante que funcionarios y servidores

asuman el compromiso del cumplimiento normativo interno.

En ese contexto, el experto Luis Alfredo Peceros Quesada, indico que
efectivamente existen desafios ocasionados por las presiones politicas vy
econdmicas, ello puede repercutir negativamente en la efectividad de los
programas de compliance. Dada la realidad de nuestra coyuntura politica puede
resultar desafiante el revertir dicha situacién, estos desafios pueden convertirse en
una barrera a la efectividad normativa del compliance, sin embargo, no deben existir
impedimentos para que el compliance pueda sobresalir, lo importante es que se

den las facilidades para su implementacion.

A su vez, el experto Antonny Adrian Nufez Ventura, precisé que si existen
desafios, los cuales estan encabezados por intereses personales de diversos
funcionarios con poder de decision a los cuales no les conviene la existencia de un
modelo de prevencidn en el sector publico debido que iria en contra de sus
intereses particulares, por otro lado, los desafios también se manifiestan debido a
la falta de técnicos especialistas en prevencién de riesgos en el sector publico, asi
también, es importante establecer un organismo superintendente de programas de
compliance publico y prevencion, ello implicaria que se deba asignar un
presupuesto que pueda optimizar los recursos a favor del compliance y su

ejecucion.

Sobre la misma linea, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos, ha senalado
que existen desafios que pueden ser una dura barrera a la implementacion del
compliance, los desafios e impedimentos podrian estar manejados por quienes
dirigen las entidades y poseen el control de la administracién publica, debido que

no les conviene ser supervisados y fiscalizados, por ello no tendrian por qué
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promover este tipo de normas. Es sumamente importante superar cualquier

obstaculo que busque impedir su implementacion.

Como segunda pregunta al objetivo especifico, se formul6é la siguiente
pregunta a los entrevistados: Desde su perspectiva, ¢cual podria ser el impacto
debido a la implementacion del compliance?, sobre ello, el experto Juan Humberto
Quiroz Rosas indicé que el impacto que podria generar ante la implementacion del
compliance podria encontrar un sentido positivo en el ambito de la administracion
publica a fin de lograr que se garantice su implementacion. Al respecto, la experta
Dery Ann Serrano Otoya, precisé que en su opinion que el impacto seria positivo
debido que contribuiria a la prevencion de la corrupcion. EI compliance permite la
implementacion de una cultura ética, teniendo como consecuencia una eficiencia
laboral en los funcionarios y servidores publicos, repercutiendo positivamente en la
sociedad. A su vez, la experta Katherine Mileny Jara Rosales sefiald que el impacto
de la implementacion del compliance se encuentra enmarcado de resultados
positivos, resulta importante que se adopten practicas de compliance a fin de
mejorar la reputacion de las diferentes entidades publicas, debido que dicha
situacion podra generar la reduccion de casos de corrupcién logrando una

administracién publica eficiente.

Aunado a ello, el experto Luis Alfredo Peceros Quesada exhortd que el
impacto del compliance puede reflejarse de manera positiva debido que se
convierte en un mecanismo y herramienta juridica de caracter positivo, sera
importante que los funcionarios y servidores publicos pongan los medios necesarios
pues importante que se garantice dicha efectividad y se eviten acciones corruptas.
En ese contexto, el experto Antonny Adrian Nufiez Ventura, precis6 que la
implementacion del compliance implicaria un mayor control y gestién de riesgos de
corrupcién, ademas de una mayor transparencia en la administracion publica, este
impacto generaria un aumento en la confianza de la poblacion formando a largo

plazo una cultura de cumplimiento normativo en la administracion publica.

En esa misma perspectiva, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos
considera que la implementacion del compliance generaria un impacto positivo,
estas medidas tendrian que ser acogidas por todos los que forman parte de la

administracién publica, el compliance debe establecer medidas coercitivas que
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sirvan de hilo conductor para los distintos trabajadores de la administracion publica.
Es importante que el compliance genere medidas coercitivas y sanciones duras

para quienes atentan contra la administracion publica.

Como tercera pregunta al objetivo especifico, se formulé la siguiente pregunta
a los entrevistados: En su opinion, ¢cuales son las conclusiones principales del
analisis sobre la efectividad de la implementacion del compliance en la prevencion
de la corrupcion en la administracion publica del Peru?, al respecto, el experto Juan
Humberto Quiroz Rosas, exhorto lo siguiente: como conclusiodn principal en relacion
a la efectividad del compliance que podra ser una herramienta eficiente para
prevenir y detectar los actos de corrupcién. Sera importante que se pueda
proporcionar una formacion adecuada para los funcionarios y servidores publicos.
Resulta clave la supervisidn constante y los controles internos de manera que se

garantice el correcto funcionamiento de la administracion publica.

Sobre la misma pregunta, la experta Dery Ann Serrano Otoya indicé que la
implementacion del compliance en las entidades publicas seria un mecanismo
eficiente y eficaz en la prevencidén de la corrupcion. Va a ser importante que se
superen los desafios normativos, politicos y econdmicos debido que si existen
frenos en estos ambitos no se podran brindar las facilidades para su ejecucion, la
efectividad requiere de la decision y voluntad de los funcionarios. Aunado a ello, la
experta Katherine Mileny Jara Rosales precisé que la adopcion del compliance
tiene el potencial para establecer métodos eficaces para mejorar la gestion de la
administracion publica debido que se encuentra fuertemente golpeada por el flagelo
de la corrupcion, sera importante que los funcionarios asuman el papel protagénico
que les corresponde a fin de obtener resultados favorables para que en el ambito
de la administracion publica la eficiencia y la transparencia sean las que

prevalezcan.

En concordancia con lo mencionado, el experto Luis Alfredo Peceros Quesada
indicd que el compliance hace posible que existan mejoras a nivel legal y normativo,
dicha implementacion podra efectivizar los recursos capacitando también al
personal a fin de que puedan estar al dia con los conocimientos legales, es

importante que se consideren los principios éticos que sirven para dicha
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implementacion. La implementacion del compliance garantiza un éxito en la

transparencia y manejo de la administracion publica.

En esa misma linea, el experto Antonny Adrian Nufiez Ventura indico que
como conclusiones principales podemos determinar que debe establecerse niveles
de proyeccidén que permitan lograr efectos positivos vinculados al compliance, los
efectos de su implementacion establecen un cambio de politica estatal contra la
corrupcion que deben ser promovidos bajo los estandares del compliance. El
compliance sin duda alguna se convierte en un mecanismo efectivo capaz de
generar una politica de prevencion estratégica que puede coadyuvar a combatir el

flagelo de la corrupcion.

Bajo la misma perspectiva, el experto César Wilfredo Vasquez Carlos exhorto
que, el compliance es un mecanismo capaz de brindar una mejor version a las
normativas legales que sirven para dar un orden a la administracién publica, lo cual
significa que puede lograr efectos positivos, es importante que se considere la
ejecucion de auditorias constantes que permitan transparentar las acciones dadas
en la administracién publica. EI compliance podra generar una visidon positiva

vinculada al prestigio de las entidades publicas.

En los resultados encontrados a partir de la aplicacién de la guia de entrevista
a nuestros expertos, quienes poseen amplia experiencia y conocimiento en nuestra
tematica del compliance, respecto al objetivo general todos ellos indicaron que el
compliance normativo tiene el potencial de generar un impacto positivo en el ambito
de la administracion publica, para ello, la manera en la que incide esta vinculado a
la tarea fundamental que cumplen los que legislan y encabezan las entidades del
Estado a través de directrices necesarias para la creacion y establecimiento de
normas internas y procedimientos que favorezcan la incidencia del compliance a fin
de lograr la efectividad requerida obteniendo como efecto la recuperacién de la
reputacién y prestigio de las entidades libres de corrupcién, esto es concordante
con el supuesto general que nosotros indicamos en la introduccién del presente

trabajo de investigacion.

Respecto al objetivo especifico, a la luz de lo recopilado tras las entrevistas

a nuestros expertos, se tuvo como resultado que la implementacion del compliance
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sirve para prevenir la corrupcion en la administracion publica haciendo efectivas las
acciones de establecimiento de normas éticas y legales a nivel interno de las
entidades con fuertes sanciones para los corruptos, por ello, consideramos
importante la creacion de un organismo superintendente que pueda coadyuvar a
que dicha implementacion se ejecute eficientemente de manera que pueda
coadyuvar a esta causa, esto es concordante con el supuesto especifico, que

nosotros indicamos en la introduccion del presente trabajo de investigacion.

Del analisis documental, cabe sefialar que Rizo (2015) precis6 que ello
consta de efectuar un analisis y una sintesis del texto, de manera que se pueda
interpretar correctamente el texto consultado. Al respecto, del analisis documental
formulado a la doctrina, se ha encontrado que los autores concuerdan que debe
existir una lucha frontal contra la corrupcion, a pesar de que existan muchos vacios
legales que podrian frenar el correcto funcionamiento de los mecanismos de control
vinculados a la transparencia y a la ética, es por ello que el compliance se convierte

en una opcion de oportunidad que permite ganar una batalla a la corrupcién.

Nuestro objetivo general, analizar de qué manera el compliance incide en la
lucha contra la corrupcidon en la administracion publica en Peru, 2020-2022, nos
llevé a analizar la posicion de Sanclemente, J. (2021), quien sefalo la importancia
de concentrar los cimientos de la nocion juridica del compliance, pues es importante
que exista una efectividad que repercuta positivamente a este tipo de normativas,
en relacion a ello, Vicente, A. (2023), resalté la importancia del estricto cumplimiento
de los procedimientos de control interno que permiten minimizar la corrupcion en el
ambito de la administracion publica, por su parte, Santamaria, J. (2022), realizé un
analisis hermenéutico del delito de corrupcion en los diversos sistemas de la

administracién publica en el Peru.

De lo anteriormente expuesto, cabe sefalar que la doctrina y nuestros
antecedentes convergen con los resultados de nuestras entrevistas y analisis de
documentos que fueron recopilados y analizados para dar solucién a nuestro
objetivo general, en el sentido que resulta importante que el compliance pueda
lograr una incidencia positiva, de modo que se pueda luchar contra la corrupcion
empleando los mecanismos del compliance que resultan eficientes cuando se

brindan las facilidades para su ejecucion, los procedimientos de control interno de
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las entidades deben ser siempre eficientes, concluimos afirmando que lo expuesto

es concordante con nuestro supuesto general.

Para nuestro objetivo especifico, analizar cémo la implementaciéon del
compliance sirve para prevenir la corrupcion en la administracién publica, Peru
2020-2022, nos llevo a analizar la posicién de Vals, Z. (2021), quien tuvo como
horizonte de estudio identificar los multiples casos de corrupcion que se dan en
diversas entidades del Estado, se ha determinado que la corrupcion es un mal que
se ha hecho presente en distintos gobiernos, al respecto, resulta importante que
cada accion en contra de los parametros establecidos por el compliance sea
castigada, por otro lado, Palestina, I. (2018), nos ha dado luces profundizando al
autor anterior, afirmando que entre corrupcion y crecimiento econdmico existen
enormes diferencias, debido que las dos no pueden crecer similarmente, o una cae
o la otra se levanta, quienes conducen las entidades deben manejar con caracter
el aspecto de la transparencia en el contexto econdmico. En ese contexto,
Romainville, M. (2019), sefialdé que existe una responsabilidad colectiva cuando se
trata del cumplimiento de las normativas, asimismo, existe una responsabilidad
colectiva cuando se vive al margen de la ley, el autor identifica los desafios clave
que enfrentan las organizaciones al implementar programas de cumplimiento

efectivos.

De lo anteriormente expuesto, cabe sefialar que la doctrina y nuestros
antecedentes convergen con los resultados de nuestras entrevistas y analisis de
documentos que fueron recopilados y analizados para dar solucion a nuestro
objetivo especifico, en el sentido que la implementacion del compliance garantiza
la disminucién de la corrupcion, debido que guarda consigo sistemas de monitoreo
y supervision, sistemas de fiscalizacion a fin de contrarrestar los ataques del flagelo
llamado corrupcién, concluimos afirmando que lo expuesto es concordante con

nuestro supuesto especifico.
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V. CONCLUSIONES

Acorde al objetivo planteado en la presente tesis, vinculado a los supuestos e
informacion recolectada por los expertos en la materia, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1.- La incidencia del compliance guarda consigo un plan estratégico de prevencion,
dicho plan esta intrinsecamente comprometido en la lucha frontal contra la
corrupcién, la tendencia de su impacto positivo debe facilitar la efectividad de los
mecanismos de control del compliance, de manera que pueda coadyuvar a un
mejor funcionamiento de la administracion publica, facilitando asi la identificacion
de cualquier actividad sospechosa o irregular que pueda frenar los actos de

corrupcion.

2.- La implementacion del compliance contribuye en la disminucion de la corrupcion
a través de su espacio de accion de monitoreo y supervision que permite la
prevencion de actividades fraudulentas y corruptas, consideramos importante que
se tomen las acciones pertinentes de manera que no se dilate mas la

implementacion del compliance en la administracion publica.
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VI.- RECOMENDACIONES

1.- Implementar un sistema de politica publica que pueda permitir el desarrollo de
los programas de compliance a fin de garantizar la efectividad en las entidades del
Estado.

2.- Aplicar los sistemas de monitoreo continuo y auditorias periddicas a fin de
evaluar la eficacia de los programas de compliance de manera que se puedan

detectar posibles sistemas de mejora continua.

3.- Instituir un canal de denuncias de manera confidencial y accesible a fin de que
los empleados puedan informar sobre las posibles transgresiones a la hormativa

compliance.

4.- Establecer un organismo superintendente de programas de compliance publico
y prevencion, para que pueda desempenar funciones de control y fiscalizaciéon en

concordancia con las regulaciones del compliance.
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Anexo 1: Matriz de Categorizacion aprioristica

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTAS DE OBJETIVO GENERAL Y SUPUESTO GENERAL Y
; 3 3 3 . CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION ESPECIFICOS ESPECIFICOS
Supuesto general
— SG: El l incid [
Problema general Objetivo general compliance incide en fa
] lucha contra la corrupcién en la
L ¢De que m_an,era el Analizar de . QuU€  administracion publica en el
La corrupcion que se  compliance incide en manera el compliance Perti. 2020-2022. debid |
ha inmiscudo en la lucha contra la incide en la lucha '™ i » debido que, €1 o mpliance - Implementacién del

Derecho Administrativo
y penal

distintas entidades del
Estado convirtiéndose
en el flagelo que atenta
contra la transparencia
y la eficiencia en la

administracién publica

corrupcion  en la
administracion
publica en el Perq,
2020-20227?

Problema especifico

¢;Como la
del

compliance sirve para

implementacion

prevenir la corrupcién
en la administracion
publica, Pera 2020-
20227

contra la corrupcién en
la administracion
publica en Peru, 2020-
2022

Objetivo especifico

como la
del

compliance sirve para

Analizar

implementacion

prevenir la corrupcion
en la administracion
2020-

publica, Peru

2022

compliance implica la creacién y
el establecimiento de normas
internas y procedimientos que
pueden coadyuvar a un mejor
funcionamiento de la

administracion publica

Supuesto especifico

SE: la

compliance sirve para prevenir la

implementacion  del

corrupcion en la administracion
publica, Pert 2020-2022, debido
gue involucra la implementacion
de sistemas de monitoreo y
supervision que permiten
detectar y prevenir actividades
fraudulentas y corruptas que
pueden dafiar a la administraciéon

publica

Compliance

Corrupcion en la

administracion -Corrupcién en la

Pablica administracion publica
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que lleva
por titulo Guia de Entrevista de la tesis “Incidencia del compliance en la lucha

contra la corrupcion en la administracién piblica, Perd 2020-2022". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gque sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al guehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1.

Datos generales del juez Nombre del juez:

Nombre del juez

Jb MATnc "jﬁ_l‘_"’"j C3|’-"?rI‘J.'?.1 rETo
wd

Grado académico:

Magister/Maestro [ Doctorfa ( )

o . linica () Social ()
Area de form cad : Clin} L
rea de formacién académica: | g ativa (X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia | ncas O Lol one] ¢ a9 itlica
profesional:

en €l SecTor pibleco o privido

Institucion donde labora:

o prev MupgnolTece PFlavada TAL
v J

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2,

3

2a4dafios( ) Masdes5 afos )

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

. Datos de la escala:

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre: | Guia de entrevista

Autores: | Chapofian Chanamé Juan Francisco

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo

Guerrero Quesada Jaime Humberto

Administracién: | No corresponde

Tiernfaa de aplicacion: | No corresponde

Ambito de la aplicacién: | Peri

ABOGADOD
C.A.L55076
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El
manara al

cantre la comupckn en la adminisirackn
plblica &n Perd, 2020-2022

objetive general: Analizar de gué

complisnce incide en la lucha

Significacion: | gy opetivo especifico 1- Analizar cémo la
implernentaciin el compliance sifve para
prevenir la corfupcion en la administracion
plblca, Perd 2020-2022

4. Soporte tesrico
Subescala .
Escalalirea (D ko) Dafimicidn
Mo cormesponda ko corresponde Mo cormgssponda
&, Presentacidn de instrucciones para el juez;

A continuacion, a usted le presento la Guia de Entrevista; elaborada por
Chapofian Chanamé Juan Francisco; Guemero Quesada Jaime Humberto; en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los ilems segin comesponda,

Categoria

Calificacidn
1. No cumple con el criterio

| Indicadar
El item no es clars.

El ibem requiere bastanies
modificaciones o wna modificasidn muy

CLARIDAD 2 Bajo Nivel grande en & uso de las palabras de
El itern se cormprende acuerdo con su significade o por la
H_rcilr'nl_nﬂu, as dadr, 5U ordenacion de egtas.
sinfactica y semaéntica Se requiere una modificacion  muy
son adecusadas. 3. Modesads nivel especiica d= slguncs de los términos

el [lem. |

4. Alto nivel :Ellhunmduu,mmlmy

1. tefalmente an desacuerdo | El fam no tene relacksn Mgica con i '
| {mo cumple con el criterio) | dimension

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiens una relacidn tangencial
El itern tieme relacian . X :

ica con la dimensidn | acuerds) fejana con la dimensidn.

Wagpca X 3. Acuerdo {moderado mivel) | El fern liene uns relacion moderada con
o indicador que est8 . § ;
midiando. la dimensén que se estd midiendao.

4. Tetalmente de Acuerdo
{(alto nivel

El il#m s& encuentra @sta relacionado |
con la dimengidn que estd midiendo,

1. Mo curnphe con el cribenio

El itarn puede ser eliminado sin gue s=
vea alectada la medicidon de
dirngnsion

2. Bajo Nivel

El item tiene siguna relevanca, pero |
otro ffem puede estar induyendo o gue
rmide Aste.

3, Moderado nival

El item a5 relativameante importania.

49



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
Leer con deterimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como soficitamos brinde sus observaciones que considere pertinante.

1. No cumple con el criterio
2. Bajpo Nivel

3. Moderado nivel

4)Alo nived

Categorias del instrumento:

* Primera categoria: Compliance
« Segunda categoria: Corrupcion en la administracién pablica

// Firma del evaluador
/ DNl
V(S ESTS
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigida a abogados expertos en derecho administrativo y penal

Titule: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU 2020-2022

PR A e

Entrevistadola: jowilen An oy Jile , .
Enhnviuhduﬂg:}:.-ml: Mt T TR Jr.?.-_-,:m £ [V fiznafed Chapmen chanang
Entidad: Smprd= I.'.ll":'!"I-'-"hJI‘-?n-".' perusng ra.cx

:lrg,u: i r‘.l'.- FuT ?:meﬂﬁ‘_a' _':l' ["C‘:l"

Grado académico: M2 1lre

Fecha: 75— 42-1217

PREMISA

La administracidn pldblica en todo su contexto se ha visto envuelta en el flagelo de la
corrupckan, realidad problemnatica que ha generado una barrera en la contribucién de la
eficiancia a favor de los peruanos, por ello, resufta importante la incidencia v la
implementacidn del compliance que puada funcionar normativameanta, de manara gua s
ientifiquen imegulardades que puedan ser reporiadas vy sancionadas anfe las autoridades
compelentes, en ese sentido, el compliance se convierte en garante de la fransparencia,
cultura ética y herramienta juridica en la lucha contra la comupciin,

OBJETIWO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERLD,
2020-2022

1. (Cree usted que el compliance puede desempefiar un papel esencial en la

lucha contra la corrupcién en la administracién plblica del Pera? ;Cuiles son
las rarones detras de su opinion?

£ 3

N

g 5

.f}EEE

H‘x\ﬂ_ : Ei

H‘Q‘:*: o
"

F
ssadmaEEsm
D Jan
I

¥
f
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2. ¢Considera usted gue la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcion en la administracién piblica?

3. En su experiencia jConsidera usted que el compliance como medida
normativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcion en la
administracién piblica?

OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
3 PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERY
2020-2022

% En su opinién ;Cree usted que existen desafios que impiden la

™
e
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5. Desde su perspectiva jCual podria ser el impacto debido a la
implementacion del compliance?

6. En su opinidn, ; Cuales son las conclusiones principales del andlisis sobre la
efectividad de la implementacién del compliance en la prevencion de la
corrupcion en la administracion piblica del Pera?

CALSSOTE

l\ / FIRMA ¥ SELLO
I = _ =" . . T
Lugar y fﬂhiﬁﬁ/ﬁ{?ﬂ#ﬂﬁ 28 ﬁ--"’f-"l:-'-":'fﬁ 7 x&{_i_
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que lleva
por titulo Guia de Entrevista de la tesis “Incidencia del compliance en la lucha
contra la corrupciéon en la administracion piblica, Pera 2020-2022". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido v que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente: aportando
al quehacer juridico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez Nombre del juez:

Nombre deljuez | Man s \Lhles “oim Qv pe

Grado académico: | Magister/Maestro ( ) ‘Doctor/a P§

Area de formacién académica:

Clinica () ~ Social ()
Educativa (X ) Organizacional { )

profesional:

Areas de experiencia Dotentia

Institucién donde labora: UHN b < enn yj ﬁu.g@_

profesional en el drea:

Tiempo de experiencia | 2a 4 afios( ) Mas de 5 afios P(J

2, Propésito de la evaluacién;

3. Datos de la escala:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre:

Guia de entrevista

Autores:

Chapofian Chanamé Juan Francisco
Guerrero Quesada Jaime Humberto

Procedencia: | Universidad Cesar Vallejo
Administracién: | No corresponde
. Tiempo de aplicacion: | No corresponde
,' - - _;!imblln de la aplicacidn: | Per ) B
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m———

SAIAS QUISPE

MARIANG

contra a
Significacion:

4. Soporte tedrico

Escala/Area

El objetivo general Analizar de qué
manera el compliance incide en la lucha

phblica en Peru, 2020-2022

objetivo especifico 1: Analizar como la
implementacion del complance sirve para
prevenic la comrupcion en la administracidn
plblica, Peri 2020-2022

corrupcion en la administracién

Subescala
(Dimenslones)

Definicién

No corresponde

No corresponde |

A continuacién, a usted le presento la Guia de Entrevista; elaborada por

Chapofian Chanamé Juan Francisco; Guerrero Quesada Jaime Humberto; en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda,

—

|

[ _Indicador

' 1. No cumple con el eriterio | E item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una moddicacion muy

CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en &l uso de las palabras de
El item se comprende acverdo con su significado o por la
iimente, es decir, su ordenacion de estas.
lactica y semantica Se requiere una modificacién muy
=on adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
S del item. i
El tem es claro, tlene semdntica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada. il
- 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién ldgica con &
COHERENCIA .{no cumple con ef criterio) | dimension, N
El ftem tlene refacion 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tene una relacion tangencial
Jogica con la dimensién |--—2cuerdo) | flejana con fa dimension,
o indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con
midiendo. - la dimension que se estd midiendo. |
4. Totalmente de Acuerdo  El item se encuentra estd relacionado
(alto nivel) con la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido,

1. No cumple con el criterio

Elnempuedesumu\adoslnqueae‘
vea afectada [@ medicion de Ila
dimension,

2. Bajo Nivel El tem Sene alguna relevancia, pero
ofro item puede estar incluyendo o que
mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

R
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|- | 4. Alto mived |El tem es muy relevante y debe ser
| I,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 4 4 su valoracin, asi
como solicitamaos brinde sus observacionss que considere partinente.

1. No cumgle con el crilerio
2. Bajo Nivel
3. Moderada nivel

(’Elmu nivel

Categorias del Instrumento:;
* Primera categoria: Compliance
* Segunda categoria: Cormupcion en la administracion pablica
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida & abogados expertos en derecho administrative y penal

Titulo: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU

Entrevistadola; "S.::'-L!- @u'«j?l. ;—‘I'ﬂ'“.h.-? Ii—h"_.g,,ﬂ,ll.,..-q.
Entrevistadoria:

Entidad: Uswtenisl Gaven'ss Cen.r Yoo
Cargo: Db A Tty Canglaks

Grado académico; “Dede & TBasall

Facha: 21/lo} 2a%2

PREMISA

La administracidn publica en todo su contexto s& ha visto envuella en el flagelo de la
corrupcidn, realidad problematica que ha generado una barmera en la confribucion de la
eficiencia a favor de los peruancs, por ello, resulta imporante la incidencia v la

H ggplamama:iﬁn del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que se
%E%%fﬂmﬁquen irregularidades que puedan ser reporiadas y sancionadas ante las autoridades

ampetentes, en ese sentido, & compliance se convierte en garanta de la transparencia,
Hliura élica v herramienta juridica en la lucha conira |a corrupcidn

OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERL,
2020-2022

1. (Cree usted que el compliance puede desempefar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcién en la administracién pablica del Perd? ;Cudles son
las razones detris de su oplnidn?
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2. ¢ Considera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcidn en la administracién pablica?

3. En su experiencia ;Considera usted que el compliance come medida

normativa es fundamental para combatir eficazmente |a corrupcion en la
administracion pablica?

e
]

MALRIENI RODOUFD SALAS QUISPE

&B0G
CiL

OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERD
H20-2022

4. En su opinién ;Cree usted que existen desafios que impiden la

implementacion del compliance en la administracion piblica como medida
para prevenir la corrupcion? jPor qué?
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2 gg
%s 356. En su opinién, ; Cudles son las conclusiones principales del andlisis sobre la

5. Desde su perspectiva ;Cudl podria ser el impacto debido a la
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado |uez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento que lleva
por titulo Guia de Entrevista de la tesis “Incidencia del compliance en la lucha
contra la corrupcién en la administracién pablica, Perd 2020-2022". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficlentemente: aportando
al quehacer juridico. Agradecemos su vakosa colaboracién.

1. Datos generales del juez Nombre del juez:

Nombre del juez

“Dimoax  SaeAwA Souzaley

Grado académico:

Magister/Maestro (y Doctoria ( )

Area de formacién académica: |

Clinica ( ) Soclal ( )

Areas de experiencia
profesional:

Educativa (X ) Organizacional { )
g Y ETIRN

Institucién donde labora:

NuaueaSionn Ewd Valle

2,

3 3. Datos de a escala:

Tiempo de experiencia
profesional en el frea:

2adafios( ) Masde5ahos ())

Propésito de |a evaluacién;
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

(Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventano)

Nombre:

Guia de entrevista

Autores:

Chapofian Chanamé Juan Francisco
Guerrero Quesada Jaime Humberto

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

No corresponde

_Ambito de la aplicacién: | Perd

: | No corresponde
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‘s
o

Significacién:

4. Soporte teérico

El objetivo general: Analzar de qué
manera el compliance incide en la lucha
contra la corrupcion en la administracion
publica en Pend, 2020-2022

El objetive especifico 1: Analizar como la
implementacién del compliance sirve para
prevenir a corrupcion en la administracion
publica, Meru 2020-2022

Escala/Area

| Subescala
(Dimenslones)

Definicién

No corresponde

| No corresponde

No corresponde

5.

A continuacién, a usted le presento la Guia de Entrevista: elaborada por
Chapofian Chanamé Juan Francisco; Guerrero Quesada Jaime Humberto, en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.
Categoria Calificacién " Indicador
1. No cumple con el criterio ~ El ltem no es claro.

El ftem requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy

El item tiene relacion

| 2. Desacuerdo (bajo nivel de

CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su eigniicado o por la
facimente, es decl, su ordenacidn de estas.
sintictica y semdntica Se requiere una modificacion muy
son adecuadas, 3. Moderado nivel ddcspecmmca de algunos de los términos
m.
El item es ciaro, Gene semantica y
4. Alte nivel sintaxis adecuada.
1. lotalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion logica con la
. COHERENCIA no n ¢l criterio) | dimensién.

El item tiene una relacion tangencial

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser mcluido.

- . acuerdo) Nejana con la dimensién.
fmzmé" 3. Acuerdo (moderado nivel)| El ltem tiene una relacion moderada con |
midiendo e la dimension que se estd midiendo.

‘ 4. Totalmente de Acuerdo | Ei ftem se encuentra esta relacionado
{alto nevel) con ka dimension que estd midiendo.
1. No cumple con el criterio €1 item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA vea afectada s medkion de Ja

dimension.

2. Bajo Nivel El item tene alguna relevancia, pero
obro item puede estar incluyendo o que
mide éste, .

3. Moderado nivel El item es relativamente importanta.
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I | 4, Alto nivel El iterm es muy relevante v debe ser
incluide.

Leer con detenimiento los ffems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus obsenaciones que considere pertinants

| 1. No cumple con el criterio
?Eaju Miwed

3. Moderado nivel

(#) Ao nivel

Categorias del instrumento:
* Primera categorfa: Compliance
» Segunda categoria: Corrupeian en la administracion publica

DMl 51333437
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ﬁ Universidad César Vallejo

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a abogados expertos en derecho administrativo y penal

Titulo: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU

Entrevistado/a: ?nmad Sadavin  BonanlEs
Entrevistador/a:

Entidad: uwneasinans o \hllex

Cargo: Totsule

Grado académico: Vasttha

Fecha: 2 hel2013

PREMISA

La administracién piblica en todo su contexto se ha visto envuelta en el flagelo de |a
corrupcion, realidad problematica que ha generado una barrera en la contribucién de la
eficiencia a favor de los peruanocs, por ello, resulta importante la incidencia y la
implementacion del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que se
identifiquen Irregularidades que puedan ser reportadas y sancionadas ante las autoridades
compeltentes, en ese sentido, el compliance se convierte en garante de la transparencia,
cultura ética y herramienta juridica en la lucha contra la corrupcién.

OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERU,
2020-2022

1. ¢Cree usted que el compliance puede desempeiar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcion en la administracién plblica del Peri? ;Cudles son
las razones detris de su opinién?
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2. gConsidera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcion en la administracion publica?

3. En su experiencia jConsidera usted que el compliance como medida
normativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcién en la
administracién piblica?

DBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERTI
H020-2022

4. En su opinién jCree usted que existen desafios que impiden la
implementacién del compliance en la administracidn pablica como medida
para prevenir la corrupcion? j Por qué?
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5. Desde su perspectiva ;Cudl podria ser el impacto debido a la
implementacitn del compliance?

6. En su opinidn, ; Cudles son las conclusiones principales del andlisis sobre la
efectividad de la implementacion del compliance en la prevencidn de la
corrupcion en la administracion plblica del Peni?

[ T

1
Wl

FIRMA Y SELLO

Lugar y fecha:
Ensm:ul, £ —a@=L3
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Anexo 03: Autorizacion de publicacion en repositorio institucional

Nosotros, Jaime Humberto Guerrero Quesada y Juan Francisco Chapofian
Chanameé, identificado con DNI 47100806, 42116527, respectivamente, egresados
de la Facultad de Derecho y Escuela Profesional de Derecho, Programa Académico
SUBE de la Universidad César Vallejo, autorizamos la divulgacion y comunicacion
publica de nuestro trabajo de tesis, titulada: “Incidencia del compliance en la lucha
contra la corrupcion en la administracion publica, Peru 2020-2022”, en el
Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Articulo 23 y 33.

Autores:
GUERRERO QUESADA, JAIME HUMBERTO CHAPONAN CHANAME, JUAN FRANCISCO
DNI: 47100806 Firma: DNI: 42116527 Firma:
ORCID: ORCID:
0009000572196115 0000000231333997
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Anexo 4: Guias de entrevista
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.

GUIA DE ENTREVISTA
Dirigida a abogados expertos en derecho administrativo y penal

Titulo: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU

Entrevistado/a: WU. Juew HWor@eto Ousioy Qooas .
Entrevistadorfa: <Suds Fwe\ract § TATE Rundgdo
Entidad: Unvtocavord CewsL B\ .

Cargo: Wtk WDt LD

Grado académico: \DoCWl Suukiledlo.

Fecha: 2511012023

PREMISA

La administracion pablica en todo su contexio se ha visto envuelta en el flagelo de la
corrupcién, realidad problemética que ha generado una barrera en la contribucién de la
eficiencia a favor de los peruanos, por ello, resulta importante la incidencia y la
mplementadbn del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que se
n iregularidades que puedan ser reportadas y sancicnadas ante las autoridades

entes, en ese sentido, el compliance se convierte en garante de la transparencia,
g ética y herramienta juridica en la lucha contra la corrupcidn.

g OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERU,
2020-2022

1. (Cree usted que el compliance puede desempenar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcién en la administracién pablica del Perd? ;Cudles son

las razones detras de su opinién?
_Or, £ Ade MHUImMe W0 ConEuxo ok WoMes . Esticrias

___\a_c.nM;:_x_s &\ HCAE e\ conO\muc& A Condud. ws Il

R a0 y )
oo W Petupes, Wy 00 e e Rtegects Homat eil wrillow® fana A A MO0 i G AED
W s L -\a e Vlaa
QoM W o G- haoe A [

£\ edautoraceds Al - Sead trdolade @ Evesia B Tatriooners Dethoozes
ot e vk s Avdoronpes Jedeiviony b Foo ok Ot 8 OPBOE Sutie € L .
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2. ;Considera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcion en la administracién pablica?
W DYuon2 €\ CorlUadi €8 ePol 8t Tl Porituanalls 65
J coro Y W € Wnlyes futdess D
Sthads ol nd, Prp) Qoo 3632 vve puGefum JOitng kW0, €y 1l
Dk 4\ Fdion. Qolbkere Fua st by Fstaonefy OOULENDAEGIS 6 Tou ok Gk €\
conlitmate Quva Bumti o Grmn ditne 3Rt adul Ristnade oW o DORoHmsd
o comtolonds g8 e Tl €5 B T Bt W AR cridi
Botpomces o4l €60, Q6L el Qeaultn Pbthasie jore W NEIALE memoces & Fis be

errdlpg e MRSRE 1S GuC Denechen cordedad &Y TWwoe £l coRuwE e 1
AT, Gk WECERNEAACS .

3. En su experiencia ;Considera usted que el compliance como medida
normativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcién en la
administracion pablica?

DAMEL0D (Do &F ao 1y SIGHRER |, (ousTiAD €\ CorPUALE. £) va Walnd

R & cavaco, s

£ b Lecodtes il €avio, (B2 ot Wioo, Lo ok oS

5.% e Grwut € EL Tlaust 50V (oolivccs e, Tt Vo, o CowNleh OF SolCbxcol
COATEND Ol B, COMVIAMNE URSAY, aEL \h SOV ORcdl I ribehel ©av-nal ,

OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU
2020-2022

4. En su opinion ;Cree usted que existen desafios que impiden la
implementacién del compliance en la administracién pablica como medida
para prevenir la corrupcién? g Por qué?

WO (D 5T, oy Bo€ aweaum s wdray &\ Hbuwgr

G\ ComMNanLE. vt 0pFrs pisne ¢\ rtio Mlileo Gk o FlBbt u
PNOOLES - (2l ARQIE MDD, Tia s 1400, LD Hordip BF o Qoo OF visa o KL
Qeqss Eboonges ywnzdn odeh Broo hWSE Ty Bvslestss gfus pERFED Wsoo B 1
TEreokkee o) Gyt Hvdets InPlames w o by €l Evacy s Edalp (00
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5. Desde su perspectiva ;Cudl podria ser el Impacto debido a la
implementacién del compliance?

O R0 5 Furr aVimol Ty Wy otheoes Necosoy awyus
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6. En su opinién, ;Cudles son las conclusiones principales del andlisis sobre la

efectividad de la implementacién del compliance en la prevencién de la

corrupcién en la administracién pablica del Pera?
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GUIA DE ENTREVISTA
Dirigida a abogados expertos en derecho adminisirativo y penal

f Titulo: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA LA
L CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU 2020-2022

Entrevistadofa: DERY AMM SERRAND OTOYA
Entrevistadoria: GUERRERO QUESADA JAIME HUMBERTO/CHAPONAN CHANAME

JUAMN FRANCISCOD

Entidad: DIAGNOSTICA PERUAMNA SAC
Cargo: GERENTE DE LEGAL & LICITACIONES
Grado académico: TITULADA EN DERECHO
Fecha: 02-11-2023

PREMISA

La administracion pdblica en todo su contexto s& ha visto envuelta en el flagelo de la
cormupcion, realidad problematica que ha generado una barrera en la confribucién de la
eficiencia a favor de los peruanos, por ello, resulta importante la incidencia y la
implementacién del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que sa
identifiquen irregularidades que puedan ser reportadas y sancionadas ante las autoridades
competentas, an ase santido, el compliance se convierte en garante de la transparencia,
cultura ética y herramienta jurldica en ka lucha contra la cormupcian.

OBJETIVO GEMERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERL,
2020-2022

1. {Cree usted que el compliance puede desempefiar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcidn en la administracidn pablica del Pera? ;Cuales son
las razones detris de su opinion?

i, &l que los funcionarics firmen un complance, comprometiende a las Entidades a las que
represenian a cumgplir con diversas politicas anticorrupcion y antisoborno, seria miuy
importante para coadyuwvar en &l objetive de contar cada vez con menos cormupcién en la
administracidn publica, porque al tener Eneamientos claros v hasta procedimienios, se
elmina &n gran medida la discrecionalidad o “vacios® que en occasiones frae consigo la
tentacion a caer en corrupcion o béen, les sirve como excusa para luego salir bien Bbrados.
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2, ¢Considera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
cormupcion en la administracién pdblica?

i, ayuda a digminuir la corrupcion tanto desde un plano factico como moral, porque con ka
suscripcidn de este bipo de documenios ee define los actos gue no deben realzarse de
fmangéra clara y su sola suscripcedn obliga moralments & su cumplimiento, La implementacidn
de politicas de compliance puede promover la transparencia &n ka toma de decsiones y en la
gestion de recursoa publicos, lo que dificulta la ocullacidn de actos de corrupcidn. Los
programas de compliance suelen incluir mecanismos de swepenvisidn y auditoria que permiten
identificar v abordar conductas corruptas. Ademds, establecen sanciones para los
responsables.

3. En su experiencia ;jConsidera usted que el compliance como medida
normativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcion en la

administraciéon pablica?

En mi experencia, el complance es un documento muy eficaz para la prevencitn de actos
de eoffupcon pofgue en &l 58 ancuaniran de forma expresa los impedimentas ¥ procesos
gueis daben seguirse o abstenerse de realizar para no incurr en corupclon, a8 como las
sanciones que pudieran imponerse. El compllance imghca la creacidn de normas v polificas
internas que establecen claramente lo que es aceptable v lo que no lo es en érmincs de
conducta ética y legal. Esto ayuda a prevenir la ambigledad y la justficacidn de
comportamenios coruphos

OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA lM]’LEMEH'I'ACIﬂN DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU
2020-2022

4. En su opinion jCree wusted que existen desafios que impiden la
implementacion del compliance en la administracion pdblica como medida
para prevenir la corrupcion? ;Por qua?

5i, existen desafios para implementar compliance en las Entidades plblicas. desafios
normakivos, politicos y de recwsos fanto econdmicos como humanoe, pero con decisidn de
las funcionanios se puede lograr. Las instiuciones gubernamentales pueden lensr una
cultura araigada de falta de transparencia y resistencia al cambio. La introduccion del
compliance puede enfrentar resistencia de funcionarcs que estdn acostumbrados a
practicas no éticas o corruptas. Las regulacionss y leyes vigentes a menudo pueden ser
insuficiantas o inadecuadas para respaldar eficazmente la implementacion del compliance.
pueden necesitar reformas legales y regulatorias para establecer un marco sdlido de
plirmnierito.
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5. Desde su perspectiva ;Cual podria ser el Impacto debido a la
implementacion del compliance?

En mi opinion el impacto seria positivo y contribuiria a ta prevencion de la corrupcion, asi
como a la sancion répida y efectiva en caso se presente El compliance garantizaria la
cultura ética, una mejoria en la eficiencia laboral de los funcionarios y servidores piblicos
repercutiendo postivamente en la sociedad,

6. En su opinién, ;Cudles son las conclusiones principales del anilisis sobre la
efectividad de la implementacién del compliance en la prevencién de la
corrupcion en la administracién pablica del Peru?

En conclusién, la implementacion de compliance en las Entidades publicas serla un
mecanismo eficiente y eficaz en la prevencion de fa corrupcién, No obstante, se deben
superar desafios normativos, politicos y econfmicos en las Entidades para su
implementacién, lo cuales son superables, pero se requiere de decisidn y voluntad de los
funcionrios

L FiRMA v seLLO )

Lugar y fecha: La Molina, 02-11-2023
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GUIA DE ENTREVISTA

Dirigida a abogados experfos en derecho administrative y penal

Titulo: INCIDENCIA DEL COMPLIANCE EN LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU 2020-2022

Entrevistadola: KATHERINE MILENY JARA ROSALES

Entrevistador/a: GUERRERD QUESADA JAIME HUMBERTOICHAPONAN CHANAME
JUAN FRAMCISCO

Entidad: DIAGNOSTICA PERUANA SAC

Cargo: ESPECIALISTA EN CONTRATACIONES DEL ESTADO

Grado académico: TITULADA EN DERECHO

Fecha: 02-11-2023

PREMISA

La administracion pdblica en todo su contexto se ha visto envuela en el flagelo de la
comupcion, realidad problematica que ha generado una barmera &n la contribucian de la
eficiencia a favor de los peruancs, por ello, resulta importanle la incidencia y la implementacidn
del compliance que pueds funcionar normativamente, de manera que se identifiquen
irregularidades gua puedan ser reporfadas v sanconadas ante las autoridades competentes, en
ase sentide, e complance se convierte en garante de la transparencia, culbura &ica vy
herramienta juridsca en la lucha confra la cormupcidn.,

OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERL,
2020-2022

1. iCree usted que el compliance puede desempefiar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcion en la administracién pablica del Peri? jCudles
son las razones detris de su opinién?

L

g ﬁ Cuando hablamos de la administracidn pdblica, surge el térming "cormupcion”, vista comao
- | SEI direccionamianto de los recursos piblices para satisfacer intereses personales de

funclonarios pablicos, dificultando el acceso igualitario a bienes v sericios esencales.
atectando principalmente la vida, |8 salud y otros importantes derechos de los paruanos;
&5 por elle, |la necesidad de implementar herramientas para la prevencidn y control de
813, identificando los procesos proclives a la corrupcion (la contratacion con el Estado,
proyectos de inversidn piblica, APPS entre ofros) y establecer reglas para evitaria y, de
ser el caso, descubrirla y denunciara a fin de evitar &l impacle negaliva para la
poblacatn,
Ahora bien, el compliance, nece a parlir de escandales corporativos enfocandoss
principalmente en el secior privedo come un conjunto de normas y buenas practicas que
impulsan la creacion de eatrategias, las cuales permien identificar los rieegos operativos




¥ legales a kos que se enfrentan las organizaciones. no obstante, este también se ha
visto impuleado en el sector pdblico, no sdlo bajo el alcance de integridad, sine de
eficacia y eficencia, principios a cuyo cumplimiento debe orientarse todo funclonans

plblice

Desde mi opinidn & compliance puede contribuir a la lucha contra la corrupcidn, pero
debe verse de manera infegral (mas allh de lo normativo), toda vez, que la corrupcicn sa
combate con mucho més que buenas practicas y normas, se requeere ransparencia en la
administracién  plblica (digitalizacion de la informacién); formacidn, educacién para
prevenir la coffupcidn, seguimiento, monitorea, matriz de riesgos y una comecla
articulackén de la normativa en el sector, pero sobre todo de decisién politica para
combatria; debemos recordar que |a sola mplementacion de compliance no solucionard
todos los problemas al intenor de las enfidades plblicas, también se requiere la voluntad
y el cambio hacka una conducta ética funcional.

2. ;Considera usted que la incidencia del compiiance ayuda a disminuir la
corrupcién en la administracion pablica?

i, considero que o compliance ayuda a disminuir la corrupcidn en la administracidn
publica, asi como la percepoitn de esta, al considerar que a través de la gestidn publica
82 estan tomando acciones gue coniribuyan a prestar servicios plblicos esenciales y
garantizar el buen funcionamients de la sociedad, al operarse deniro del marco de leyes,
feglamentos y politicas pllblicas,

Es importante destacar que la incidencia efectiva del compliance dependerd de la
voluniad de las instituciones v de las personas imvolucradas en la toma de declsiones el
compliance puede ser una heramienta valiosa para combatr la corrupcidn en la
administracion pdblica y deberd complementarse con medidas de supervision efectiva,
cullura de integndad v wung parlicpacion ciudedana activa a fin de lograr resultados
significativos en la reduccion de la corrupcion.

3. En su experiencia gConsidera usted que el compllance como medida
.o Dormativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcidn en la
é administracién publica?

“Considere que e compliance, surge come una necesidad de instaurar politicas pablicas
Bdéneas gue posibliten el uso de los recursos piblicos con inlegridad y de manera
ansversal en una organizacidn, para ello debemos contextualizar a las enfidades pablicas
o entes vivos al que se debe cuidar desde suUs inicios para gue no se infecle y
eventualments muera. ¥ para entender esto, lo principal es cambiar el chip de la alta
direccion y sus funcionarios dentro de la administracian publica; implementando controles y
o5 adecuados, que minimizaran la posibilidad de mcumplic normatives y cometer
acticas llegales; siendo asi fundamental primeso el desamollo y foralecmiento de
capacidades de los integranies que conforman cada una de las entidades, desarrcllando las
capacidades, en vaelores &icas y morales.
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OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU
2020-2022

4. En su opinion jCree usted que existen desafios que impiden |a
implementaciéon del compliance en la administracion publica como medida
para prevenir la corrupcion? ;Por qué?

51, loa desafios siempre existen cuando se quisbra una estructura eénraizada a lo largo de
o3 anos, donde se concibe a la corrupcian comao al natwal en las entidades plblicas,
‘miede al cambio”. es importante traer a colacidn que el compliance tiene como sus
afributos promover medics para que toedos en la organizacidn, indistsamente, realicen
sus [areas y responsabilidades de la manera comecta, establecendo un ambiente y
cultural en el cual desde el mas alto pussto en la jerarquia empresarial todos los
empleados & incluso colaboradores externos (lerceros y partes asociadas), sean
incentivados a hacer lo correcto, cumpliends todo el aparato normativo interno, politices v
procedimaentos.

5. Desde su perspectiva ;Cudl podria ser el impacte debido a Ia
implementacion del compliance?

El impacio que se puede garantizar debide a la implementacion del compliance estd
winculado a resultados positivos desde el dmbite de la administracidn plblica, se dabe
garantizar un frabapo adecuado en loda la administracidn pdblica, para elio la adopeian
de practicas de compliance podrd mejorar la reputacion de las diferentes entidades
plblicas. dicha situacén generara la reduccion de casos de comupcidn y poded abrir paso
B una adminesiracion poblica eficiente y fransparente,

6. En su opinion, 4Cudles son las conclusiones principales del andlisis
sobre |a efectividad de la implementacién del compliance en la prevencion
de |a corrupcion en la administracién pablica del Pera?

En resumen, se puede destacar come conclusion principal que la adopcidn del
cumplimients normative (complance) tiens el potencial de establecer métodos eficaces
para mejorar ka gestion de ka administracion poblica. Esta iniclativa representa un desafic
en el contexto achual de nuestro pais, especiaimente considerando los graves problemas
de cormupcicn que enfrentamos. Por lo tanto, es esencial que los funcionarios vy
responsables da las entidades gubernamentales as un papel protagénico en la
implementacién de este lipo de enfoque.
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Lugar y fecha: La Molina, 02-11-2023
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PREMISA

La administracién pdblica en todo su contexto se ha visto envuelta en el flagelo de la
corrupcion, realidad problematica que ha generado una barrera en la contribucion de la
eficiencia a favor de los peruanos, por ello, resulta importante la incidencia y 2
implementacion del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que se
identifiquen irregularidades que puedan ser reportadas y sancionadas ante fas autoridades
competentes, en ese sentido, el compliance se convierte en garante de la transparencia,
cultura ética y herramienta juridica en la lucha contra la cormupcion,

OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERU,
2020-2022

1. ¢(Cree usted que el compliance puede desempefiar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcion en la administraciéon puablica del Perti? ;Cudles son
las razones detras de su opinién?

Si, creo que el compliance puede desempediar un rol importante en la lucha contra la
corrupcion, al respecto, considero que para lograr una influencia positiva todos los
que toman decisiones en el ambito de la administracién pdblica deberian
preocuparse para que el compliance sea implementado en el aparato piblico. Esto
puede colaborar a que surja una efectividad total en el desempefio de las funciones
propias de cada Entidad. Las razones de mi opinkn estdn basadas en la
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preocupacion existente en relacién a los altos indices de corrupcion que se han
podido ver una y ofra vez en distintas entidades del Estado. El compliance podra
convertirse en una herraméenta que podra colaborar enormemente a la organizacion
de cada una de las actividades propias de cada Entidad conforme a sus atribuciones
y roles dentro de la administracion plblica.

2. ;Considera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcién en la administracion pablica?

El compliance podrd repercutir posivamente en la administracidn publica
cumpliendo un rol importante frente a la lucha contra la corrupcidn, sobre ese
contexto corresponderd a los que toman decisiones en la administracion publica a
que brinden las facilidades de gestidn para que el compliance pueda ser insertada en
el sistema pUblico, sin lugar a dudas que se podran ver efeclos positivos de dicha
incidencia, lo importante aqui es que efectivamente se puedan dar las atribuciones al
complance para que pueda operar a fin de lograr ese cambio que todos los
peruanos anhelamos, considero importante que en la administracion piblica se den
los mecanismos de una gestion de transparencia que sirvan como base importante
para que luego el complance pueda funcionar efectivamente.

3. En su experiencia ;Considera usted que el compliance como medida
normativa es fundamental para combatir eficazmente la corrupcion en la
administracion publica?

Si, considero que el complance es la medida normativa que podra ayudar a darle la
visidn que todos queremos para la administracion pdblica en el Perd, La eficacia en
todo el sistema pdblico radica en el cumplimiento de las normas y si logramos
establecer normativas de compliance ello podra ayudar a prevenir las praclicas
corruptas. Lo importante es que podamos emplear el complance como medida de
prevencion donde la integridad y la transparencia sean valores fundamentales. Lo
importanie es que los indices de corrupcién se disminuyan y podamos fortalecer a
las entidades de manera que puedan contar con una mejor imagen a fin de que los
ciudadanos podamos confiar en las instituciones piblicas.
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OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU
2020-2022

4. En su opinién ;Cree usted que existen desafios que impiden la
implementacion del compliance en la administracion pablica como medida
para prevenir la corrupcion? ;Por qué?

Si, efectivamente existen desafios, las presiones politicas y econémicas pueden
influir en la efectividad de los programas de compliance. En entornos donde la
corrupcién ha sido tolerada por motivos politicos o econdmicos cambiar esa dindmica
puede ser particularmente desafiante. En ese contexto, a pesar de estos desafios, es
fundamental abordar la corrupcién en la administracion publica a fin de poder
contrarrestar la corrupcion. Estos desafios pueden ser parte de un freno frente a la
efectividad normativa, por ello, el compliance debe sobresalir ante cualguier
problematica que quiera impedir su implementacion.

5. Desde su perspectiva ;Cual podria ser el impacto debido a la
implementacién del compliance?

El impacto tras la implementacion del compliance puede reflejarse de manera
positiva debido que se convierte en un mecanismo y herramienta juridica que guarda
consigo un carécter de transparencia para la administracién pablica. Este impacto
positivo podra ser capaz de incentivar el cumplimiento normativo en el sistema
publico, por ello serd clave que los funcionarios y servidores plblicos pongan los
medios necesarios para que se pueda lograr dicha efectividad,

6. En su opinién, ;Cuidles son las conclusiones principales del analisis sobre la
efectividad de la implementacion del compliance en la prevencion de la
corrupcién en la administracion piblica del Pera?

Las conclusiones principales radican en el hecho de que el compliance hara posible
que existan mejoras a nivel legal y normativo, que exista un compromiso y liderazgo
por parte de quienes conforman la administracién plblica, ademds, es importante
reconocer que dicha Implementacién podré efectivizar los recursos capacitando
también al personal a fin de que puedan estar al dia con los conocimientos legales,
ademds de los principlos éticos que sirven para dicha implementacién, cabe sefialar
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que la implementacién del compliance supone actividades de auddoria constante de
manera que se puedan advertir y alertar acciones que vayan en contra del fin éptimo
del compliance. La implementacion del compliance garantiza un éxito en la
transparencia y manejo de la administracidn pdblica, serd importanta lo que se logre
en los afies venideros,
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Lugar y fecha: Cercado de Lima, 04-11-2023
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PREMISA

La adminkstracién pdblica en todo su contexto se ha visio envuelta en el flagelo de la

coffupcion, realidad problematica que ha generado una barrera en la contibucion de |a

eficiencia a favor de los peruanos, por ello, resulta importante la incidancia y la

implemantacién del compliance gue pueda funcionar normativameante, de manera que s

identifiquen irregularidades que puedan ser reporiadas y sancionadas ante las avtoridades

compatentes, an ese sanbdo, &l compliance se convierte an garante de la ransparencia,
E.T l:iurtura ética y harramienta juridica en la lucha contra la corrupcign.

rea g fEL

OBJETIVO GENERAL

AMALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIAMCE IHElDrE EM LA LUCHA .
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERU,
2020-2022

1. (Cree usted que el compliance puede desempefar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcion en la administracién publica del Perd? ;Cuales son
las razones detras de su opinlén?

Absolutamanta, ha guedado demosirado que la radicalizacion da las nomas penakas
¥ reactivas anticorrupcion no fienen el efecto disuasivo esperado. Dicha funcidn
praventiva debe ser abarcada desda al enfoque del Compliance, o mas exactamenta
desde la Publica Compliance en el sector publico. El compliance o programa de
cumplimients, constittye la Onica herramienta eficaz que permite que una
organizaciin publica o privada gestiona adecuadamente los riesgos penales proplos
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da su actwvdad, elaborando un mapa de riesgos, & implementando mecanismos de
control y mitigacion adecuados a cada actividad de la organizacion

2. i(Congidera usted gue la incldencia del compliance ayuda a disminuir la
corrupcién en la administracion pablica?

i, 5i considero que la cormupciin es el uso indebido e ilicito de fondos pablicos en
contra de los intereses pdblicos, el compliance constituye una hemramienta de gestidn
de riesgos penales ¥ en el cago concreto de prevencidn de la cormupcidn. Tanto
desde el compliance en empresas como mecanismo de prevencion del interés
corfuptor privado como desde el enfoque de compliance en organismo plblicos,
mitigando situaciones de alto resgo de corrupcidn en actos piblicos por pare de
funcionarios v semnvidores.

3. En su experiencia jConsidera usted que el compliance como medida
normativa @s fundamental para combatir eficazmente la corrupcion en la
administracion piblica?

Si, considero que es la Onica medida real para prevenir la corfupcion en la
administracidén pablica, no obstante, a la fecha an el Perd no ha tenido mayor
desarrollo mas alla de la creacion de la secretaria de integridad poblica y la emisidn
de un manual de implementacidn de un programa de integndad facultativo para los
organismos plblicos.

OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PERU
20202022

4. En su opinidn ;Cree usted que existen desafios que impiden la
implementacién del compliance en la administracion piblica como medida
para prevenir la corrupeidn? g Por qua?

Evidenternenta, en prmer lugar, existen intereses personales de diversos
funcionarios con poder de decisidn a los cuales no ks conviens la axstenca da un
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modelo de prevencion en el sector pdblice o public compliance. Por ofro lado, hacen
falta técnicos especialistas en prevencidn de riesgos en el sector plblico, v
eslablecer un organismo superintendente de programas de compliance piblico v
prevencidn. De igual modo es necesario proponer un presupuesto pablico en
prevencidn de la corrupcion.

5. Desde su perspectiva Cudl podra ser el impacto debido a la
implementacién del compliance?

Un mayor control y gestién de riesgos de corrupcion, asi como mayor fransparencia
en la administracidn pablica, aumentando la confianza de la poblacién v a largo plazo
formaria una cultura de cumplimiento normative en la administracion pablica.

6. En su opinidn, ;Cuales son las conclusiones principales del andlisis sobre la
efectividad de la implementacion del compliance en la prevencion de la
corrupcion en la administracién pablica del Pera?

En la actualidad no existe un sistema de prevencidn del delito o public compliance en
la administracidn publica, existiendo solo una normaltiva administrativa de intencian
mediante la Secretaria de Integridad Publica de la PCM, sin embargo a nivel de
proyeccion y considerando los efectos positivos del compliance en las
organizaciones de todo nivel y sector, el efecto de la implementacién del compliance
en la adminisfracion pablica seria realmente positive, estableciando un cambio de
politica estatal contra la corrupcidn, abandonando la absoluta politica de represidn
punitiva, y migrando a una politica de prevencidn estratégica y téenica del defito.

Lugar y fecha: Cercado de Lima, 07 de noviembre de 2023
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La administracién pdblica en todo su contexto se ha visto envuelta en 359

corrupcidn, realidad problematica que ha generado una barrera en la contri
eficiencia a favor de ks peruanos, por ello, resufta importante la incidencia y la
implementacion del compliance que pueda funcionar normativamente, de manera que se \
identifiqguen irregularidades que puedan ser reportadas y sancionadas ante las autoridades
competentes, en ese sentido, el compliance se convierte en garante de la transparencia,
cultura ética y herramienta juridica en la lucha contra la comupcién.

OBJETIVO GENERAL

ANALIZAR DE QUE MANERA EL COMPLIANCE INCIDE EN LA LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA EN PERU,
2020-2022

1. ;Cree usted que el compliance puede desempedar un papel esencial en la
lucha contra la corrupcién en la administracion pidblica del Perd? pCudles son
las razones detris de su opinion?
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2. ;Considera usted que la incidencia del compliance ayuda a disminuir la

corrupcién en la administracién publica?
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3. En su experiencia i Considera usted que el compliance §omo medida
normativa es fundamental para combatir eficazments la corrupeién e
administracion puablica?
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OBJETIVO ESPECIFICO

ANALIZAR COMO LA IMPLEMENTACION DEL COMPLIANCE SIRVE PARA
PREVENIR LA CORRUPCION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PER(
2020-2022

4. En su opinién ;Cree usted que existen desafios que impiden la
implementacion del compliance en la administracién pdblica como medida
para prevenir la corrupcion? ;Por qué?
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5. Desde su perspectiva (Cudl podria ser el impacio debido a la
implementacién del compliance?
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6. En su opinién, (Cudles las conclusiones principales del andlisis sobre la

efectividad de la implementacidon del compliance en [a prevencion de la

corrupcion en la administracién pdblica del Perd?
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Anexo 5: Matriz de triangulacién de entrevistas

OBJETIVO
GENERAL

ANALIZAR DE
QUE MANERA EL

COMPLIANCE
INCIDE EN LA ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
LUCHA CONTRA 1 2 3 4 5 6
LA CORRUPCION
EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA EN
PERU, 2020 - 2022
El compliance puede Considero que si es | Desde mi opinién el | Considero que el | Absolutamente si, ha | Considero que el | Todos los entrevistados
desempefiar un importante que los | compliance puede | compliance puede | quedado demostrado | compliance si puede | concuerdan en que el
1.- Cree usted que el | papel importante funcionarios permitan | contribuir a la lucha | desempefiar un rol | que la radicalizacion | desempefar un papel | compliance puede
compliance puede debido que podra el compliance de | contra la corrupcién, | importante en la lucha | delas normas penales | fundamental en la | desempefiar un papel
- cambiarle la cara a la manera que | dicha implementacion | contra la corrupcién, | y reactivas | promocion de | esencial en la lucha
desempeiiar un | administracion comprometan a las | debe verse de manera | corresponde a | anticorrupcion no | practicas éticasyenla | contra la corrupcion.
pape| esencial en la | publica, la razén de Entidades en la | integral, de modo que | quienes toman las | tienen el  efecto | prevencion de actos | Ademas de ello,
luch t | mi posicion a favor creacion de politicas | pueda contribuir | decisiones en la | disuasivo esperado. | corruptos en el ambito | consideran que resulta
ucha contra @ | radica en el hecho de anticorrupcion y anti | eficientemente, toda | administracién publica | La funcién preventiva | de la administracion | importante que los
corrupci()n en la | que anhelo que surja soborno. Esto podra | vez que la corrupciéon | brindar las facilidades | debe ser abarcada | publica. Es importante | funcionarios y servidores
administracion un cambio efectivo coadyuvar en el | se combate con | para que el | desde el enfoque del | que aquellos | publicos pongan de su
- . en el funcionamiento objetivo de contar con | mucho mas que | compliance pueda | compliance, debido | encargados de tomar | parte a fin de que se .
publlca del Peru? | de la administracion cada vez menos | buenas practicas y | tener repercusion en | que constituye la Unica | decisionesenelsector | pueda  garantizar el Ninguna
; Cuales son las publica para lo cual el corrupcion en la | normas, se requiere | las entidades del | herramienta eficaz | publico se | correcto funcionamiento y
< compliance es la administracion transparencia en la | Estado. El compliance | que permite  una | comprometan a | ejecuciéon del compliance
razones de SU | herramienta publica. Es importante | administracion podra convertirse en | organizacion correcta | implementar en la administracién
opinic')n? adecuada. Considero que existan | publica, digitalizacion | una herramienta que | para la administracion | programas de | publica.
importante que se lineamientos  claros | de la informacién, | podra colaborar | publica. Para que se | compliance para
brinden las que eviten que los | formacion, educaciéon | enormemente a la | logre un desempefio | garantizar un
facilidades funcionarios caigan en | para prevenir  la | organizaciéon de cada | fundamental es | desempefio efectivo
pertinentes por parte la tentacion de la | corrupcion, una de las actividades | importante que se | en las funciones de
de las autoridades corrupcion. seguimiento, ademas, | propias de cada | elabore un mapa de | cada entidad. La

legislativas a fin de
que el compliance
encuentre rigor.

monitoreo para una
correcta  articulacion
de la normativa.

Entidad conforme a
sus atribuciones y
roles.

riesgos, ademas de
mecanismos de
control 'y mitigacién
adecuados a cada

administracion publica
debe ser ejemplar
capaz de forjar un
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actividad de la
organizacion.

mejor  futuro  para
todos los peruanos.

2.- ;Considera
usted que la
incidencia del

compliance ayuda a

disminuir la

corrupcion en la

administracion
publica?

El  compliance es
capaz de influir
positivamente en la
administracion
publica, como bien lo
viene realizando en
los paises europeos,
asimismo, en el
contexto del Peru,
podra ser una
influencia positiva en
donde se podra
encontrar un camino
o6ptimo que pueda
suprimir la corrupcion,
sera importante tomar
las mejores decisiones
promulgando las leyes
correctas.

Si, ayuda a disminuir
la corrupcién tanto
desde un plano
factico como moral, la
incidencia del
compliance obliga
moralmente a su
cumplimiento. La
implementacion de
politicas de
compliance pueden
promover la
transparencia en la
toma de decisiones y
en la gestion de
recursos publicos, lo
que dificulta la
ocultacion de actos de
corrupcion.

Si, considero que el
compliance ayuda a
disminuir la corrupcién
en la administracion
publica, asi como la
percepcioén de esta, es
importante que la
administracion publica
garantice el buen
funcionamiento de la
sociedad al operarse

mecanismos

eficientes en los
marcos  normativos,
reglamentos y

politicas publicas. La
incidencia efectiva
dependera de la
voluntad de las
instituciones y de las
personas
involucradas.

Considero importante
la incidencia  del
compliance a fin de
repercutir a favor de la
administracion
publica,
correspondera a los
que toman decisiones
en la administracion
publica para que la
gestion del
compliance pueda ser
insertada en el
sistema publico y asi
poder combatir la
corrupcion de manera
que se pueda lograr el
cambio de todos los
peruanos anhelamos.
El compliance debe
garantizar la
transparencia en la
administracion
publica.

Si, considero que la
corrupcion se puede
ver ensombrecida
frente a la incidencia
del compliance,
debido a la efectividad
propia del compliance,
en la administracion
publica se debe
generar mecanismos
propios que puedan
mitigar situaciones de

alto riesgo de
corrupcion en actos
propios de la
administracion

publica. Los
funcionarios y
servidores deben

encabezar el cambio
requerido.

Considero que, si es
una herramienta
juridica capaz de
ayudar a contrarrestar
la  corrupcion, sin
embargo, requiere de
la existencia de un
compromiso por parte
de quienes deciden
los rumbos de Ia
administracion

publica. Resulta
importante una
gestion politica

efectiva de manera
que pueda garantizar
que el compliance
logre su
implementacion, en el
Perd falta cimentar
esta nueva forma de
combatir la corrupcion.

En relacion a la presente
pregunta, los
entrevistados consideran
que la incidencia del
compliance marca un
aspecto positivo en la
lucha frontal contra la
corrupcion. Los
entrevistados
concuerdan en que el
compliance es un
mecanismo normativo
que permite minimizar las
acciones de corrupcion,
serda  importante las
decisiones que se tomen
a nivel institucional.

Ninguna

3.-Ensu
experiencia,

¢Considera usted
que el compliance

como medida
normativa es

fundamental para

combatir
eficazmente la

corrupcion en la

administracion
publica?

El compliance resulta
ser una pieza
fundamental para
combatir la corrupcion
en la administracion
publica. El compliance
puede hacer posible
que exista un mejor
control ante la
malversacion de
fondos publicos,
fraude en la
contratacién publica,
entre otros hechos de
corrupcién.  Resulta
importante un control
de supervision
exhaustivo que
permita encontrar las
condiciones 6ptimas.

El compliance resulta
ser muy eficaz para la
prevencion de actos
de corrupciéon porque
en él se encuentran de
formar expresa los
impedimentos y
procesos que deben
seguirse o abstenerse
de realizar para no
incurrir en corrupcién.
El compliance implica
la creacion de normas
y politicas internas
que establecen
claramente lo que es
aceptable y lo que no
lo es en términos de
conducta ética y legal.
Esto ayuda a prevenir
la justificacion de
comportamientos
corruptos.

Considero que el
compliance surge
como una necesidad
de instaurar politicas
publicas idéneas que
posibiliten el uso de
los recursos publicos
con integridad y
transparencia. Lo
importante es poder
cambiar el chip de los

funcionarios, de
menara que el
compliance pueda

combatir eficazmente
la corrupcién. Se
deben  implementar
controles y procesos
adecuados que
minimicen la
posibilidad de
incumplir 'y cometer
practicas ilegales.

Si, considero que el
compliance es la
medida normativa que
podra ayudar a darle
la vision que todos
queremos para la
administracion publica
en el Perd. Logrando
la implementacion de
las normativas de
compliance podremos

garantizar  minimizar
las practicas
corruptas. Resulta

importante que se
reduzcan los indices
de corrupcion de
manera que podamos
fortalecer a las
entidades en aspectos
de imagen vy prestigio,
de modo que los
ciudadanos podamos
confiar en las
instituciones publicas.

Si, considero que es la
unica medida real para
prevenir la corrupcion
en la administracion
publica, no obstante, a
la fecha en el Peru los
aspectos normativos
del compliance no han
tenido el desarrollo
propicio. Deberia
crearse la Secretaria
de Integridad Publica,
ademas de la emisién

de un manual de
implementacién de un
programa de

integridad facultativo
para los organismos
publicos que permita
transparentar y
optimizar la eficiencia
en el ambito de la
administracién
publica.

Considero que si, el
compliance es la
medicina
anticorrupcion para los
nuevos tiempos, es
importante que el
compliance pueda
generar un impacto
positivo y significativo
para la administracion
publica, a fin de que se
construya un sistema
publico mas ético,
eficiente y libre de
corrupcion, el
compliance puede
cumplir un  papel
importante en la
prevencion de
practicas  corruptas.
Considero importante
que los ciudadanos
confien en sus
instituciones que han
sido golpeadas por el
desprestigio,
encontrando el lado

Los entrevistados
concuerdan que el
compliance es la medida

normativa capaz de
generar el cambio
anhelado en la

administracion publica
peruana en relacién a su
lucha frontal contra la
corrupcion, la
concordancia de los
entrevistados desemboca
en el hecho que los
entrevistados reiteran
respecto a la importancia
de cambiarle la cara a las
entidades debido que han
perdido credibilidad vy
prestigio y resulta urgente
recuperar la reputacion
de las diferentes
entidades de la
administracion publica.

Ninguna
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bueno y transparente
a través del
compliance.

CONCLUSION DEL

El compliance normativo tiene el potencial de generar un impacto positivo en el ambito de la administracion publica, a la luz de los expertos la manera en la que incide esta vinculado a la tarea fundamental
que cumplen los que legislan y encabezan las entidades del Estado a través de las directrices necesarias para la creacion y establecimiento de normas internas y procedimientos que favorezcan la incidencia

OBJETIVO del compliance a fin de lograr la efectividad requerida obteniendo como efecto la recuperacion de la reputacion y prestigio de las entidades libres de corrupcion.
GENERAL
OBJETIVO
ESPECIFICO
ANALIZAR COMO
LA
IMPLEMENTACION
DEL COMPLIANCE | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | ENTREVISTADO | CONVERGENCIAS | DIVERGENCIAS
SIRVE PARA 1 2 3 4 5 6
PREVENIR LA
CORRUPCION EN
LA
ADMINISTRACION
PUBLICA, 2020-
2022
Existen desafios que | Siexisten desafios Si, genera un desafio | Si, efectivamente | Si existen desafios, | Existen desafios que | Los participantes han
., surgen desde el | parala inicial debido que se | existen desafios, las | los cuales estan | pueden ser una dura | identificado que si existen
4.-En su opinion, ambito politico, | implementacién del ha normalizado el | presiones politicas y | encabezados por | barrera a la | desafios que pueden
; Cree usted situaciéon que podria | compliance en las concepto de la | econémicas pueden | intereses personales | implementacion del | impedir la
PA que ’ " I . . ’ h . h >
. , ser una barrera parala | Entidades Publicas, corrupcién como parte | influir negativamente | de diversos | compliance, considero | implementacion del
existen desafios que | implementacion  del | desafios normativos, integral de la | enlaefectividad de los | funcionarios con | que los desafios e | compliance, el contexto
impiden la compliance, por otro | politicos y de recursos | administracion publica | programas de | poder de decision a | impedimentos desafiante de la politica y
. | tacién del lado, cabe sefialar que | tanto econémicos y efectivamente existe | compliance. En el | los cuales no les | estarian manejados | de lo social pueden influir
implementacion de la implementacion del | como humanos, pero un miedo al cambio, | contexto de nuestra | conviene la existencia | por quienes tienen el | en su contra, sin
compliance enla compliance supone un | con decision de los es importante traer a | coyuntura politica | de un modelo de | control de la | embargo, la elaboracion y
administracion costo para el Estado, | funcionarios se puede colacion que el | puede resultar | prevencion en el | administracion el establecimiento de un
A sin embargo, a fin de | lograr. La compliance tiene | desafiante la tarea de | sector publico. Por | publica, es decir, los | marco normativo
publlca como poder garantizar un | implementacion del como sus atributos | revertir dicha | otro lado, los desafios | funcionarios y mas | favorable puede
H cambio positivo, | compliance puede promover medios para | situacion. Estos | también se | allegados debido al | repercutir positivamente
medida para )
. desde mi analisis | coadyuvar a enfrentar | que todos en la | desafios pueden ser | manifiestan debido a | temor a ser | para que sea acoclado al Ninguna
prevenir la resulta ser  una | laresistencia de las organizacion lleven a | parte de una barreraa | la falta de técnicos | supervisados y | sistema juridico.
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corrupcion? ¢ Por
qué?

inversion  importante
que permitira el
avance desde el
aspecto de la
eficiencia y
transparencia.  Sera

importante sancionar
a los malos elementos
del sector publico.

autoridades corruptas
y frenar a quienes
estan acostumbrados
a practicas no éticas y
corruptas. Se debe
establecer un marco
solido de
cumplimiento.

cabo sus tareas y
responsabilidades de
manera correcta, sera

importante que
funcionarios y
servidores asuman el
compromiso del
cumplimiento

normativo interno,
politicas y

procedimientos.

a efectividad
normativa del
compliance, sin
embargo, nada debe
impedir que el

compliance
sobresalga ante
cualquier
problematica que
quiera impedir su

implementacion.

especialistas en
prevencién de riesgos
en el sector publico,
asi también, es
importante establecer
un organismo
superintendente  de
programas de
compliance publico y
prevencion, por ultimo,
cabe sefalar que
deberia asignarse un
presupuesto que
pueda optimizar los
recursos a favor del
compliance 'y su
ejecucion.

fiscalizados, por ende,
no les convendria
implementar estas
medidas normativas
que obstaculizarian
sus acciones. Sera
importante que el
compliance supere
cualquier  obstaculo
que busque impedir su
implementacion.

5.- Desde su
perspectiva, ¢ Cual

El impacto que se
podria generar ante la

En mi opinién el
impacto seria positivo

El impacto de Ila
implementacion  del

El impacto tras la
implementacion  del

El impacto que
generaria la

Desde mi perspectiva,
considero que se

Los entrevistados
concuerdan en los

implementacion  del | debido que compliance viene | compliance puede | implementacion  del | generaria un impacto | efectos positivos que

podria ser el compliance podria | contribuiria ala enmarcado de | reflejarse de manera | compliance implicaria | positivo, estas | traeria la implementacién

impacto debido a la enc_qntrar un sgntho prevencion de la resgltgdos positivos, posn!va debido que se | un mayor f:ontrol y medldasl tendrian que | del  compliance, sin

. s positivo en el ambito | corrupcion, El sera importante que | convierte en un | gestion de riesgos de | seracogidas portodos | embargo, para que pueda

|mplementaC|on del de la administracion | Compliance se adopten las | mecanismo y | corrupcién, ademas | los que forman parte | darse este efecto positivo

compliance? publica a fin c_ig lograr ggranhzana |§ cgltura practlgas ) de herram@nta Jur!Q|ca de una  mayor de’,- ]a administracion es fundamental que las
una satisfaccién para | ética, una mejoria en compliance a fin de | de caracter positivo, | transparencia en la | publica, resulta | diversas autoridades Ninguna

la poblacion, tras su | la eficiencia laboral de | mejorar la reputaciéon | sera importante que | administracion importante que la | competentes puedan

implementacion se | los funcionarios y de las diferentes | los funcionarios y | publica, este impacto | ciudadania pueda | facilitar los mecanismos

podra garantizar | servidores publicos, entidades  publicas, | servidores  publicos | generaria un aumento | confiar en sus | de gestion de indole

combatir la corrupcion. | repercutiendo dicha situacion podra | pongan los medios | en la confianza de la | autoridades. El | regulativa, de modo que

positivamente en la generar la reduccion | necesarios para que | poblaciéon formando a | compliance debe | se pueda tomar

sociedad. de casos de | se pueda lograr dicha | largo plazo unacultura | generar medidas | conocimiento de los

corrupcion  logrando | efectividad. de cumplimiento | coercitivas y | parametros  normativos

una administracion normativo en la | sanciones duras para | con medidas coercitivas

publica eficiente y administracion quienes atentan | que puedan advertir a los

transparente. publica. contra la | involucrados en el

administracion conocimiento de las

publica. penas y sanciones.
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6.- En su opinion,
¢Cuales son las
conclusiones
principales del
analisis sobre la
efectividad de la
implementacion del
compliance en la
prevencion de la
corrupcion en la
administracion
publica del Pera?

Las conclusiones
principales referente a
la efectividad de la
implementacion  del
compliance esta
referido a que su
implementacion podra
ser una herramienta
eficiente para prevenir
y detectar los actos de
corrupcion. Sera
importante que se
pueda  proporcionar
una formacion
adecuada para los
funcionarios
servidores  publicos.
Resulta importante la
supervision constante
y los controles
internos de manera
que se garantice el
correcto
funcionamiento de la
administracion
publica.

La implementacion del
compliance en las
Entidades Publicas
seria un mecanismo
eficiente y eficaz en la
prevencion de la

corrupcion. No
obstante, se debe
superar desafios

normativos, politicos y
econémico en las

Entidades para su
implementacion, los
cuales son

superables, pero se
requieren de decision
y voluntad de los
funcionarios.

La adopcion del

compliance tiene el
potencial para
establecer métodos

eficaces para mejorar
la gestion de la
administracion

publica. La iniciativa
de la implementacion
del compliance resulta
ser un desafio debido
a como se encuentra

la administracion
publica en la
actualidad,

fuertemente golpeada
por el flagelo de la

corrupcion. Sera
importante que los
funcionarios y

responsables de las
entidades asuman un
papel protagdnico en
la implementacion del
compliance.

El compliance hara
posible que existan
mejoras a nivel legal y
normativo, facilitara
que exista un
compromiso y
liderazgo por parte de
quienes conforman la
administracion

publica, ademas es
importante reconocer
que dicha
implementacién podra
efectivizar los
recursos capacitando
también al personal a
fin de que puedan
estar al dia con los
conocimientos

legales, es importante
que se consideren los
principios éticos que
sirven para dicha
implementacion.  La
implementacion  del
compliance garantiza
un éxito en la

transparencia y
manejo de la
administracion

publica.

Como  conclusiones
principales podemos
determinar que debe
establecerse niveles
de proyeccion que

permitan lograr
efectos positivos
vinculados al
compliance, los
efectos de su

implementacion
establecen un cambio
de politica estatal
contra la corrupcién
que deben ser
promovidos bajo los
estandares del
compliance. Un
mecanismo  efectivo
dentro de todo este
sistema normativo
debe generar una
politica de prevencién
estratégica y técnica
del delito.

En primer lugar, dara
una mejor versiéon a
las normativas
legales, logrando
como efecto positivo la
existencia de una

transparencia

adecuada. En
segundo lugar, la
supervision y la

fiscalizacién constante

de las acciones
propias de las
diferentes  entidades
del Estado
encontrando una
permanente auditoria
que permita
transparentar las

acciones dadas en la
administracion
publica. Al
implementarse el
compliance se podra
generar una vision
positiva vinculada al
prestigio de cada
Entidad del Estado.

Los participantes
concuerdan en las
virtudes que presenta el
planteamiento y
ejecucion del compliance
como mecanismo legal
que puede coadyuvar a
que la administracion
publica presente otro
rostro, uno radical que
corte de raiz la
corrupcion.

Ninguna

CONCLUSION
DEL OBJETIVO
ESPECIFICO

A la luz de lo recopilado tras las entrevistas, la implementacion del compliance sirve para prevenir la corrupcion en la administracion publica haciendo efectivas las acciones de establecimiento de normas

éticas y legales a nivel interno de las entidades con fuertes sanciones para los corruptos, por ello, consideramos importante la creacién de un organismo superintendente de programas de compliance publico
que pueda coadyuvar a que dicha implementacién se ejecute eficientemente.
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Anexo 6: Guias de analisis documental
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Incidencia del compliance en la lucha contra la corrupcion en la administracion
publica, 2020-2022

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el compliance incide en la lucha contra la
corrupcion en la administracién publica en Per(, 2020-2022

Autores: Chapofian Chanamé Juan Francisco y Guerrero Quesada Jaime Humberto

Fecha: 15 de noviembre del 2023

Fuente documental Sanclemente, J. (2021). Compliance y
derecho de la competencia.
https://doi.org/10.17081/just.26.39.3920

Contenido de la fuente documental El objetivo de la presente fuente se concentra
en la implementacion de los cimientos de la
nocién juridica del compliance, aspecto que se
ha venido implementando en Francia y en la
Union Europea. La presente fuente analiza la
efectividad de la institucion misma del
cumplimiento normativo.

Anélisis del contenido de la fuente Sanclemente, expone claramente los
documental procedimientos correspondientes al
compliance, mediante el cual la describe como
una nueva institucion juridica que resulta ser
compleja por su caracteristica polisémica. En
la presente fuente se busca brindar las
estrategias pertinentes de manera que las
autoridades puedan plantear adecuadamente
el compliance teniendo como caracteristica la
de sancionar permitiendo obtener un orden
requerido en el ambito de la administracion

publica.
Conclusion En conclusién, la fuente documental
proporciona los mecanismos

correspondientes para que el compliance sea
implementado de manera efectiva. Es cierto
que el compliance posee una caracteristica
polisémica se ha sefialado en el cuadro
anterior, es por ello que resulta ser un reto
enorme su implementaciéon efectiva, sin
embargo, posee todas las cualidades para
generar un impacto positivo que permita
transparentar las acciones dentro del ambito
de la administracion publica, de modo que se
pueda trabajar efectivamente en diversos
ambitos del fuero publico.

Fecha: 15 de noviembre de 2023
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m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Incidencia del compliance en la lucha contra la corrupcion en la
administracion publica, 2020-2022

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el compliance incide en la lucha
contra la corrupcion en la administracién pablica en Peru, 2020-2022

Autores: Chapofian Chanamé Juan Francisco y Guerrero Quesada Jaime Humberto

Fecha: 15 de noviembre del 2023

Fue | Vicente, A. (2023). La ineficacia de los procedimientos de control interno en la

nte | lucha contra la corrupcion en la administracion publica, Peru, 2023

doc https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121094#: ~:text=E|%20estudio%20tiene%20por%200
bjetivo%20principal%20determinar%2C%20si,bajo%20un%20enfoque%20cualitativo%20sustentada%?2

ume 0en%20la%20fenomenolog%C3%ADa.

ntal

Cont | EI objetivo de estudio tiene por objetivo principal el determinar si los

enid | procedimientos de control interno vigentes son eficaces para la lucha contra la

o de | corrupcion en el &mbito de la administracion publica en el Pera.

la

fuen

te

doc

ume

ntal

Anal | Vicente, expone en su estudio aspectos claves que identifican los mecanismos

isis | de control interno vigentes que pueden coadyuvar en su lucha contra la

del corrupcion, pues la administracion publica se encuentra sacudida por la

cont | corrupcion y es importante encontrar soluciones que permitan minimizar las

enid | acciones corruptas.

o de

la

fuen

te

doc

ume

ntal

Con | En conclusién, la fuente documental identifica los aspectos ineficaces de los

clusi | procedimientos de control interno existentes en el &mbito de la administracién

on publica, pues existen lagunas juridicas que impiden el avance de los mecanismos
de control y transparencia. Por tanto, cabe sefialar que es importante encontrar
respuestas que puedan revertir las lagunas juridicas, ante ello, el compliance se
manifiesta como remedio que puede generar patrones y tendencias positivas
para su implementacion.

Fecha: 15 de noviembre de 2023
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ml UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL APLICADA A LA DOCTRINA

TITULO: Incidencia del compliance en la lucha contra la corrupcion en la
administracion publica, 2020-2022

OBJETIVO GENERAL: Analizar de qué manera el compliance incide en la lucha
contra la corrupcion en la administracién pablica en Peru, 2020-2022

Autores: Chapofian Chanamé

Juan Francisco y Guerrero Quesada Jaime Humberto

Fecha: 15 de noviembre del 2023

Fuente documental

Santamaria, J. (2022). Andlisis hermenéutico del delito
de corrupcién de funcionarios en el Peru.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/89481

Contenido de la fuente
documental

El objetivo de estudio tiene por objetivo principal la
realizacion de un analisis hermenéutico del delito de
corrupcion en los diversos sistemas de la administracion
publica en el Perq.

Analisis del contenido de
la fuente documental

Santamaria, expone en su estudio una comprension
integral del delito de corrupcion de funciones en el Peru
desde una perspectiva hermenéutica. En la presente
fuente se aborda el marco legal que rodea el delito de
corrupcion.

Conclusioén

En conclusion, la fuente documental vincula informacion
valiosa sobre la comprension e interpretacion del delito de
corrupcién en el Pert, debido que en este fuero publico ha
golpeado fuertemente los diversos escenarios de la
administraciéon publica. Resulta importante que las
decisiones judiciales coadyuven también en su lucha
contra la corrupcién de modo que no se apafien las malas
actuaciones de malos funcionarios y/o servidores
publicos.
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Fuente Val, Z (2021). Claves del Compliance en Latinoamérica.

documental | https://eiposgrados.com/blog-dpo/claves-del-compliance-en-
latinoamerica/

Contenido | El objetivo de estudio tiene por objetivo principal identificar los multiples

de lafuente | casos de corrupcién que se dan en los sectores publico o privado. La

documental | corrupcion es un mal que se ha hecho presente en distintos gobiernos,
por ello es importante que sean identificadas dichas acciones de modo
gue se puedan combatir radicalmente.

Andlisis del | Val, nos ha iluminado en su investigacion brindandonos aspectos

contenido generales de cédmo la corrupcion afecta los sectores publico o privado, al

de la fuente | respecto, hace mencién a la Ley FCPA (Forein Corrupt Préactices Act), la

documental | Ley de Practicas corruptas en el extranjero, dicha ley fue instaurada en
los Estados Unidos con la finalidad de que se puedan identificar y
sancionar las acciones de corrupcién, pues la corrupcion es capaz de
dafiar todos los ambitos en donde se inmiscuye.

Conclusion | En conclusion, la fuente documental exhorta que es importante la

identificacién de los actos de corrupcién de manera que se puedan
sancionar los actos de corrupcion acorde a la gravedad cometida, pues
resulta evidente que existe el deseo que los actos de corrupciéon no
gueden impunes.
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Fuente
documental

Palestina, | (2018). Corrupcién y crecimiento econémico las percepciones
de la sociedad colombiana.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6537334

Contenido
de la fuente
documental

El objetivo de estudio tiene por objetivo principal el estudio vinculado a la
corrupcién y al crecimiento econémico, desde la percepcion colombiana.
En dicho estudio se examiné como la corrupcion repercute negativamente
ante la economia, debido que el mal manejo de los recursos publicos
juega drasticamente en contra de la economia del pais, mas aln si estos
han sido despilfarrados por quienes conducen las entidades.

Andlisis del
contenido

de la fuente
documental

Palestina, indica que existe una disyuntiva entre corrupcién y crecimiento
economico, para que no exista freno en la economia de un pais, es
importante que se minimice la corrupcién, de lo contrario, se podria
generar un desbalance en la economia de un pais. Debe implementarse
un mecanismo eficiente que permita tomar decisiones correctas de modo
gue los funcionarios estatales puedan coadyuvar a un crecimiento
econdémico buscando medios que faciliten la transparencia y la eficiencia.

Conclusién

En conclusién, la fuente documental exhorta que se tomen las mejores
decisiones desde el ambito politico, de manera que las directrices que se
dicten puedan coadyuvar a generar lineamientos a favor de la economia,
pues como bien hemos identificado, la eficiencia en el ambito de la
administracién publica hace posible que los mecanismos de control
trabajen mejor y puedan ayudar a mejorar la visién que los ciudadanos
tiene de sus entidades.
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Fuente Romainville, M. (2019). Etica empresarial: cuando el compliance es tarea de

docume | todos.

ntal https://www.proguest.com/docview/2255817721/fulltext/EE4D7183A9904E
C5PQ/43?accountid=37408

Conteni | El objetivo de estudio tiene por objetivo principal destacar que existe una

do dela | responsabilidad colectiva cuando se trata del cumplimiento de las

fuente normativas, debido que enfatiza la importancia de considerar la ética como

docume | una obligacion compartida por todos.

ntal

Andlisis | Romainville, identifica los desafios clave que enfrentan las organizaciones al

del implementar programas de complimiento efectivos proporcionando

contenid | informacién sobre cémo abordar estos desafios. El articulo ofrece una visién

odela integral de la ética, vinculado ello a las diferentes adjudicaciones que se dan

fuente de empresas privadas que ganan procesos en el Estado en diversas

docume | licitaciones, se recomiendo la profundizacién en una politica de compliance.

ntal

Conclus | En conclusion, la fuente documental considera importante la exploracién de

ion la ética enfatizando la responsabilidad compartida de cumplimiento. Se

considera importante que los miembros de una organizacion contribuyan
activamente a la toma de decisiones para que las medidas de
implementacion de compliance puedan tener un aspecto positivo, de modo
gue se implementen de forma efectiva.
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