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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general fue determinar la relacién de las
habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la
empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023, empleando una
metodologia de enfoque mixto, de tipo aplicada, de nivel correlacional, con disefio
no experimental — transversal, considerando que el Gym cuenta con dos sedes,
una en Piura y otra en Lambayeque, contando con 20 y 25 colaboradores
respectivamente siendo una poblacion de 45 colaboradores y a la gerente del Gym,
a quienes se les aplicaron una encuesta y una entrevista respectivamente; de los
cuales se obtuvo como resultado que con el 33,3% que el personal siempre
demuestra tener correctas habilidades blandas, y que el 42,2% siempre desarrolla
correctas relaciones interpersonales, y las habilidades blandas tienen una
incidencia en las relaciones interpersonales, debido a que se pudo determinar que
en la empresa se ejecutan seminarios donde participan tanto los clientes como los
trabajadores; logrando concluir que las habilidades blandas tienen una relacion
significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales, mediante
Rho=0,848"* (sig. de 0.000) logrando aceptar la hipdtesis alternativa general. Lo
que significo que a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas

entonces las relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym.

Palabras clave: Habilidades blandas, Relaciones interpersonales, trabajo en

equipo, comunicacion efectiva, liderazgo.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between soft
skills and interpersonal relationships in the employees of MK Fitness Gym SRL
Piura - Lambayeque 2023, using a methodology of mixed approach, applied type,
correlational level, with non-experimental design - cross-sectional, having as
population 45 employees and the manager of the Gym, who were applied a survey
and an interview respectively; The results showed that 33.3% of the personnel
always demonstrate correct soft skills, and 42.2% always develop correct
interpersonal relationships, and that soft skills have an impact on interpersonal
relationships, since it was determined that the company holds seminars where both
clients and workers participate; concluding that soft skills have a significant, positive
and high relationship with interpersonal relationships, with an Rho=0.848** (sig. of
0.000), achieving the acceptance of the general alternative hypothesis. Which
meant that to correct strategies to improve soft skills then the interpersonal

relationships of MK Fitness Gym staff.

Keywords: soft skills, interpersonal relations, teamwork, effective communication,

leadership.



. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas consideran que su personal deberia manejar
las habilidades blandas y relaciones interpersonales basandose en un grupo de
cualidades personales, actitudes y habitos que hacen que un trabajador se
desempenie con facilidad y su productividad sea 6ptima, teniendo en cuenta que las
habilidades blandas son de vital importancia para el crecimiento profesional y

comunicacion eficaz (Vasanthakumari, 2019).

Realizando un analisis del contexto internacional, se evidencié que la rapida
transformacion de la economia empresarial en India, generada por la globalizacién
ha causado que las empresas sigan potenciando las habilidades blandas y duras
de sus colaboradores, en la que no solo se les brinde un sueldo, sino que les
otorgue mejores oportunidades de desarrollo en su profesion. Sin embargo, la
competencia incrementa de manera progresiva, o que genera la necesidad de que
las empresas sean flexibles, estén en forma y existan de manera intrinseca,

basadas en las relaciones interpersonales (Tripathy, 2020).

Asimismo, un profesional es altamente competente cuando emplea
habilidades y conocimientos aprendidos en su formacion profesional y los aplica en
las diversas situaciones que se presenten en las organizaciones (Johnson, 2021).
Sin embargo, en empresas espafolas esto no es suficiente, por lo que, también
tiene que ser capaz de desarrollar relaciones interpersonales y poder participar e
interactuar con sus compafneros en las diversas acciones de trabajo en equipo que
sean necesarias, ademas deben ser capaces de dar soluciéon a problemas de
manera flexible y autonoma para el bienestar de la empresa (Rodriguez et al.,
2021).

Por otro lado, en Peru aun existe el 40% de las empresas afectadas por la
pandemia que no generan buenas utilidades, por ende, el area de talento humano
tiene la tarea fundamental de reclutar personal altamente calificado y no solo
profesionalmente, sino que pueda desarrollar sus habilidades blandas vy
demuestren que pueden tener buenas relaciones interpersonales con sus

companeros de trabajo, evidenciandose que pueden afrontar los diversos retos y



cambios que se presente y de esa manera las empresas puedan subsistir (Carranza
y Sanchez, 2022).

En lineas similares, empresas peruanas prestadoras de servicios en un 62%
de sus colaboradores presentan deficiencias en sus relaciones interpersonales,
debido a que no las desarrollan, ni perfeccionan, evidenciandose que el personal
no demuestra autoconfianza para desempenarse en su puesto de trabajo, haciendo
gue su equipo de trabajo no se sienta satisfecho con sus actividades y demuestren
bajo compromiso, teniendo un desempeno poco eficaz y no demuestren dedicacion

a sus labores (Jaramillo et al., 2021).

La empresa MK Fitness Gym S.R.L es un centro de alto rendimiento, el cual
cuenta con dos sedes, una en Piura y otra en Lambayeque, contando con 20 y 25
colaboradores respectivamente; en ambas se evidenciaron deficiencias en las
habilidades blandas de los trabajadores, debido a que no se relacionan de manera
optima en la realizacion de sus actividades diarias, es decir se percibe un minimo
interés por parte de los instructores hacia el cliente, quien al terminar su rutina se
encuentra desorientado al continuar con el ejercicio, situacidn que puede
presentarse debido a una falta de control hacia los colaboradores al momento de
ejercitar al cliente. A su vez existe indiferencia para trabajar en equipo al no aplicar
una comunicacion asertiva entre todos sus companeros de trabajo, dando a notar
que no tienen interés en desarrollar sus habilidades de liderazgo, quedando
evidenciadas las deficiencias en sus relaciones interpersonales; por otro lado, se
manifiesta el escaso afecto hacia los colaboradores quienes en algunos casos no
son reconocidos por su buen rendimiento. Por ende, si el gimnasio no minimiza sus
deficiencias en las habilidades blandas, podria disminuir el rendimiento de su

personal debido a que no se podran relacionar de manera interpersonal entre ellos.

Ante lo expuesto, se formulé como problema general: ; COmo se relacionan
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de la
empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 20237 Y como problemas
especificos: (a) ¢Cual es la relacion del trabajo en equipo con las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -
Lambayeque 20237, (b) ¢ De qué manera se relaciona la comunicacién asertiva con

las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym



SRL Piura - Lambayeque 20237 (c) ¢Qué relacion existe entre liderazgo y
relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym
SRL Piura - Lambayeque 20237

El presente estudio se justifica de manera teérica, debido a que, para el
desarrollo de la misma, se realizara una busqueda de literatura en las diversas
bases de datos de revistas indexadas, tesis y libros, para dar sustento a las dos
variables estudiadas. Asimismo, se justifica de manera practica, ya que con los
resultados alcanzados se va a conocer qué tanto se relaciona la variable uno con
la dos y de esa forma la empresa de estudio pueda generar estrategia de mejora,
que le ayuden a potenciar dichas habilidades. Se justifica metodolégicamente,
debido a que para su realizacién se emplearan diversos métodos cientificos y
estadisticos, basados en una investigacion correlacional, transversal. Por ultimo, se
justifica econdmicamente, debido a que con los resultados se podran crear
estrategias de mejora y con ello, tener a colaboradores que desarrollen sus
habilidades blandas y relaciones interpersonales, sintiéndose asi mas
comprometidos con su labor y con ello brindando una mejor atencién a sus clientes;

logrando asi atraer a mas consumidores.

Por tanto, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion de las
habilidades blandas con las relaciones interpersonales en los colaboradores de la
empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 y como objetivos
especificos: (a) Establecer la relacion del trabajo en equipo con las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -
Lambayeque 2023, (b) Analizar la relaciéon de la comunicacién asertiva con las
relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym
SRL Piura - Lambayeque 2023, (c) Medir la relacion del liderazgo con las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -

Lambayeque 2023.

Asimismo, se formuld la siguiente hipotesis general: H1: Existe relacién entre
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la
empresa MK Fithess Gym SRL Piura - Lambayeque 2023; Ho: No existe relacion
entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores

de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023



Il. MARCO TEORICO

Teniendo en cuenta los trabajos previos en el contexto internacional,
Vazquez et al. (2022), plantearon como objetivo general comparar los niveles de
aplicabilidad de las habilidades blandas en un centro educativo en México,
mediante un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, con una muestra por
conveniencia de 330 de las cuales 220 fueron varones y 110 mujeres, a través de
una encuesta, se evidencié que el grado de las habilidades blandas en medio con
el 62%, asimismo la dimensién motivacion es la que tiene un nivel mas bajo con el
59%, logrando concluir que las mujeres son quienes aplican en gran medida las
habilidades blandas mucho mas que los varones, sin embargo, con el analisis de
hipotesis se evidencié que existen diferencias significativas entre ambos con un
Pvalor de 0,000<0,05.

También Sujova et al. (2021), tuvieron como finalidad analizar las
expectativas de los empleadores, sobre las habilidades blandas del personal de un
centro educativo de Eslovaquia, para el cual tuvieron en cuenta una investigacion
cuantitativa, transversal a través de pruebas no paramétricas, basadas en
encuestas aplicadas a 200 colaboradores, en las que se encontré que el 36,4%
esperan que el personal tenga excelentes habilidades comunicativas, sin embargo,
solo el 9,1% las posee, asimismo, encontraron que la variable posee un Pvalor de
0,014, asimismo, la dimension pensamiento creativo (0,0104), trabajo en equipo
(0,0017), administracion del tiempo (0,0017), comunicacién (0,0003) y asertividad
(0,0071), siendo menores al 0,05, por lo que, concluyeron que las habilidades
blandas tienen una demanda elevada por parte de los directivos y para su desarrollo
tiene que realizar una buena inversion por parte de las empresas, sin embargo,
muchos trabajadores y solicitantes de empleo no tienen las habilidades blandas

adecuadas.

Por su parte, Cepeda (2021), tuvo como finalidad determinar la incidencia de
las relaciones interpersonales con el correcto desempefio laboral en una empresa
de Ecuador, para el cual emplearon un enfoque mixto a través de una encuesta y
entrevista, con analisis descriptivo, a una poblacién de 61 trabajadores, en la que

se encontrd que el 36% algunas veces practica las relaciones interpersonales para



mejorar su desempefio dentro de la empresa, en la que, se concluyé que, dentro
de la empresa se mantiene relaciones de tipo superficial, que causan un monotono
clima laboral, en relacién al cumplimiento de las disposiciones, evidenciandose que
a falta de relaciones interpersonales se crea un mal ambiente laboral que dificulta

su rendimiento.

Ademas, Alves (2020), tuvo como finalidad analizar el coaching y su
incidencia en las habilidades blandas y el liderazgo en empresas de Panama, para
el cual emplearon una investigacién mixta con encuesta a 20 empresas regionales
y entrevistas a 7 multinacionales, mediante un nivel descriptivo y analisis de
contenido, en la que se encontré como resultados que las habilidades blandas y el
liderazgo son simultaneos para que exista motivacion y se pueda dar un correcto
proceso de coaching, en la que pudo concluir que un tercio de las empresas
panamefas consideran que tienen una buena cultura de coaching, sin embargo, la
mayoria no considera aplicar instrumentos para medir los beneficios de las

habilidades blandas y liderazgo.

Por ultimo, Kumar y Sharma (2019), tuvieron como finalidad identificar la
incidencia entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas en una empresa
de servicios de India, para el cual emplearon un enfoque mixto, siendo descriptiva,
en la que se puedo encontrar que el 68% de los encuestados demostraron que
existe deficiencias en las habilidades blandas, asimismo a través de la entrevista
se evidencid que el personal debe dominar sus habilidades blandas para tener una
mejor inteligencia emocional, con ello, se concluyd que es de vital importancia que
las empresas y centros educativos potencien las habilidades blandas de los

trabajadores y de esa manera mejoren su inteligencia emocional.

Asimismo, se daran a conocer los antecedentes en el contexto nacional,
basandose en el estudio de Salcedo (2023), quien tuvo como finalidad determinar
la incidencia entre las habilidades blandas y la solucion de conflictos en una
empresa de servicio en Lima, para la cual tuvo en cuenta un enfoque cuantitativo,
de corte transversal, de disefio no experimental, con una muestra de 116
colaboradores, quienes fueron encuestados y obtuvieron como resultados que
existe una incidencia significativamente alta y positiva entre las habilidades blandes

y la solucién de conflictos, mediante un Sig de 0.00<0.05 y un Rho de 758, con ello,



concluyé que si se tiene mejoras en las habilidades blandas los colaboradores
podran resolver sus problemas con mas facilidad a través de una buena

negociacioén, arbitraje, conciliacién y meditacion.

También Solano (2022), tuvo como finalidad determinar la incidencia entre
las habilidades blandas y liderazgo directivo en un centro educativo de Pangoa —
Huancavelica, para el cual tuvo en cuenta un alcance cuantitativo, descriptivo,
correlacional, de tipo basica, con una muestra de 50 colaboradores, quienes a
través de una encuestados, evidenciaron que existe una incidencia altamente
significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo con un Rho de 0,621 y un
p-valor de 0,000, logrando concluir que existe una baja planificacion y ejecucion de
capacitaciones en habilidades blandas, para el buen manejo de emociones,
comunicacién efectiva, relaciones interpersonales y manejo de conflictos para que

se pueda mejorar los niveles de liderazgo.

Ademas, Pizarro y Oseda (2021), tuvieron como finalidad determinar la
influencia entre la comunicacion no verbal y relaciones interpersonales en un centro
educativo, para la cual siguid6 un estudio de tipo no experimental, de nivel
correlacional y descriptivo, de corte transversal, con una muestra censal de 212 a
quienes se les encuesto y se obtuvo como resultados que el 96,2% tuvieron un nivel
medio de comunicacion no verbal y el 50,5% en un nivel medio a las relaciones
interpersonales, logrando concluir que existe incidencia significativa entre las
variables estudiadas con un Rho de 0,392 y un Pvalor de 0.000<0.05; por lo tanto,
a mejores niveles de comunicacion no verbal existirda un mayor indice de relaciones

interpersonales.

En lineas similares, Monzon (2020), tuvo como finalidad construir una escala
que pueda medir las habilidades blandas en un centro educativo del Rimac,
mediante un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel descriptivo, siendo no
experimental y transversal, en la que consideraron como muestra a 360 sujetos de
los cuales se obtuvo como resultados que a través del V de Aiken se encontré un
valor de 0,97, asimismo, mediante el analisis factorial explicaron que el 36,314%
de las dimensiones solucion de conflictos, comunicacion efectiva, trabajo en equipo

y liderazgo, con lo que concluyd que el instrumento fue confiable con un 0,951 de



alfa de Cronbach, teniendo en cuenta los siguientes factores de correlacion: CFl =
,945, RMSEA =, 42 y SRMR =,0214.

Por otro lado, Reategui (2020), en su investigacion, tuvo como finalidad
determinar la incidencia de la gestién del talento humano en las relaciones
interpersonales de tres centros educativos de San Juan de Lurigancho, teniendo en
cuenta un tipo de estudio descriptivo, de tipo no experimental, de enfoque
cuantitativo, de corte transversal y nivel correlacional, con una poblacion
conformada por 306 colaboradores y una muestra de 171, quienes fueron
encuestados y se obtuvo como resultados que la GTH tiene incidencia significativa
con las relaciones interpersonales de acuerdo al Chi cuadrado de 54% y un nivel
de Sig. 0.000<0.05, logrando concluir que si se mejora la GTH se podran observar
mejoras significativas en las relaciones interpersonales de los colaboradores de los

3 centros educativos.

Asimismo, basandose en la investigacion de Nafiez (2023), quien tuvo como
finalidad establecer la incidencia entre las habilidades blandas y la productividad de
una institucion prestadora de servicios de Piura, para el cual se basé en un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, no experimental, de nivel correlacional, de corte
transversal, con una muestra 67 colaboradores, quienes fueron encuestados y se
obtuvo como resultados que el 93,3% considera las habilidades blandas en un nivel
medio y el 83,3% a la productividad como media, asimismo, mediante un Rho de
0.804 se evidencio que existe una correlacion entre ambas variables, lo que llevé a
concluir que las habilidades blandas si tienen incidencia significativa en la

productividad, por ende, se debe potenciar la primera variable.

Villamar (2022), en su estudio tuvo como finalidad determinar la incidencia
de las habilidades blandas en las relaciones interpersonales de un centro educativo
de Piura, siguiendo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no
experimental, con una muestra censal de 30 colaboradores a quienes se les aplicé
una encuesta y se obtuvo como resultados que existe una incidencia positivamente
significativa entre las dos variables de estudio, con un Pvalor de 0.000 y un Rho de
0.854, logrando concluir que a mejores programas para potenciar las habilidades
blandas existira un mejor nivel de relaciones interpersonales, mejorando los indices

de comunicacion interna, trabajo en equipo y resolucion de conflictos.



Calle y Ramos (2021), en su investigacion tuvieron como finalidad
determinar la incidencia de las relaciones interpersonales en las competencias
laborales del personal de una organizacién prestadora de servicios, para el cual
utilizé un enfoque cuantitativo, de nivel aplicado, con tipo descriptiva — correlacional
y disefio no experimental, con una poblacion de 87 colaboradores a quienes se les
encuesté y se obtuvo como resultados que las relaciones interpersonales son
medias con el 47,1% debido a que existe una baja percepcién de los factores que
la integran tales como los estilos de liderazgo, el compromiso organizacional y las
habilidades comunicativas, asimismo se evidencié un Rho de 0.839 y un Sig de
0.000 lo que significd que existe una incidencia altamente significativa entre las dos
variables que se estudiaron, logrando concluir que una mejora en las relaciones
interpersonales mejoraria las competencias laborales del personal estudiado, por
ende, se deben establecer técnicas para desarrollar la comunicacion efectiva,

mediante capacitaciones.

Por su parte, Lépez (2020), en su estudio, tuvo como finalidad identificar la
incidencia de las relaciones interpersonales con el trabajo en equipo en un centro
educativo de Piura, para el cual empled una investigacion de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, con un nivel correlacional, con una muestra compuesta
por 60 colaboradores, quienes fueron encuestados y se obtuvo como resultados
que existe una incidencia altamente significativa positiva y perfecta entre las dos
variables de estudio con un Rs de 0.990 y un nivel de Sig. de 0.000<0.01, con lo
que concluyd que ambas variables son perfectos, lo que significa que el centro
educativo tiene que seguir manteniendo y potenciando las relaciones

interpersonales para ver efectos positivos en el trabajo en equipo del personal.

Ademas, Cabrejos y Sarango (2020), en su investigacion tuvieron como
finalidad determinar la contribucion de las habilidades blandas en el desempefio del
personal de una empresa de servicios en Piura, para la cual emplearon una
investigaciéon de enfoque cuantitativo, de nivel basico, de tipo descriptiva y
correlacional con una poblacion de 30 colaboradores a quienes les encuestaron y
encontraron un chi-cuadrada 22,599 que demostro el nivel moderado de incidencia
entre las dos variables que estudiaron, logrando asi concluir que las habilidades

blandas que tiene el personal es media para el desempefo de sus actividades



diarias, por ende, es necesario reforzar diversos aspectos para obtener el

desempeno maximo.

Por otro lado, de acuerdo con el concepto de la primera variable, habilidades
blandas, Guerra (2019) lo define como el grupo de habilidades no-cognitivas,
fundamentales en la que un individuo aprende y se desempefia de manera exitosa
en su centro laboral. También, son llamadas como el “saber ser”, en como tiene que
ser un individuo, que habilidades debe tener para desempefarse en sus actividades

y relacionarse con el entorno.

Por su parte, Gomez (2019) lo defini6 como una habilidad que se basa en
vincularse con otras personas, mediante la socializacion, con el fin de sentirse
satisfechos en el ambiente laboral y personal. Asimismo, Pérez et al. (2020)
indicaron que estas habilidades permiten tomar decisiones de manera
independiente, en donde, el individuo puede afrontar deficiencias, lograr sus

objetivos y sobrellevar sus emociones de forma ingeniosa.

Y Succi y Canovi (2020) lo definen como los atributos y aptitudes que logran
integrar a los colaboradores, para que muestren su nivel de inteligencia emocional
y puedan tener un mejor desempenfio en su puesto laboral. Ademas, se debe tener
en cuenta que las empresas necesitan contar con trabajadores que no solo tengan
formacion académica, sino que tengan habilidades blandas, tales como
comunicacién efectiva, trabajo en equipo, tolerancia al estrés, adaptacién a los

cambios, paciencia y tolerancia (Gomez, 2019).

En lineas similares, Guerra (2019) da a conocer el trabajo en equipo como
dimensién, la misma que la define como un conjunto de individuos que laboran
juntos para tener mejoras en un proceso. Basandose en experiencias y
conocimientos que tiene cada integrante del equipo, para obtener un trabajo
colaborativo y no individual, y de esa manera puedan desarrollar sus tareas, se
sientan comprometidas y desarrollen actividades que les ayude a adaptarse al
cambio (Quezada et al., 2020).

Por ende, se tuvo en cuenta como indicador el desarrollo de tareas definido
como el proceso en equipo que se basa en identificar y organizar cada actividad

que se realiza dentro de un area laboral, teniendo en cuenta la duracidn y recursos



necesarios para completarla (Eggemeier et al., 2020). Asimismo, el indicador
compromiso es definido como el factor que hace que los colaboradores se
involucren en su equipo de trabajo y puedan lograr los objetivos propuestos en la
empresa, sintiendo pasioén por sus tareas y demostrando un mayor esfuerzo para
trabajar (Yandi y Havidz, 2022). Y el indicador habilidad de cambio, considerado
como la facilidad que tiene un colaborador para adaptarse a los cambios que se
presenten dentro de una empresa, permitiendo la transformacién de la actitud ante

un determinado cambio (Deming y Noray, 2020).

Ademas, Guerra (2019), dio a conocer la dimension comunicacion asertiva,
la misma que, se considera como parte de la habilidad blanda y como una actitud
comunicativa, que se basa la capacidad que tiene cada colaborador para resolver
conflictos de manera acertada; en la que se puedan manifestar las emociones,
pensamientos y sentimientos sin perturbar los derechos del uno u otro, teniendo
una escucha activa para también ser escuchado y se pueda respetar la opinion de

los demas (Lesmes et al., 2020).

Por ello, se consider6 como indicador el respeto de opinién, el mismo, que
se basa en respetar la forma de pensar de diversas ideas de los compafieros de
trabajo, en la que se tenga en consideracion los intereses, sentimientos,
competencias y capacidades de la otra persona (Wemheuer, 2022). A la vez el
indicador expresion de emociones se da cuando los colaboradores necesitan dar a
conocer sus estados emocionales dentro de su ambiente laboral, sin embargo, la
diferencia en cdmo se tiene que comportar y como se siente, puede tener un
impacto negativo sobre la efectividad laboral (Ting-Ju et al., 2021). Y el indicador
comunicacién en equipo es definido como la coordinacion entre dos o mas
compaferos de trabajo, para lograr cumplir con los objetivos y metas planteados,
mediante el cual intercambian opiniones, informacién y conocimientos(Min et al.,
2021).

Ademas, Guerra (2019), dio a conocer la dimensién liderazgo, se basa en
un grupo de habilidades que ayudan a acompafar y conducir a un equipo de
trabajo. Por ello, un lider tiene que ser capaz de influir en su equipo de trabajo y
brindar ideas innovadoras para motivar a cada integrante del equipo y los inspiren

a desempenarse de la mejor manera (Alatrista, 2020).
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Teniendo como indicador el liderazgo motivacional, basado en la
combinacion de herramientas, estrategias y habilidades que tiene un lider para
motivar a su equipo de trabajo, en la que, se reconocen los logros y se generan
soluciones antes alguna dificultad (Hajiali et al., 2022). De esta manera el indicador
liderazgo transformacional, se basa en la capacidad que tiene un lider para alentar
a sus colaboradores a innovar y crear diversos cambios que ayuden a crecer a la
empresa y pueda lograr el éxito, impulsando la transformacion dentro de la
organizacion (Siangchokyoo et al., 2020). Y el indicador liderazgo inspiracional, se
basa en las habilidades que tiene un lider para inspirar y generar fortaleza y
optimismo en su equipo de trabajo, haciendo que incremente la conciencia de sus

colaboradores sobre la meta y objetivos que ambos comparten (Salas et al., 2020).

Por otro lado, las relaciones interpersonales, se definen como la capacidad
que tiene un individuo para comprender y relacionarse con los demas, asi como
para lograr la motivacion en un determinado grupo de trabajo y puedan dar su mejor
rendimiento. Por ende, conforme los directivos ascienden de jerarquia en la
empresa, tiene que poseer la capacidad para tener un buen trato con sus
subordinados e individuos que estan en un nivel mas alto que ellos (Griffin y Van,
2016).

Asimismo, Sewall et al. (2020), afirman que son una necesidad basica para
los individuos, para que pueda generar interacciones sociales, clasificadas en
necesidades fisiolégicas como el dormir, respirar, comer y beber; y necesidades
afectivas, como intimidad, contacto fisico y pertenencia a un grupo. Ademas,
Ahmad y Chowdhury (2022), lo define como el vinculo que hay entre dos 0 mas
colaboradores que se basan en sus actividades, sociales, intereses, emociones,

sentimientos, etc.

Por lo tanto, Griffin y Van (2016), mencionan que las relaciones
interpersonales presentan como dimension la inclusion, se basa en la necesidad
que tienen las personas para integrarse y sentirse que son valorados por los
integrantes de su ambiente. En la que pueden asociarse, interactuar y comunicarse
con los demas, y de esa manera, ayuden a interactuar con mas facilidad en un

ambiente laboral en la que se sientan integrados y aceptados (Nagurney, 2021).
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Dentro de la inclusion, se tuvo como indicador la aceptacion que esta
relacionada con la manera en que una persona tolera situaciones y las encamina
hacia una respuesta de accion, permitiendo entender la realidad tal como es y como
quieren que sea, para mejorar las relaciones interpersonales, debido a que favorece
la empatia con otros colaboradores y con uno mismo (Estriegana et al., 2019). El
indicador actividades sociales, se da cuando el colaborador para sentirse incluido
siente la necesidad de participar en actividades sociales, mediante la socializaciéon
el trabajador aprende y adopta normas y valores de una sociedad (Granziera y
Perera, 2019). Y el indicador imagen que refleja, basada en la imagen que tiene un
colaborador en su puesto de trabajo, hacia sus comparneros de trabajo y la
comunicacién mutua que existe con cada integrante de su equipo laboral (Adel,
2021).

Como segunda dimension, Griffin y Van (2016), definen el control como la
necesidad de compromiso que tiene cada miembro de un equipo de trabajo, para
sentirse identificado con su equipo y pueda desarrollar sus actividades, logre
alcanzar sus objetivos y metas; ademas, se refiere al desarrollo de control que
ayude a asumir las responsabilidades de sus tareas propuestas, pueda controlar

sus emociones Yy se sienta reconocido (Pichault y McKeown, 2019).

Dentro del control, se tuvo como indicador la responsabilidad de las tareas,
se basa en que cada tarea asignada debe realizarse de forma consistente y
sistematica para el cumplimiento apropiado de la misma, y de esa manera poder
demostrar compromiso por la empresa (Yovina et al., 2019). El indicador manejo de
emociones esta basado en las habilidades que tiene un colaborador al momento de
gestionar y canalizar los diversos tipos de emociones, sean negativos o positivos,
por ende, un manejo correcto de las emociones permitira presentar y manifestar
sus sentimientos de manera auténtica y consiente ante sus companeros de trabajo
(Olson et al., 2019). Y el indicador reconocimiento, se basa en la expresion, para
motivar a los colaboradores y reforzar el comportamiento que desean en la
empresa, cuyo fin es alentar a cada colaborador y evidenciar su buen rendimiento
(Tayyab y Saira, 2021).

Por ultimo, la dimensién afecto, considerada como la necesidad que busca

el reconocimiento en un ambiente laboral; donde cada colaborador desea ser
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aceptado, respetado y estimado tanto por sus propios recursos como por sus

competencias (Griffin y Van, 2016).

Por ello, se planted el indicador satisfaccion laboral, considerado como el
nivel de conformidad de los colaboradores hacia su entornos y condiciones
laborales (Judge et al., 2020). El indicador trato cordial hace referencia al trato
amable que los colaboradores reciben por parte de sus jefes, y al trato que ellos
brindan a sus companferos de trabajo, siendo honestos y confiables (Sikandar y
Sikandar, 2023). Y el indicador valoracién, considerado como una técnica que
ayuda a tener a los colaboradores satisfechos con su puesto laboral, debido a que
se brindan mensajes de elogio por su buen rendimiento y se les anima a seguir

superandose (Chen et al., 2019).
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II.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter aplicado, ya que su objetivo principal es
resolver un problema especifico en un entorno concreto; esto implica la aplicacion
de conocimientos complejos con el proposito de llevarlos a la practica (Méndez,
2020). En consecuencia, el estudio se llevé a cabo utilizando un tipo aplicado, ya
que se realizd un analisis exhaustivo de las variables estudiadas con el fin de
obtener conclusiones coherentes que puedan proporcionar recomendaciones

apropiadas para abordar las deficiencias identificadas.

El enfoque mixto combina la recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos. Los datos cuantitativos se obtienen a través de métodos numéricos
para recopilar informacion, mientras que el enfoque cualitativo se centra en el
analisis de datos sin aplicar ningun procedimiento numérico. Esta combinacion
permite verificar hipotesis mediante el uso de analisis estadisticos, con el propdsito
de evaluar patrones de comportamiento en los sujetos de estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por consiguiente, en este estudio, se utilizé un enfoque mixto, el
cual consistié en la recopilacion y analisis de datos a través de un software
estadistico utilizando informacion numérica, asi como la evaluacion de una

entrevista.

El nivel correlacional busca identificar la conexion o vinculo entre dos 0 mas
variables de estudio en un contexto especifico. No obstante, antes de determinar la
intensidad de esta relacion, es necesario examinar minuciosamente cada variable
para medirlas y, de esta forma, establecer una conexién que permita poner a prueba
hipotesis (Arias y Covinos, 2021). Por lo tanto, el estudio se basé en un enfoque
correlacional, ya que se evaluo la intensidad de la relacién que existe entre las
habilidades blandas y relaciones interpersonales de la empresa MK Fitness Gym
S.R.L Piura — Lambayeque
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3.1.2. Diseno de investigacion

El disefio no experimental implica no realizar manipulaciones deliberadas ni
experimentos con las variables analizadas para observar su influencia mutua; en
cambio, se examinan en su estado natural (Iglesias, 2021). De esta manera, el
estudio actual se apoyo en un disefio no experimental, dado que no se efectuaron
cambios deliberados en ninguna de las dos variables; en su lugar, se analizaron en

su estado natural, conforme a los datos recopilados.

Corte transversal se emplea cuando la investigacion recolecta informacion
en un solo momento temporal con el propdsito de describir cada una de las
variables en un momento especifico (Laura, 2016). Siguiendo esa linea de
pensamiento, el estudio adopté un enfoque de corte transversal, ya que la
informacion se recopild en un unico periodo de tiempo sobre las habilidades
blandas y relaciones interpersonales de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura —

Lambayeque fue analizada en un unico y determinado tiempo.

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas
Definiciéon conceptual

De acuerdo con Guerra (2019) es el grupo de habilidades que no-cognitivas,
fundamentales en la que un individuo aprende y se desempefia de manera exitosa
en su centro laboral. También, son llamadas como el “saber ser”, en como tiene que
ser un individuo, que habilidades debe tener para desempefiarse en sus actividades

y relacionarse con el entorno.

Variable 2: Relaciones interpersonales
Definiciéon conceptual

De acuerdo con Griffin y Van (2016) es la capacidad que tiene un individuo
para comprender y relacionarse con los demas, asi como para lograr la motivacion
en un determinado grupo de trabajo y puedan dar su mejor rendimiento. Por ende,

conforme los directivos ascienden de jerarquia en la empresa, tiene que poseer la
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capacidad para tener un buen trato con sus subordinados e individuos que estan

en un nivel mas alto que ellos.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Sucasaire (2022), considera el universo como el conjunto de sujetos
o elementos de estudio que comparten caracteristicas similares y que pueden ser
seleccionados en un periodo especifico. En este caso, se incluyeron a 45

colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque.

Tabla 1
Colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L

Sede Cantidad

Piura 20
Lambayeque 25

Total 45

Nota. Base de datos MK Fitness Gym S.R.L

Criterios de inclusién: Todos los colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L

Criterios de exclusion: Colaborador que estd de vacaciones o no esta

presente por algun otro motivo en la investigacion.
3.3.2. Muestra

Se trata de un subgrupo o subconjunto de una poblacion de estudio
especifica, es decir, es una porcion que representa al total de los elementos o
sujetos investigados (Yuni y Urbano, 2020), para el presente estudio se tuvo en
cuenta una muestra censal en la que se considerara a toda la poblacién de estudio

como muestra, es decir a los 45 colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L.
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3.3.3. Unidad de analisis

Colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L. sede Piura y

Lambayeque.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Encuesta, Reconocida como una de las técnicas mas efectivas para la
obtencion de datos cuantitativos, esta técnica consiste en un conjunto de preguntas
disefiadas para analizar una o mas variables de estudio (Garcia, 2021). Por lo tanto,
en la investigacion se optd por emplear una encuesta como la técnica principal a

los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L sede Piura y Lambayeque.

Entrevista, se considera a la relacion interpersonal o dialogo entre dos o
mas sujetos, con un propdsito determinado, en donde una persona realiza una serie
de interrogantes y solicita el apoyo de otra persona para que le responda (Garcia,
2021). Por lo tanto, en el estudio tuvo en cuenta una entrevista aplicada, al gerente

de MK Fitness Gym S.R.L sede Piura y Lambayeque.
3.4.2. Instrumentos

Cuestionario, es un conjunto de preguntas de diferentes categorias, que se
administran de manera metddica con el fin de obtener informaciéon cuantitativa
acerca de las variables de investigacion (Arias, 2020). Por consiguiente, se
consideraron dos cuestionarios: uno compuesto por 19 preguntas para evaluar la
variable de habilidades blandas y otro con 18 preguntas destinado a la variable de

relaciones interpersonales.

Guia de entrevista, lista de interrogantes que una persona espera obtener
respuestas a traves de una entrevista, es conocida como guia debido a que solo se
usa para guiar al sujeto que ejecuta las preguntas (Arias, 2020). Por ende, se
consider6 una guia de entrevista basada en 18 preguntas para conocer la

perspectiva desde el gerente sobre las dos variables de estudio.

La validez, facilita la evaluacion de la adecuada redaccion y coherencia de

un instrumento de investigacion mediante la revision de cada pregunta por parte de
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expertos, quienes proporcionan su valoracion antes de su aplicacion, asegurando

asi su pertinencia (Hernandez et al., 2014).

Por lo tanto, se llevé a cabo la validacion de los instrumentos de recopilacion
de datos a través de la evaluaciéon de tres expertos, con conocimiento en el tema

estudiado quienes consideraron como apto para ser aplicado.

Tabla 2

Validez por juicio de experto.

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Angulo Corcuera, Carlos
Mas de 5 afos. Maestria. 4
Antonio.
Colomer Winter, Adrian. Mas de 5 anos. Maestria. 4
Mercedes Renee
Mas de 5 afnos. Doctorado. 4

Palacios de Briceno

Nota. Elaborado por los autores.

Confiabilidad, hace referencia al nivel de certeza y confiabilidad que se
establece para verificar resultados precisos y coherentes de un instrumento,
incluyendo la consideracion del coeficiente alfa de Cronbach, que se calcula
mediante un software estadistico (Bernal, 2010). Con el analisis del instrumento
aplicado a una prueba piloto de 10, se encontré que la variable habilidades blandas
tuvo un indice de confiabilidad muy alta de 96.8% y la variable relaciones

interpersonales muy alta de 95.6%; los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 3

Analisis de confiabilidad.

Variable Alfa de Cronbach Descripcion

Habilidades Blandas 0,968 Muy alta
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Relaciones Interpersonales 0,956 Muy alta

3.5. Procedimientos

Una vez aprobado la realizacion de la tesis en la empresa de estudio, se
coordin6 con el gerente de MK Fitness Gym S.R.L de la sede Piura y Lambayeque,
para ser entrevistando de acuerdo con el dia 'y hora que él se encuentre disponible,
Asimismo, se coordind la aplicacion del cuestionario a sus colaboradores en el
tiempo disponible de ellos, cabe indicar que fue aplicado de manera virtual a través
de un link de Google From enviado al grupo de WhatsApp que tienen ellos, para su

facil aplicacion,
3.6. Meétodos de analisis de datos

Luego de haber aplicado la encuesta, los datos fueron descargados en una
hoja de Excel 360, para ser analizados y procesados a través de suma de
dimensiones y variables, para después sean exportados al Software SPSSV.27, en
el que se realiz6 la prueba de normalidad que ayudd a conocer el coeficiente de
correlacion a trabajar sea Rho de Spearman para una distribucién no paramétrica,
en caso contrario Pearson. También a través del Software se podran elaborar tablas

y figuras correspondientes a cada objetivo de estudio.

Por ultimo, la informacién recopilada luego de haber entrevistado al gerente
de MK Fitness Gym S.R.L sera analizada, interpretada y plasmada en el apartado
de resultados, logrando describir como el gerente considera que se encuentran las

habilidades blandas y las relaciones interpersonales.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se respetara y cumplira con los lineamientos y
reglamentos estipulados por la Universidad César Vallejo en su cédigo de ética,
buscando la integridad de los colaboradores, la trasparencia de cada resultado
obtenido y teniendo en cuenta la equidad en todos. Ademas, se aplicara las normas
a APA séptima edicion en todo el trabajo, incluyendo las citas y referencias, y se

respetara la veracidad de la informacion recolectada a través de la busqueda de
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articulos cientificos, tesis y libros de los cinco ultimos afios, donde toda informacion
recopilada serd debidamente parafraseada para evitar indices elevados de

similitud.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

De acuerdo con la aplicacién de una encuesta dirigida a 45 colaboradores
de MK Fitness Gym, de los cuales 20 fueron de la sede en Piura y 25 de

Lambayeque. Se encontro lo siguiente:

4.1.1. Establecer la relacién del trabajo en equipo con las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness
Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Tabla 4

Andlisis del trabajo en equipo

Casi Algunas Casi
. . Nunca Siempre Total
Trabajo en equipo nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f %

Cuando se realiza una reunién
00% 5 11,1% 18 40,0% 9 20,0% 13 28,9% 45 100%
se involucra a todo el equipo

Se realizan reuniones para

llegar a consensos enbiendel 1 22% 2 44% 14 311% 15 33,3% 13 28,9% 45 100%
equipo

Demuestra compromiso en su

equipo de trabajo, para llegar

sin dificutad a Ia meta1 22% 5 11,1% 10 222% 14 31,1% 15 33,3% 45 100%
propuesta

Ante un problema en MK

Fitness Gym busca 0 0,0% 1 22% 17 378% 14 31,1% 13 289% 45 100%
solucionarlo en equipo

Asume con compromiso sus

tareas paraque nose afecteel 1 22% 3 6,7% 11 244% 11 244% 19 422% 45 100%
trabajo de los demas

Sus conocimientos se

complementan con losdesus 0 0,0% 3 6,7% 19 422% 15 333% 8 17,8% 45 100%
companeros

Se adapta con facilidad a los

cambios que se presentan 0 0,0% 2 44% 15 33,3% 17 378% 11 244% 45 100%
dentro de MK Fitness Gym
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Teniendo en cuenta, los resultados estadisticos, se evidencié que para el
40% cuando se realiza una reunion en la empresa algunas veces se fomenta la
participacion e involucramiento de todos los miembros de los equipos de trabajo,
para el 33,3% en las reuniones casi siempre se logra llegar a un consenso en
beneficio de los equipos de trabajo, para el 33,3% todos los miembros del equipo
demuestran tener compromiso para llegar a su meta planteada sin ninguna
dificultad, para el 37,8% cuando se genera un problema dentro de MK Fitness Gym
SRL algunas veces se busca brindar las soluciones correspondientes, para el
42,2% siempre los equipos asumen con responsabilidad y compromiso las tareas
encomendadas por sus jefes inmediatos, para el 42,2% algunas veces aportan con
sus conocimientos para complementar y fortalecer las actividades en sus equipos,

y para el 37,8% cuando se realiza un cambio, casi siempre se adaptan con facilidad.

Si bien es cierto, las reuniones proporcionan un espacio para que los
empleados expresen sus opiniones, ideas y preocupaciones; en MK Fitness Gym,
pocas veces se involucra a todo el personal en las reuniones, lo que puede
disminuir el compromiso con los objetivos de la empresa; sumado a ello,
medianamente se tiene la capacidad de llegar a un consenso que beneficie a los
equipos de trabajo, ya que, no siempre en las reuniones se juntan a personas con
diferentes perspectivas y experiencias; dandole poca importancia al debate y la
discusion, para identificar soluciones que satisfagan a la mayoria. Por ende, el
compromiso de los miembros del equipo para alcanzar sus metas planteadas
presenta dificultades, generando una comunicacion poco efectiva en las reuniones.
Motivo por el que se debe establecer la relacién del trabajo en equipo en las

relaciones interpersonales en los colaboradores.
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Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre trabajo en equipo y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Trabajo en Relaciones
equipo interpersonales

Rho 1,000 ,769”

Trabajo en equipo Sig. (b) . ,000
N 45 45

. Rho ,769™ 1,000

Relaciones .
interpersonales Sig. (b) 000 :

N 45 45

De acuerdo con el analisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,769**, demostrando que el trabajo en equipo tiene una relacion significativa,
positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hallé un sig. de
0.000<0.05 logrando aceptar la hipétesis alternativa 1. Lo que significdé que a
correctas estrategias para mejorar el trabajo en equipo entonces las relaciones
interpersonales del personal de MK Fitness Gym SRL Piura — Lambayeque

incrementara de manera significativa.

Los resultados que ha obtenido respaldan la importancia de promover el trabajo
en equipo como una estrategia para mejorar las relaciones interpersonales en MK
Fitness Gym. Por ende, se podria considerar invertir en programas o actividades
gue fomenten el trabajo en equipo entre su personal, ya que esto podria tener un

efecto positivo en la cultura laboral, la satisfaccion y relaciones interpersonales.
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4.1.2. Analizar la relacion de la comunicacion asertiva con las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitnhess
Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Tabla 5

Andlisis de la comunicacion asertiva

Casi Algunas Casi .
. L. . Nunca Siempre Total
Comunicacion asertiva nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f %

Escucha con respeto la forma de
pensar de sus compafieros a 0 0,0% 2 4,4% 12 26,7% 15 33,3% 16 35,6% 45 100%

pesar de que difieran de sus ideas

Existen conflictos internos por una
mala comunicacion en MK Fitness 4 8,9% 13 28,9% 14 31,1% 10 222% 4 8,9% 45 100%
Gym.
Se expresa su sentir con respeto
] B 0 0,0 3 6,7% 16 356% 13 28,9% 13 28,9% 45 100%
hacia sus compareros
Controla sus emociones al
expresar sus ideas con sus 0 0,0% 3 6,7% 13 289% 21 46,7% 8 17,8% 45 100%

compainieros de trabajo

Pide disculpas a sus compafieros
0 00% 1 22% 14 31,1% 13 28,9% 17 37,8% 45 100%
de trabajo cuando se equivoca

Cuando ha pedido disculpas a un
comparniero de trabajo lo ha hecho

0 0,0% 1 22% 12 26,7% 15 33,3% 17 37,8% 45 100%
porque verdaderamente siente

que se equivoco

Teniendo en cuenta, los resultados estadisticos descriptivos, se pudo
evidenciar que para el 35,6% frecuentemente escucha a sus comparieros de trabajo
de manera asertiva, para el 31,1% las causas de los conflictos internos se dan por
gue existe una mala comunicacién, para el 35,6% expresa su sentir a sus
comparfieros de trabajo siempre con empatia y respeto, para el 46,7% casi siempre
logra controlar sus emociones ante alguna deficiencia que se presente con sus
colegas, para el 31,1% algunas veces pide disculpas cuando siente que se ha

equivocado al momento de expresar sus opiniones y emociones, lo que significa

24



gue para el 37,8% cuando pide disculpas siempre lo hace porque lo sintié

verdaderamente.

La comunicacion asertiva hace referencia a una actitud individual positiva al
momento de relacionarse, en este caso, el colaborador con sus comparfieros,
haciendo que sus opiniones y valoraciones transmitidas sean aceptadas; sin
embargo, en MK Fitness GYM los colaboradores perciben que la comunicacion no
es del todo efectiva debido a que no siempre se recepciona con respeto la forma
de pensar de los compairieros, lo que da lugar a malentendidos y conflictos internos
sobre todo cuando ésta difiere, dejando de lado la estima personal y las disculpas
de ser el caso. Situaciones que desmerecen una comunicacion efectiva entre los
compaferos por lo que se hace necesario analizar la relacion de la comunicacion

asertiva en las relaciones interpersonales en los colaboradores.
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Hipotesis especifica 2:

H>: Existe relacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales
en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque
2023.

Comunicacion Relaciones
asertiva interpersonales
Comunicacién Rho 1,000 759"
asertiva Sig. (b) . ,000
N 45 45
Relaciones Rho 759 1,000
. Sig. (b) ,000 .
interpersonales
N 45 45

De acuerdo con el andlisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,759**, demostrando que la comunicacion asertiva tiene una relacion
significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hallé un
sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipétesis alternativa 2. Lo que significo que
a correctas estrategias para mejorar la comunicacién asertiva entonces las
relaciones interpersonales del personal de MK Fithess Gym SRL Piura y

Lambayeque incrementara de manera significativa.

Los resultados respaldan de manera soélida la idea de que la comunicacion
asertiva esta relacionada de con las relaciones interpersonales en el gimnasio.
Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestion de MK Fitness
Gym SRL Esto sugiere que la implementacion de estrategias para mejorar la
comunicacién asertiva entre el personal del Gym puede tener un impacto real y

positivo en las relaciones interpersonales.
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4.1.3. Medir la relacion del liderazgo con las relaciones interpersonales en
los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -

Lambayeque 2023

Tabla 6
Analisis del liderazgo

Casi Algunas Casi .
. Nunca Siempre Total
Liderazgo nunca veces siempre

f % f % f % f % f % f %

Motiva a sus compafieros para
0 00% O 00% 8 17,8% 17 37,8% 20 44,4% 45 100%
el logro de metas

Su jefe le motiva para que
pueda cumplr con los 0 0,0% 1 22% 17 378% 14 31,1% 13 28,9% 45 100%
objetivos de MK Fitness Gym

Su lider le alienta para innovar

y crear cambios para lograrel 0 0,0% 3 6,7% 14 31,1% 13 28,9% 15 33,3% 45 100%
éxito

Propone cambios para

mejorar la atencion de los 0 0,0% 2 44% 19 422% 12 26,7% 12 26,7% 45 100%

servicios de MK Fitness Gym

Muestra una actitud optimista
a pesar de las circunstancias
0 00% 2 44% 11 244% 18 40,0% 14 31,1% 45 100%
que se presenten en su centro
laboral
Su lider le inspira y genera
fortaleza para poder alcanzar
0 00% O 00% 17 378% 14 31,1% 14 31,1% 45 100%
la meta y objetivos de MK

Fitness Gym

Teniendo en cuenta, los resultados estadisticos descriptivos, se encontrd
que el 44,4% frecuentemente motiva a sus compareros de trabajo para que
siempre puedan lograr cumplir con sus metas, para el 37,8% su jefe inmediato
algunas veces los motiva para que cumplan con los objetivos de MK Fitness Gym,
para el 33,3% sus lideres siempre los alientan para que creen e innoven distintos
cambios que ayuden en el crecimiento del Gym y puedan lograr el éxito, el 42,2%
algunas veces propone cambios para tener mejoras en la atencién de los servicios

ofrecidos, el 40,0% casi siempre muestra una optimista actitud, sin importar las
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circunstancias que se estén dando en el Gym, y para el 37,8% su lider algunas
veces genera e inspira confianza y fortaleza para que se alcancen los objetivos y

metas planteadas.

Si bien es cierto la motivacién constante por parte del lider es valiosa y puede
inspirar a otros miembros del equipo a esforzarse por alcanzar sus metas, ésta
debe tener un enfoque estratégico y la identificacion de obstaculos concretos para
el logro de objetivos. En MK Fitness Gym, pese a la presencia de una motivacion
constante para alcanzar las metas y objetivos tanto por parte del colaborador como
de sus superiores, esta motivacién parece no estar siempre alineada a mejoras
sustanciales. Sumado a ello los colaboradores perciben que la motivacion ocasional
por parte del jefe inmediato y lideres es deficiente. Para que la motivacién sea
verdaderamente efectiva, debe ir mas alla de palabras de animo y abordar
cuestiones mas concretas, como la identificacion de barreras y la provision de
recursos adecuados, por lo que se hace necesario identificar la relacion del

liderazgo en las relaciones interpersonales en los colaboradores.
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Hipotesis especifica 3:

Hs: Existe relacion entre el liderazgo y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de la empresa Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

. Relaciones
Liderazgo .
interpersonales
Rho 1,000 ,887"
Liderazgo Sig. (b) : ,000
N 45 45
. Rho ,887" 1,000
Relaciones .
. Sig. (b) ,000 :
interpersonales
N 45 45

De acuerdo con el andlisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,887**, demostrando que el liderazgo tiene una relacion significativa, positiva
y alta con las relaciones interpersonales; también se hall6 un sig. de 0.000<0.05
logrando aceptar la hipotesis alternativa 3. Lo que signific6 que a correctas
estrategias para mejorar el liderazgo entonces las relaciones interpersonales del
personal de MK Fitness Gym SRL Piura — Lambayeque incrementara de manera

significativa.

Los resultados respaldan de manera sélida la idea de que el liderazgo esta
relacionado significativamente con las relaciones interpersonales en el Gym. Esto
implica que la mejora de las habilidades de liderazgo en MK Fitness Gym tienen un
Impacto real y positivo en las relaciones interpersonales, lo que significa que un
liderazgo efectivo no solo puede mejorar las relaciones interpersonales, sino

también la moral y el rendimiento del equipo.
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4.1.4. Determinar la relacion de las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitnhess
Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Tabla 7

Analisis de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales

Casi Algunas Casi
, Nunca .
Variables nunca veces siempre

f % f % f % §f % f % f %

Siempre  Total

Habilidades

0 0,0% 2 4,4% 14 31,1% 14 31,1% 15 33,3% 45 100%
blandas

Relaciones

, 0 0,0% 1 2,2% 10 22,2% 15 33,3% 19 42,2% 45 100%
interpersonales

Teniendo en cuenta, los resultados estadisticos descriptivos, se encontrd
con el 33,3% que el personal siempre demuestra tener correctas habilidades
blandas, y que el 42,2% siempre desarrolla correctas relaciones interpersonales.

Por ende, es importante que MK Fitness Gym SRL considere estrategias
para mejorar y mantener consistentemente las habilidades blandas y las relaciones
interpersonales. Esto podria incluir programas de capacitacion en habilidades
blandas, para fomentar una cultura de comunicacion abierta y promover la
colaboracion constante entre los miembros del equipo. Ademas, seria beneficioso
monitorear y evaluar regularmente el progreso en estos aspectos para asegurarse

de que se estén produciendo mejoras sostenibles.
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Hipotesis general:

Hi: Existe relacion entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en

los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Habilidades Relaciones
blandas interpersonales

Habilidades Rho 1,000 848"
blandas Sig. (b) : ,000

N 45 45

Relacion Rho ,848™ 1,000
| elaclones Sig. (b) 000 .

interpersonales

N 45 45

De acuerdo con el analisis inferencial, se encontré6 un coeficiente de
Rho=0,848**, demostrando que las habilidades blandas tienen una relacion
significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hallé un
sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipétesis alternativa general. Lo que significé
gue a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas entonces las
relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym SRL Piura —

Lambayeque incrementara de manera significativa.

Estos resultados dan a conocer la importancia de invertir en el desarrollo de
habilidades blandas entre el personal del Gym, ya que una mejora en estas
habilidades conlleva un impacto significativo en la calidad de las relaciones
interpersonales. Esto no solo puede traducirse en un ambiente de trabajo mas
armonioso, sino también en una mayor satisfacciéon de los empleados y una
retencion mas sélida. Siendo esenciales para la gestion de MK Fitness Gym,
proporcionando una base sélida para la implementacion de estrategias de
desarrollo de habilidades blandas en el futuro, con el objetivo de mejorar las

relaciones interpersonales y, en Ultima instancia, el éxito organizacional.
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4.2. Informe de aplicacion de la entrevista

De acuerdo a la entrevista dirigida a la srta Maria Noemi Salazar Nima, gerente
de MK Fitness Gym, se considero el objetivo especifico 01, Establecer la relacion
del trabajo en equipo con las relaciones interpersonales en los colaboradores, se
encontré que de vez en cuando se celebran reuniones con los trabajadores, para
hacer un Feedback de lo que les falta por mejorar, y consultarles estrategias para
dar soluciones a los posibles problemas que estén sucediendo en el negocio.
Asimismo, se fomenta el compromiso mediante una buena comunicacion y
adecuado ambiente laboral, en el que se encuentren conformes los trabajadores;
asi también se les brinda facilidades en el uso del ambiente en su totalidad, para
gue puedan sentirse a gusto en el Gym. Sumado a ello, para que sus colaboradores
se adapten al cambio de horario con facilidad, primero se comunica con anticipacion
en el transcurso del mes, se les indica las pautas, y cdmo deben afrontarlo, asi
también conocer sus puntos débiles y explicarles como solucionarlos de forma

eficaz.

Considerando el objetivo especifico 02; Analizar la relacion de la comunicacion
asertiva con las relaciones interpersonales en los colaboradores, la gerente de MK
Fitness Gym opindé que siempre hay controversia con las opiniones entre los
colaboradores, pero hasta el momento no han tenido algin caso grave que se haya
suscitado entre los trabajadores de la empresa. Sin embargo, a la fecha no se ha
realizado ningun tipo taller donde el personal pueda aprender a expresar sus
emociones, pero seria ideal que se realice, para que puedan canalizar sus
emociones y darles un mejor servicio a sus clientes; no obstante, la manera en
fomentar la comunicacién de sus equipos de trabajo se realiza mediante reuniones,
donde cada uno expresa sus molestias o inquietudes, también se les da la libertad

para que puedan platicar en hora de trabajo.

Basandose en el tercer objetivo especifico; Medir la relacion del liderazgo con
las relaciones interpersonales en los colaboradores, la gerente de MK Fitness Gym
afirm6é que se fomenta una comunicacién abierta y transparente, escuchando
activamente las preocupaciones y las ideas de los empleados y brindando
retroalimentacion constructiva y positiva. También se delega responsabilidades y

tareas de manera equitativa, confiando en las habilidades y capacidades de sus
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trabajadores; asimismo, se considera que se realiza un liderazgo inspiracional
porque a la gerente le gusta inspirar a sus trabajadores a que tengan una
motivacion y desarrollen de manera proactiva sus actividades cotidianas de
acuerdo con las funciones delegadas; sumado a ello, se fomenta la integracion
entre equipos de trabajo mediante diversas reuniones, y se promueve en el
momento de que llega algun nuevo trabajador, donde se presenta con cada uno de

los colaboradores, para que asi sea mas facil conocerse entre ellos.

Finalmente, teniendo en cuenta, el objetivo general, Determinar la relacion de
las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores se
encontr6 que las habilidades blandas tienen una incidencia en las relaciones
interpersonales, debido a que se pudo determinar que en la empresa se ejecutan
seminarios donde participan tanto los clientes como los trabajadores, ademas hay
concursos en las cuales pueden ganar premios referentes al gimnasio, como una
membresia, suplementos, etc. Sin embargo, quizas no todos los colaboradores se
lleven de la mejor manera, pero saben sobrellevarlo dentro de la entidad, ademas
cada uno tiene personalidades distintas, por lo cual todos deben tener empatia con
los demas. Por otro lado, se considera que el personal controla sus emociones,
pero que en algunas ocasiones se dan percances con los clientes, por no darles la

atencion personalizada que merecen.
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V. DISCUSION

A continuacion, se analizaron los resultados encontrados en el presente
estudio, teniendo en cuenta el primer objetivo especifico: Establecer la relacion del
trabajo en equipo con las relaciones interpersonales en los colaboradores, Guerra
(2019) lo define como un conjunto de individuos que laboran juntos para tener
mejoras en un proceso, basandose en experiencias y conocimientos que tiene cada
integrante del equipo, para obtener un trabajo colaborativo y no individual. En base
a lo expuesto, los resultados estadisticos, se evidencié que para el 40% de
encuestados cuando se celebra una reunién en la empresa algunas veces se
fomenta la participacion e involucramiento de todos los miembros de los equipos
de trabajo, para el 33,3% todos los miembros del equipo demuestran tener
compromiso para llegar a su meta planteada sin ninguna dificultad, para el 37,8%
cuando se genera un problema dentro de MK Fitness Gym SRL algunas veces se
busca brindar las soluciones correspondientes, para el 42,2% siempre los equipos
asumen con responsabilidad y compromiso las tareas encomendadas por sus jefes

inmediatos.

Asimismo, a través de la entrevista se encontré6 que de vez en cuando se
celebran reuniones con los trabajadores, para hacer un Feedback de lo que les falta
por mejorar, y consultarles estrategias para dar soluciones a los posibles problemas
gue estén sucediendo en el negocio. Teniendo en cuenta que Alves (2020),
encontr6 como resultados que las habilidades blandas y el liderazgo son
simultdneos para que exista motivacion y se pueda dar un correcto proceso de
coaching, en la que pudo concluir que un tercio de las empresas panamefas
consideran que tienen una buena cultura de coaching, sin embargo, la mayoria no
considera aplicar instrumentos para medir los beneficios de las habilidades blandas

y liderazgo.

De acuerdo con el analisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,769**, demostrando que el trabajo en equipo tiene una relacion significativa,
positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hall6 un sig. de
0.000<0.05 logrando aceptar la hipétesis alternativa 1, respaldado con el estudio
de Sujova et al. (2021) quienes encontraron un Pvalor de 0,014, entre ambas

variables, asimismo, la dimension pensamiento creativo (0,0104), trabajo en equipo
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(0,0017), administracion del tiempo (0,0017), comunicacion (0,0003) y asertividad
(0,0071), siendo menores al 0,05, por lo que, concluyeron que las habilidades
blandas tienen una demanda elevada por parte de los directivos. Y Lopez (2020),
en su estudio, obtuvo como resultados que existe una incidencia altamente
significativa, positiva y perfecta entre las dos variables de estudio con un Rho de
0.990 y un nivel de Sig. de 0.000<0.01, con lo que concluy6 que las relaciones

interpersonales y el trabajo en equipo son perfectos.

Lo que signific6 que existe una aparente participacion activa, consenso,
compromiso, responsabilidad y adaptabilidad por parte de los miembros de los
equipos de trabajo en diversas situaciones, como reuniones, resolucion de
problemas y adaptacién a cambios. Sin embargo, la problematica radica en la
inconsistencia de estas actitudes y comportamientos, lo que indica que no se
mantiene de manera constante. Esto plantea la cuestion de por qué, a pesar de la
capacidad y disposicién de los equipos para mostrar estas cualidades positivas, no
lo hacen de manera consistente. La falta de coherencia en la aplicacion de estas
habilidades puede llevar a la falta de eficiencia y efectividad en la gestion de la

empresay en la resolucion de problemas.

Con el segundo objetivo especifico: Analizar la relacion de la comunicacion
asertiva con las relaciones interpersonales en los colaboradores. Guerra (2019), la
considera como parte de la habilidad blanda y como una actitud comunicativa, que
se basa en la capacidad que tiene cada colaborador para resolver conflictos de
manera acertada; en la que se puedan manifestar las emociones, pensamientos y
sentimientos; en base a ello, los resultados descriptivos, demostraron que para el
35,6% frecuentemente escucha a sus comparieros de trabajo de manera asertiva,
para el 31,1% las causas de los conflictos internos se dan porque existe una mala
comunicacion, para el 35,6% expresa su sentir a sus compafieros de trabajo
siempre con empatia y respeto, para el 46,7% casi siempre logra controlar sus

emociones ante alguna deficiencia que se presente con sus colegas.

Por otro lado, la gerente de MK Fitness Gym opiné que siempre hay
controversia con las opiniones entre los colaboradores, pero hasta el momento no
ha tenido algin caso grave que se haya suscitado entre los trabajadores de la

empresa. Sin embargo, aun no se ha realizado ningun tipo taller donde el personal
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pueda aprender a expresar sus emociones. Respaldandose de Cabrejos y Sarango
(2020), quienes encontraron un nivel moderado de incidencia entre las dos
variables que estudiaron, logrando asi concluir que las habilidades blandas que
tiene el personal son medias para el desempefio de sus actividades diarias, por

ende, es necesario reforzar diversos aspectos para obtener el desempefio maximo.

De acuerdo con el andlisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,759**, demostrando que la comunicacion asertiva tiene una relacion
significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hall6 un
sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipétesis alternativa 2. Considerando el
estudio de Monzon (2020), donde mediante el analisis factorial explicaron que el
36,31% de las dimensiones, solucion de conflictos, comunicacion efectiva, trabajo
en equipo y liderazgo, con lo que concluyo que el instrumento fue confiable con un
0,951 de alfa de Cronbach, teniendo en cuenta los siguientes factores de
correlacién: CFl =,945, RMSEA =, 42 y SRMR = ,0214. Asimismo, Nafiez (2023),
encontré que el 93,3% considera las habilidades blandas en un nivel medio y el
83,3% a la productividad como media, asimismo, mediante un Rho de 0.804 se

evidencio que existe una correlacion entre ambas variables.

La situacion reveld un contexto en la que el colaborador muestra habilidades
comunicativas como la escucha asertiva, la empatia y el control emocional, lo que
es en principio beneficioso para las relaciones interpersonales en el entorno laboral.
Sin embargo, la problemética surge a raiz de conflictos internos, que se atribuyen
a la existencia de una mala comunicacion. Demostrando que, aunque el
colaborador demuestra competencia en ciertos aspectos de la comunicacién, los
conflictos sugieren que la comunicacién no se esta llevando de manera efectiva,
por otro lado, la tendencia del colaborador a pedir disculpas cuando siente que se
ha equivocado en la expresion de sus opiniones y emociones es indicativa de una
autocritica saludable y un deseo de mantener relaciones armoniosas. No obstante,
esta actitud plantea la cuestién de si los conflictos internos podrian resolverse de

manera mas efectiva a través de una comunicacién mas abierta y transparente.

Con el tercer objetivo especifico: Medir la relacién del liderazgo con las
relaciones interpersonales en los colaboradores; donde, Guerra (2019), indic6 que

se basa en un grupo de habilidades que ayudan a acompafar y conducir a un
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equipo de trabajo. Por ello, un lider tiene que ser capaz de influir en su equipo de
trabajo y brindar ideas innovadoras para motivar a cada integrante del equipo y los
inspiren a desempefiarse de la mejor manera (Alatrista, 2020). Teniendo en cuenta
los resultados descriptivos, se encontro que el 44,4% frecuentemente motiva a sus
compafieros de trabajo para que siempre puedan lograr cumplir con sus metas,
para el 37,8% su jefe inmediato algunas veces los motiva para que cumplan con
los objetivos de MK Fitness Gym, para el 33,3% sus lideres siempre los alientan
para que creen e innoven distintos cambios que ayuden en el crecimiento del Gym
y puedan lograr el éxito. Teniendo en cuenta que la gerente de MK Fitness Gym
afirm6 que se fomenta una comunicacién abierta y transparente, escuchando
activamente las preocupaciones y las ideas de los empleados y brindando

retroalimentacion constructiva y positiva.

De acuerdo con el analisis inferencial, se encontré6 un coeficiente de
Rho=0,887**, demostrando que el liderazgo tiene una relacion significativa, positiva
y alta con las relaciones interpersonales; también se hall6 un sig. de 0.000<0.05
logrando aceptar la hipotesis alternativa 3. Contrastandose con el estudio de
Villamar (2022), quien dice existe una incidencia positivamente significativa entre
las dos variables de estudio, con un Pvalor de 0.000 y un Rho de 0.854, logrando
concluir que a mejores programas para potenciar las habilidades blandas existira
un mejor nivel de relaciones interpersonales, mejorando los indices de
comunicacioén interna, trabajo en equipo y resolucién de conflictos. Asimismo, Calle
y Ramos (2021), encontraron como resultados que las relaciones interpersonales
son medias con el 47,1% debido a que existe una baja percepcion de los factores
gue la integran, tales como los estilos de liderazgo, el compromiso organizacional
y las habilidades comunicativas, asimismo se evidencio un Rho de 0.839 y un Sig

de 0.000 lo que significd que existe una incidencia altamente significativa.

Se destaca la presencia de motivacion tanto por parte de los colaboradores
como de sus superiores, asi como una actitud optimista, la principal preocupacion
es la irregularidad en estas practicas. Mientras que algunos aspectos, como la
motivacion de los compafieros y el animo constante, son frecuentes o casi siempre
se llevan a cabo; otros, como la motivacion por parte del jefe inmediato o la

generacion de cambios para mejorar los servicios, son solo ocasionales. Ademas,
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la falta de consistencia en el liderazgo influye en la cultura y el ambiente laboral de

la organizacion.

Finalmente, el objetivo general: Determinar la relacion de las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK
Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023; considerando que las habilidades
blandas son el grupo de habilidades no-cognitivas, fundamentales en la que un
individuo aprende y se desempefia de manera exitosa en su centro laboral (Guerra,
2019); asimismo, las relaciones interpersonales son consideradas como la
capacidad que tiene un individuo para comprender y relacionarse con los demas,
asi como para lograr la motivacién en un determinado grupo de trabajo y puedan
dar su mejor rendimiento (Griffin y Van, 2016). Los resultados descriptivos
demostraron que el 33,3% siempre demuestra tener correctas habilidades blandas,
y que el 42,2% siempre desarrolla correctas relaciones interpersonales, de acuerdo
con la entrevista se encontré que en la empresa no todos los colaboradores se
lleven de la mejor manera, pero saben sobrellevarlo dentro de la entidad, ademas
al distinguirse cada colaborador con su personalidad se debe hacer uso de las

habilidades blandas en las relaciones interpersonales.

De acuerdo con el analisis inferencial, se encontr6 un coeficiente de
Rho=0,848**, demostrando que las habilidades blandas tienen una relacién
significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se hallé un
sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hip6tesis alternativa general. Los resultados
se contrastan con el estudio de Kumar y Sharma (2019), quienes encontraron que
el 68% demostraron que existe deficiencias en las habilidades blandas, asimismo
a través de la entrevista se evidencio que el personal debe dominar sus habilidades
blandas para tener una mejor inteligencia emocional, con ello, se concluy6 que es
de vital importancia que las empresas y centros educativos potencien las
habilidades blandas de los trabajadores y de esa manera mejoren su inteligencia
emocional. Asimismo, Pizarro y Oseda (2021), tuvieron como resultados que el
96,2% tuvieron un nivel medio de comunicacion no verbal y el 50,5% en un nivel
medio a las relaciones interpersonales, logrando concluir que existe incidencia
significativa entre las variables estudiadas con un Rho de 0,392 y un Pvalor de
0.000<0.05.
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Se observan deficiencias entre la importancia de las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales en el entorno laboral y la falta de una aplicacion
coherente de estas habilidades. A pesar de reconocer su relevancia, los
colaboradores y lideres del Gym presentan una variabilidad significativa en la
demostracion de habilidades blandas y en el establecimiento de relaciones
interpersonales efectivas. La inconsistencia en la aplicacion de estas competencias
da lugar a conflictos internos, falta de cohesion en los equipos de trabajo, y
dificultades en la comunicacién, lo que podria afectar negativamente el desempefio
general de MK Fitness Gym SRL.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se establecié que el trabajo en equipo tiene una relacién significativa, positiva
y alta con las relaciones interpersonales mediante un Rho=0, 769** (sig. de
0.000) logrando aceptar la hipétesis alternativa 1. Lo que significé que a
correctas estrategias para mejorar el trabajo en equipo entonces las relaciones
interpersonales del personal de MK Fithess Gym incrementaran
significativamente; Por ende, se podria considerar invertir en programas o

actividades que fomenten el trabajo en equipo entre su personal.

2. Se analiz6 que la comunicacion asertiva tiene una relacién significativa, positiva
y alta con las relaciones interpersonales mediante un Rho=0, 759** (sig. de
0.000) logrando aceptar la hipétesis alternativa 2. Lo que significé que a
correctas estrategias para mejorar la comunicacion asertiva entonces las
relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym incrementaran
significativamente, es decir la implementacién de estrategias de comunicacion

asertiva entre el personal del Gym tendran un impacto real y positivo.

3. Se identificé que el liderazgo tiene una relacion significativa, positiva y alta con
las relaciones interpersonales mediante un Rho=0,887** (sig. de 0.000)
logrando aceptar la hipoétesis alternativa 3. Lo que significO que a correctas
estrategias para mejorar el liderazgo entonces las relaciones interpersonales
del personal de MK Fitness Gym incrementaran significativamente; es decir, un
liderazgo efectivo no solo puede mejorar las relaciones interpersonales, sino

también la moral y el rendimiento del equipo.

4. Se determinGé que las habilidades blandas tienen una relacidon significativa,
positiva y alta con las relaciones interpersonales, mediante un Rho=0,848**
(sig. de 0.000) logrando aceptar la hipétesis alternativa general. Lo que significo
gue a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas entonces las
relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym incrementaran
significativamente; es decir una mejora en estas habilidades conlleva un

impacto significativo en la calidad de las relaciones interpersonales.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Al jefe inmediato de MK Fitness Gym, implementar talleres especificos para
fomentar y mejorar el trabajo en equipo en el entorno; donde se incluyan
actividades de formacion en resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y
construccion de confianza, entre otros aspectos clave del trabajo en equipo. Al
mejorar la dinamica de equipo, no solo se mejoraran las relaciones
interpersonales en el Gym, sino que también se puede esperar un impacto
positivo en la cohesion del equipo, la satisfaccion de los empleados y, en ultima

instancia, en la calidad del servicio ofrecido.

Al jefe inmediato implementar actividades que fomenten y mejoren la
comunicacion asertiva entre el personal de MK Fitness Gym, incluyendo
entrenamiento en la expresion efectiva de ideas y sentimientos, la escucha
activa y la resolucidon constructiva de conflictos. Ya que, la mejora en la
comunicacion asertiva no solo promovera relaciones interpersonales mas
saludables, sino que también podria contribuir a un ambiente de trabajo mas
armonioso, una mayor satisfaccion del personal y una mejor calidad en la

atencion al cliente.

Al jefe inmediato fomentar y fortalecer habilidades de liderazgo dentro de MK
Fitness Gym. Donde los lideres puedan desempefiar un papel crucial en la
mejora de la calidad de las relaciones interpersonales. Asimismo, se
implementen, programas de desarrollo de liderazgo que fomenten la empatia,
la comunicacién efectiva, la toma de decisiones colaborativas y la resolucién

de conflictos para contribuir a un ambiente de trabajo mas productivo.

A la gerente de MK Fitness Gym implementar programas de desarrollo de
habilidades blandas, incluyendo programas de capacitacion en comunicacién
efectiva, resolucion de conflictos, empatia y trabajo en equipo. Ademas, es
fundamental fomentar un entorno donde los empleados se sientan talentosos a
aplicar estas habilidades en su interaccién diaria. Debido a que, la mejora en
las habilidades blandas no solo fortalecera las relaciones interpersonales, sino
que también contribuira a una cultura laboral mas positiva ya una mayor

satisfaccion de los empleados.
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ANEXOS
Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque, 2023

Investigador (a) (es): Chapilliquen Chapa Darwin Fabian — Herrera Alcoser Mariam
Nicoly

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Habilidades blandas y relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura —
Lambayeque, 2023”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de las habilidades
blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness
Gym S.R.L Piura — Lambayeque 2023. Esta investigaciéon es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion MK Fitness Gym S.R.L Piura —
Lambayeque

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se producira informacion relevante acerca de las habilidades blandas y su importancia
dentro del ambiente laboral y la conexion con el desempefio de los trabajadores de la
empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Habilidades blandas y
relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym
S.R.L Piura — Lambayeque, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en una modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacién y, por lo tanto,
seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

[Chapilliquen Chapa Darwin Fabian — Herrera Alcoser Mariam Nicoly] email

fabianchapa@ucvvirtual.edu.pe mariamherrera@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor [Suysuy Chambergo, Ericka Julissa - Gémez Zuniga, Cecilia Paula Luisa

email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Maria Noemi Salazar Nima
Fecha y hora: 23/05/2023 - 10:00 a.m

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 anos

-5.“m.

NERAL

Representante legal de la
Institucion
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20610199845

MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque
Nombre del Titular o Representante legal:

MARIA NOEMI
Nombres y Apellidos: DNI:
SALAZAR NIMA 73445067

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RUC Nro. 0470-2022/UCV), autorizo [x], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa
MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos

Darwin Fabian Chapilliquen Chapa 78375054
Mariam Nicoly Herrera Alcoser 75705084

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se

deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus carocteristicas.
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECT ORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque, 2023.

Autor(es): Chapilliquen Chapa Darwin Fabian

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracion

Oftro(s) autor(es) del proyecto: Herrera Alcoser Mariam Nicoly

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023 1 _ PREGRADO_PI_PIU_C3_07

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:

No No

- e e
N. Criterios de evaluacion Cumple cumple corresponde

|. Criterios metodologicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa
de estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de incusion y
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta |a ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segun Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado

7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a X
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde

8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 =g
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 o :#:,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 8 ]L#é.

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 (
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Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la
facultad de ciencias empresariales , deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los colaboradores
de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura — Lambayeque, 2023. ", presentado por los
autores Chapiliquen Chapa Darwin Fabian y Herrera Alcoser Mariam Nicoly, ha
pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel
Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaleon, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se determina
que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 3 2
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Y
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon Miembro 2 43648948 N r'ﬁ& /

Ma. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765
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Anexo 05: Operacionalizaciéon

VARIABLES < DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Par_abelznalizar hy l;1_1|_(Zldi(rj la Trabajo en Desarrollo de tareas
. variable abilidades ! Compromiso
Grup_o_ de habilidades no- blandas se ha utilizado 3 equipo Habilri)dad de cambio
cognitivas, fundamentales en la dimensiones. identificado R o d —
que un individuo aprende y se | o~ o 2 y como| ¢ L Eespe 0 d€ opinion
desempefia de manera exitosa o oo S omunicacion Xpresion emociones
Habilidades | en su centro laboral. También, C °C asertiva Comunicacion en .
blandas son llamadas como el “saber | CUeStionario constituido €quipo Ordinal
, a0 ti por 19 items y sera Liderazgo motivacional
ser”, en como tiene que ser un aplicado a 45 ! g
individuo, que habilidades debe trgba'adores una. quia Liderazgo _
tener para  desempefiarse | 4 J entre\yista g al Liderazgo ;[_r_acljnsforma_cmn_al -
(Guerra’ 2019) administrador de MK lderazgo Inspiraciona
Fithess Gym S.R.L
La capacidad que tiene un | Para analizar y medir la Aceptacion
individuo para comprender vy | variable habilidades Inclusién Actividades sociales
relacionarse con los demas, asi | blandas se ha utilizado 3 Imagen que refleja
como para lograr la motivaciéon | dimensiones, identificado Responsabilidad con
en un determinado grupo de | 9 indicadores y como las tareas
trabe_ljo_y puedan dar su mejor instru_ment_o se utiIizgré_l el Control Manejo de emociones
Relaciones rendimiento. Por _ erjde, cuestlonarjo constltwdg Reconocimiento '
interpersonales con_forme Iqs directivos por 18 items y sera _ _ Ordinal
ascienden de jerarquia en la | aplicado a 45 Satisfaccion laboral
empresa, tiene que poseer la | trabajadores y una guia .
capacidad para tener un buen | de entrevista al Trato cordial
trato con sus subordinados e | administrador de MK Afecto Valoracion
individuos que estan en un | Fitness Gym S.R.L
nivel mas alto que ellos (Griffin
y Van, 2016)
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Anexo 06: Matriz de consistencia

Lambayeque 2023?

Lambayeque 2023

Titulo Problema de investigacion Objetivos de investigacion Hipdtesis de investigacion Método
Problema general Objetivo general Hipotesis general
,Como es la relacion de las | Determinar la relacion de las | Existe relaciéon entre las habilidades
habilidades blandas y las | habilidades blandas y las relaciones | blandas y las relaciones
relaciones interpersonales en los | interpersonales en los | interpersonales en los Tipo de
colaboradores de la empresa MK | colaboradores de la empresa MK | colaboradores de la empresa MK _ L
Habilidades | Fitness Gym SRL Piura - | Fitness Gym SRL Piura - |Fitness Gym SRL Piura - Investigacion:
Lambayeque 2023? Lambayeque 2023 Lambayeque 2023 Aplicada
blandas y Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Enfoque: Mixta
relaciones ¢, Cudl es la relacion del trabajo en | Establecer la relacion del trabajo en | Existe relacién entre trabajo en (cuantitativa y
interpersonales | equipo con las relaciones | equipo con las relaciones | equipo y las relaciones o
interpersonales en los | interpersonales en los | interpersonales en los cualitativa)
en los
colaboradores de la empresa MK | colaboradores de la empresa MK | colaboradores de la empresa MK Disefio: No
colaboradores | Fitness Gym SRL Piura - | Fitness Gym SRL Piura - | Fitness Gym SRL Piura - )
de la empresa Lambayeque 2023? Lambayeque 2023 Lambayeque 2023 experimental de
] corte transversal
MK Fitness ¢De qué manera se relaciona la Existe relacion entre la )
Gym SR.L comunicacion asertiva con las | Analizar la relacion de la | comunicacion asertiva y las Nivel:
Y relaciones interpersonales en los | comunicacion asertiva con las | relaciones interpersonales en los correlacional.
Piura - colaboradores de la empresa MK | relaciones interpersonales en los | colaboradores de la empresa MK
Lambayeque Fitness Gym SRL Piura - C(_)Iaboradores de la empresa MK | Fitness Gym SRL Piura -
Lambayeque 2023? Fitness Gym SRL Piura - | Lambayeque 2023 Poblacién, muestra
2023 Lambayeque 2023
¢Qué relacibn existe entre Existe relacion entre el liderazgo y | 45 colaboradores
liderazgo con las relaciones | Medir la relacion del liderazgo en las | las relaciones interpersonales en los
interpersonales en los | relaciones interpersonales en los | colaboradores de la empresa
colaboradores de la empresa MK | colaboradores de la empresa MK | Fitness Gym SRL Piura -
Fitness Gym SRL Piura - | Fitness Gym SRL Piura - | Lambayeque 2023
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Anexo 07: Instrumentos de recolecciéon de datos

Matriz de instrumento-Cuestionario

Instrumento

(cuestionario)

Variables Dimensiones
N° de .
) Items
items
Desarrollo de Cuando se realiza una reunion se involucra a todo el equipo
tareas 2 Se realizan reuniones para llegar a consensos en bien del equipo
3 Demuestra compromiso en su equipo de trabajo, para llegar sin
dificultad a la meta propuesta
Trabajo en . : : .
Compromiso 4 Ante un problema en MK Fitness Gym busca solucionarlo en equipo
equipo - .
" Asume con compromiso sus tareas para que no se afecte el trabajo
Habilidades 5 ,
de los demas
blandas o ~
. 6 Sus conocimientos se complementan con los de sus comparieros.
Habilidad de _ :
cambio - Se adapta con facilidad a los cambios que se presentan dentro de MK
Fithess Gym
o Escucha con respeto la forma de pensar de sus compafieros a pesar
Comunicacion 8 o .
Respeto de de que difieran de sus ideas
asertiva opinion 9 Existen conflictos internos por una mala comunicacion en MK Fitness
Gym
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. 10 Se expresa su sentir con respeto hacia sus comparfieros
Expresion
emociones 11 Controla sus emociones al expresar sus ideas con sus comparieros
de trabajo
L 12 Pide disculpas a sus compafieros de trabajo cuando se equivoca
Comunicacion
en equipo 13 Cuando ha pedido disculpas a un comparfiero de trabajo lo ha hecho
porque verdaderamente siente que se equivoco.
. 14 Motiva a sus comparieros para el logro de metas
Liderazgo
motivacional 15 Su jefe de trabajo le motiva para que pueda cumplir con los objetivos
de MK Fitness Gym
16 Su lider le alienta para innovar y crear diversos cambios que ayuden
. Liderazgo a crecer a la empresa y pueda lograr el éxito
Liderazgo ¢ f ional - . — —
ranstormaciona 17 Propone cambios para mejorar la atencion de los servicios de MK
Fithess Gym
18 Muestra una actitud optimista a pesar de las circunstancias que se
Liderazgo presenten en su centro laboral
inspiracional Su lider le inspira y genera fortaleza para poder alcanzar la meta y
19 - :
objetivos de MK Fithess Gym
20 Es empético con sus compafieros.
Aceptacion
21 Se integra con facilidad a los equipos de trabajo.
Relaciones . . . , ]
. Inclusion Actividades 22 Participa en las actividades que se realiza en MK Fitness Gym.
interpersonales sociales
23 Socializa con sus compafieros de trabajo en sus tiempos libres.
Imagen que 24 Considera que sus compaferos tienen buena imagen de usted.
refleja 25 Sus compafieros le invitan a participar en las actividades que realiza.
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. 26 Cumple con responsabilidad sus tareas sin necesidad de supervision
Responsabilidad
con las tareas 27 Siente compromiso en las tareas que le designan en MK Fitness Gym
o8 Sus emociones toman control en sus decisiones para el desarrollo de
Control Manejo de sus actividades
emociones 29 Maneja sus emociones ante situaciones de estrés dentro de MK
Fithess Gym
o 30 Recibe reconocimiento por logros alcanzados.
Reconocimiento
31 Reconoce los logros alcanzados por sus comparieros.
. . 32 Se siente satisfecho a nivel profesional en MK Fitness Gym
Satisfaccion
laboral . . .
33 Se ha sentido aburrido en su puesto de trabajo.
34 Recibe un trato cordial por sus compafieros de trabajo.
Afecto -
Trato cordial
35 Recibe un trato cordial por parte de su jefe inmediato.
36 Se siente valorado por sus comparieros de trabajo.
Valoracion 37 Sus jefes le expresan el valor que representa usted en MK Fitness

Gym
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Matriz de instrumento- guia de entrevista

Instrumento

(guia de entrevista)

Variables Dimensiones
N° de .
. [tems
items
Desarrollo de 1 ¢, Realiza reuniones con su equipo de trabajo?, si su respuesta fue Si
. - : . -
Trabajo en tareas ¢,Cual es el motivo de sus reuniones”
equipo Compromiso 2 ¢, Como fomenta el compromiso dentro de MK Fitness Gym?
Habilidad de 3 ¢, Qué estrategias emplea para que sus colaboradores se adapten con
cambio facilidad al cambio?
Respeto de 4 ¢Siente que sus trabajadores respetan la opinibn de sus
o opinion compaferos? Fundamente su respuesta
. Comunicacion — -
Habilidades Expresion 5 ¢ Realiza talleres donde sus colaboradores puedan aprender a
asertiva ' ' 2
blandas emoc!one_s expresar sus emociones?
Comunicacion ) , ., . .
. 6 ¢, De qué manera fomenta la comunicacion de sus equipos de trabajo?
en equipo
Liderazgo " ¢, Realiza un liderazgo motivacional en su personal de trabajo? ¢De
motivacional gué manera?
Liderazgo Liderazgo 8 ¢, Realiza un liderazgo transformacional en su personal de trabajo?
transformacional ¢,De qué manera?
Liderazgo 9 ¢, Realiza un liderazgo inspiracional en su personal de trabajo? ¢De
inspiracional gué manera?
Inclusion Aceptacion 10 ¢ Como fomenta la integracion entre equipos de trabajo?
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Relaciones

interpersonales

Actividades 11 ¢, Como incentiva a sus colaboradores a la participacion de actividades
sociales dentro de MK Fithess Gym?
Imagen que 12 ¢ Considera que sus colaboradores tienen un buen concepto de cada
refleja uno de sus comparfieros de trabajo? Fundamente su respuesta.
Responsabilidad . . :
corl? las tareas 13 ¢, Como controla el cumplimiento de las tareas de sus trabajadores?
Control Manejo de 14 ¢ Considera que sus trabajadores manejan sus emociones de manera
emociones correcta? Fundamente su respuesta.
Reconocimiento 15 ¢Brinda algun tipo de reconocimiento a sus colaboradores por su
buen desempefio?
Satisfaccion . : .
laboral 16 ¢De qué manera logra la satisfaccion de sus colaboradores?
Afecto Trato cordial 17 ¢Existe un trato cordial en cada miembro de MK Fitness Gym?
Fundamente su respuesta
Valoracion 18 ¢Usted expresa el valor que representa cada uno de sus

colaboradores? Fundamente su respuesta.
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Anexo 08: Juicio de expertos
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario aplicado a trabajadores
sdmanistrativos de la empresa Filness Gym 5 R.L". La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obienidos a partir de &ste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos gencrales del iuez

drign Colomer Winder

Hombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor { ]
Clinica | ) Social [
Area de formacion
académica: Educativa | | Organizacional [ x )

IGESTION EMPRESARIAL
Areas de experiencia
profesional:

Institucidn donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 84 afios i i
profesional en Maésdedafios { x )
el drea:

Experiencia en Investigacion
Peicomaétrica:
(5i cormesponds)

2. Propasito de |a evaluacidn:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

i Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los colaboradores de la
pmpresa MK Fitness GYM 5.R.L Piura — Lambeyeque, 2023

Nombre de la Prueba:

Chapilliquan Chapa Damwin Fabian

Ambito de aplicacidn:

Autores Hemera Alcoser Mariam Micoly
Procedenda: Piura
Administracicn: Propia
Tiempo de aplicacidn: 2() minutos
Piura

Significacidn:

Escala que se emplea es de Likert;

(%) Totaiments de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso - {2) En
desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo

%t INVESTIGA
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4. orte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Trabajo enequipo  |Conjunto de habilidades no-cognitivas esenciale
- Comunicacion asertiva [para aprender y desempenarse exitosamente e
Habilidades . Liderazgo el trabajo”. Estas habilidades son llamada
biandas también del “saber ser’, es decir como debe se
una persona, qué habilidades debe poseer pa
idesarrollar actividades y para relacionarse co
llos demas (Guerra, 2019)
- Inclusion Son los servicios que brinda el estado a lo
. Control iudadanos, cumpliendo los estandares que
ncuentran establecidos dentro del manual d
--Nacko tencién al ciudadano, donde se determina
Relaciones spectos basicos de todos los procesos de atenci
ue debe recibir un ciudadano, permitiendo alcanza
interpersonales n nivel alto de satisfaccion en estos (Presidencia del
onsejo de Ministros, 2015)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionarno dinigido a trabajadores de la empresa MK Fitness Gym

S.R.L, elaborado por

Chapa Darwin Fabian y Herrera Alcoser, Mariam Nicoly, el aflo 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de kos items segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.

LARID El item requiere bastantes modificaciones o una
gl n:g se | 2. Baio Nivel modificacidn muy grande en el uso de las
comprende s 4 palabras de acuerdo con su significado o por la
faciments, ia ordenacion de estas.
decir, su sinactica y ; = R

e v Se requiere una modificacion muy especifica de
;dmml. ' 3- Moderado fivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel e
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)
COﬂERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con
El item Sene acuerdo) la dimension
relacion logica con :
la dimensidn o " ¥ T
: < 2 El item tiene una relacion moderada con la
eikon it w1 o) dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es | < ©2° puede estar incluyendo lo que mide éste.
decr debe ser
inchuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item &5 muy relevante y debe ser inchuido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
3
o%%® INVESTIGA
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sus ohservacionss que conaidere pertinents
1 Mz cumple con el criterio

2. Bajo Niwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Habilidades Blandas

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Trabajo en equipo

Oibjetivos de la Dimensidn: Establecer la incidencia del trabajo en equipo en las relaciones interpersonales en los
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Indicadores ltam Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Desarrollo de  [Ceando se realiza b 4 3
tareas una reunidn  sa
nvolucra a todo el
[pquipa
|5 realizantd b 4 |4
reuniones parasl
Iega_r 8 CONsEenso

\Compromiso

MPromisg &n su
quipa de trabajo,
ara llegar sin
ificultad a la meta
ropuesta

te un problem o 4 4
n MK Fines
Gy s
lsolucionario =
equipo
Habilidad de  fsume Co t 4 4
-ambic compromise  su
fareas para gue
5e afecte el tra
de los demss
[5us conocimisnto I |4 |4
ke complementa
on los de  sU
compafienos.
52 adapta co o 4 4
facilidad a o
jcambios  que
presentan  dent:
de MK Fitnes
Gym

o%:%* INVESTIGA 4
== UCV
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. Segunda dimension: Comunicacion asertiva

Objetivos de la Dimension: Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

= " ) Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia Relevancia P
Respeto de  [Escucha conjé n 4 4
opinion Fespeto la forma de
pensar de su
compafieros |
pesar de que
difieran de su

Expresion E:n' expresa  su g 4 4
emociones SN o
hacia su
compafieros
Controla su 8 4 4
iones al
xpresar sus idea
su
pafieros  de|
abajo
IComunicacion [Pide disculpg: 0:" g 4 4
: us  compafier
o e trabajo cuandol
e equivoca
ICuando ha pedidofé = 4 4
disculpas a un
compafiero de|
abajo o ha hecho
ue
deramente
fe que se
UIVOCO.

. Tercera dimension: Liderazgo
Objetivos de la Dimension: Identificar la incidencia del liderazgo en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -

Lambayeque 2023
.
. . . Observaciones/
INDICADORES Item IClaridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Liderazgo Motiva a  susl’ * [+ ¢
motivacional |ompafieros para
El logro de metas
ISu jefe de trabag o 4 4
e motiva para
pueda cumplir
os objetivos de M
Fitness Gym
ooe INVESTIGA 5
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iderazgo u lider le alienta

ansformacion [fara  nnovar
- rear diverso

a empresa
ueda lograr el

Liderazgo uesira una

inspiracional  pctitud optimista a
sar de la

rcunstancias que
presenten &n su
niro laboral

u lider le inspira v}
enera  forialeza|

ara poder|

lcanzar la meta v
biefivos de MK
itness Gym

Variable: Relaciones Interpersonales

Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensian: Inclusion

Indicadores Itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionas/
Recomendaciones

\Wceptacion Es empdfico confd
IActividades sus compalierns.

n

zociales Be integra  confd
Facilidad  a  lo
[pquipos de tr.al:lajus|

n

Imagen que Eartimpa P
refleja th‘h'idades. CILIE

. realiza
ceptacion Fitness Gg.rm

[Socializa con
lcompafencs
krabajo  en
fiempos lbres.

sociales Fompafiences tie
buena imagen
usled.

Isctividades IConsidera que q&
re

[Sus compafbenos
nwitan a participsa
n las actividade
Eue redliza.

INVESTIGA
ucv
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. Segunda dimensidn: Control
. ) _ Observaciones!
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia T W —
Responsabilidad [Comple congd L 4 4
lcon las tareas  estonsabilidad
Mansjo de pus fareas  sin|
lemociones "EDEE".:'E.':.' '*l
Fupenision
[Siente compromi |- 4 4

[en las tareas que
designan en MK
Fitness Gym

Reconocimiento [Sus emaocione I+ 4 4
Responsabilidad foman conirol e

con las tareas  [FUE decisione
para el desamodof

de sus actividades

PMansja 5U 1+ 4 4
mocionas  ante
Enuacinne-s de
sirés  deniro  de
MK Fitness Gym
blanejo da - L 4 4
lemociones Fache

reconocimisnta po
ogros alcanzados.

Reconoce lo H 4 4
ogros  alcanzado

por 5l
compafiaros.

. Tercera dimensidn: Afecto

Observaciones!

INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia - T —

[Satisfaccidn = sienter ] 4 3
aboral patisfecho a nivel

Trato cordial profesional en MK
Fitness Gym

I5a  ha s.le-nl:'-:l-:l'1
Bburrida  en sy
puesio de trabajo.

[Wakoraciin Recibe un  tratof? f ' '
[Satisfaccidn cordial por  sW
aboral compafieros  de
frabajo.

o
Recibe un  trabo
cordial por parte de
l5u jefe inmediato

T
T=
E ™
=

[Trato cordial I5a siente valoradol

par sU
compafisros
frabajo.

o%%* INVESTIGA 7
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B B
xpmsan elval
sted en

&) i

Firma del evaluador
CE 000969101

Pd.: el presente formalo debe lomar en cuenta:
Witilams y Webb (1984) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al namera de experios a
emplear. Por ctra parte, el imero de jueces gue se debe empiear en un jukio depande del nivel de expericia y de la

dei conoc Asl, Gabile y Wolf (1993), Grant y Davis (1987), y Lynn {1886) (ctados en McGarsand
et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al. (2003) manifestan que 10 expertos brindaran una
estimacion dela de de un instrumento m der para
de nuevos instrumentos). Si un 20 % de los han de can ka de un em éste puede sar

Incorporado af instrumento (Voutiainen & Liukkonen, 1595, ctados en Hyrkids et al. (2003).
Ver : hitps /iwww revistaespacios comioted201 7icitea2017.23 pdf entre otra bibllografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a trabajadores
admanistratives de la empresa Fitness Gym 5 RL". La evaluacsdn del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obienidos & partir de éste sean uliizados eficientements; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1.  Datos generales del jueg

Hombre del juaz: Carlos Ankonio Angulo Corcusera
Grade profesional: Maestria [x ) Dioctor [
Clinica [ ) Social [
Area de formacién
académica: Educativa | ) COrganizacional [ x )

Areas de experiencia IGESTION PUBLICA
profesional:

Institucién dende labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios { i
profesional en Més deSafios [ x )
el drea:

Experiencia en Investigacidn
Psicométrica:
(5 COMmesponde )

2. Proposito de la evaluacidn:
‘alidar &l contenido del instrumento, por juicio de experios.
3. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
. Habiidades blandas y relaciones interpersanales en los colaboradores de g
i s o it bmpresa MK Fitness GYM 5. Piura — Lambaysque, 2023,
: Chapilliquen Chapa Damwin Fabian
Aulonan: Hermera Alcoser Mariam Micoly
Procadencia: Pl
Adrministracian: Fropie
Tiempo de aplicacion: 20 mimstos
Ambito de aplicacisn: e
Significacion: Escala que se emplea es de Likert;
(5} Tolalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En
desacuerdo - (1) Totalmente en desacusrdo

oo INVESTIGA £
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IConjunto de habilidades no-cognitivas esenciale
para aprender y desempenarse exitosamente el
el trabajo”. Estas habilidades son llama
también del “saber ser’, es decir como debe se
una persona, qué habilidades debe poseer par;
idesarrollar actividades y para relacionarse co
llos demas (Guerra, 2019)

4. orte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
- Trabajo en equipo
- Comunicacion asertva
Habilidades - Liderazgo
blandas
- Inclusion
- Control
- Afecto
Relaciones
interpersonales

Son los servicios que brinda el estado a lo
iudadanos, cumpliendo los estandares que
ncuentran establecidos dentro del manual
tencion al ciudadano, donde se determina
spectos basicos de todos los procesos de atenci
ue debe recibir un ciudadano, permitiendo alcanzal

un nivel alto de satisfaccion en estos (Presidencia d
onsejo de Ministros, 2015)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presenio el cuestionario dingido a trabajadores de la empresa MK Fitness Gym

S.R.L, elaborado por

Chapa Darwin Fabian y Herrera Alcoser, Mariam Nicoly,el aflo 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumpie con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

El itern se | 2. Bajo Nivel
comprende

faciimente, es

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

-

. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)
COI!ERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
El item flene acuerdo) la dimension
relacion logica con :
la dimension o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una redacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

madiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
R El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dmension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - Bap puede estar incluyendo lo que mide éste.
decr debe ser
inciuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser inchuido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
3
o%%® INVESTIGA
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sus obsenvacionss que considers pentinents
1 Mo cumgpde con el criterio

2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Variable: Habilidades Blandas

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Trabajo en aguipo

Oibjetivos de la Dimensidn: Establacer la incidencia del trabajo en equipo en las relaciones interparsonales en los
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Desarrollo de  [Suando se realiza 4 4 4
kareas una reunidn s
nwolucra a todo el
[equipo
j5a realizan 4 4 4
raunionas pari]
legar a consenso

n bien del equipo
muesira 4 4 4
Mpromiso &n su
quipo de trabajo,
ara llegar &in
ificultad a la meta

K- Ompromiso

ropuesia

te un problem 4 4 4

n MK Fitnes

¥m i

olucionaris &

quipa
Habilidad de  jsume Co 4 - 4
rambio lcompromiso

sl
fareas para gue
5e afecte al tral
de los demdas
[Sus Comocimiento 4 4 4
e complementa:
bon los de su
lcompafienos.

52 adapts Co 4 4 4
foclidad a o
cambios  que
presentan  dent
de MK Fitnes
Gym

o%:%* INVESTIGA +
e UCV
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. Segunda dimension: Comunicacion asertiva

Objetivos de la Dimension: Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Respetode  [Escucha con| 4 4 4
opinion Fespeto la forma de
pensar de s
compafieros a|
pesar de que
difieran de su
deas
Existen conflict 4 4 4
nternos  por
ala comunicacid
MK Fitnes
ym

Expresion e expresa su 4 4 4

emociones SN o e
hacia 5
compafieros
Controla su 4 4 4
iones al
Xpresar sus i

su
pafieros  de
abajo
IComunicacion [Pide disculpg: :l 4 4 4
: us compafero
o OO e trabajo cuando
equivoca
iCuando ha pedido) 4 4 4
disculpas a un
compafiero de|
abajo lo ha hechol
ue
deramente
te que se
UIvOCO.

. Tercera dimension: Liderazgo
Objetivos de la Dimension: Identificar la incidencia del liderazgo en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -

Lambayeque 2023
.
. & < Observaciones/
INDICADORES Item IClaridad Coherencia |Relevancia - adeilansa
leerazm Motiva a su 4 4 4
motivacional |compafieros para)
El logro de metas
ISu jefe de trabaj 4 4 4
e motiva para
pueda cumplir
os objetivos de M
FFitness Gym
oo INVESTIGA :
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u lider le alienta
ara  innovar
rear diverso

Liderazgo
inspiracional

UESirE una
ctitud optimista a
sar  de la
rcunstancias que
presenten en su

niro laboral

u lider le inspira v}
enera  fortalezal

ara podar]

lcanzar la meta
bjetivos de MK
itness Gym

Variable: Relaciones Interpersonales

Dimensicnes del instrumento:

. Primera dimensidn: Inclusion

Indicadores

hem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

A ceptacion
IActividades
sociales

Es empdfico conf
lFus compafieros.

Fl

4

Fl

52 infegra con
facilidad a log
lequipos de trabajo

4

d

4

Imagen que
refleja
A ceptacion

articipa en  lasg)
ctividades que =g
realiza em MK
Fitress Gym.

[Socializa con susg
compafiercs  de|
frabajo  en sug
fiempos lbres.

Actividades
zociales

[Considera que susg
lcompafiencs tienen|
busna imagen ael

usted.

lSus compafiencs b
nyitan a participan
En las actvidades]

ue realiza.

s-oe INVESTIGA
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. Segunda dimensidn: Controd

INDICADORES

ltem

Responsabilidad
icon las tareas
klanejo de
lemociones

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

ICumple cony
responeabilidad
Fus  fareazs  sin|
necesidad
FupEnision 'I'l

Fl

4

]

[Siente compromi
[en las tareas gue
designan en MK
Fitness Gym

Reconocimiento

Fesponsabilidad
con las tareas

foman  control e
EUE decsione
para el desamolio
de sus actividades

Sus Emminnea

Mansja sU
maciones  ante

Enuacinne-s de
strés  deniro  de

MK Fitness Gym

Manejo de
Eemociones

Recis
reconocimiento ol
ogros alcanzados.

Reconoce I

ogros  alcanzedo
par 5U
comparfianos.

. Tercera dimension: Afecto

INDICADORES

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsearvaciones!
Recomendaciones

[Satisfaccian
aboral
[Trato cordial

=15 siente
matisfecho a nivel
profesional en MK
Fitness Gym

4

4

4

l5e ha sentido
Bburrido en  su
puesio de trabajo.

IWaloracian
[Satisfaccian
.aboral

FRecibe wun trato
pordial por sU
pompafieros  de
frabajo.

Recibe wun trato
lcordial por parte de
lzu jefe inmediato

[Trato cordial

IS =senie valoradol

par 5l
compafieros
frabajo.

oo INVESTIGA

= UCV
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efes gl 4 4 4
xpresan el val
ue represents
sted en MK
itness Gym

DNI: 06437510
Teléfono: 947055845

- ! @bx%ﬂog
oy

Magister en
Ucenciado en
CLAD. N* 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe fomar en cuenta:

Willlames y Webb (1954) asf como Powell (2003), mencionan que no existe un consensa respecio al nomero de experios a

empiear. Por otra parte, el ndmero de jueces gue se debe emplear en un juicio depande del nivel de experSicia y de la
del Asi, tras Gable y Wolf (1593}, Grant y Davis (1987), y Lynn (15880) (ctados en McGarsand

et al. 2003) sugleren un @ANGO de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos beandaran una

estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones

de nuevos instrumentos). SI un 00 % de los expertos han estado oe acuerdo con fa validez de un llem ésie puede ser

mammmwmnmam 1995, citados en Hyrkids ot al. (2003).

Ver: [ 2017.-2 ! entre otra bibllografia.

o.0.¢ INVESTIGA A
e UCV
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Cuestionario aplicado a trabajadores
sdministrativos de la empresa Fitness Gym 5R.L°. La evaluaciin del instruments es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obienidos & partir de éste sean ulilizados eficientemente; aportando
gl quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Mercedes Palacios de Bricefio

Hombre del jusz:
Grado profesional: Maestria | ) Dioctor (%)
Clinica | ) Social {1

Area de formacién
académica: Educativa { ) COrganizacional | x )

Areas de experiencia
profesional:

[GESTION DE ORGANIZACIONES

Institucidén dende labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el drea:

2 8 4 afios { i
Mgs deSafios [ x )

Experiencia en Investigacion
Peicométrica:
(5i cormesponde)

2 Proposito de la evaluacidn:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o imventario)

Nombre de la Prueba:

Habiidades blandas y relaciones interpersonales en los colaboradores de la
pmpresa MK Fitness GYM 5.R.L Piura — Lambayeque, 2023

Chapilliquen Chapa Danwin Fabian

Ambito de aplicacion:

Autores Hemera Alcoser Mariam Micoly
Procedencia: Piura
Administracicn: Propia
Tiempo de aplicacidn: 20 minutos
Piura

Significacidn:

Escala que se emplea es de Likert;

%) Totalmente de acuerdo - (4) De acuerdo - (3} Indeciso - (2) En
desacuerdo - (1) Totalmente en desacusrdo

soe INVESTIGA
= UCV
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4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Trabajo en equipo IConjunto de habilidades no-cognitivas esenciale
- Comunicacion asertiva [para aprender y desempenarse exitosamente e
Habilidades . Liderazgo el trabajo”. Estas habilidadeg son llama
blandas también del “saber ser"_, es decir como debe se
una persona, qué habilidades debe poseer par;
idesarrollar actividades y para relacionarse con|
llos demas (Guerra, 2019)
- Inclusion Son los servicios que brinda el estado a lo
- Control iudadanos, cumpliendo los estandares que
ncuentran establecidos dentro del manual d
- Afacto tencion al ciudadano, donde se determina
Relaciones spectos basicos de todos los procesos de atenci
ue debe recibir un ciudadano, itiendo alcan
interpersonales n nivel alto de satisfaccion en eﬁ (Presidencia del
onsejo de Ministros, 2015)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presenio el cuestionario dingido a trabajadores de la empresa MK Fitness Gym
S.RL, elaborado por Chapidiquen Chapa Darwin Fabian y Herrera Alcoser, Mariam Nicoly,el aflo 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de os items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro.

LARID El item requiere bastantes modificaciones o una
g n:: se | 2. Baio Nivel modificacidn muy grande en el uso de las
comprende s palabras de acuerdo con su significado o por la
faciments, e ordenacion de estas.
decir, su sinactica 3 : -y )

L - Se requiere una modificacion muy especifica de
gdsemarmcaL X 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
- El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4 Alto navel e
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criteno)

COI_iERE_NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con

4 fwm vt acuerdo) la dimension
relacion kgica con ;

la dimensidn o 9 % 32
2 5 - El item tiene una redacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ; 62 o

e dimension que se esta midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
g El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con sl oriflerio afectada la medicion de la dmension.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es - puede estar incluyendo lo que mide éste.

decr debe ser
inciudo. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4_ Alto Nivel El item &s muy relevante y debe ser inchuado.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion. asi como solicitamos brinde
3
o%%* INVESTIGA

e UCV
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zus observecionss que considere pertinents
1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Niwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Hahilidades Blandas

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensidn: Trabajo en equipo

Objetivos de la Dimensidn: Establecer la incidencia del trabajo en equipo en las relaciones interpersonales en los
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Desarrollo de  (Cwando se realiza I [T
tareas una rewnidn =8
nwoducra a todo el

quipa
= realizanf - 4
uniones paresll

legar a consenso
n bien del equipo
muesira - - 4
MPromiso &n 5u
quipo de trabajo,
ara llegar Ein

Compromiso

ropuesta
te un problem 3 4
n MK Fitnes
¥ bas
olucionario =
quipa
Habilidad de  jAsums Co H 4

compromiso  su
fareas para que
se afects el tra
de los demds
[Sus conociméento - 4
e complements
con los de su
lcompafieros.

52 adapia Cm B 4
faclidad a Io
cambios  que
presentan  dent
de MK Fines
IGym

cambio

%% INVESTIGA 4+
s UCV
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. Segunda dimension: Comunicacion asertiva

Objetivos de la Dimension: Analizar la incidencia de la comunicacion asertiva en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones

Respeto de Escucha conjé B 4
opinion respeto la forma de
pensar de s
ompafieros a
pesar de que
difieran de su
deas
Existen conflict B 4
ntermos por
ala comunicacid
MK Fitnes:
ym

Expresion E:n expresa su |9 4

lemociones br con. res

hacia 5

ompafieros

Controla su k 4
iones al

xpresar sus id

su
pafieros de
abajo
IComunicacion [Pide disculp:: jﬂ ks 3
; us compafiero
en equipo - Wini Glamindt
e equivoca
ICuando ha pedidofé |5 4

abaijo lo ha hecho|
ue
deramente
te que se
UivoCO.

. Tercera dimension: Liderazgo
Objetivos de la Dimension: Identificar la incidencia del liderazgo en las relaciones
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura -

Lambayeque 2023
.
: ) v Observaciones/
INDICADORES Item IClaridad Coherencia |Relevancia Rattaiandationsa
Liderazgo Motiva a3 susl® ft N
Imotivacional |Jompafieros para)
[l logro de metas
ISu jefe de trabaj B 4
e motiva para
pueda cumplir
os objetivos de M
itness Gym
eoe INVESTIGA 5

LA~

e UCV
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inniovar
diverso

Liderazgo
nspiracional

una
clitud optimista g
sar  de =
rcunstancias que

presenten en su
niro laboral

u lider le inspira yH4
enera  fortalezs|
ara poder|
lcanzar la meta v
biefivos de MK
itness Gym

Variable: Relaciones Interpersonales

Dimensicnes del instrumemnto;

. Primera dimensidn: Inclusion

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

iceptacion
Ictividades
sociales

E=s empdfico confd
sus compafieros.

n

[S5e  integra conj
facilidad a log
jpquipos de irabajo

n

Imagen que
refleja
Wceptacion

Eartil:lpa en  las
ctividades que sg
realiza en MK

Fitness Gym.

[Socializa con susd
lcompafieros e
frabajo  en  sug
fiempos bres.

ctividades
Bociales

IConsidera que susi
lcompafienos tienen|

buena imagen
usted.

lSus compafiencs kel
nyitan a8 participan
En las actividades|

ue realiza.

oeo INVESTIGA
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. Segunda dimensidn: Control
. ) . Observaciones!
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia Pecomandecionss
Responsabilidad [Cumple conpd o
con las tareas  fesponsabilidad
Manejo de Fus  fareas  sin|
Emocicnes nem".ja.':.'
Eupervisidn
[Siente compromi |-
[en las tareas gue
designan en M
Fitmess Gym
Reconocimiento [Bus  emocions I+
Responsabilidad foman  control &
lron las tareas  [FUS decisione
para el desamol
e sus actividades
fulanejs 5U Il
mocionas  ante
Erlu.acinne-s de
strés  dentro  de
MK Fitness Gym
Manejo de 1 H
emocicnes Reche .
reconocimisnto pod
ogros alcanzados.
Reconoce I t
ogros  alcanzado
por 5Ll
joomparienos.
. Tercera dimension: Afecto
. ) . Observaciones!
INDICADORES ltem Claridad Coherencia Relevancia - ——
|Satisfaccidn |5a sienl:er L
aboral atisfecho a nival
Trato cordial profesional en MK
Fitness Gym
52 ha E-Ehnljl:h:l'1 i
Bburrido  en  su
puesto de trabajo.
[aloracidn Recibe un  tratoft +
|Satisfaccidn joordial  por  sUu
.aboral jcompafieros de
frabajo.
|- o
Recibe wun frato
jcordial por parte de
= jefe inmediato
Trato cordial Se siente valorado? N
por sU
jcompaiieros
frabajo.

soo INVESTIGA
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N

E :
xpresan el
mprm%
sted en
itness Gym

y
/’/-',,.’ f
/ -

“p L b g NESCEDES ROEE LR KIREN
%)
\f PSR UNC. 05 COSG W10

Firma del evaluador
DNI 02845588

Pd.: ei presente formalo debe lomar en cuenta:

Williams y Webb (1984) asf como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecio al ndmero de expertos a
empiear. Por otra parie, el ndmero de jueces que se debe empicar en un juicio depande del nivel de expericia y oe la
dh del conc ). Asi, Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1937), y Lynn (1580) (ctados en McGartiand
et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion conflabie de |a valdez de contenido de un instrumento (cantidad minimamende recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). SI un 80 % de 05 expertos han estado de acuerdo con fa validez de un Nlem éste puede ser
ncorporado o nstrumento (Voutiainen & L . 1995, en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitips Swww revistaesdacios com'cted2 01 7/cited20 1723 pdf entre otra bibllografia.

2% INVESTIGA f
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Anexo 10: Validez y confiabilidad de instrumento

ﬁ e asiaas fas et FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRURENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Chapilliguen Chapa, Darwin Fabian

Herrera Alcoser, Mariam MNicoly .

1.2. TITULD DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Habilidades blandas y relaciones interpersonales en
los colaboradores de la empresa ME Fitness Gym

5.R.L Piura — Lambayeque, 2023

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
{adjuntar)

CUESTIOMARIO

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDALD

KR-20 kuder Richardson { )

EMPLEADO Alfa de Cronbach. (X}
1.6. FECHA DE APLICACION 26/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 10
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,968

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO [itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

confiabilidad muy alta de 96.8%

El imnstrumento del cuestionario de la variable Habilidades Blandas obtiene un indice de

Estudiante: Chapilbguen Chaps, Darsin Fablan
[a]41] © TEIT3054

S

Estudiante: Herrera Alcoser, Marism Nicoly
(n],1] - T3r03084

Docente  : Fellx Fablan Pintado Rodrigue:
DiM43248330
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E" R FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

Chapilliquen Chapa, Darwin Fabian
1.1. ESTUDIANTE
Herrera Alcoser, Mariam Nicoly .

Habilidades blandas y relaciones interpersonales en

1.2. TITULO DE PROYECTO DE los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym

INVESTIGACION
S.R.L Piura - Lambayeque, 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | ADMINISTRACION
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO CUESTIONARIO — RELACIONES INTERPERSONALES
(adjuntar) S

KR-20 kuder Richardson ( )
1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

EMPLEADO : | Alfa de Cronbach. (X)
1.6. FECHA DE APLICACION : | 2370672023
1.7. MUESTRA APLICADA : | 10
Il. CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0,956

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Relaciones Interpersonales obtiene un indice
de confiabilidad muy alta de 95.6%

- —

Estudiante: Chapiliguen Chapa, Darwin Fablen
DNI 1 TEITION

Docente - Felix fabian Pintado Rodriguer
S j i i DNIAS240530

Estudiante: Herrera Alcoser, Mariam Nicoly
DNI 1 73703084




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 11: PROPUESTA

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LAS
RELACIONES INTERPERSONALES.

Introduccién

En la actualidad en los negocios el valor de las habilidades blandas y las
relaciones interpersonales se ha convertido en un componente esencial para el
éxito de las organizaciones. En este contexto, el presente estudio se sumerge en
un analisis detallado de la aplicacién y relevancia de estas competencias en los
colaboradores de MK Fitness Gym, una empresa dedicada al sector del fitness en
las regiones de Piura y Lambayeque. Teniendo en cuenta que, las habilidades
blandas, abarcan desde la comunicacién efectiva hasta la empatia y el liderazgo,
desempenando un papel crucial en la construccion de relaciones laborales sdlidas

y en el impulso del rendimiento individual y colectivo.

En muchas organizaciones, la efectividad de las habilidades blandas y las
dinamicas de relaciones interpersonales no solo determina la cohesion interna, sino
también la capacidad de adaptarse a los cambios y desafios del entorno
empresarial. Sin embargo, a pesar de la creciente conciencia sobre la importancia
de estas habilidades, algunas empresas enfrentan dificultades en la
implementacién coherente de practicas que fomenten un uso 6ptimo de estas
competencias en el dia a dia laboral. En este contexto, MK Fitness Gym se
convierte en un caso de estudio importante para evaluar la aplicacién y la influencia
de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en el rendimiento

general de la empresa y en el bienestar de sus colaboradores.

La eleccion de enfocarse en MK Fitness Gym, se justifica no solo por su
posicidon en el mercado de fithess en las regiones mencionadas, sino también por
la complejidad inherente de gestionar relaciones interpersonales en un entorno que
combina la atencion al cliente, la administracion de equipos y la dinamica de una
industria en constante cambio. A través de esta investigacion, se busca entender
como las habilidades blandas y las relaciones interpersonales impactan la dinamica

laboral en MK Fitness Gym, y cdmo una implementacion mas efectiva de estas
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competencias podria conducir a un mayor éxito organizacional y al bienestar de sus

colaboradores.
Objetivos
Objetivo general.

Desarrollar habilidades blandas para fortalecer las relaciones
interpersonales entre los colaboradores de MK Fithess Gym SRL en Piura y

Lambayeque, 2023.
Objetivos especificos

Proponer un programa de capacitacion personalizado basado en las
areas identificadas de mejora en las habilidades blandas, con sesiones tedricas y

practicas.

Disefiar un programa de desarrollo de habilidades, asegurando la
participaciéon activa de los colaboradores y midiendo el impacto a través de

evaluaciones periodicas.
Justificacion

El plan de mejora se sustenta en una evaluacion detallada de los resultados
estadisticos y de las entrevistas realizadas en MK Fitness Gym S.R.L. Los datos
revelan que existe una inconsistencia en la aplicacién de habilidades blandas y
relaciones interpersonales, lo que impacta en varios aspectos clave del entorno

laboral.

Indicando que una parte significativa de los encuestados percibe que la
participacién e involucramiento en las reuniones, el compromiso hacia metas
establecidas y la asuncion de responsabilidades por parte de los equipos de trabajo
son variables que presentan irregularidades en su ejecucién. Ademas, los
resultados destacan que la escucha asertiva, la gestion de conflictos y la expresion
empatica de emociones entre los colaboradores también experimentan variaciones

en su implementacion.

Asimismo, la entrevista con la gerente de MK Fitness Gym afade una

perspectiva valiosa al evidenciar que, aunque se fomente una comunicacion
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abierta, aun existen controversias y la ausencia de talleres que ayuden al personal
a expresar sus emociones. Estas observaciones sefialan la necesidad de un
enfoque sistematico para mejorar la coherencia en la aplicacion de habilidades

blandas y relaciones interpersonales.

Por ende, este plan se centrara en fortalecer las habilidades blandas
identificadas, promover una comunicacion efectiva y proporcionar herramientas
para la gestion constructiva de conflictos, garantizando asi un entorno laboral

armonioso y orientado hacia el logro de los objetivos organizacionales.
Desarrollo de actividades

Estrategia 01: Personalizar la participacion activa y la adaptabilidad,
asegurando que el programa no solo aborde las areas de mejora identificadas, sino
que también promueva un aprendizaje continuo y sostenible en el contexto

especifico de MK Fitness Gym S.R.L.

El programa de capacitacién personalizado surge de la necesidad de
abordar las areas especificas de mejora identificadas en las habilidades blandas de
los colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L. debido a que, la evaluacion
estadistica obtenida revela inconsistencias en la aplicacion de habilidades como la
comunicacién efectiva, la empatia y la gestion de conflictos. Estas areas
identificadas como deficientes son cruciales para el éxito de la organizacion, ya que
impactan directamente en la calidad de las relaciones interpersonales, la cohesion

del equipo vy, en ultima instancia, en el rendimiento general de la empresa.

Basandose en la premisa de que un programa de capacitacion personalizada
es mas efectivo cuando se adapta a las necesidades especificas de los
colaboradores. Al basar el programa en las areas especificas de mejora
identificadas, se garantiza una atencion precisa y centrada en los desafios reales
que enfrenta el equipo. Las sesiones tedricas proporcionaran el marco conceptual
necesario, mientras que las practicas permitiran a los colaboradores aplicar
directamente lo aprendido en situaciones laborales simuladas o reales,

fortaleciendo asi la transferencia de conocimientos a la practica cotidiana.
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a) Indicadores, Metas y Tacticas
Aplicacién Practica:

- Indicador: Numero de situaciones practicas aplicadas en el entorno

laboral después de la capacitacion.

- Meta: Al menos el 70% de los colaboradores aplican las habilidades

aprendidas en situaciones reales.

- Tacticas: Establecer escenarios practicos especificos en los que los
colaboradores puedan aplicar las habilidades y realizar seguimientos regulares

para evaluar su aplicacion.
Retroalimentacion Positiva:
- Indicador: # de comentarios positivos sobre el programa de capacitacion.

- Meta: Obtener un indice de satisfaccion del 90% o superior en las

encuestas de retroalimentacion.

- Tacticas: Realizar encuestas después de cada sesion para evaluar la
utilidad del contenido, la calidad de la presentacion y la aplicabilidad de las
habilidades.

Cambio en el Desempeno Laboral:
- Indicador: Mejoras observadas en el desempefio laboral general.

- Meta: Lograr una mejora del 15% en las métricas clave relacionadas con

la eficiencia y efectividad laboral.

- Tacticas: Establecer métricas especificas que reflejen las habilidades

blandas mejoradas y evaluar el desemperfio antes y después del programa.
b) Actividades

- Desarrollar modulos tedricos adaptados a las necesidades
especificas de MK Fitness Gym S.R.L, abordando temas como

comunicacion efectiva, empatia, liderazgo y resolucion de conflictos.
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Disefnar y llevar a cabo ejercicios practicos que involucren a los

colaboradores en dinamicas de grupo y role-playing.

Simular situaciones laborales para que los participantes practiquen y

apliquen las habilidades blandas de manera realista.

Organizar talleres especificos centrados en mejorar la comunicacion

interpersonal, tanto verbal como no verbal.

Incluir actividades que fomenten la escucha activa, la expresion clara

de ideas y la construccion de mensajes efectivos.

Desarrollar sesiones dedicadas a estrategias de resolucion de
conflictos, abordando conflictos tipicos en el entorno laboral y

proporcionando herramientas para su gestion.

Realizar simulaciones de reuniones de equipo para practicar la
participacion efectiva, la toma de decisiones colaborativa y la gestion

de reuniones.

Proporcionar retroalimentacion constructiva sobre la dinamica y la

eficacia de las interacciones.

Implementar herramientas de autoevaluacion para que los
colaboradores reflexionen sobre sus propias habilidades blandas y

establezcan metas personales de mejora.

Integrar sesiones periodicas de feedback constructivo, donde los
colaboradores practiquen la entrega y recepcion de comentarios de

manera efectiva.

Organizar eventos sociales que fomenten la construccion de
relaciones interpersonales y la practica de habilidades blandas en un

entorno mas relajado.

Incluir actividades ludicas y colaborativas para fortalecer el sentido de

comunidad.
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c¢) Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Desarrollar médulos teéricos

Diseflar y llevar a cabo ejercicios
practicos

Simular situaciones laborales

Organizar talleres especificos

Incluir actividades que fomenten la
escucha activa

Desarrollar sesiones dedicadas a
estrategias de resolucién de conflictos

Realizar simulaciones de reuniones

Proporcionar retroalimentacion
constructiva

Implementar herramientas de
autoevaluacioén

Integrar sesiones periddicas de
feedback constructivo

Organizar eventos sociales

Incluir actividades lidicas y
colaborativas

d) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION (S/.)

Honorarios del Facilitador/Consultor 5 000
Materiales de Capacitacion 500

Alquiler de Espacios 1,300
Herramientas y Recursos de Evaluacion 350
Reconocimientos y Premios 500

Eventos Sociales y Actividades Recreativas 1,000

TOTAL 8650
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Estrategia 02: Desarrollar médulos de capacitacion personalizados basados
en los resultados del diagnéstico, integrando temas como comunicacion efectiva,

trabajo en equipo, liderazgo y resolucion de conflictos en MK Fitness Gym S.R.L.

El disefio de un programa de desarrollo de habilidades con participacion
activa y evaluaciones periodicas se fundamenta en la necesidad de fortalecer las
competencias y habilidades blandas de los colaboradores de MK Fitness Gym
S.R.L de manera continua y medible. Donde, el entorno empresarial esta en
constante evolucién, y las necesidades de habilidades cambian, permitira
adaptarse rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y del propio

gimnasio.

Teniendo en cuenta que, la participacién activa de los colaboradores es
esencial para el éxito de cualquier programa de desarrollo de habilidades, por ende,
fomentar la participacion activa garantiza que los colaboradores no solo sean
receptores pasivos de informacién, sino que también se involucren activamente en
el proceso de aprendizaje. Asimismo, las evaluaciones periddicas proporcionan una
medida objetiva del impacto del programa en el desempeiio de los colaboradores.
Estas evaluaciones permiten medir el progreso individual y colectivo, identificar
areas de mejora y ajustar el programa segun los resultados obtenidos. Medir el
impacto de manera regular asegura que el programa esté cumpliendo con sus

objetivos y generando un retorno de inversion efectivo.

En sintesis, el disefio de un programa de desarrollo de habilidades con
participacion activa y evaluaciones periodicas se justifica no solo por su capacidad
para fortalecer las competencias individuales y colectivas, sino también por su
capacidad para adaptarse a un entorno dinamico y generar un impacto medible y
sostenible en MK Fitness Gym S.R.L.

a) Indicadores, Metas y Tacticas
Participacion Activa:

- Indicador: Porcentaje de colaboradores que participan activamente en

las sesiones tedricas y practicas del programa.
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- Meta: Lograr una participacion del 80% de los colaboradores en cada

sesion.
- Tacticas:
¢ Implementar sistemas de seguimiento de asistencia
e Reconocimientos para participantes destacados

e Encuestas de retroalimentacion sobre la participacion.

Retencion del Conocimiento
- Indicador: Tasa de Retencién del Conocimiento

- Meta: Alcanzar una retencidon del conocimiento del 80% en las

evaluaciones formativas.
- Tacticas:
e Utilizar métodos de ensenanza variados.

e Proporcionar recursos de aprendizaje continuo en la plataforma en

linea.

e Realizar revisiones perioddicas y refuerzos de los conceptos clave.

Aplicacion Practica en el Trabajo
- Indicador: Tasa de Aplicacion Practica en el Trabajo

- Meta: Lograr una aplicacién practica del 70% de las habilidades

aprendidas en situaciones laborales reales.
- Tacticas:

e Incluir estudios de caso relacionados con el entorno laboral de MK

Fitness Gym.
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e Facilitar discusiones sobre la aplicacion practica en las sesiones de
feedback.

e Fomentar la implementacion de las habilidades en proyectos y tareas
diarias.

Satisfaccion del Colaborador
- Indicador: indice de Satisfaccion del Colaborador

- Meta: Obtener una tasa de satisfaccion del 85% en las encuestas de

retroalimentacion.
- Tacticas:
¢ Realizar encuestas periodicas para evaluar la satisfaccion.
e Ajustar el programa segun los comentarios recibidos.

e Reconocer y abordar areas de insatisfaccion de manera proactiva.

b) Actividades

Realizar entrevistas individuales para comprender las necesidades

especificas de cada colaborador.

- Organizar sesiones grupales para discutir metas personales vy

organizacionales.

- Facilitar discusiones sobre las habilidades clave que los colaboradores

desean desarrollar.
- Crear médulos de capacitacion interactivos y personalizados.
- Desarrollar casos de estudio relevantes para MK Fitness Gym.

- Colaborar con expertos en habilidades blandas para asegurar la calidad

del contenido.
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Organizar sesiones presenciales y virtuales para la entrega de

contenidos.

Incorporar actividades practicas, ejercicios de grupo y discusiones en

tiempo real.
Proporcionar materiales de referencia y recursos adicionales.

Establecer la plataforma en linea con acceso a materiales de

capacitacion.
Facilitar foros de discusién y grupos de estudio en linea.

Publicar contenido adicional, como videos y articulos, para aprendizaje

autodirigido.

Incorporar momentos regulares de feedback durante las sesiones de

capacitacion.

Organizar sesiones especificas para discutir experiencias y desafios.
Fomentar la retroalimentacion entre pares.

Realizar evaluaciones formativas después de cada médulo.
Administrar evaluaciones sumativas al finalizar el programa.
Proporcionar retroalimentacion individualizada sobre el desempefio.

Facilitar discusiones sobre la aplicacion practica de habilidades en

situaciones laborales.

Integrar estudios de caso relacionados con desafios especificos de MK

Fithess Gym.
Organizar sesiones de simulacion y role-playing.

Organizar eventos de reconocimiento para destacar logros individuales

y de equipo.
Otorgar certificaciones de participacion y logro.

Ofrecer incentivos tangibles, como bonos o beneficios adicionales.



h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Realizar sesiones de seguimiento para evaluar la aplicacién practica en

el trabajo.

Facilitar discusiones sobre desafios continuos y estrategias de

superacion.

Proporcionar oportunidades para compartir éxitos y lecciones

aprendidas.
Organizar un evento de cierre para celebrar los logros del programa.
Reconocer publicamente a los colaboradores destacados.

Solicitar feedback sobre el programa y generar expectativas para futuras

iniciativas.

a) Cronograma de actividades

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades

Realizar entrevistas individuales

Organizar sesiones grupales.

Facilitar discusiones sobre las habilidades clave

Crear modulos de capacitacion

Desarrollar casos de estudio

Colaborar con expertos en habilidades blandas

Organizar sesiones presenciales y virtuales

Incorporar actividades practicas

Proporcionar materiales de referencia.

Establecer la plataforma en linea

Facilitar foros de discusion y grupos.

Publicar contenido adicional.

Incorporar momentos regulares de feedback.

Organizar sesiones especificas.

Fomentar la retroalimentacion entre pares.

Realizar evaluaciones formativas.

Administrar evaluaciones.

Proporcionar retroalimentacion.

Facilitar discusiones sobre la aplicacion practica.

Integrar estudios de caso

Organizar sesiones de simulacion y role-playing.

Organizar eventos de reconocimiento.

Otorgar certificaciones de participacion y logro.
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Ofrecer incentivos tangibles.

Realizar sesiones de seguimiento.

Facilitar discusiones sobre desafios continuos.

Proporcionar oportunidades para compartir
éxitos.

Organizar un evento de cierre.

Reconocer publicamente a los colaboradores.

Solicitar feedback sobre el programa.

b) Presupuesto

ACTIVIDADES INVERSION (S/.)
Honorarios del Facilitador/Consultor 5.000
Materiales de Capacitacion 500
Alquiler de Espacios 1,300
Herramientas y Recursos de Evaluacion 350
Reconocimientos y Premios 500
TOTAL 7.650

PRESUPUESTO TOTAL

ACTIVIDADES

INVERSION (S/.)

Personalizar la participacion activa y la
adaptabilidad

8,650

Desarrollar médulos de capacitacion
personalizados

7,650

TOTAL

16,300




