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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo general fue determinar la relación de las 

habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la 

empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023, empleando una 

metodología de enfoque mixto, de tipo aplicada, de nivel correlacional, con diseño 

no experimental – transversal, considerando que el Gym cuenta con dos sedes, 

una en Piura y otra en Lambayeque, contando con 20 y 25 colaboradores 

respectivamente siendo una población de 45 colaboradores y a la gerente del Gym, 

a quienes se les aplicaron una encuesta y una entrevista respectivamente; de los 

cuales se obtuvo como resultado que con el 33,3% que el personal siempre 

demuestra tener correctas habilidades blandas, y que el 42,2% siempre desarrolla 

correctas relaciones interpersonales, y las habilidades blandas tienen una 

incidencia en las relaciones interpersonales, debido a que se pudo determinar que 

en la empresa se ejecutan seminarios donde participan tanto los clientes como los 

trabajadores; logrando concluir que las habilidades blandas tienen una relación 

significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales, mediante 

Rho=0,848** (sig. de 0.000) logrando aceptar la hipótesis alternativa general. Lo 

que significó que a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas 

entonces las relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym. 

Palabras clave: Habilidades blandas, Relaciones interpersonales, trabajo en 

equipo, comunicación efectiva, liderazgo. 
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ABSTRACT 

The general objective of this study was to determine the relationship between soft 

skills and interpersonal relationships in the employees of MK Fitness Gym SRL 

Piura - Lambayeque 2023, using a methodology of mixed approach, applied type, 

correlational level, with non-experimental design - cross-sectional, having as 

population 45 employees and the manager of the Gym, who were applied a survey 

and an interview respectively; The results showed that 33.3% of the personnel 

always demonstrate correct soft skills, and 42.2% always develop correct 

interpersonal relationships, and that soft skills have an impact on interpersonal 

relationships, since it was determined that the company holds seminars where both 

clients and workers participate; concluding that soft skills have a significant, positive 

and high relationship with interpersonal relationships, with an Rho=0.848** (sig. of 

0.000), achieving the acceptance of the general alternative hypothesis. Which 

meant that to correct strategies to improve soft skills then the interpersonal 

relationships of MK Fitness Gym staff. 

Keywords: soft skills, interpersonal relations, teamwork, effective communication, 

leadership. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad las empresas consideran que su personal debería manejar 

las habilidades blandas y relaciones interpersonales basándose en un grupo de 

cualidades personales, actitudes y hábitos que hacen que un trabajador se 

desempeñe con facilidad y su productividad sea óptima, teniendo en cuenta que las 

habilidades blandas son de vital importancia para el crecimiento profesional y 

comunicación eficaz (Vasanthakumari, 2019).  

Realizando un análisis del contexto internacional, se evidenció que la rápida 

transformación de la economía empresarial en India, generada por la globalización 

ha causado que las empresas sigan potenciando las habilidades blandas y duras 

de sus colaboradores, en la que no solo se les brinde un sueldo, sino que les 

otorgue mejores oportunidades de desarrollo en su profesión. Sin embargo, la 

competencia incrementa de manera progresiva, lo que genera la necesidad de que 

las empresas sean flexibles, estén en forma y existan de manera intrínseca, 

basadas en las relaciones interpersonales (Tripathy, 2020).  

Asimismo, un profesional es altamente competente cuando emplea 

habilidades y conocimientos aprendidos en su formación profesional y los aplica en 

las diversas situaciones que se presenten en las organizaciones (Johnson, 2021). 

Sin embargo, en empresas españolas esto no es suficiente, por lo que, también 

tiene que ser capaz de desarrollar relaciones interpersonales y poder participar e 

interactuar con sus compañeros en las diversas acciones de trabajo en equipo que 

sean necesarias, además deben ser capaces de dar solución a problemas de 

manera flexible y autónoma para el bienestar de la empresa (Rodríguez et al., 

2021).  

Por otro lado, en Perú aún existe el 40% de las empresas afectadas por la 

pandemia que no generan buenas utilidades, por ende, el área de talento humano 

tiene la tarea fundamental de reclutar personal altamente calificado y no solo 

profesionalmente, sino que pueda desarrollar sus habilidades blandas y 

demuestren que pueden tener buenas relaciones interpersonales con sus 

compañeros de trabajo, evidenciándose que pueden afrontar los diversos retos y 
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cambios que se presente y de esa manera las empresas puedan subsistir (Carranza 

y Sánchez, 2022).  

En líneas similares, empresas peruanas prestadoras de servicios en un 62% 

de sus colaboradores presentan deficiencias en sus relaciones interpersonales, 

debido a que no las desarrollan, ni perfeccionan, evidenciándose que el personal 

no demuestra autoconfianza para desempeñarse en su puesto de trabajo, haciendo 

que su equipo de trabajo no se sienta satisfecho con sus actividades y demuestren 

bajo compromiso, teniendo un desempeño poco eficaz y no demuestren dedicación 

a sus labores (Jaramillo et al., 2021).  

La empresa MK Fitness Gym S.R.L es un centro de alto rendimiento,  el cual 

cuenta con dos sedes, una en Piura y otra en Lambayeque, contando con 20 y 25 

colaboradores respectivamente; en ambas se evidenciaron deficiencias en las 

habilidades blandas de los trabajadores, debido a que no se relacionan de manera 

óptima en la realización de sus actividades diarias, es decir se percibe un mínimo 

interés por parte de los instructores hacia el cliente, quien al terminar su rutina se 

encuentra desorientado al continuar con el ejercicio, situación que puede 

presentarse debido a una falta de control hacia los colaboradores al momento de 

ejercitar al cliente.  A su vez existe indiferencia para trabajar en equipo al no aplicar 

una comunicación asertiva entre todos sus compañeros de trabajo, dando a notar 

que no tienen interés en desarrollar sus habilidades de liderazgo, quedando 

evidenciadas las deficiencias en sus relaciones interpersonales; por otro lado, se 

manifiesta el escaso afecto hacia los colaboradores quienes en algunos casos no 

son reconocidos por su buen rendimiento. Por ende, si el gimnasio no minimiza sus 

deficiencias en las habilidades blandas, podría disminuir el rendimiento de su 

personal debido a que no se podrán relacionar de manera interpersonal entre ellos. 

Ante lo expuesto, se formuló como problema general: ¿Cómo se relacionan 

las habilidades blandas y las relaciones interpersonales de los colaboradores de la 

empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023? Y como problemas 

específicos: (a) ¿Cuál es la relación del trabajo en equipo con las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023?, (b) ¿De qué manera se relaciona la comunicación asertiva con 

las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym 
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SRL Piura - Lambayeque 2023? (c) ¿Qué relación existe entre liderazgo y 

relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym 

SRL Piura - Lambayeque 2023? 

El presente estudio se justifica de manera teórica, debido a que, para el 

desarrollo de la misma, se realizará una búsqueda de literatura en las diversas 

bases de datos de revistas indexadas, tesis y libros, para dar sustento a las dos 

variables estudiadas. Asimismo, se justifica de manera práctica, ya que con los 

resultados alcanzados se va a conocer qué tanto se relaciona la variable uno con 

la dos y de esa forma la empresa de estudio pueda generar estrategia de mejora, 

que le ayuden a potenciar dichas habilidades. Se justifica metodológicamente, 

debido a que para su realización se emplearán diversos métodos científicos y 

estadísticos, basados en una investigación correlacional, transversal. Por último, se 

justifica económicamente, debido a que con los resultados se podrán crear 

estrategias de mejora y con ello, tener a colaboradores que desarrollen sus 

habilidades blandas y relaciones interpersonales, sintiéndose así más 

comprometidos con su labor y con ello brindando una mejor atención a sus clientes; 

logrando así atraer a más consumidores.  

Por tanto, se plantea como objetivo general: Determinar la relación de las 

habilidades blandas con las relaciones interpersonales en los colaboradores de la 

empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 y como objetivos 

específicos: (a) Establecer la relación del trabajo en equipo con las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023, (b) Analizar la relación de la comunicación asertiva con las 

relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym 

SRL Piura - Lambayeque 2023, (c) Medir la relación del liderazgo con las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023.  

Asimismo, se formuló la siguiente hipótesis general: H1: Existe relación entre 

las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la 

empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023; H0: No existe relación 

entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores 

de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023   
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Teniendo en cuenta los trabajos previos en el contexto internacional, 

Vázquez et al. (2022), plantearon como objetivo general comparar los niveles de 

aplicabilidad de las habilidades blandas en un centro educativo en México, 

mediante un enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, con una muestra por 

conveniencia de 330 de las cuales 220 fueron varones y 110 mujeres, a través de 

una encuesta, se evidenció que el grado de las habilidades blandas en medio con 

el 62%, asimismo la dimensión motivación es la que tiene un nivel más bajo con el 

59%, logrando concluir que las mujeres son quienes aplican en gran medida las 

habilidades blandas mucho más que los varones, sin embargo, con el análisis de 

hipótesis se evidenció que existen diferencias significativas entre ambos con un 

Pvalor de 0,000<0,05.  

También Sujová et al. (2021), tuvieron como finalidad analizar las 

expectativas de los empleadores, sobre las habilidades blandas del personal de un 

centro educativo de Eslovaquia, para el cual tuvieron en cuenta una investigación 

cuantitativa, transversal a través de pruebas no paramétricas, basadas en 

encuestas aplicadas a 200 colaboradores, en las que se encontró que el 36,4% 

esperan que el personal tenga excelentes habilidades comunicativas, sin embargo, 

solo el 9,1% las posee, asimismo, encontraron que la variable posee un Pvalor de 

0,014, asimismo, la dimensión pensamiento creativo (0,0104), trabajo en equipo 

(0,0017), administración del tiempo (0,0017), comunicación (0,0003) y asertividad 

(0,0071), siendo menores al 0,05, por lo que, concluyeron que las habilidades 

blandas tienen una demanda elevada por parte de los directivos y para su desarrollo 

tiene que realizar una buena inversión por parte de las empresas, sin embargo, 

muchos trabajadores y solicitantes de empleo no tienen las habilidades blandas 

adecuadas.  

Por su parte, Cepeda (2021), tuvo como finalidad determinar la incidencia de 

las relaciones interpersonales con el correcto desempeño laboral en una empresa 

de Ecuador, para el cual emplearon un enfoque mixto a través de una encuesta y 

entrevista, con análisis descriptivo, a una población de 61 trabajadores, en la que 

se encontró que el 36% algunas veces practica las relaciones interpersonales para 
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mejorar su desempeño dentro de la empresa, en la que, se concluyó que, dentro 

de la empresa se mantiene relaciones de tipo superficial, que causan un monótono 

clima laboral, en relación al cumplimiento de las disposiciones, evidenciándose que 

a falta de relaciones interpersonales se crea un mal ambiente laboral que dificulta 

su rendimiento. 

Además, Alves (2020), tuvo como finalidad analizar el coaching y su 

incidencia en las habilidades blandas y el liderazgo en empresas de Panamá, para 

el cual emplearon una investigación mixta con encuesta a 20 empresas regionales 

y entrevistas a 7 multinacionales, mediante un nivel descriptivo y análisis de 

contenido, en la que se encontró como resultados que las habilidades blandas y el 

liderazgo son simultáneos para que exista motivación y se pueda dar un correcto 

proceso de coaching, en la que pudo concluir que un tercio de las empresas 

panameñas consideran que tienen una buena cultura de coaching, sin embargo, la 

mayoría no considera aplicar instrumentos para medir los beneficios de las 

habilidades blandas y liderazgo.  

Por último, Kumar y Sharma (2019), tuvieron como finalidad identificar la 

incidencia entre la inteligencia emocional y las habilidades blandas en una empresa 

de servicios de India, para el cual emplearon un enfoque mixto, siendo descriptiva, 

en la que se puedo encontrar que el 68% de los encuestados demostraron que 

existe deficiencias en las habilidades blandas, asimismo a través de la entrevista 

se evidenció que el personal debe dominar sus habilidades blandas para tener una 

mejor inteligencia emocional, con ello, se concluyó que es de vital importancia que 

las empresas y centros educativos potencien las habilidades blandas de los 

trabajadores y de esa manera mejoren su inteligencia emocional.  

Asimismo, se darán a conocer los antecedentes en el contexto nacional, 

basándose en el estudio de Salcedo (2023), quien tuvo como finalidad determinar 

la incidencia entre las habilidades blandas y la solución de conflictos en una 

empresa de servicio en Lima, para la cual tuvo en cuenta un enfoque cuantitativo, 

de corte transversal, de diseño no experimental, con una muestra de 116 

colaboradores, quienes fueron encuestados y obtuvieron como resultados que 

existe una incidencia significativamente alta y positiva entre las habilidades blandes 

y la solución de conflictos, mediante un Sig de 0.00<0.05 y un Rho de 758, con ello, 
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concluyó que si se tiene mejoras en las habilidades blandas los colaboradores 

podrán resolver sus problemas con más facilidad a través de una buena 

negociación, arbitraje, conciliación y meditación.  

También Solano (2022), tuvo como finalidad determinar la incidencia entre 

las habilidades blandas y liderazgo directivo en un centro educativo de Pangoa – 

Huancavelica,  para el cual tuvo en cuenta un alcance cuantitativo, descriptivo, 

correlacional, de tipo básica, con una muestra de 50 colaboradores, quienes a 

través de una encuestados, evidenciaron que existe una incidencia altamente 

significativa entre las habilidades blandas y el liderazgo con un Rho de 0,621 y un 

p-valor de 0,000, logrando concluir que existe una baja planificación y ejecución de 

capacitaciones en habilidades blandas, para el buen manejo de emociones, 

comunicación efectiva, relaciones interpersonales y manejo de conflictos para que 

se pueda mejorar los niveles de liderazgo.  

Además, Pizarro y Oseda (2021), tuvieron como finalidad determinar la 

influencia entre la comunicación no verbal y relaciones interpersonales en un centro 

educativo, para la cual siguió un estudio de tipo no experimental, de nivel 

correlacional y descriptivo, de corte transversal, con una muestra censal de 212 a 

quienes se les encuestó y se obtuvo como resultados que el 96,2% tuvieron un nivel 

medio de comunicación no verbal y el 50,5% en un nivel medio a las relaciones 

interpersonales, logrando concluir que existe incidencia significativa entre las 

variables estudiadas con un Rho de 0,392 y un Pvalor de 0.000<0.05; por lo tanto, 

a mejores niveles de comunicación no verbal existirá un mayor índice de relaciones 

interpersonales.  

En líneas similares, Monzón (2020), tuvo como finalidad construir una escala 

que pueda medir las habilidades blandas en un centro educativo del Rímac, 

mediante un enfoque cuantitativo, de tipo básico, con nivel descriptivo, siendo no 

experimental y transversal, en la que consideraron como muestra a 360 sujetos de 

los cuales se obtuvo como resultados que a través del V de Aiken se encontró un 

valor de 0,97, asimismo, mediante el análisis factorial explicaron que el 36,314% 

de las dimensiones solución de conflictos, comunicación efectiva, trabajo en equipo 

y liderazgo, con lo que concluyó que el instrumento fue confiable con un 0,951 de 
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alfa de Cronbach, teniendo en cuenta los siguientes factores de correlación:  CFI = 

,945, RMSEA =, 42 y SRMR = ,0214. 

Por otro lado, Reategui (2020), en su investigación, tuvo como finalidad 

determinar la incidencia de la gestión del talento humano en las relaciones 

interpersonales de tres centros educativos de San Juan de Lurigancho, teniendo en 

cuenta un tipo de estudio descriptivo, de tipo no experimental, de enfoque 

cuantitativo, de corte transversal y nivel correlacional, con una población 

conformada por 306 colaboradores y una muestra de 171, quienes fueron 

encuestados y se obtuvo como resultados que la GTH tiene incidencia significativa 

con las relaciones interpersonales de acuerdo al Chi cuadrado de 54% y un nivel 

de Sig. 0.000<0.05, logrando concluir que si se mejora la GTH se podrán observar 

mejoras significativas en las relaciones interpersonales de los colaboradores de los 

3 centros educativos.  

Asimismo, basándose en la investigación de Ñañez (2023), quien tuvo como 

finalidad establecer la incidencia entre las habilidades blandas y la productividad de 

una institución prestadora de servicios de Piura, para el cual se basó en un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, no experimental, de nivel correlacional, de corte 

transversal, con una muestra 67 colaboradores, quienes fueron encuestados y se 

obtuvo como resultados que el 93,3% considera las habilidades blandas en un nivel 

medio y el 83,3% a la productividad como media, asimismo, mediante un Rho de 

0.804 se evidenció que existe una correlación entre ambas variables, lo que llevó a 

concluir que las habilidades blandas si tienen incidencia significativa en la 

productividad, por ende, se debe potenciar la primera variable.   

Villamar (2022), en su estudio tuvo como finalidad determinar la incidencia 

de las habilidades blandas en las relaciones interpersonales de un centro educativo 

de Piura, siguiendo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con diseño no 

experimental, con una muestra censal de 30 colaboradores a quienes se les aplicó 

una encuesta y se obtuvo como resultados que existe una incidencia positivamente 

significativa entre las dos variables de estudio, con un Pvalor de 0.000 y un Rho de 

0.854, logrando concluir que a mejores programas para potenciar las habilidades 

blandas existirá un mejor nivel de relaciones interpersonales, mejorando los índices 

de comunicación interna, trabajo en equipo y resolución de conflictos.  
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Calle y Ramos (2021), en su investigación tuvieron como finalidad 

determinar la incidencia de las relaciones interpersonales en las competencias 

laborales del personal de una organización prestadora de servicios, para el cual 

utilizó un enfoque cuantitativo, de nivel aplicado, con tipo descriptiva – correlacional 

y diseño no experimental, con una población de 87 colaboradores a quienes se les 

encuestó y se obtuvo como resultados que las relaciones interpersonales son 

medias con el 47,1% debido a que existe una baja percepción de los factores que 

la integran tales como los estilos de liderazgo, el compromiso organizacional y las 

habilidades comunicativas, asimismo se evidenció un Rho de 0.839 y un Sig de 

0.000 lo que significó que existe una incidencia altamente significativa entre las dos 

variables que se estudiaron, logrando concluir que una mejora en las relaciones 

interpersonales mejoraría las competencias laborales del personal estudiado, por 

ende, se deben establecer técnicas para desarrollar la comunicación efectiva, 

mediante capacitaciones.  

Por su parte, López (2020), en su estudio, tuvo como finalidad identificar la 

incidencia de las relaciones interpersonales con el trabajo en equipo en un centro 

educativo de Piura, para el cual empleó una investigación de enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental, con un nivel correlacional, con una muestra compuesta 

por 60 colaboradores, quienes fueron encuestados y se obtuvo como resultados 

que existe una incidencia altamente significativa positiva y perfecta entre las dos 

variables de estudio con un Rs de 0.990 y un nivel de Sig. de 0.000<0.01, con lo 

que concluyó que ambas variables son perfectos, lo que significa que el centro 

educativo tiene que seguir manteniendo y potenciando las relaciones 

interpersonales para ver efectos positivos en el trabajo en equipo del personal.  

Además, Cabrejos y Sarango (2020), en su investigación tuvieron como 

finalidad determinar la contribución de las habilidades blandas en el desempeño del 

personal de una empresa de servicios en Piura, para la cual emplearon una 

investigación de enfoque cuantitativo, de nivel básico, de tipo descriptiva y 

correlacional con una población de 30 colaboradores a quienes les encuestaron y 

encontraron un chi-cuadrada 22,599 que demostró el nivel moderado de incidencia 

entre las dos variables que estudiaron, logrando así concluir que las habilidades 

blandas que tiene el personal es media para el desempeño de sus actividades 
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diarias, por ende, es necesario reforzar diversos aspectos para obtener el 

desempeño máximo.  

Por otro lado, de acuerdo con el concepto de la primera variable, habilidades 

blandas, Guerra (2019) lo define como el grupo de habilidades no-cognitivas, 

fundamentales en la que un individuo aprende y se desempeña de manera exitosa 

en su centro laboral. También, son llamadas como el “saber ser”, en cómo tiene que 

ser un individuo, que habilidades debe tener para desempeñarse en sus actividades 

y relacionarse con el entorno. 

Por su parte, Gómez (2019) lo definió como una habilidad que se basa en 

vincularse con otras personas, mediante la socialización, con el fin de sentirse 

satisfechos en el ambiente laboral y personal.  Asimismo, Pérez et al. (2020) 

indicaron que estas habilidades permiten tomar decisiones de manera 

independiente, en donde, el individuo puede afrontar deficiencias, lograr sus 

objetivos y sobrellevar sus emociones de forma ingeniosa.  

Y Succi y Canovi (2020) lo definen como los atributos y aptitudes que logran 

integrar a los colaboradores, para que muestren su nivel de inteligencia emocional 

y puedan tener un mejor desempeño en su puesto laboral. Además, se debe tener 

en cuenta que las empresas necesitan contar con trabajadores que no solo tengan 

formación académica, sino que tengan habilidades blandas, tales como 

comunicación efectiva, trabajo en equipo, tolerancia al estrés, adaptación a los 

cambios, paciencia y tolerancia (Gómez, 2019). 

En líneas similares, Guerra (2019) da a conocer el trabajo en equipo como 

dimensión, la misma que la define como un conjunto de individuos que laboran 

juntos para tener mejoras en un proceso. Basándose en experiencias y 

conocimientos que tiene cada integrante del equipo, para obtener un trabajo 

colaborativo y no individual, y de esa manera puedan desarrollar sus tareas, se 

sientan comprometidas y desarrollen actividades que les ayude a adaptarse al 

cambio (Quezada et al., 2020).  

Por ende, se tuvo en cuenta como indicador el desarrollo de tareas definido 

como el proceso en equipo que se basa en identificar y organizar cada actividad 

que se realiza dentro de un área laboral, teniendo en cuenta la duración y recursos 
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necesarios para completarla (Eggemeier et al., 2020). Asimismo, el indicador 

compromiso es definido como el factor que hace que los colaboradores se 

involucren en su equipo de trabajo y puedan lograr los objetivos propuestos en la 

empresa, sintiendo pasión por sus tareas y demostrando un mayor esfuerzo para 

trabajar (Yandi y Havidz, 2022). Y el indicador habilidad de cambio, considerado 

como la facilidad que tiene un colaborador para adaptarse a los cambios que se 

presenten dentro de una empresa, permitiendo la transformación de la actitud ante 

un determinado cambio (Deming y Noray, 2020). 

Además, Guerra (2019), dio a conocer la dimensión comunicación asertiva, 

la misma que, se considera como parte de la habilidad blanda y como una actitud 

comunicativa, que se basa la capacidad que tiene cada colaborador para resolver 

conflictos de manera acertada; en la que se puedan manifestar las emociones, 

pensamientos y sentimientos sin perturbar los derechos del uno u otro, teniendo 

una escucha activa para también ser escuchado y se pueda respetar la opinión de 

los demás (Lesmes et al., 2020). 

Por ello, se consideró como indicador el respeto de opinión, el mismo, que 

se basa en respetar la forma de pensar de diversas ideas de los compañeros de 

trabajo, en la que se tenga en consideración los intereses, sentimientos, 

competencias y capacidades de la otra persona (Wemheuer, 2022). A la vez el 

indicador expresión de emociones se da cuando los colaboradores necesitan dar a 

conocer sus estados emocionales dentro de su ambiente laboral, sin embargo, la 

diferencia en cómo se tiene que comportar y como se siente, puede tener un 

impacto negativo sobre la efectividad laboral (Ting-Ju et al., 2021). Y el indicador 

comunicación en equipo es definido como la coordinación entre dos o más 

compañeros de trabajo, para lograr cumplir con los objetivos y metas planteados, 

mediante el cual intercambian opiniones, información y conocimientos(Min et al., 

2021).  

Además, Guerra (2019), dio a conocer la dimensión liderazgo, se basa en 

un grupo de habilidades que ayudan a acompañar y conducir a un equipo de 

trabajo. Por ello, un líder tiene que ser capaz de influir en su equipo de trabajo y 

brindar ideas innovadoras para motivar a cada integrante del equipo y los inspiren 

a desempeñarse de la mejor manera (Alatrista, 2020).  
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Teniendo como indicador el liderazgo motivacional, basado en la 

combinación de herramientas, estrategias y habilidades que tiene un líder para 

motivar a su equipo de trabajo, en la que, se reconocen los logros y se generan 

soluciones antes alguna dificultad (Hajiali et al., 2022). De esta manera el indicador 

liderazgo transformacional, se basa en la capacidad que tiene un líder para alentar 

a sus colaboradores a innovar y crear diversos cambios que ayuden a crecer a la 

empresa y pueda lograr el éxito, impulsando la transformación dentro de la 

organización  (Siangchokyoo et al., 2020).  Y el indicador liderazgo inspiracional, se 

basa en las habilidades que tiene un líder para inspirar y generar fortaleza y 

optimismo en su equipo de trabajo, haciendo que incremente la conciencia de sus 

colaboradores sobre la meta y objetivos que ambos comparten (Salas et al., 2020). 

Por otro lado, las relaciones interpersonales, se definen como la capacidad 

que tiene un individuo para comprender y relacionarse con los demás, así como 

para lograr la motivación en un determinado grupo de trabajo y puedan dar su mejor 

rendimiento. Por ende, conforme los directivos ascienden de jerarquía en la 

empresa, tiene que poseer la capacidad para tener un buen trato con sus 

subordinados e individuos que están en un nivel más alto que ellos (Griffin y Van, 

2016). 

Asimismo, Sewall et al. (2020), afirman que son una necesidad básica para 

los individuos, para que pueda generar interacciones sociales, clasificadas en 

necesidades fisiológicas como el dormir, respirar, comer y beber; y necesidades 

afectivas, como intimidad, contacto físico y pertenencia a un grupo. Además, 

Ahmad y Chowdhury (2022), lo define como el vínculo que hay entre dos o más 

colaboradores que se basan en sus actividades, sociales, intereses, emociones, 

sentimientos, etc.  

Por lo tanto, Griffin y Van (2016), mencionan que las relaciones 

interpersonales presentan como dimensión la inclusión, se basa en la necesidad 

que tienen las personas para integrarse y sentirse que son valorados por los 

integrantes de su ambiente. En la que pueden asociarse, interactuar y comunicarse 

con los demás, y de esa manera, ayuden a interactuar con más facilidad en un 

ambiente laboral en la que se sientan integrados y aceptados (Nagurney, 2021). 
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Dentro de la inclusión, se tuvo como indicador la aceptación que está 

relacionada con la manera en que una persona tolera situaciones y las encamina 

hacia una respuesta de acción, permitiendo entender la realidad tal como es y cómo 

quieren que sea, para mejorar las relaciones interpersonales, debido a que favorece 

la empatía con otros colaboradores y con uno mismo (Estriegana et al., 2019). El 

indicador actividades sociales, se da cuando el colaborador para sentirse incluido 

siente la necesidad de participar en actividades sociales, mediante la socialización 

el trabajador aprende y adopta normas y valores de una sociedad (Granziera y 

Perera, 2019). Y el indicador imagen que refleja, basada en la imagen que tiene un 

colaborador en su puesto de trabajo, hacia sus compañeros de trabajo y la 

comunicación mutua que existe con cada integrante de su equipo laboral (Adel, 

2021). 

Como segunda dimensión, Griffin y Van (2016), definen el control como la 

necesidad de compromiso que tiene cada miembro de un equipo de trabajo, para 

sentirse identificado con su equipo y pueda desarrollar sus actividades, logre 

alcanzar sus objetivos y metas; además, se refiere al desarrollo de control que 

ayude a asumir las responsabilidades de sus tareas propuestas, pueda controlar 

sus emociones y se sienta reconocido (Pichault y McKeown, 2019). 

Dentro del control, se tuvo como indicador la responsabilidad de las tareas, 

se basa en que cada tarea asignada debe realizarse de forma consistente y 

sistemática para el cumplimiento apropiado de la misma, y de esa manera poder 

demostrar compromiso por la empresa (Yovina et al., 2019). El indicador manejo de 

emociones está basado en las habilidades que tiene un colaborador al momento de 

gestionar y canalizar los diversos tipos de emociones, sean negativos o positivos, 

por ende, un manejo correcto de las emociones permitirá presentar y manifestar 

sus sentimientos de manera auténtica y consiente ante sus compañeros de trabajo 

(Olson et al., 2019). Y el indicador reconocimiento, se basa en la expresión, para 

motivar a los colaboradores y reforzar el comportamiento que desean en la 

empresa, cuyo fin es alentar a cada colaborador y evidenciar su buen rendimiento 

(Tayyab y Saira, 2021). 

Por último, la dimensión afecto, considerada como la necesidad que busca 

el reconocimiento en un ambiente laboral; donde cada colaborador desea ser 
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aceptado, respetado y estimado tanto por sus propios recursos como por sus 

competencias (Griffin y Van, 2016).  

Por ello, se planteó el indicador satisfacción laboral, considerado como el 

nivel de conformidad de los colaboradores hacia su entornos y condiciones 

laborales (Judge et al., 2020). El indicador trato cordial hace referencia al trato 

amable que los colaboradores reciben por parte de sus jefes, y al trato que ellos 

brindan a sus compañeros de trabajo, siendo honestos y confiables (Sikandar y 

Sikandar, 2023). Y el indicador valoración, considerado como una técnica que 

ayuda a tener a los colaboradores satisfechos con su puesto laboral, debido a que 

se brindan mensajes de elogio por su buen rendimiento y se les anima a seguir 

superándose (Chen et al., 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es de carácter aplicado, ya que su objetivo principal es 

resolver un problema específico en un entorno concreto; esto implica la aplicación 

de conocimientos complejos con el propósito de llevarlos a la práctica (Méndez, 

2020). En consecuencia, el estudio se llevó a cabo utilizando un tipo aplicado, ya 

que se realizó un análisis exhaustivo de las variables estudiadas con el fin de 

obtener conclusiones coherentes que puedan proporcionar recomendaciones 

apropiadas para abordar las deficiencias identificadas.   

El enfoque mixto combina la recopilación de datos cuantitativos y 

cualitativos. Los datos cuantitativos se obtienen a través de métodos numéricos 

para recopilar información, mientras que el enfoque cualitativo se centra en el 

análisis de datos sin aplicar ningún procedimiento numérico. Esta combinación 

permite verificar hipótesis mediante el uso de análisis estadísticos, con el propósito 

de evaluar patrones de comportamiento en los sujetos de estudio (Hernández y 

Mendoza, 2018). Por consiguiente, en este estudio, se utilizó un enfoque mixto, el 

cual consistió en la recopilación y análisis de datos a través de un software 

estadístico utilizando información numérica, así como la evaluación de una 

entrevista.  

El nivel correlacional busca identificar la conexión o vínculo entre dos o más 

variables de estudio en un contexto específico. No obstante, antes de determinar la 

intensidad de esta relación, es necesario examinar minuciosamente cada variable 

para medirlas y, de esta forma, establecer una conexión que permita poner a prueba 

hipótesis (Arias y Covinos, 2021). Por lo tanto, el estudio se basó en un enfoque 

correlacional, ya que se evaluó la intensidad de la relación que existe entre las 

habilidades blandas y relaciones interpersonales de la empresa MK Fitness Gym 

S.R.L Piura – Lambayeque 
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3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño no experimental implica no realizar manipulaciones deliberadas ni 

experimentos con las variables analizadas para observar su influencia mutua; en 

cambio, se examinan en su estado natural (Iglesias, 2021). De esta manera, el 

estudio actual se apoyó en un diseño no experimental, dado que no se efectuaron 

cambios deliberados en ninguna de las dos variables; en su lugar, se analizaron en 

su estado natural, conforme a los datos recopilados.  

Corte transversal se emplea cuando la investigación recolecta información 

en un solo momento temporal con el propósito de describir cada una de las 

variables en un momento específico (Laura, 2016). Siguiendo esa línea de 

pensamiento, el estudio adoptó un enfoque de corte transversal, ya que la 

información se recopiló en un único período de tiempo sobre las habilidades 

blandas y relaciones interpersonales de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura – 

Lambayeque fue analizada en un único y determinado tiempo.  

3.2. Variable y operacionalización 

Variable 1: Habilidades blandas 

Definición conceptual 

De acuerdo con Guerra (2019) es el grupo de habilidades que no-cognitivas, 

fundamentales en la que un individuo aprende y se desempeña de manera exitosa 

en su centro laboral. También, son llamadas como el “saber ser”, en cómo tiene que 

ser un individuo, que habilidades debe tener para desempeñarse en sus actividades 

y relacionarse con el entorno.  

 

Variable 2: Relaciones interpersonales 

Definición conceptual 

De acuerdo con Griffin y Van (2016) es la capacidad que tiene un individuo 

para comprender y relacionarse con los demás, así como para lograr la motivación 

en un determinado grupo de trabajo y puedan dar su mejor rendimiento. Por ende, 

conforme los directivos ascienden de jerarquía en la empresa, tiene que poseer la 
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capacidad para tener un buen trato con sus subordinados e individuos que están 

en un nivel más alto que ellos. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Según Sucasaire (2022), considera el universo como el conjunto de sujetos 

o elementos de estudio que comparten características similares y que pueden ser 

seleccionados en un período específico. En este caso, se incluyeron a 45 

colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura – Lambayeque. 

Tabla 1 

Colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L 

Sede Cantidad 

Piura 20 

Lambayeque 25 

Total 45 

Nota. Base de datos MK Fitness Gym S.R.L 

 

Criterios de inclusión: Todos los colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L 

Criterios de exclusión: Colaborador que está de vacaciones o no está 

presente por algún otro motivo en la investigación.  

3.3.2. Muestra 

Se trata de un subgrupo o subconjunto de una población de estudio 

específica, es decir, es una porción que representa al total de los elementos o 

sujetos investigados (Yuni y Urbano, 2020), para el presente estudio se tuvo en 

cuenta una muestra censal en la que se considerará a toda la población de estudio 

como muestra, es decir a los 45 colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L. 
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3.3.3. Unidad de análisis 

Colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L. sede Piura y 

Lambayeque. 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos  

3.4.1. Técnicas  

Encuesta, Reconocida como una de las técnicas más efectivas para la 

obtención de datos cuantitativos, esta técnica consiste en un conjunto de preguntas 

diseñadas para analizar una o más variables de estudio (García, 2021). Por lo tanto, 

en la investigación se optó por emplear una encuesta como la técnica principal a 

los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L sede Piura y Lambayeque.  

Entrevista, se considera a la relación interpersonal o diálogo entre dos o 

más sujetos, con un propósito determinado, en donde una persona realiza una serie 

de interrogantes y solicita el apoyo de otra persona para que le responda (García, 

2021).  Por lo tanto, en el estudio tuvo en cuenta una entrevista aplicada, al gerente 

de MK Fitness Gym S.R.L sede Piura y Lambayeque. 

3.4.2. Instrumentos  

Cuestionario, es un conjunto de preguntas de diferentes categorías, que se 

administran de manera metódica con el fin de obtener información cuantitativa 

acerca de las variables de investigación (Arias, 2020). Por consiguiente, se 

consideraron dos cuestionarios: uno compuesto por 19 preguntas para evaluar la 

variable de habilidades blandas y otro con 18 preguntas destinado a la variable de 

relaciones interpersonales.  

Guía de entrevista, lista de interrogantes que una persona espera obtener 

respuestas a través de una entrevista, es conocida como guía debido a que solo se 

usa para guiar al sujeto que ejecuta las preguntas (Arias, 2020). Por ende, se 

consideró una guía de entrevista basada en 18 preguntas para conocer la 

perspectiva desde el gerente sobre las dos variables de estudio.  

La validez, facilita la evaluación de la adecuada redacción y coherencia de 

un instrumento de investigación mediante la revisión de cada pregunta por parte de 
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expertos, quienes proporcionan su valoración antes de su aplicación, asegurando 

así su pertinencia (Hernández et al., 2014).  

Por lo tanto, se llevó a cabo la validación de los instrumentos de recopilación 

de datos a través de la evaluación de tres expertos, con conocimiento en el tema 

estudiado quienes consideraron como apto para ser aplicado. 

Tabla 2 

Validez por juicio de experto. 

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado 

Angulo Corcuera, Carlos 

Antonio. 
Más de 5 años. Maestría. 4 

Colomer Winter, Adrián. Más de 5 años. Maestría. 4 

Mercedes Renee 

Palacios de Briceño 
Más de 5 años. Doctorado. 4 

Nota. Elaborado por los autores. 

 

Confiabilidad, hace referencia al nivel de certeza y confiabilidad que se 

establece para verificar resultados precisos y coherentes de un instrumento, 

incluyendo la consideración del coeficiente alfa de Cronbach, que se calcula 

mediante un software estadístico (Bernal, 2010). Con el análisis del instrumento 

aplicado a una prueba piloto de 10, se encontró que la variable habilidades blandas 

tuvo un índice de confiabilidad muy alta de 96.8% y la variable relaciones 

interpersonales muy alta de 95.6%; los mismos que se detallan a continuación:  

 

Tabla 3 

Análisis de confiabilidad. 

Variable Alfa de Cronbach Descripción 

Habilidades Blandas 0,968 Muy alta 
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Relaciones Interpersonales 0,956 Muy alta 

 

3.5. Procedimientos 

Una vez aprobado la realización de la tesis en la empresa de estudio, se 

coordinó con el gerente de MK Fitness Gym S.R.L de la sede Piura y Lambayeque, 

para ser entrevistando de acuerdo con el día y hora que él se encuentre disponible, 

Asimismo, se coordinó la aplicación del cuestionario a sus colaboradores en el 

tiempo disponible de ellos, cabe indicar que fue aplicado de manera virtual a través 

de un link de Google From enviado al grupo de WhatsApp que tienen ellos, para su 

fácil aplicación,   

3.6. Métodos de análisis de datos 

Luego de haber aplicado la encuesta, los datos fueron descargados en una 

hoja de Excel 360, para ser analizados y procesados a través de suma de 

dimensiones y variables, para después sean exportados al Software SPSSV.27, en 

el que se realizó la prueba de normalidad que ayudó a conocer el coeficiente de 

correlación a trabajar sea Rho de Spearman para una distribución no paramétrica, 

en caso contrario Pearson. También a través del Software se podrán elaborar tablas 

y figuras correspondientes a cada objetivo de estudio.  

Por último, la información recopilada luego de haber entrevistado al gerente 

de MK Fitness Gym S.R.L será analizada, interpretada y plasmada en el apartado 

de resultados, logrando describir como el gerente considera que se encuentran las 

habilidades blandas y las relaciones interpersonales. 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente estudio se respetará y cumplirá con los lineamientos y 

reglamentos estipulados por la Universidad César Vallejo en su código de ética, 

buscando la integridad de los colaboradores, la trasparencia de cada resultado 

obtenido y teniendo en cuenta la equidad en todos. Además, se aplicará las normas 

a APA séptima edición en todo el trabajo, incluyendo las citas y referencias, y se 

respetará la veracidad de la información recolectada a través de la búsqueda de 
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artículos científicos, tesis y libros de los cinco últimos años, donde toda información 

recopilada será debidamente parafraseada para evitar índices elevados de 

similitud.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Informe de aplicación del cuestionario 

De acuerdo con la aplicación de una encuesta dirigida a 45 colaboradores 

de MK Fitness Gym, de los cuales 20 fueron de la sede en Piura y 25 de 

Lambayeque. Se encontró lo siguiente:  

4.1.1. Establecer la relación del trabajo en equipo con las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness 

Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

Tabla 4 

Análisis del trabajo en equipo 

Trabajo en equipo 
Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Cuando se realiza una reunión 

se involucra a todo el equipo 
0 0,0% 5 11,1% 18 40,0% 9 20,0% 13 28,9% 45 100% 

Se realizan reuniones para 

llegar a consensos en bien del 

equipo 

1 2,2% 2 4,4% 14 31,1% 15 33,3% 13 28,9% 45 100% 

Demuestra compromiso en su 

equipo de trabajo, para llegar 

sin dificultad a la meta 

propuesta 

1 2,2% 5 11,1% 10 22,2% 14 31,1% 15 33,3% 45 100% 

Ante un problema en MK 

Fitness Gym busca 

solucionarlo en equipo 

0 0,0% 1 2,2% 17 37,8% 14 31,1% 13 28,9% 45 100% 

Asume con compromiso sus 

tareas para que no se afecte el 

trabajo de los demás 

1 2,2% 3 6,7% 11 24,4% 11 24,4% 19 42,2% 45 100% 

Sus conocimientos se 

complementan con los de sus 

compañeros 

0 0,0% 3 6,7% 19 42,2% 15 33,3% 8 17,8% 45 100% 

Se adapta con facilidad a los 

cambios que se presentan 

dentro de MK Fitness Gym  

0 0,0% 2 4,4% 15 33,3% 17 37,8% 11 24,4% 45 100% 
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Teniendo en cuenta, los resultados estadísticos, se evidenció que para el 

40% cuando se realiza una reunión en la empresa algunas veces se fomenta la 

participación e involucramiento de todos los miembros de los equipos de trabajo, 

para el 33,3% en las reuniones casi siempre se logra llegar a un consenso en 

beneficio de los equipos de trabajo, para el 33,3% todos los miembros del equipo 

demuestran tener compromiso para llegar a su meta planteada sin ninguna 

dificultad, para el 37,8% cuando se genera un problema dentro de MK Fitness Gym 

SRL algunas veces se busca brindar las soluciones correspondientes, para el 

42,2% siempre los equipos asumen con responsabilidad y compromiso las tareas 

encomendadas por sus jefes inmediatos, para el 42,2% algunas veces aportan con 

sus conocimientos para complementar y fortalecer las actividades en sus equipos, 

y para el 37,8% cuando se realiza un cambio, casi siempre se adaptan con facilidad. 

Si bien es cierto, las reuniones proporcionan un espacio para que los 

empleados expresen sus opiniones, ideas y preocupaciones; en MK Fitness Gym, 

pocas veces se involucra a todo el personal en las reuniones, lo que puede 

disminuir el compromiso con los objetivos de la empresa; sumado a ello, 

medianamente se tiene la capacidad de llegar a un consenso que beneficie a los 

equipos de trabajo, ya que, no siempre en las reuniones se juntan a personas con 

diferentes perspectivas y experiencias; dándole poca importancia al debate y la 

discusión, para identificar soluciones que satisfagan a la mayoría. Por ende, el 

compromiso de los miembros del equipo para alcanzar sus metas planteadas 

presenta dificultades, generando una comunicación poco efectiva en las reuniones. 

Motivo por el que se debe establecer la relación del trabajo en equipo en las 

relaciones interpersonales en los colaboradores. 
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Hipótesis especifica 1:  

H1: Existe relación entre trabajo en equipo y las relaciones interpersonales en los 

colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

 

 
Trabajo en 

equipo 

Relaciones 

interpersonales 

Trabajo en equipo 

Rho 1,000 ,769** 

Sig. (b) . ,000 

N 45 45 

Relaciones 

interpersonales 

Rho ,769** 1,000 

Sig. (b) ,000 . 

N 45 45 

 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,769**, demostrando que el trabajo en equipo tiene una relación significativa, 

positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un sig. de 

0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa 1. Lo que significó que a 

correctas estrategias para mejorar el trabajo en equipo entonces las relaciones 

interpersonales del personal de MK Fitness Gym SRL Piura – Lambayeque 

incrementará de manera significativa.  

Los resultados que ha obtenido respaldan la importancia de promover el trabajo 

en equipo como una estrategia para mejorar las relaciones interpersonales en MK 

Fitness Gym. Por ende, se podría considerar invertir en programas o actividades 

que fomenten el trabajo en equipo entre su personal, ya que esto podría tener un 

efecto positivo en la cultura laboral, la satisfacción y relaciones interpersonales. 
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4.1.2. Analizar la relación de la comunicación asertiva con las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness 

Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

 

Tabla 5 

Análisis de la comunicación asertiva 

Comunicación asertiva 
Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Escucha con respeto la forma de 

pensar de sus compañeros a 

pesar de que difieran de sus ideas 

0 0,0% 2 4,4% 12 26,7% 15 33,3% 16 35,6% 45 100% 

Existen conflictos internos por una 

mala comunicación en MK Fitness 

Gym. 

4 8,9% 13 28,9% 14 31,1% 10 22,2% 4 8,9% 45 100% 

Se expresa su sentir con respeto 

hacia sus compañeros 
0 0,0% 3 6,7% 16 35,6% 13 28,9% 13 28,9% 45 100% 

Controla sus emociones al 

expresar sus ideas con sus 

compañeros de trabajo 

0 0,0% 3 6,7% 13 28,9% 21 46,7% 8 17,8% 45 100% 

Pide disculpas a sus compañeros 

de trabajo cuando se equivoca 
0 0,0% 1 2,2% 14 31,1% 13 28,9% 17 37,8% 45 100% 

Cuando ha pedido disculpas a un 

compañero de trabajo lo ha hecho 

porque verdaderamente siente 

que se equivocó 

0 0,0% 1 2,2% 12 26,7% 15 33,3% 17 37,8% 45 100% 

 

Teniendo en cuenta, los resultados estadísticos descriptivos, se pudo 

evidenciar que para el 35,6% frecuentemente escucha a sus compañeros de trabajo 

de manera asertiva, para el 31,1% las causas de los conflictos internos se dan por 

que existe una mala comunicación, para el 35,6% expresa su sentir a sus 

compañeros de trabajo siempre con empatía y respeto, para el 46,7% casi siempre 

logra controlar sus emociones ante alguna deficiencia que se presente con sus 

colegas, para el 31,1% algunas veces pide disculpas cuando siente que se ha 

equivocado al momento de expresar sus opiniones y emociones, lo que significa 
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que para el 37,8% cuando pide disculpas siempre lo hace porque lo sintió 

verdaderamente.  

La comunicación asertiva hace referencia a una actitud individual positiva al 

momento de relacionarse, en este caso, el colaborador con sus compañeros, 

haciendo que sus opiniones y valoraciones transmitidas sean aceptadas; sin 

embargo, en MK Fitness GYM los colaboradores perciben que la comunicación no 

es del todo efectiva debido a que no siempre se recepciona con respeto la forma 

de pensar de los compañeros, lo que da lugar a malentendidos y conflictos internos 

sobre todo cuando ésta difiere, dejando de lado la estima personal y las disculpas 

de ser el caso. Situaciones que desmerecen una comunicación efectiva entre los 

compañeros por lo que se hace necesario analizar la relación de la comunicación 

asertiva en las relaciones interpersonales en los colaboradores. 
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Hipótesis especifica 2:  

H2: Existe relación entre la comunicación asertiva y las relaciones interpersonales 

en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 

2023. 

 

 
Comunicación 

asertiva 

Relaciones 

interpersonales 

Comunicación 

asertiva 

Rho 1,000 ,759** 

Sig. (b) . ,000 

N 45 45 

Relaciones 

interpersonales 

Rho ,759** 1,000 

Sig. (b) ,000 . 

N 45 45 

 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,759**, demostrando que la comunicación asertiva tiene una relación 

significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un 

sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa 2. Lo que significó que 

a correctas estrategias para mejorar la comunicación asertiva entonces las 

relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym SRL Piura y 

Lambayeque incrementará de manera significativa.  

Los resultados respaldan de manera sólida la idea de que la comunicación 

asertiva está relacionada de con las relaciones interpersonales en el gimnasio. 

Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la gestión de MK Fitness 

Gym SRL Esto sugiere que la implementación de estrategias para mejorar la 

comunicación asertiva entre el personal del Gym puede tener un impacto real y 

positivo en las relaciones interpersonales. 
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4.1.3. Medir la relación del liderazgo con las relaciones interpersonales en 

los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023 

Tabla 6 

Análisis del liderazgo 

Liderazgo 
Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Motiva a sus compañeros para 

el logro de metas 
0 0,0% 0 0,0% 8 17,8% 17 37,8% 20 44,4% 45 100% 

Su jefe le motiva para que 

pueda cumplir con los 

objetivos de MK Fitness Gym 

0 0,0% 1 2,2% 17 37,8% 14 31,1% 13 28,9% 45 100% 

Su líder le alienta para innovar 

y crear cambios para lograr el 

éxito 

0 0,0% 3 6,7% 14 31,1% 13 28,9% 15 33,3% 45 100% 

Propone cambios para 

mejorar la atención de los 

servicios de MK Fitness Gym 

0 0,0% 2 4,4% 19 42,2% 12 26,7% 12 26,7% 45 100% 

Muestra una actitud optimista 

a pesar de las circunstancias 

que se presenten en su centro 

laboral 

0 0,0% 2 4,4% 11 24,4% 18 40,0% 14 31,1% 45 100% 

Su líder le inspira y genera 

fortaleza para poder alcanzar 

la meta y objetivos de MK 

Fitness Gym 

0 0,0% 0 0,0% 17 37,8% 14 31,1% 14 31,1% 45 100% 

 

Teniendo en cuenta, los resultados estadísticos descriptivos, se encontró 

que el 44,4% frecuentemente motiva a sus compañeros de trabajo para que 

siempre puedan lograr cumplir con sus metas, para el 37,8% su jefe inmediato 

algunas veces los motiva para que cumplan con los objetivos de MK Fitness Gym, 

para el 33,3% sus líderes siempre los alientan para que creen e innoven distintos 

cambios que ayuden en el crecimiento del Gym y puedan lograr el éxito, el 42,2% 

algunas veces propone cambios para tener mejoras en la atención de los servicios 

ofrecidos, el  40,0% casi siempre muestra una optimista actitud, sin importar las 
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circunstancias que se estén dando en el Gym, y para el 37,8% su líder algunas 

veces genera e inspira confianza y fortaleza para que se alcancen los objetivos y 

metas planteadas.  

Si bien es cierto la motivación constante por parte del líder es valiosa y puede 

inspirar a otros miembros del equipo a esforzarse por alcanzar sus metas, ésta 

debe tener un enfoque estratégico y la identificación de obstáculos concretos para 

el logro de objetivos. En MK Fitness Gym, pese a la presencia de una motivación 

constante para alcanzar las metas y objetivos tanto por parte del colaborador como 

de sus superiores, esta motivación parece no estar siempre alineada a mejoras 

sustanciales. Sumado a ello los colaboradores perciben que la motivación ocasional 

por parte del jefe inmediato y líderes es deficiente. Para que la motivación sea 

verdaderamente efectiva, debe ir más allá de palabras de ánimo y abordar 

cuestiones más concretas, como la identificación de barreras y la provisión de 

recursos adecuados, por lo que se hace necesario identificar la relación del 

liderazgo en las relaciones interpersonales en los colaboradores.  
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Hipótesis especifica 3:  

H3: Existe relación entre el liderazgo y las relaciones interpersonales en los 

colaboradores de la empresa Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

 

 Liderazgo 
Relaciones 

interpersonales 

Liderazgo 

Rho 1,000 ,887** 

Sig. (b) . ,000 

N 45 45 

Relaciones 

interpersonales 

Rho ,887** 1,000 

Sig. (b) ,000 . 

N 45 45 

 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,887**, demostrando que el liderazgo tiene una relación significativa, positiva 

y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un sig. de 0.000<0.05 

logrando aceptar la hipótesis alternativa 3. Lo que significó que a correctas 

estrategias para mejorar el liderazgo entonces las relaciones interpersonales del 

personal de MK Fitness Gym SRL Piura – Lambayeque incrementará de manera 

significativa.  

Los resultados respaldan de manera sólida la idea de que el liderazgo está 

relacionado significativamente con las relaciones interpersonales en el Gym. Esto 

implica que la mejora de las habilidades de liderazgo en MK Fitness Gym tienen un 

impacto real y positivo en las relaciones interpersonales, lo que significa que un 

liderazgo efectivo no solo puede mejorar las relaciones interpersonales, sino 

también la moral y el rendimiento del equipo. 
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4.1.4. Determinar la relación de las habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness 

Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

 

Tabla 7 

Análisis de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales 

Variables 
Nunca 

Casi 

nunca 

Algunas 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre Total 

f % f % f % f % f % f % 

Habilidades 

blandas  
0 0,0% 2 4,4% 14 31,1% 14 31,1% 15 33,3% 45 100% 

Relaciones 

interpersonales  
0 0,0% 1 2,2% 10 22,2% 15 33,3% 19 42,2% 45 100% 

 

Teniendo en cuenta, los resultados estadísticos descriptivos, se encontró 

con el 33,3% que el personal siempre demuestra tener correctas habilidades 

blandas, y que el 42,2% siempre desarrolla correctas relaciones interpersonales.  

Por ende, es importante que MK Fitness Gym SRL considere estrategias 

para mejorar y mantener consistentemente las habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales. Esto podría incluir programas de capacitación en habilidades 

blandas, para fomentar una cultura de comunicación abierta y promover la 

colaboración constante entre los miembros del equipo. Además, sería beneficioso 

monitorear y evaluar regularmente el progreso en estos aspectos para asegurarse 

de que se estén produciendo mejoras sostenibles. 
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Hipótesis general:  

Hi: Existe relación entre las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en 

los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023 

 

 
Habilidades 

blandas 

Relaciones 

interpersonales 

Habilidades 

blandas 

Rho 1,000 ,848** 

Sig. (b) . ,000 

N 45 45 

Relaciones 

interpersonales 

Rho ,848** 1,000 

Sig. (b) ,000 . 

N 45 45 

 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,848**, demostrando que las habilidades blandas tienen una relación 

significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un 

sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa general. Lo que significó 

que a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas entonces las 

relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym SRL Piura – 

Lambayeque incrementará de manera significativa.  

Estos resultados dan a conocer la importancia de invertir en el desarrollo de 

habilidades blandas entre el personal del Gym, ya que una mejora en estas 

habilidades conlleva un impacto significativo en la calidad de las relaciones 

interpersonales. Esto no solo puede traducirse en un ambiente de trabajo más 

armonioso, sino también en una mayor satisfacción de los empleados y una 

retención más sólida. Siendo esenciales para la gestión de MK Fitness Gym, 

proporcionando una base sólida para la implementación de estrategias de 

desarrollo de habilidades blandas en el futuro, con el objetivo de mejorar las 

relaciones interpersonales y, en última instancia, el éxito organizacional. 
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4.2. Informe de aplicación de la entrevista  

De acuerdo a la entrevista dirigida a la srta María Noemi Salazar Nima, gerente 

de MK Fitness Gym, se consideró el objetivo específico 01, Establecer la relación 

del trabajo en equipo con las relaciones interpersonales en los colaboradores, se 

encontró que de vez en cuando se celebran reuniones con los trabajadores, para 

hacer un Feedback de lo que les falta por mejorar, y consultarles estrategias para 

dar soluciones a los posibles problemas que estén sucediendo en el negocio. 

Asimismo, se fomenta el compromiso mediante una buena comunicación y 

adecuado ambiente laboral, en el que se encuentren conformes los trabajadores; 

así también se les brinda facilidades en el uso del ambiente en su totalidad, para 

que puedan sentirse a gusto en el Gym. Sumado a ello, para que sus colaboradores 

se adapten al cambio de horario con facilidad, primero se comunica con anticipación 

en el transcurso del mes, se les indica las pautas, y cómo deben afrontarlo, así 

también conocer sus puntos débiles y explicarles cómo solucionarlos de forma 

eficaz. 

Considerando el objetivo específico 02; Analizar la relación de la comunicación 

asertiva con las relaciones interpersonales en los colaboradores, la gerente de MK 

Fitness Gym opinó que siempre hay controversia con las opiniones entre los 

colaboradores, pero hasta el momento no han tenido algún caso grave que se haya 

suscitado entre los trabajadores de la empresa. Sin embargo, a la fecha no se ha 

realizado ningún tipo taller donde el personal pueda aprender a expresar sus 

emociones, pero sería ideal que se realice, para que puedan canalizar sus 

emociones y darles un mejor servicio a sus clientes; no obstante, la manera en 

fomentar la comunicación de sus equipos de trabajo se realiza mediante reuniones, 

donde cada uno expresa sus molestias o inquietudes, también se les da la libertad 

para que puedan platicar en hora de trabajo. 

Basándose en el tercer objetivo específico; Medir la relación del liderazgo con 

las relaciones interpersonales en los colaboradores, la gerente de MK Fitness Gym 

afirmó que se fomenta una comunicación abierta y transparente, escuchando 

activamente las preocupaciones y las ideas de los empleados y brindando 

retroalimentación constructiva y positiva. También se delega responsabilidades y 

tareas de manera equitativa, confiando en las habilidades y capacidades de sus 
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trabajadores; asimismo, se considera que se realiza un liderazgo inspiracional 

porque a la gerente le gusta inspirar a sus trabajadores a que tengan una 

motivación y desarrollen de manera proactiva sus actividades cotidianas de 

acuerdo con las funciones delegadas; sumado a ello, se fomenta la integración 

entre equipos de trabajo mediante diversas reuniones, y se promueve en el 

momento de que llega algún nuevo trabajador, donde se presenta con cada uno de 

los colaboradores, para que así sea más fácil conocerse entre ellos. 

Finalmente, teniendo en cuenta, el objetivo general, Determinar la relación de 

las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores se 

encontró que las habilidades blandas tienen una incidencia en las relaciones 

interpersonales, debido a que se pudo determinar que en la empresa se ejecutan 

seminarios donde participan tanto los clientes como los trabajadores, además hay 

concursos en las cuales pueden ganar premios referentes al gimnasio, como una 

membresía, suplementos, etc. Sin embargo, quizás no todos los colaboradores se 

lleven de la mejor manera, pero saben sobrellevarlo dentro de la entidad, además 

cada uno tiene personalidades distintas, por lo cual todos deben tener empatía con 

los demás. Por otro lado, se considera que el personal controla sus emociones, 

pero que en algunas ocasiones se dan percances con los clientes, por no darles la 

atención personalizada que merecen. 
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V. DISCUSIÓN 

A continuación, se analizaron los resultados encontrados en el presente 

estudio, teniendo en cuenta el primer objetivo específico: Establecer la relación del 

trabajo en equipo con las relaciones interpersonales en los colaboradores, Guerra 

(2019) lo define como un conjunto de individuos que laboran juntos para tener 

mejoras en un proceso, basándose en experiencias y conocimientos que tiene cada 

integrante del equipo, para obtener un trabajo colaborativo y no individual. En base 

a lo expuesto, los resultados estadísticos, se evidenció que para el 40% de 

encuestados  cuando se celebra una reunión en la empresa algunas veces se 

fomenta la participación e involucramiento de todos los miembros de los equipos 

de trabajo, para el 33,3% todos los miembros del equipo demuestran tener 

compromiso para llegar a su meta planteada sin ninguna dificultad, para el 37,8% 

cuando se genera un problema dentro de MK Fitness Gym SRL algunas veces se 

busca brindar las soluciones correspondientes, para el 42,2% siempre los equipos 

asumen con responsabilidad y compromiso las tareas encomendadas por sus jefes 

inmediatos.  

Asimismo, a través de la entrevista se encontró que de vez en cuando se 

celebran reuniones con los trabajadores, para hacer un Feedback de lo que les falta 

por mejorar, y consultarles estrategias para dar soluciones a los posibles problemas 

que estén sucediendo en el negocio.  Teniendo en cuenta que Alves (2020), 

encontró como resultados que las habilidades blandas y el liderazgo son 

simultáneos para que exista motivación y se pueda dar un correcto proceso de 

coaching, en la que pudo concluir que un tercio de las empresas panameñas 

consideran que tienen una buena cultura de coaching, sin embargo, la mayoría no 

considera aplicar instrumentos para medir los beneficios de las habilidades blandas 

y liderazgo. 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,769**, demostrando que el trabajo en equipo tiene una relación significativa, 

positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un sig. de 

0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa 1, respaldado con el estudio 

de Sujová et al. (2021) quienes encontraron un Pvalor de 0,014, entre ambas 

variables, asimismo, la dimensión pensamiento creativo (0,0104), trabajo en equipo 
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(0,0017), administración del tiempo (0,0017), comunicación (0,0003) y asertividad 

(0,0071), siendo menores al 0,05, por lo que, concluyeron que las habilidades 

blandas tienen una demanda elevada por parte de los directivos. Y López (2020), 

en su estudio, obtuvo como resultados que existe una incidencia altamente 

significativa, positiva y perfecta entre las dos variables de estudio con un Rho de 

0.990 y un nivel de Sig. de 0.000<0.01, con lo que concluyó que las relaciones 

interpersonales y el trabajo en equipo son perfectos. 

Lo que significó que existe una aparente participación activa, consenso, 

compromiso, responsabilidad y adaptabilidad por parte de los miembros de los 

equipos de trabajo en diversas situaciones, como reuniones, resolución de 

problemas y adaptación a cambios. Sin embargo, la problemática radica en la 

inconsistencia de estas actitudes y comportamientos, lo que indica que no se 

mantiene de manera constante. Esto plantea la cuestión de por qué, a pesar de la 

capacidad y disposición de los equipos para mostrar estas cualidades positivas, no 

lo hacen de manera consistente. La falta de coherencia en la aplicación de estas 

habilidades puede llevar a la falta de eficiencia y efectividad en la gestión de la 

empresa y en la resolución de problemas.  

Con el segundo objetivo específico: Analizar la relación de la comunicación 

asertiva con las relaciones interpersonales en los colaboradores. Guerra (2019), la 

considera como parte de la habilidad blanda y como una actitud comunicativa, que 

se basa en la capacidad que tiene cada colaborador para resolver conflictos de 

manera acertada; en la que se puedan manifestar las emociones, pensamientos y 

sentimientos; en base a ello, los resultados descriptivos, demostraron que para el 

35,6% frecuentemente escucha a sus compañeros de trabajo de manera asertiva, 

para el 31,1% las causas de los conflictos internos se dan porque existe una mala 

comunicación, para el 35,6% expresa su sentir a sus compañeros de trabajo 

siempre con empatía y respeto, para el 46,7% casi siempre logra controlar sus 

emociones ante alguna deficiencia que se presente con sus colegas.  

Por otro lado, la gerente de MK Fitness Gym opinó que siempre hay 

controversia con las opiniones entre los colaboradores, pero hasta el momento no 

ha tenido algún caso grave que se haya suscitado entre los trabajadores de la 

empresa. Sin embargo, aún no se ha realizado ningún tipo taller donde el personal 
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pueda aprender a expresar sus emociones. Respaldándose de Cabrejos y Sarango 

(2020), quienes encontraron un nivel moderado de incidencia entre las dos 

variables que estudiaron, logrando así concluir que las habilidades blandas que 

tiene el personal son medias para el desempeño de sus actividades diarias, por 

ende, es necesario reforzar diversos aspectos para obtener el desempeño máximo. 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,759**, demostrando que la comunicación asertiva tiene una relación 

significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un 

sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa 2. Considerando el 

estudio de Monzón (2020), donde mediante el análisis factorial explicaron que el 

36,31% de las dimensiones, solución de conflictos, comunicación efectiva, trabajo 

en equipo y liderazgo, con lo que concluyó que el instrumento fue confiable con un 

0,951 de alfa de Cronbach, teniendo en cuenta los siguientes factores de 

correlación:  CFI = ,945, RMSEA =, 42 y SRMR = ,0214. Asimismo, Ñañez (2023), 

encontró que el 93,3% considera las habilidades blandas en un nivel medio y el 

83,3% a la productividad como media, asimismo, mediante un Rho de 0.804 se 

evidenció que existe una correlación entre ambas variables. 

La situación reveló un contexto en la que el colaborador muestra habilidades 

comunicativas como la escucha asertiva, la empatía y el control emocional, lo que 

es en principio beneficioso para las relaciones interpersonales en el entorno laboral. 

Sin embargo, la problemática surge a raíz de conflictos internos, que se atribuyen 

a la existencia de una mala comunicación. Demostrando que, aunque el 

colaborador demuestra competencia en ciertos aspectos de la comunicación, los 

conflictos sugieren que la comunicación no se está llevando de manera efectiva, 

por otro lado, la tendencia del colaborador a pedir disculpas cuando siente que se 

ha equivocado en la expresión de sus opiniones y emociones es indicativa de una 

autocrítica saludable y un deseo de mantener relaciones armoniosas. No obstante, 

esta actitud plantea la cuestión de si los conflictos internos podrían resolverse de 

manera más efectiva a través de una comunicación más abierta y transparente. 

Con el tercer objetivo específico: Medir la relación del liderazgo con las 

relaciones interpersonales en los colaboradores; donde, Guerra (2019), indicó que 

se basa en un grupo de habilidades que ayudan a acompañar y conducir a un 
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equipo de trabajo. Por ello, un líder tiene que ser capaz de influir en su equipo de 

trabajo y brindar ideas innovadoras para motivar a cada integrante del equipo y los 

inspiren a desempeñarse de la mejor manera (Alatrista, 2020). Teniendo en cuenta 

los resultados descriptivos, se encontró que el 44,4% frecuentemente motiva a sus 

compañeros de trabajo para que siempre puedan lograr cumplir con sus metas, 

para el 37,8% su jefe inmediato algunas veces los motiva para que cumplan con 

los objetivos de MK Fitness Gym, para el 33,3% sus líderes siempre los alientan 

para que creen e innoven distintos cambios que ayuden en el crecimiento del Gym 

y puedan lograr el éxito. Teniendo en cuenta que la gerente de MK Fitness Gym 

afirmó que se fomenta una comunicación abierta y transparente, escuchando 

activamente las preocupaciones y las ideas de los empleados y brindando 

retroalimentación constructiva y positiva. 

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,887**, demostrando que el liderazgo tiene una relación significativa, positiva 

y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un sig. de 0.000<0.05 

logrando aceptar la hipótesis alternativa 3. Contrastándose con el estudio de 

Villamar (2022), quien dice existe una incidencia positivamente significativa entre 

las dos variables de estudio, con un Pvalor de 0.000 y un Rho de 0.854, logrando 

concluir que a mejores programas para potenciar las habilidades blandas existirá 

un mejor nivel de relaciones interpersonales, mejorando los índices de 

comunicación interna, trabajo en equipo y resolución de conflictos. Asimismo, Calle 

y Ramos (2021), encontraron como resultados que las relaciones interpersonales 

son medias con el 47,1% debido a que existe una baja percepción de los factores 

que la integran, tales como los estilos de liderazgo, el compromiso organizacional 

y las habilidades comunicativas, asimismo se evidenció un Rho de 0.839 y un Sig 

de 0.000 lo que significó que existe una incidencia altamente significativa. 

Se destaca la presencia de motivación tanto por parte de los colaboradores 

como de sus superiores, así como una actitud optimista, la principal preocupación 

es la irregularidad en estas prácticas. Mientras que algunos aspectos, como la 

motivación de los compañeros y el ánimo constante, son frecuentes o casi siempre 

se llevan a cabo; otros, como la motivación por parte del jefe inmediato o la 

generación de cambios para mejorar los servicios, son solo ocasionales. Además, 
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la falta de consistencia en el liderazgo influye en la cultura y el ambiente laboral de 

la organización. 

Finalmente, el objetivo general: Determinar la relación de las habilidades 

blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK 

Fitness Gym SRL Piura - Lambayeque 2023; considerando que las habilidades 

blandas son el grupo de habilidades no-cognitivas, fundamentales en la que un 

individuo aprende y se desempeña de manera exitosa en su centro laboral (Guerra, 

2019); asimismo, las relaciones interpersonales son consideradas como la 

capacidad que tiene un individuo para comprender y relacionarse con los demás, 

así como para lograr la motivación en un determinado grupo de trabajo y puedan 

dar su mejor rendimiento (Griffin y Van, 2016). Los resultados descriptivos 

demostraron que el 33,3% siempre demuestra tener correctas habilidades blandas, 

y que el 42,2% siempre desarrolla correctas relaciones interpersonales, de acuerdo 

con la entrevista se encontró que en la empresa no todos los colaboradores se 

lleven de la mejor manera, pero saben sobrellevarlo dentro de la entidad, además 

al distinguirse cada colaborador con su personalidad se debe hacer uso de las 

habilidades blandas en las relaciones interpersonales.  

De acuerdo con el análisis inferencial, se encontró un coeficiente de 

Rho=0,848**, demostrando que las habilidades blandas tienen una relación 

significativa, positiva y alta con las relaciones interpersonales; también se halló un 

sig. de 0.000<0.05 logrando aceptar la hipótesis alternativa general. Los resultados 

se contrastan con el estudio de Kumar y Sharma (2019), quienes encontraron que  

el 68% demostraron que existe deficiencias en las habilidades blandas, asimismo 

a través de la entrevista se evidenció que el personal debe dominar sus habilidades 

blandas para tener una mejor inteligencia emocional, con ello, se concluyó que es 

de vital importancia que las empresas y centros educativos potencien las 

habilidades blandas de los trabajadores y de esa manera mejoren su inteligencia 

emocional. Asimismo, Pizarro y Oseda (2021), tuvieron como resultados que el 

96,2% tuvieron un nivel medio de comunicación no verbal y el 50,5% en un nivel 

medio a las relaciones interpersonales, logrando concluir que existe incidencia 

significativa entre las variables estudiadas con un Rho de 0,392 y un Pvalor de 

0.000<0.05.  
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Se observan deficiencias entre la importancia de las habilidades blandas y las 

relaciones interpersonales en el entorno laboral y la falta de una aplicación 

coherente de estas habilidades. A pesar de reconocer su relevancia, los 

colaboradores y líderes del Gym presentan una variabilidad significativa en la 

demostración de habilidades blandas y en el establecimiento de relaciones 

interpersonales efectivas. La inconsistencia en la aplicación de estas competencias 

da lugar a conflictos internos, falta de cohesión en los equipos de trabajo, y 

dificultades en la comunicación, lo que podría afectar negativamente el desempeño 

general de MK Fitness Gym SRL.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se estableció que el trabajo en equipo tiene una relación significativa, positiva 

y alta con las relaciones interpersonales mediante un Rho=0, 769** (sig. de 

0.000) logrando aceptar la hipótesis alternativa 1. Lo que significó que a 

correctas estrategias para mejorar el trabajo en equipo entonces las relaciones 

interpersonales del personal de MK Fitness Gym incrementarán 

significativamente; Por ende, se podría considerar invertir en programas o 

actividades que fomenten el trabajo en equipo entre su personal. 

2. Se analizó que la comunicación asertiva tiene una relación significativa, positiva 

y alta con las relaciones interpersonales mediante un Rho=0, 759** (sig. de 

0.000) logrando aceptar la hipótesis alternativa 2. Lo que significó que a 

correctas estrategias para mejorar la comunicación asertiva entonces las 

relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym incrementarán 

significativamente, es decir la implementación de estrategias de comunicación 

asertiva entre el personal del Gym tendrán un impacto real y positivo. 

3. Se identificó que el liderazgo tiene una relación significativa, positiva y alta con 

las relaciones interpersonales mediante un Rho=0,887** (sig. de 0.000) 

logrando aceptar la hipótesis alternativa 3. Lo que significó que a correctas 

estrategias para mejorar el liderazgo entonces las relaciones interpersonales 

del personal de MK Fitness Gym incrementarán significativamente; es decir, un 

liderazgo efectivo no solo puede mejorar las relaciones interpersonales, sino 

también la moral y el rendimiento del equipo. 

4. Se determinó que las habilidades blandas tienen una relación significativa, 

positiva y alta con las relaciones interpersonales, mediante un Rho=0,848** 

(sig. de 0.000) logrando aceptar la hipótesis alternativa general. Lo que significó 

que a correctas estrategias para mejorar las habilidades blandas entonces las 

relaciones interpersonales del personal de MK Fitness Gym incrementarán 

significativamente; es decir una mejora en estas habilidades conlleva un 

impacto significativo en la calidad de las relaciones interpersonales. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Al jefe inmediato de MK Fitness Gym, implementar talleres específicos para 

fomentar y mejorar el trabajo en equipo en el entorno; donde se incluyan 

actividades de formación en resolución de conflictos, comunicación efectiva y 

construcción de confianza, entre otros aspectos clave del trabajo en equipo. Al 

mejorar la dinámica de equipo, no solo se mejorarán las relaciones 

interpersonales en el Gym, sino que también se puede esperar un impacto 

positivo en la cohesión del equipo, la satisfacción de los empleados y, en última 

instancia, en la calidad del servicio ofrecido.  

2. Al jefe inmediato implementar actividades que fomenten y mejoren la 

comunicación asertiva entre el personal de MK Fitness Gym, incluyendo 

entrenamiento en la expresión efectiva de ideas y sentimientos, la escucha 

activa y la resolución constructiva de conflictos. Ya que, la mejora en la 

comunicación asertiva no solo promoverá relaciones interpersonales más 

saludables, sino que también podría contribuir a un ambiente de trabajo más 

armonioso, una mayor satisfacción del personal y una mejor calidad en la 

atención al cliente. 

3. Al jefe inmediato fomentar y fortalecer habilidades de liderazgo dentro de MK 

Fitness Gym. Donde los líderes puedan desempeñar un papel crucial en la 

mejora de la calidad de las relaciones interpersonales. Asimismo, se 

implementen, programas de desarrollo de liderazgo que fomenten la empatía, 

la comunicación efectiva, la toma de decisiones colaborativas y la resolución 

de conflictos para contribuir a un ambiente de trabajo más productivo.  

4. A la gerente de MK Fitness Gym implementar programas de desarrollo de 

habilidades blandas, incluyendo programas de capacitación en comunicación 

efectiva, resolución de conflictos, empatía y trabajo en equipo. Además, es 

fundamental fomentar un entorno donde los empleados se sientan talentosos a 

aplicar estas habilidades en su interacción diaria. Debido a que, la mejora en 

las habilidades blandas no solo fortalecerá las relaciones interpersonales, sino 

que también contribuirá a una cultura laboral más positiva ya una mayor 

satisfacción de los empleados.  
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ANEXOS 

Anexo 1. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO * 

RESOLUCIÓN DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN N°062-2023-VI-UCV 

Título de la investigación: Habilidades blandas y relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura – Lambayeque, 2023 

Investigador (a) (es): Chapilliquen Chapa Darwin Fabian – Herrera Alcoser Mariam 
Nicoly 

  

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Habilidades blandas y relaciones 
interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura – 
Lambayeque, 2023”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de las habilidades 
blandas y las relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness 
Gym S.R.L Piura – Lambayeque 2023. Esta investigación es desarrollada por 
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administración, de la Universidad 
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la 
Universidad y con el permiso de la institución MK Fitness Gym S.R.L Piura – 
Lambayeque   

  

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Se producirá información relevante acerca de las habilidades blandas y su importancia 
dentro del ambiente laboral y la conexión con el desempeño de los trabajadores de la 
empresa MK Fitness Gym S.R.L Piura – Lambayeque 2023. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 
algunas preguntas sobre la investigación titulada:” Habilidades blandas y 
relaciones interpersonales en los colaboradores de la empresa MK Fitness Gym 
S.R.L Piura – Lambayeque, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 10 minutos y se 
realizará en una modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guía de 
entrevista serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, 
serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 
continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 
investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 3. 

Ficha de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en Investigación 
de la EP Administración 

  



 

 
 

Anexo 4. 

 

Informe de revisión de proyectos de investigación del Comité de Ética en 
Investigación de la EP Administración 

 

 

 



 

 
 

Anexo 05: Operacionalización 

 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Habilidades 
blandas 

Grupo de habilidades no-
cognitivas, fundamentales en la 
que un individuo aprende y se 
desempeña de manera exitosa 
en su centro laboral. También, 
son llamadas como el “saber 
ser”, en cómo tiene que ser un 
individuo, que habilidades debe 
tener para desempeñarse 
(Guerra, 2019) 

Para analizar y medir la 
variable habilidades 
blandas se ha utilizado 3 
dimensiones, identificado 
9 indicadores y como 
instrumento se utilizará el 
cuestionario constituido 
por 19 ítems y será 
aplicado a 45 
trabajadores y una guia 
de entrevista al 
administrador de MK 
Fitness Gym S.R.L  

Trabajo en 
equipo 

Desarrollo de tareas 

Ordinal 

Compromiso 

Habilidad de cambio 

Comunicación 
asertiva 

Respeto de opinión 

Expresión emociones 

Comunicación en 
equipo 

Liderazgo 

Liderazgo motivacional 

Liderazgo 
transformacional 

Liderazgo inspiracional 

Relaciones 
interpersonales 

La capacidad que tiene un 
individuo para comprender y 
relacionarse con los demás, así 
como para lograr la motivación 
en un determinado grupo de 
trabajo y puedan dar su mejor 
rendimiento. Por ende, 
conforme los directivos 
ascienden de jerarquía en la 
empresa, tiene que poseer la 
capacidad para tener un buen 
trato con sus subordinados e 
individuos que están en un 
nivel más alto que ellos (Griffin 
y Van, 2016) 

Para analizar y medir la 
variable habilidades 
blandas se ha utilizado 3 
dimensiones, identificado 
9 indicadores y como 
instrumento se utilizará el 
cuestionario constituido 
por 18 ítems y será 
aplicado a 45 
trabajadores y una guia 
de entrevista al 
administrador de MK 
Fitness Gym S.R.L 

Inclusión 

Aceptación 

Ordinal 

Actividades sociales 

Imagen que refleja 

Control 

Responsabilidad con 
las tareas 

Manejo de emociones 

Reconocimiento 

Afecto 

Satisfacción laboral 

Trato cordial 

Valoración 

  



 

 
 

Anexo 06: Matriz de consistencia 

 
Titulo Problema de investigación Objetivos de investigación Hipótesis de investigación Método 

Habilidades 

blandas y 

relaciones 

interpersonales 

en los 

colaboradores 

de la empresa 

MK Fitness 

Gym S.R.L 

Piura - 

Lambayeque 

2023 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Tipo de 

investigación: 

Aplicada 

Enfoque: Mixta 

(cuantitativa y 

cualitativa) 

Diseño: No 

experimental de 

corte transversal 

Nivel:  

correlacional. 

 

Población, muestra 

45 colaboradores  

 

¿Cómo es la relación de las 

habilidades blandas y las 

relaciones interpersonales en los 

colaboradores de la empresa MK 

Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023? 

Determinar la relación de las 

habilidades blandas y las relaciones 

interpersonales en los 

colaboradores de la empresa MK 

Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023 

Existe relación entre las habilidades 

blandas y las relaciones 

interpersonales en los 

colaboradores de la empresa MK 

Fitness Gym SRL Piura - 

Lambayeque 2023 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especificas 

¿Cuál es la relación del trabajo en 
equipo con las relaciones 
interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023? 
 
¿De qué manera se relaciona la 
comunicación asertiva con las 
relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023? 
 
¿Qué relación existe entre 
liderazgo con las relaciones 
interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023? 

Establecer la relación del trabajo en 
equipo con las relaciones 
interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 
 
Analizar la relación de la 
comunicación asertiva con las 
relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 
Medir la relación del liderazgo en las 
relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 

Existe relación entre trabajo en 
equipo y las relaciones 
interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 
Existe relación entre la 
comunicación asertiva y las 
relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa MK 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 
Existe relación entre el liderazgo y 
las relaciones interpersonales en los 
colaboradores de la empresa 
Fitness Gym SRL Piura - 
Lambayeque 2023 
 

  



 

 
 

 

Anexo 07: Instrumentos de recolección de datos  

Matriz de instrumento-Cuestionario 

Variables Dimensiones 

        Instrumento                                                                                                                                                                          

(cuestionario)  

 N° de 

ítems 
Ítems  

Habilidades 

blandas 

Trabajo en 

equipo 

Desarrollo de 
tareas 

1 Cuando se realiza una reunión se involucra a todo el equipo 

2 Se realizan reuniones para llegar a consensos en bien del equipo 

Compromiso 

3 
Demuestra compromiso en su equipo de trabajo, para llegar sin 
dificultad a la meta propuesta 

4 Ante un problema en MK Fitness Gym busca solucionarlo en equipo 

5 
Asume con compromiso sus tareas para que no se afecte el trabajo 
de los demás 

Habilidad de 
cambio 

6 Sus conocimientos se complementan con los de sus compañeros. 

7 
Se adapta con facilidad a los cambios que se presentan dentro de MK 
Fitness Gym 

Comunicación 

asertiva 
Respeto de 

opinión 

8 
Escucha con respeto la forma de pensar de sus compañeros a pesar 
de que difieran de sus ideas 

9 
Existen conflictos internos por una mala comunicación en MK Fitness 
Gym 



 

 
 

Expresión 
emociones 

10 Se expresa su sentir con respeto hacia sus compañeros 

11 
Controla sus emociones al expresar sus ideas con sus compañeros 
de trabajo 

Comunicación 
en equipo 

12 Pide disculpas a sus compañeros de trabajo cuando se equivoca 

13 
Cuando ha pedido disculpas a un compañero de trabajo lo ha hecho 
porque verdaderamente siente que se equivocó. 

Liderazgo 

Liderazgo 
motivacional 

14 Motiva a sus compañeros para el logro de metas 

15 
Su jefe de trabajo le motiva para que pueda cumplir con los objetivos 
de MK Fitness Gym 

Liderazgo 
transformacional 

16 
Su líder le alienta para innovar y crear diversos cambios que ayuden 
a crecer a la empresa y pueda lograr el éxito 

17 
Propone cambios para mejorar la atención de los servicios de MK 
Fitness Gym 

Liderazgo 
inspiracional 

18 
Muestra una actitud optimista a pesar de las circunstancias que se 
presenten en su centro laboral 

19 
Su líder le inspira y genera fortaleza para poder alcanzar la meta y 
objetivos de MK Fitness Gym 

Relaciones 

interpersonales 
Inclusión 

Aceptación 
20 Es empático con sus compañeros. 

21 Se integra con facilidad a los equipos de trabajo. 

Actividades 
sociales 

22 Participa en las actividades que se realiza en MK Fitness Gym. 

23 Socializa con sus compañeros de trabajo en sus tiempos libres. 

Imagen que 
refleja 

24 Considera que sus compañeros tienen buena imagen de usted. 

25 Sus compañeros le invitan a participar en las actividades que realiza. 



 

 
 

Control 

Responsabilidad 
con las tareas 

26 Cumple con responsabilidad sus tareas sin necesidad de supervisión 

27 Siente compromiso en las tareas que le designan en MK Fitness Gym 

Manejo de 
emociones 

28 
Sus emociones toman control en sus decisiones para el desarrollo de 
sus actividades 

29 
Maneja sus emociones ante situaciones de estrés dentro de MK 
Fitness Gym 

Reconocimiento 
30 Recibe reconocimiento por logros alcanzados. 

31 Reconoce los logros alcanzados por sus compañeros. 

Afecto 

Satisfacción 
laboral 

32 Se siente satisfecho a nivel profesional en MK Fitness Gym 

33 Se ha sentido aburrido en su puesto de trabajo. 

Trato cordial 

34 Recibe un trato cordial por sus compañeros de trabajo. 

35 Recibe un trato cordial por parte de su jefe inmediato. 

Valoración 
36 Se siente valorado por sus compañeros de trabajo. 

37 
Sus jefes le expresan el valor que representa usted en MK Fitness 
Gym 

 

  



 

 
 

Matriz de instrumento- guía de entrevista 

Variables Dimensiones 

        Instrumento                                                                                                                                                                          

(guía de entrevista)  

 N° de 

ítems 
Ítems  

Habilidades 

blandas 

Trabajo en 

equipo 

Desarrollo de 
tareas 

1 
¿Realiza reuniones con su equipo de trabajo?, si su respuesta fue Sí 
¿Cuál es el motivo de sus reuniones? 

Compromiso 2 ¿Cómo fomenta el compromiso dentro de MK Fitness Gym?  

Habilidad de 
cambio 

3 
¿Qué estrategias emplea para que sus colaboradores se adapten con 
facilidad al cambio? 

Comunicación 

asertiva 

Respeto de 
opinión 

4 
¿Siente que sus trabajadores respetan la opinión de sus 
compañeros? Fundamente su respuesta 

Expresión 
emociones 

5 
¿Realiza talleres donde sus colaboradores puedan aprender a 
expresar sus emociones? 

Comunicación 
en equipo 

6 ¿De qué manera fomenta la comunicación de sus equipos de trabajo? 

Liderazgo 

Liderazgo 
motivacional 

7 
¿Realiza un liderazgo motivacional en su personal de trabajo? ¿De 
qué manera? 

Liderazgo 
transformacional 

8 
¿Realiza un liderazgo transformacional en su personal de trabajo? 
¿De qué manera? 

Liderazgo 
inspiracional 

9 
¿Realiza un liderazgo inspiracional en su personal de trabajo? ¿De 
qué manera? 

Inclusión Aceptación 10 ¿Cómo fomenta la integración entre equipos de trabajo? 



 

 
 

Relaciones 

interpersonales 

Actividades 
sociales 

11 
¿Cómo incentiva a sus colaboradores a la participación de actividades 
dentro de MK Fitness Gym? 

Imagen que 
refleja 

12 
¿Considera que sus colaboradores tienen un buen concepto de cada 
uno de sus compañeros de trabajo? Fundamente su respuesta. 

Control 

Responsabilidad 
con las tareas 

13 ¿Cómo controla el cumplimiento de las tareas de sus trabajadores? 

Manejo de 
emociones 

14 
¿Considera que sus trabajadores manejan sus emociones de manera 
correcta? Fundamente su respuesta.  

Reconocimiento 15 
¿Brinda algún tipo de reconocimiento a sus colaboradores por su 
buen desempeño?  

Afecto 

Satisfacción 
laboral 

16 ¿De qué manera logra la satisfacción de sus colaboradores? 

Trato cordial 17 
¿Existe un trato cordial en cada miembro de MK Fitness Gym? 
Fundamente su respuesta  

Valoración 18 
¿Usted expresa el valor que representa cada uno de sus 
colaboradores? Fundamente su respuesta. 

 

 

 



 

 
 

Anexo 08: Juicio de expertos  

 

 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

 



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

  



 

 
 

Anexo 10: Validez y confiabilidad de instrumento  

  



 

 
 

  



 

 
 

Anexo 11: PROPUESTA 

DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS PARA MEJORAR LAS 

RELACIONES INTERPERSONALES. 

Introducción 

En la actualidad en los negocios el valor de las habilidades blandas y las 

relaciones interpersonales se ha convertido en un componente esencial para el 

éxito de las organizaciones. En este contexto, el presente estudio se sumerge en 

un análisis detallado de la aplicación y relevancia de estas competencias en los 

colaboradores de MK Fitness Gym, una empresa dedicada al sector del fitness en 

las regiones de Piura y Lambayeque. Teniendo en cuenta que, las habilidades 

blandas, abarcan desde la comunicación efectiva hasta la empatía y el liderazgo, 

desempeñando un papel crucial en la construcción de relaciones laborales sólidas 

y en el impulso del rendimiento individual y colectivo. 

En muchas organizaciones, la efectividad de las habilidades blandas y las 

dinámicas de relaciones interpersonales no solo determina la cohesión interna, sino 

también la capacidad de adaptarse a los cambios y desafíos del entorno 

empresarial. Sin embargo, a pesar de la creciente conciencia sobre la importancia 

de estas habilidades, algunas empresas enfrentan dificultades en la 

implementación coherente de prácticas que fomenten un uso óptimo de estas 

competencias en el día a día laboral. En este contexto, MK Fitness Gym se 

convierte en un caso de estudio importante para evaluar la aplicación y la influencia 

de las habilidades blandas y las relaciones interpersonales en el rendimiento 

general de la empresa y en el bienestar de sus colaboradores. 

La elección de enfocarse en MK Fitness Gym, se justifica no solo por su 

posición en el mercado de fitness en las regiones mencionadas, sino también por 

la complejidad inherente de gestionar relaciones interpersonales en un entorno que 

combina la atención al cliente, la administración de equipos y la dinámica de una 

industria en constante cambio. A través de esta investigación, se busca entender 

cómo las habilidades blandas y las relaciones interpersonales impactan la dinámica 

laboral en MK Fitness Gym, y cómo una implementación más efectiva de estas 



 

 
 

competencias podría conducir a un mayor éxito organizacional y al bienestar de sus 

colaboradores. 

Objetivos 

Objetivo general. 

Desarrollar habilidades blandas para fortalecer las relaciones 

interpersonales entre los colaboradores de MK Fitness Gym SRL en Piura y 

Lambayeque, 2023. 

Objetivos específicos 

Proponer un programa de capacitación personalizado basado en las 

áreas identificadas de mejora en las habilidades blandas, con sesiones teóricas y 

prácticas. 

Diseñar un programa de desarrollo de habilidades, asegurando la 

participación activa de los colaboradores y midiendo el impacto a través de 

evaluaciones periódicas. 

Justificación 

El plan de mejora se sustenta en una evaluación detallada de los resultados 

estadísticos y de las entrevistas realizadas en MK Fitness Gym S.R.L. Los datos 

revelan que existe una inconsistencia en la aplicación de habilidades blandas y 

relaciones interpersonales, lo que impacta en varios aspectos clave del entorno 

laboral. 

Indicando que una parte significativa de los encuestados percibe que la 

participación e involucramiento en las reuniones, el compromiso hacia metas 

establecidas y la asunción de responsabilidades por parte de los equipos de trabajo 

son variables que presentan irregularidades en su ejecución. Además, los 

resultados destacan que la escucha asertiva, la gestión de conflictos y la expresión 

empática de emociones entre los colaboradores también experimentan variaciones 

en su implementación. 

Asimismo, la entrevista con la gerente de MK Fitness Gym añade una 

perspectiva valiosa al evidenciar que, aunque se fomente una comunicación 



 

 
 

abierta, aún existen controversias y la ausencia de talleres que ayuden al personal 

a expresar sus emociones. Estas observaciones señalan la necesidad de un 

enfoque sistemático para mejorar la coherencia en la aplicación de habilidades 

blandas y relaciones interpersonales. 

Por ende, este plan se centrará en fortalecer las habilidades blandas 

identificadas, promover una comunicación efectiva y proporcionar herramientas 

para la gestión constructiva de conflictos, garantizando así un entorno laboral 

armonioso y orientado hacia el logro de los objetivos organizacionales. 

Desarrollo de actividades 

Estrategia 01: Personalizar la participación activa y la adaptabilidad, 

asegurando que el programa no solo aborde las áreas de mejora identificadas, sino 

que también promueva un aprendizaje continuo y sostenible en el contexto 

específico de MK Fitness Gym S.R.L. 

El programa de capacitación personalizado surge de la necesidad de 

abordar las áreas específicas de mejora identificadas en las habilidades blandas de 

los colaboradores de MK Fitness Gym S.R.L. debido a que, la evaluación 

estadística obtenida revela inconsistencias en la aplicación de habilidades como la 

comunicación efectiva, la empatía y la gestión de conflictos. Estas áreas 

identificadas como deficientes son cruciales para el éxito de la organización, ya que 

impactan directamente en la calidad de las relaciones interpersonales, la cohesión 

del equipo y, en última instancia, en el rendimiento general de la empresa. 

Basándose en la premisa de que un programa de capacitación personalizada 

es más efectivo cuando se adapta a las necesidades específicas de los 

colaboradores. Al basar el programa en las áreas específicas de mejora 

identificadas, se garantiza una atención precisa y centrada en los desafíos reales 

que enfrenta el equipo. Las sesiones teóricas proporcionarán el marco conceptual 

necesario, mientras que las prácticas permitirán a los colaboradores aplicar 

directamente lo aprendido en situaciones laborales simuladas o reales, 

fortaleciendo así la transferencia de conocimientos a la práctica cotidiana. 

 



 

 
 

a)  Indicadores, Metas y Tácticas  

Aplicación Práctica: 

   - Indicador: Número de situaciones prácticas aplicadas en el entorno 

laboral después de la capacitación. 

   - Meta: Al menos el 70% de los colaboradores aplican las habilidades 

aprendidas en situaciones reales. 

   - Tácticas: Establecer escenarios prácticos específicos en los que los 

colaboradores puedan aplicar las habilidades y realizar seguimientos regulares 

para evaluar su aplicación. 

Retroalimentación Positiva: 

   - Indicador: # de comentarios positivos sobre el programa de capacitación. 

   - Meta: Obtener un índice de satisfacción del 90% o superior en las 

encuestas de retroalimentación. 

   - Tácticas: Realizar encuestas después de cada sesión para evaluar la 

utilidad del contenido, la calidad de la presentación y la aplicabilidad de las 

habilidades. 

Cambio en el Desempeño Laboral: 

   - Indicador: Mejoras observadas en el desempeño laboral general. 

   - Meta: Lograr una mejora del 15% en las métricas clave relacionadas con 

la eficiencia y efectividad laboral. 

   - Tácticas: Establecer métricas específicas que reflejen las habilidades 

blandas mejoradas y evaluar el desempeño antes y después del programa. 

b) Actividades 

- Desarrollar módulos teóricos adaptados a las necesidades 

específicas de MK Fitness Gym S.R.L, abordando temas como 

comunicación efectiva, empatía, liderazgo y resolución de conflictos. 



 

 
 

- Diseñar y llevar a cabo ejercicios prácticos que involucren a los 

colaboradores en dinámicas de grupo y role-playing. 

- Simular situaciones laborales para que los participantes practiquen y 

apliquen las habilidades blandas de manera realista. 

- Organizar talleres específicos centrados en mejorar la comunicación 

interpersonal, tanto verbal como no verbal. 

- Incluir actividades que fomenten la escucha activa, la expresión clara 

de ideas y la construcción de mensajes efectivos. 

- Desarrollar sesiones dedicadas a estrategias de resolución de 

conflictos, abordando conflictos típicos en el entorno laboral y 

proporcionando herramientas para su gestión. 

- Realizar simulaciones de reuniones de equipo para practicar la 

participación efectiva, la toma de decisiones colaborativa y la gestión 

de reuniones. 

- Proporcionar retroalimentación constructiva sobre la dinámica y la 

eficacia de las interacciones. 

- Implementar herramientas de autoevaluación para que los 

colaboradores reflexionen sobre sus propias habilidades blandas y 

establezcan metas personales de mejora. 

- Integrar sesiones periódicas de feedback constructivo, donde los 

colaboradores practiquen la entrega y recepción de comentarios de 

manera efectiva. 

- Organizar eventos sociales que fomenten la construcción de 

relaciones interpersonales y la práctica de habilidades blandas en un 

entorno más relajado. 

- Incluir actividades lúdicas y colaborativas para fortalecer el sentido de 

comunidad. 

 



 

 
 

c) Cronograma de actividades  

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Desarrollar módulos teóricos             

Diseñar y llevar a cabo ejercicios 
prácticos 

            

Simular situaciones laborales             
Organizar talleres específicos             

Incluir actividades que fomenten la 
escucha activa 

            

Desarrollar sesiones dedicadas a 
estrategias de resolución de conflictos 

            

Realizar simulaciones de reuniones             

Proporcionar retroalimentación 
constructiva 

            

Implementar herramientas de 
autoevaluación 

            

Integrar sesiones periódicas de 
feedback constructivo 

            

Organizar eventos sociales             

Incluir actividades lúdicas y 
colaborativas 

            

 

d) Presupuesto 

ACTIVIDADES INVERSIÓN (S/.) 

Honorarios del Facilitador/Consultor 
5,000 

Materiales de Capacitación 
500 

Alquiler de Espacios 1,300 

Herramientas y Recursos de Evaluación 350 

Reconocimientos y Premios 500 

Eventos Sociales y Actividades Recreativas 1,000 

TOTAL  
8,650 

 

 



 

 
 

Estrategia 02: Desarrollar módulos de capacitación personalizados basados 

en los resultados del diagnóstico, integrando temas como comunicación efectiva, 

trabajo en equipo, liderazgo y resolución de conflictos en MK Fitness Gym S.R.L. 

El diseño de un programa de desarrollo de habilidades con participación 

activa y evaluaciones periódicas se fundamenta en la necesidad de fortalecer las 

competencias y habilidades blandas de los colaboradores de MK Fitness Gym 

S.R.L de manera continua y medible. Donde, el entorno empresarial está en 

constante evolución, y las necesidades de habilidades cambian, permitirá 

adaptarse rápidamente a las demandas cambiantes del mercado y del propio 

gimnasio.  

Teniendo en cuenta que, la participación activa de los colaboradores es 

esencial para el éxito de cualquier programa de desarrollo de habilidades, por ende, 

fomentar la participación activa garantiza que los colaboradores no solo sean 

receptores pasivos de información, sino que también se involucren activamente en 

el proceso de aprendizaje. Asimismo, las evaluaciones periódicas proporcionan una 

medida objetiva del impacto del programa en el desempeño de los colaboradores. 

Estas evaluaciones permiten medir el progreso individual y colectivo, identificar 

áreas de mejora y ajustar el programa según los resultados obtenidos. Medir el 

impacto de manera regular asegura que el programa esté cumpliendo con sus 

objetivos y generando un retorno de inversión efectivo. 

En síntesis, el diseño de un programa de desarrollo de habilidades con 

participación activa y evaluaciones periódicas se justifica no solo por su capacidad 

para fortalecer las competencias individuales y colectivas, sino también por su 

capacidad para adaptarse a un entorno dinámico y generar un impacto medible y 

sostenible en MK Fitness Gym S.R.L. 

a) Indicadores, Metas y Tácticas 

Participación Activa: 

   - Indicador: Porcentaje de colaboradores que participan activamente en 

las sesiones teóricas y prácticas del programa. 



 

 
 

   - Meta: Lograr una participación del 80% de los colaboradores en cada 

sesión. 

   - Tácticas:  

• Implementar sistemas de seguimiento de asistencia 

• Reconocimientos para participantes destacados  

• Encuestas de retroalimentación sobre la participación. 

 

Retención del Conocimiento 

  - Indicador: Tasa de Retención del Conocimiento 

  - Meta: Alcanzar una retención del conocimiento del 80% en las 

evaluaciones formativas. 

   - Tácticas: 

• Utilizar métodos de enseñanza variados. 

• Proporcionar recursos de aprendizaje continuo en la plataforma en 

línea. 

• Realizar revisiones periódicas y refuerzos de los conceptos clave. 

 

Aplicación Práctica en el Trabajo 

  - Indicador: Tasa de Aplicación Práctica en el Trabajo 

   - Meta: Lograr una aplicación práctica del 70% de las habilidades 

aprendidas en situaciones laborales reales. 

   - Tácticas: 

• Incluir estudios de caso relacionados con el entorno laboral de MK 

Fitness Gym. 



 

 
 

• Facilitar discusiones sobre la aplicación práctica en las sesiones de 

feedback. 

• Fomentar la implementación de las habilidades en proyectos y tareas 

diarias. 

 

Satisfacción del Colaborador 

   - Indicador: Índice de Satisfacción del Colaborador 

   - Meta: Obtener una tasa de satisfacción del 85% en las encuestas de 

retroalimentación. 

   - Tácticas: 

• Realizar encuestas periódicas para evaluar la satisfacción. 

• Ajustar el programa según los comentarios recibidos. 

• Reconocer y abordar áreas de insatisfacción de manera proactiva. 

 

b) Actividades 

- Realizar entrevistas individuales para comprender las necesidades 

específicas de cada colaborador. 

-  Organizar sesiones grupales para discutir metas personales y 

organizacionales. 

- Facilitar discusiones sobre las habilidades clave que los colaboradores 

desean desarrollar. 

- Crear módulos de capacitación interactivos y personalizados. 

- Desarrollar casos de estudio relevantes para MK Fitness Gym. 

- Colaborar con expertos en habilidades blandas para asegurar la calidad 

del contenido. 



 

 
 

- Organizar sesiones presenciales y virtuales para la entrega de 

contenidos. 

- Incorporar actividades prácticas, ejercicios de grupo y discusiones en 

tiempo real. 

- Proporcionar materiales de referencia y recursos adicionales. 

- Establecer la plataforma en línea con acceso a materiales de 

capacitación. 

- Facilitar foros de discusión y grupos de estudio en línea. 

- Publicar contenido adicional, como videos y artículos, para aprendizaje 

autodirigido. 

- Incorporar momentos regulares de feedback durante las sesiones de 

capacitación. 

- Organizar sesiones específicas para discutir experiencias y desafíos. 

- Fomentar la retroalimentación entre pares. 

- Realizar evaluaciones formativas después de cada módulo. 

- Administrar evaluaciones sumativas al finalizar el programa. 

- Proporcionar retroalimentación individualizada sobre el desempeño. 

- Facilitar discusiones sobre la aplicación práctica de habilidades en 

situaciones laborales. 

- Integrar estudios de caso relacionados con desafíos específicos de MK 

Fitness Gym. 

- Organizar sesiones de simulación y role-playing. 

- Organizar eventos de reconocimiento para destacar logros individuales 

y de equipo. 

- Otorgar certificaciones de participación y logro. 

- Ofrecer incentivos tangibles, como bonos o beneficios adicionales. 



 

 
 

- Realizar sesiones de seguimiento para evaluar la aplicación práctica en 

el trabajo. 

- Facilitar discusiones sobre desafíos continuos y estrategias de 

superación. 

- Proporcionar oportunidades para compartir éxitos y lecciones 

aprendidas. 

- Organizar un evento de cierre para celebrar los logros del programa. 

- Reconocer públicamente a los colaboradores destacados. 

- Solicitar feedback sobre el programa y generar expectativas para futuras 

iniciativas. 

 

a) Cronograma de actividades 

Actividades 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 Realizar entrevistas individuales                         

Organizar sesiones grupales.                         

Facilitar discusiones sobre las habilidades clave                          

Crear módulos de capacitación                         

Desarrollar casos de estudio                          

Colaborar con expertos en habilidades blandas                         

Organizar sesiones presenciales y virtuales                          

Incorporar actividades prácticas                         

Proporcionar materiales de referencia.                         

Establecer la plataforma en línea                          

Facilitar foros de discusión y grupos.                         

Publicar contenido adicional.                        

Incorporar momentos regulares de feedback.                         

Organizar sesiones específicas.                         

Fomentar la retroalimentación entre pares.                         

Realizar evaluaciones formativas.                         

Administrar evaluaciones.                         

Proporcionar retroalimentación.                         

Facilitar discusiones sobre la aplicación práctica.                         

Integrar estudios de caso                         

Organizar sesiones de simulación y role-playing.                         

Organizar eventos de reconocimiento.                         

Otorgar certificaciones de participación y logro.                         



 

 
 

Ofrecer incentivos tangibles.                         

Realizar sesiones de seguimiento.                         

Facilitar discusiones sobre desafíos continuos.                         

Proporcionar oportunidades para compartir 
éxitos. 

                        

Organizar un evento de cierre.                         

Reconocer públicamente a los colaboradores.                         

Solicitar feedback sobre el programa.                         

 

b) Presupuesto 

 

ACTIVIDADES INVERSIÓN (S/.) 

Honorarios del Facilitador/Consultor 
5,000 

Materiales de Capacitación 
500 

Alquiler de Espacios 1,300 

Herramientas y Recursos de Evaluación 350 

Reconocimientos y Premios 500 

TOTAL  
7,650 

 

PRESUPUESTO TOTAL 

ACTIVIDADES INVERSIÓN (S/.) 

Personalizar la participación activa y la 
adaptabilidad 

8,650 

Desarrollar módulos de capacitación 
personalizados 

7,650 

TOTAL  
16,300 

 


