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Resumen 

Esta investigación tuvo el propósito de determinar el nivel de salud mental positiva 

de los docentes de la Institución Educativa Santa Isabel-Carabayllo, Lima 2022. 

Estudio cuantitativo, diseño no experimental y descriptivo, de corte transversal. 

Población conformada por 40 docentes del nivel secundario, a través de la encuesta 

fue que se recogieron los datos. Para medir la variable se utilizó el instrumento de 

la Escala de Salud Mental Positiva de Lluch (1999); con respecto al análisis se 

aplicó la estadística descriptiva; se tiene como resultados de la investigación que 

el nivel de salud mental positiva es alto alcanzando el 75% (30), mientras que el 

nivel de salud mental la media está representada por el 25% (10); en satisfacción 

personal un nivel alto representado por el 85%, y el 15% presenta satisfacción 

personal medio; actitud prosocial alta con un 75% (30) y el 25% (10) medio; 

autocontrol el 65% (26), alto y el 35% (14) medio; autonomía 70% (28) alto y el 30% 

(12) medio; nivel de resolución de problemas y autoactualización, el 78% (31) alto 

y el 22% (9) medio; nivel de habilidades de relación interpersonal el 73% (29) alto 

y el 28% (11) habilidades de relación interpersonal medio. 

Palabras clave: Docentes, salud mental, salud mental positiva. 
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Abstract 

This research had the purpose of determining the level of positive mental health of 

the teachers of the Santa Isabel-Carabayllo Educational Institution, Lima 2022. 

Quantitative study, non-experimental and descriptive design, cross-sectional. 

Population made up of 40 teachers of the secondary level, through the survey was 

that the data was collected. To measure the variable, the instrument of the Lluch 

Positive Mental Health Scale (1999) was used; Regarding the analysis, descriptive 

statistics were applied; The research results show that the level of positive mental 

health is high, reaching 75% (30), while the average level of mental health is 

represented by 25% (10); in personal satisfaction a high level represented by 85%, 

and 15% present medium personal satisfaction; high prosocial attitude with 75% 

(30) and 25% (10) average; self-control 65% (26), high and 35% (14) medium; 

autonomy 70% (28) high and 30% (12) medium; level of problem solving and self- 

actualization, 78% (31) high and 22% (9) medium; level of interpersonal relationship 

skills 73% (29) high and 28% (11) medium interpersonal relationship skills. 

Keywords: Teachers, mental health, positive mental health. 
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo, el interés por la salud mental positiva responde a la convicción

de explicar el fenómeno de la salud más allá de los modelos biomédicos y 

comportamentales, situando el término bienestar en el centro de la reflexión1. Se 

trata de trascender dos concepciones bastante extendidas como lo son la 

perspectiva negativa de la salud básicamente reactiva y sustituirla por otra donde 

se enfatiza el desarrollo de competencias, la prevención y la promoción de la salud 

mental positiva. Según la Organización Mundial de la Salud, la inclusión de la 

calidad de vida explicita la responsabilidad de los Estados nacionales en el logro 

del bienestar2. Los ciudadanos necesitan alcanzarlo para ser conscientes de sus 

capacidades, sobrellevar las tensiones habituales de la vida en sociedad, laborar 

cumpliendo los estándares de productividad y contribuir a la comunidad3. 

En el Perú, la Encuesta Nacional a Docentes permite conocer que el estrés 

en profesores de escuela se incrementó de forma considerable en el 2020. Aunque 

los porcentajes hayan decrecido al año siguiente, todavía seguían siendo altos, 

siendo las profesoras el segmento sociodemográfico más afectado a comparación 

de sus colegas varones. Si lo expuesto se ve en cifras para el año 2020, esos 

porcentajes eran del 65% y 52%, respectivamente. Esta tendencia se repite en 

2021, aunque disminuye a 59% en mujeres y 45% en varones4. 

En Lima, en una institución educativa los docentes perciben que la educación 

virtual desde hace tres años no ha representado una mejora sustancial en los 

aprendizajes adquiridos de los estudiantes. Por el contrario, las limitaciones 

estructurales en cuanto a la ergonomía, la conectividad a internet y el apoyo 

institucional han favorecido el aumento significativo de la carga laboral y la jornada 

de trabajo. La mayoría siente que los estudiantes y padres de familia no respetan 

su tiempo libre como consecuencia del contacto tecnológico permanente. Además, 

las profesoras figuran como una de las colectividades más perjudicadas con el 

trabajo remoto, puesto que tienen una doble responsabilidad, encargándose de las 

tareas domésticas y del cuidado de hijos o de los enfermos en el hogar. 

Si bien es cierto, estos problemas no necesariamente originan ausentismo 

laboral o dolencias prolongadas, es indispensable adoptar con mayor 

determinación el enfoque de la salud mental positiva para afrontar exitosamente las 

demandas físicas y psicológicas propias de la labor docente, de modo que se 
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mejore gradualmente su autoestima, el fortalecimiento de las relaciones 

interpersonales, el logro de sus metas y el aprendizaje de respuestas conductuales 

positivas. 

Por consiguiente, el problema de investigación se formula con esta pregunta: 

¿Cuál es el nivel de salud mental positiva de los docentes de la institución educativa 

Santa Isabel-Carabayllo–Lima, 2022? Asimismo, se formulan seis problemas 

específicos: (a) ¿Cuál es el nivel de satisfacción personal de los docentes? (b) 

¿Cuál es el nivel de actitud prosocial de los docentes? (c) ¿Cuál es el nivel de 

autocontrol de los docentes? (d) ¿Cuál es el nivel de autonomía de la salud mental 

positiva? (e) ¿Cuál es el nivel en cuanto a la resolución de problemas y 

actualización de la salud mental positiva? (f) ¿Cuál es el nivel en cuanto a las 

habilidades de relaciones interpersonales de la salud mental positiva de los 

docentes? 

La elección de esta problemática tuvo valor teórico, porque brinda nuevas 

evidencias acerca del estado actual de la salud mental positiva en una institución 

educativa del distrito de Carabayllo. Además, al tratarse de un estudio adscrito al 

modelo de Lluch-Canut lo hace aún más interesante, porque el personal de 

enfermería puede asumir un mayor rol protagónico en su promoción, permitiendo 

de esta manera acortar las brechas existentes en este campo. Asimismo, tendrá 

implicancias prácticas a corto y mediano plazo, porque sus principales beneficiarios 

son los docentes, a lo que se añade que los gestores del servicio educativo tendrán 

información actualizada y obtenida de forma rigurosa para evaluar la posibilidad de 

implementar medidas de intervención para mejorar el nivel de salud mental positiva. 

Por último, su utilidad metodológica radica en su uso del método deductivo y de un 

instrumento estandarizado, lo que podrá ser consultado por futuros investigadores. 

Su objetivo general fue: Determinar el nivel de salud mental positiva de los 

docentes de la institución educativa Santa Isabel, Lima 2022. Por ello, sus objetivos 

específicos han sido: identificar el nivel de satisfacción personal de los docentes, 

actitud prosocial, autocontrol, autonomía, resolución de problemas y actualización, 

habilidades de relaciones interpersonales. 
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II. MARCO TEÓRICO

En el ámbito nacional, se ha consultado como estudios previos a Alanoca5

en el año 2022 tuvo el objetivo de establecer la relación entre estilos de 

afrontamiento al estrés y la salud mental positiva en escuelas públicas de Lima. El 

estudio tuvo una orientación metodológica cuantitativa y un diseño correlacional, 

con una muestra de 86 profesores encuestados. Sus instrumentos fueron el 

Inventario COPE y el Protocolo de SMP. Sus resultados fueron como sigue: 

predomina en la muestra de estudio el estilo de afrontamiento centrado en el 

problema (61,7%), mientras que en la salud mental positiva prevalece el nivel alto 

(89,5), además no existe correlación entre afrontamiento y salud mental positiva, 

ya que p= ,069>0,05. Se concluye en que se acepta la hipótesis nula. 

Por su parte, Caballero6 quiso determinar la relación entre la salud mental 

positiva y la motivación laboral en los empleados de una clínica de Lima. Realizó 

un estudio cuantitativo, correlacional y de corte transversal, con una muestra de 92 

sujetos encuestados. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario SMP 

ideado por Lluch-Canut y una escala elaborada por Streets y Braunstein. Se obtuvo 

un nivel regular (98,9%) para salud mental y un nivel medio (41,3%) para la 

motivación laboral, además existe una correlación leve (rho de Spearman= ,339) 

entre las variables estudiadas. Se concluye afirmando que existe una relación 

directa entre los fenómenos ponderados mediante prueba de hipótesis. 

Asimismo, Pizarro y Zevallos7 en el año 2022 tuvieron el objetivo de 

identificar la relación entre síndrome de Burnout y salud mental positiva en Lima. Al 

tratarse de una investigación orientada hacia lo cuantitativo respecto a dos 

variables ordinales, su alcance fue correlacional, se encuestó a 101 profesores y 

contó con dos instrumentos como el Inventario de Burnout y el cuestionario de 

Lluch-Canut. Se obtuvo que en cuanto al burnout, el nivel bajo tuvo la prevalencia 

(65,3%), respecto a la salud mental positiva el nivel predominante fue regular 

(97,0%); además, no existe correlación entre las variables estudiadas (p= 

,810>0,05). Se concluye que las variables en cuestión son independientes entre sí. 

Además, Raymundo8 en el año 2021 se interesó por identificar la relación 

entre estrés laboral y salud mental en Huancavelica. Fue un estudio cuantitativo y 

correlacional, con una muestra de 50 docentes sondeados, donde se utilizó el 

cuestionario de estrés laboral JSS y el inventario de síntomas SCL-90R. Se obtuvo 
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por resultados que en el estrés laboral predomina el nivel moderado (92,00%), 

mientras que en la salud mental destacó el nivel bajo en la dimensión psicotismo 

(86,00%); además no existe correlación entre esas variables, ya que p= ,433>0,05. 

Se concluye que las evidencias estadísticas obligan a aceptar la hipótesis nula. 

A su vez, Román-Loro9 en el año 2020 tuvo el objetivo de establecer los 

niveles de la salud mental positiva en Sullana. Al ser un estudio de una sola 

variable, su nivel fue descriptivo simple adscrito al enfoque cuantitativo, con 100 

educadores sondeados. Utilizó la escala de salud mental positiva de Lluch-Canut, 

esta data de 1999. Se obtuvo que los dos factores con mayor porcentaje fueron 

satisfacción personal (55%) y actitud prosocial (54%), mientras que todo lo contrario 

se registró en autocontrol (28%), autonomía (29%), resolución de problemas (30%) 

y relaciones interpersonales (25%). Se concluye que los niveles altos para la 

variable estudiada son menores que los niveles bajos. 

En lo que concierne al ámbito internacional, Benítez10 en el año 2022 se 

propuso conocer el nivel de salud mental positiva en México. Para ello, realizó una 

pesquisa cuantitativa, descriptiva y de corte transeccional con 30 educadores, 

empleando la Escala de SMP ideada por Lluch-Canut en 1999. Se obtuvo que el 

54% de los encuestados considera que la salud mental positiva es de nivel 

moderado, seguido del nivel alto y bajo, con 23%, respectivamente. Por 

dimensiones, también ha predominado el nivel moderado como se aprecia en 

satisfacción personal (63%), autocontrol (64%) y autonomía (56%). Se concluye 

que el nivel moderado como tendencia es motivo suficiente de que las autoridades 

competentes implementen gradualmente ciertas medidas con el fin de mejorarlo en 

beneficio del profesorado. 

Por su parte, Orozco-Solís et al.11 en el año 2022 se propuso establecer la 

predictividad de la socialización organizacional y la salud mental positiva 

ocupacional como variables independientes sobre el compromiso organizacional 

(variable dependiente). Se trató de una indagación cuantitativa, de nivel 

correlacional causal y con 279 docentes sondeados. Uno de los tres instrumentos 

utilizados fue el Cuestionario de Salud Mental Positiva Ocupacional. Los resultados 

fueron como sigue: existe correlación que se considera como moderada a débil 

entre las variables estudiadas, además, la perspectiva socioafectiva y de futuro 

predicen en un 38% el compromiso afectivo, futuro, edad y espiritualidad predicen 
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en un 22,8% el compromiso normativo y la perspectiva de futuro predice en un 9,2% 

el compromiso de continuidad. Se concluye que son cuatro factores que tiene una 

influencia parcialmente significativa en el modo como los docentes se vinculan con 

la organización educativa y son: las expectativas del docente acerca de su 

desarrollo en la institución, al igual que sus interacciones socioafectivas y 

espirituales con el ámbito laboral. 

Por otro lado, Soto y Deroncele12 en el año 2021 tuvieron el objetivo de 

describir el estado actual de la salud mental positiva en 19 docentes ecuatorianos. 

Este ha sido un estudio de enfoque mixto, el instrumento utilizado ha sido el 

Cuestionario PMHQ de Lluch-Canut en 1999. Se obtuvo que. Se concluye que 

predomina el nivel bajo (89,5%), seguido del nivel alto (8,5%) y medio (2,0%), 

además el factor autocontrol fue el que tuvo una mayor correlación con los restantes 

factores, excepto con la autonomía. Se concluye adoptando la recomendación de 

que es indispensable implementar medidas desde la gerencia para mejorar la salud 

mental positiva del personal docente. 

A su turno, Lima-Colunga13 en el año 2020 tuvo el objetivo de analizar la 

satisfacción laboral y la salud mental positiva ocupacional en docentes en medio de 

la pandemia en Guadalajara-México. Ha sido un estudio cuantitativo, de corte 

transversal, que contó con 172 sujetos, a esta muestra se le administró el 

Cuestionario de Satisfacción S20/23 para la primera variable y el SMPO-40 para su 

segunda variable. Se obtuvo que el 41,9% estaba algo satisfecho, seguido del 36% 

algo insatisfecho con los cambios suscitados con la educación virtual, respecto a 

salud mental ocupacional la dimensión cognitiva tuvo la mayor media (M= 47,90, 

DE= 3,78) y lo contrario ocurrió con la dimensión comportamental (M= 43,64, DE= 

4,37). Además, de forma global, los puntajes altos de ambas variables tuvieron una 

relación significativa (p=,000). Se concluye que no existen diferencias significativas, 

debido a la modificación de la modalidad docente. 

Por último, Martínez14 en el año 2020 se planteó como objetivo describir 

indicadores de salud mental de docentes asociados a los procesos de enseñanza 

y aprendizaje en San Luis-Argentina. Esta ha sido una indagación cuantitativa, 

descriptiva y de corte transversal donde participaron 124 docentes de ambos sexos. 

Se elaboró un cuestionario estructurado en línea basado principalmente en los 

aportes de Lluch-Canut del 2002, que permite acopiar información 
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sociodemográfica, socio ambiental y formativo, tareas docentes, satisfacción, y 

salud mental positiva. Entre los principales resultados destacan los indicadores de 

salud mental positiva como las habilidades en las relaciones interpersonales 

(M=31.41, DE=3.338) y autonomía (M=16.63, DE=1.903). La antigüedad y la 

formación en enseñanza virtual, son factores relevantes (p =,05). Se concluye que 

los indicadores deben ser fortalecidos y potenciados con una formación continua y 

un andamiaje sólido sobre entornos virtuales de aprendizaje. Resulta necesario 

repensar la relación docente-conocimiento-estudiante sistémica y ecológicamente 

en los territorios físicos y virtuales. 

La salud mental positiva se basa en la idea de que el bienestar psicológico 

implica el desarrollo de recursos internos y externos que permiten a las personas 

enfrentar eficazmente los desafíos y experiencias negativas de la vida15. Se 

caracteriza por emociones positivas, compromiso en actividades significativas, 

relaciones saludables, sentido de propósito y logro de metas16. Esta investigación 

ha empleado las dimensiones enunciadas por Lluch-Canut17, estas se definen a 

continuación: 

La satisfacción personal, donde se enfatiza las metas futuras y la vida 

individual; la actitud prosocial, alude a la sensibilidad del sujeto con un saludable 

desarrollo emocional previo para que se oriente hacia la comunidad; el autocontrol, 

lo que le brinda a las personas las herramientas necesarias para el manejo 

ecuánime de los conflictos y los desajustes emocionales; la autonomía, consiste en 

la capacidad de decidir con seguridad y autorregulación; lo que se resalta en esta 

habilidad es la adaptación al entorno para continuar con el desarrollo de su 

personalidad; por último, se tiene a las habilidades de relación interpersonal, que 

implican una comunicación empática y asertiva. 

Uno de sus principales modelos teóricos es el de Marie Jahoda. Este 

proporciona un marco teórico importante para comprender la salud mental positiva 

en contextos laborales, como el ámbito educativo18. Jahoda propuso que la salud 

mental positiva se compone de seis dimensiones: autorrealización, crecimiento 

personal, autonomía, percepción precisa de la realidad, relaciones positivas con los 

demás y dominio del entorno19. Estas dimensiones reflejan la capacidad de las 

personas para experimentar un sentido de propósito y significado en la vida, tener 

confianza en sus habilidades y relaciones saludables, y adaptarse efectivamente a 
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los desafíos y demandas del entorno20. 

Actitudes hacia uno mismo. Son fundamentales para la salud mental positiva, 

por lo que una actitud de aceptación y valoración de uno mismo contribuye a la 

resiliencia y al bienestar emocional21. Además, una actitud positiva hacia uno 

mismo fomenta la autoconfianza y la autoeficacia, lo que a su vez puede influir en 

la motivación y el desempeño laboral de los docentes. 

Crecimiento y autoactualización. La búsqueda de la autorrealización y el 

desarrollo personal se relaciona con el sentido de propósito y la satisfacción en la 

vida. Los docentes que experimentan un crecimiento personal y se esfuerzan por 

alcanzar su máximo potencial están más satisfechos con su carrera y pueden 

brindar una enseñanza de mayor calidad a sus estudiantes22. 

Integración. Se refiere a la capacidad de los docentes para equilibrar y 

armonizar diferentes aspectos de su vida, incluyendo su trabajo, su familia y su 

tiempo personal. Investigaciones han demostrado que una adecuada integración 

entre el trabajo y la vida personal está asociada con una mayor satisfacción laboral 

y bienestar general23. Los docentes que logran un equilibrio entre sus roles 

profesionales y personales tienen más probabilidades de experimentar una mayor 

calidad de vida. 

Autonomía. Se refiere a la capacidad de los docentes para tomar decisiones 

y tener control sobre su trabajo y entorno laboral. Los docentes que tienen la libertad 

de tomar decisiones pedagógicas, adaptar su enseñanza y participar en la toma de 

decisiones institucionales tienen más probabilidades de experimentar un sentido de 

empoderamiento y satisfacción laboral24. 

Percepción de la realidad: éxito y adaptación. En términos de éxito y 

adaptación, es otro factor clave en el Modelo de Salud Mental Positiva. Los 

docentes que tienen una percepción realista de sus propias habilidades y logros 

están más satisfechos con su trabajo y tienen una mayor confianza en su capacidad 

para enfrentar desafíos y dificultades25. Además, la capacidad de adaptarse de 

manera efectiva a los cambios y desafíos en el entorno educativo contribuye a la 

salud mental positiva y la resiliencia de los docentes. 

Respecto al concepto de bienestar, este se encuentra en el fundamento de 

la salud mental positiva, existiendo tres modelos. 

El modelo del bienestar de Carol Ryff proporciona un marco teórico sólido 
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para comprender la salud mental positiva en los docentes. Según Ryff, el bienestar 

psicológico se compone de seis dimensiones interrelacionadas que influyen en la 

percepción subjetiva de bienestar y satisfacción con la vida26. Estas dimensiones 

son: 

Aceptación de sí mismo: La aceptación de sí mismo se refiere a la evaluación 

positiva y la aceptación de uno mismo, incluyendo tanto los aspectos positivos 

como los negativos. Los docentes que tienen una alta aceptación de sí mismos 

tienden a ser más auténticos y seguros en su rol educativo, lo que influye 

positivamente en su bienestar psicológico27. 

Crecimiento personal: El crecimiento personal implica el desarrollo y el 

enriquecimiento personal a través de experiencias y desafíos. Los docentes que 

experimentan un crecimiento personal continuo en su práctica educativa se sienten 

más comprometidos y motivados, lo que contribuye a su bienestar psicológico28. 

Sentido/propósito en la vida: El sentido o propósito en la vida se refiere a la 

percepción de tener una dirección y significado en la existencia. Los docentes que 

encuentran un propósito en su labor educativa experimentan un mayor sentido de 

satisfacción y bienestar en su vida profesional29. 

Relaciones positivas con los otros: Las relaciones positivas con los otros se 

refieren a la capacidad de establecer y mantener vínculos sociales saludables y 

satisfactorios. Los docentes que tienen relaciones positivas con sus colegas, 

estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa experimentan un mayor 

bienestar psicológico y una sensación de apoyo emocional30. 

Autonomía: La autonomía se refiere a la capacidad de actuar y tomar 

decisiones de manera independiente. Los docentes que tienen un sentido de 

autonomía en su trabajo tienen un mayor control sobre su entorno laboral, lo que 

se relaciona con un mayor bienestar psicológico31. 

Control sobre el entorno: El control sobre el entorno se relaciona con la 

percepción de tener influencia y control sobre los aspectos relevantes de la vida 

laboral y personal. Los docentes que sienten que tienen cierto grado de control 

sobre su entorno experimentan menos estrés y mayor bienestar psicológico32. 

Otro de los modelos del bienestar social fue el de Ciray Keyes, el cual 

proporciona un enfoque integral para comprender y medir la salud mental positiva 

desde una perspectiva social. Según Keyes, el bienestar social se compone de 
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cinco dimensiones interrelacionadas que contribuyen al bienestar y la calidad de 

vida de las personas33. Estas dimensiones son: 

Coherencia social: La coherencia social se refiere a la percepción de tener 

una comprensión clara de los roles y las expectativas sociales, así como de las 

normas y los valores de la sociedad en la que uno vive. Una mayor coherencia 

social se asocia con una mayor capacidad para adaptarse y participar de manera 

efectiva en la vida social. 

Integración social: La integración social se refiere a la participación activa y 

la pertenencia a la comunidad y a las redes sociales. Una mayor integración social 

implica una mayor interacción con otras personas y una sensación de conexión y 

apoyo social, lo que contribuye al bienestar y la salud mental positiva. 

Contribución social: La contribución social se refiere a la percepción de tener 

un impacto significativo y positivo en la sociedad y de hacer una diferencia en la 

vida de los demás. La capacidad de contribuir socialmente se asocia con un mayor 

sentido de propósito y significado en la vida, lo que promueve la salud mental 

positiva. 

Actualización social: La actualización social se refiere al desarrollo y la 

realización de uno mismo en el contexto de las interacciones sociales. Implica la 

capacidad de expresar y desarrollar el potencial personal a través de las relaciones 

sociales, lo que contribuye al bienestar y la salud mental positiva. 

Aceptación social: La aceptación social se refiere a la percepción de ser 

aceptado y valorado por los demás en el contexto social. Una mayor aceptación 

social se relaciona con una mayor autoestima y bienestar emocional, lo que 

contribuye a la salud mental positiva. 

El modelo de Amaryta Sen, conocido como el enfoque de capacidades, 

ofrece una perspectiva única y multidimensional para comprender y promover la 

salud mental positiva. Según Sen, el enfoque de capacidades se basa en la idea 

central de que el bienestar y la libertad individual se definen por las capacidades y 

oportunidades que una persona tiene para vivir una vida plena y satisfactoria34. 

En el enfoque de capacidades, la salud mental positiva se entiende como la 

capacidad de las personas para vivir una vida mentalmente saludable y 

satisfactoria, lo cual implica tener la libertad y las oportunidades para desarrollar y 

ejercer sus capacidades mentales35. No se trata solo de la ausencia de enfermedad 
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mental, sino de tener la capacidad de experimentar emociones positivas, tener 

relaciones saludables, desarrollar habilidades cognitivas y tener un sentido de 

propósito y significado en la vida36. 

El enfoque de capacidades destaca la importancia de ir más allá de los 

enfoques tradicionales de la salud mental, que se centran principalmente en los 

déficits y las enfermedades. Al poner el énfasis en las capacidades y oportunidades 

de las personas, se promueve una visión más inclusiva y humana de la salud mental 

positiva. Este enfoque reconoce que cada individuo tiene diferentes capacidades y 

circunstancias, y que es fundamental crear entornos sociales y políticas que 

faciliten el desarrollo y el ejercicio de esas capacidades37. 

El enfoque de capacidades también enfatiza la importancia de la justicia 

social y la eliminación de las barreras que limitan las capacidades de las personas. 

Esto implica abordar las desigualdades socioeconómicas, la discriminación y los 

determinantes sociales de la salud mental. Al proporcionar a las personas las 

oportunidades y los recursos necesarios para desarrollar y ejercer sus capacidades 

mentales, se fomenta la salud mental positiva en todos los niveles38. 

El estudio de la salud mental positiva en docentes contribuye a la creación 

de estrategias y programas de intervención que promuevan un entorno de trabajo 

saludable y satisfactorio, mejorando así tanto la calidad de vida de los docentes 

como el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes39. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: 

Es básica de nivel descriptiva porque detalla el comportamiento de la 

variable salud mental positiva, cómo se da en la realidad sin intervenir en ella40. De 

enfoque cuantitativo debido a que los resultados obtenidos de las variables fueron 

medidos en términos numéricos41. 

Diseño de investigación: 

No experimental, siendo que no se manipuló la variable de forma intencional, 

de corte transversal ya que la información se recopiló en una sola ocasión42. 

3.2 Variables y operacionalización 

Definición conceptual: La salud mental positiva (SMP) puede considerarse 

como la salud mental de las personas psicológicamente sanas, es decir, de 

aquellas personas que no padecen y no padecerán de trastornos psiquiátricos43. 

Definición operacional: La presente variable ha sido medida a través del 

instrumento de la escala de salud mental positiva de Lluch-Canut44 en el año 1999, 

incluye los valores finales: alta (118-156), media (79-117), baja (39-7). 

Dimensiones: Conformada por: satisfacción con la vida personal y 

perspectivas del futuro, actitud social, ayuda hacia los demás, control emocional y 

la tolerancia a la ansiedad, autonomía, toma de decisiones, empatía emocional. 

Escala de medición: es ordinal. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Estuvo conformada por 41 docentes de sexo masculino y femenino quienes 

pertenecen a la Institución Educativa Santa Isabel, dicha institución cuenta con 48 

docentes en total que dictan en dos turnos: mañana y tarde. 

● Criterio de inclusión

Docentes que dicten en los turnos mañana y tarde. 

Docentes de ambos sexos. 

● Criterio de exclusión

Docentes que no deseen participar en la encuesta. 
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Docentes que no respondieron la encuesta completa. 

Docentes que no están el día de la encuesta. 

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

Para alcanzar los objetivos propuestos en el presente estudio, se aplicó la 

técnica de la encuesta presencial. Para la recolección de datos se aplicó un 

cuestionario, se les presentó a los docentes de la Institución educativa Santa Isabel, 

previa presentación del tema de investigación, los objetivos a lograr y el anonimato 

de su participación. 

El instrumento que se utilizó es válido y confiable y el uso de este respondió 

a la autorización previa de la autora Lluch-Canut quien llevó a cabo la validez del 

contenido del instrumento en España, fue consultado por jueces expertos tales 

como psiquiatras y psicólogos, evaluaron el cuestionario original aplicando criterios 

de pertenencia, relevancia y claridad para evaluar la adecuación de ítems. 

Contar con la confirmación del instrumento conlleva a que se realice una 

prueba piloto, en el presente trabajo se realizó la prueba piloto con el 10% de la 

muestra, representada por 10 docentes población que cuenta con las 

características similares en donde se obtiene un resultado de valor de Alfa de 

Cronbach de 0.946 a lo cual manifiesta la confiabilidad de su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

Se establece comunicación y coordinación con las autoridades 

correspondientes dentro de la institución educativa Santa Isabel para poder contar 

con la autorización de la ejecución del presente trabajo de investigación, del mismo 

modo se coordinó con los docentes para su participación siendo un numero de 48 

en dicha población donde se llevó a cabo la aplicación de la encuesta, se les explicó 

la naturaleza de la investigación y el objetivo de esta. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se llevó a cabo el registro de datos obtenidos de la encuesta al programa 

Excel obteniendo la base de datos para el análisis de estos. Se realizó tablas 

simples, así como gráficos en barra para de este modo determinar el nivel de salud 

mental positiva. 
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3.7. Aspectos éticos 

Principio de autonomía: Al ejecutar la intervención de estudio, previamente 

se recalcó que la aplicación de la encuesta es de carácter anónimo respetando la 

privacidad del docente de la Institución educativa Santa Isabel-Carabayllo para 

poder brindarle tranquilidad y seguridad. 

Principio de beneficencia: Se pretende beneficiar a este grupo poblacional 

que labora en la Institución Educativa Santa Isabel - Carabayllo, a fin de identificar 

el estado de salud mental de manera positiva en este grupo. 

Principio de la confidencialidad: Los fundamentos que se obtendrán al 

realizar el trabajo de investigación fueron usadas exclusivamente con la simple 

intención de estudio y para el proyecto, se conservó los datos brindados en 

completa discreción siendo esta de manera anónima. 

Principio de justicia: Se procurará brindar la oportunidad de participación 

tanto de varones y mujeres con la característica común de ser docentes sin 

distinción alguna o interferir en su decisión, así mismo el trato y el tiempo será 

igualitario. 

Principio de no maleficencia: Esta investigación de propósito proyecta lograr 

alcanzar la finalidad de apoyar el principio basado en la bioética, al no hacer daño 

a los docentes. 
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IV. RESULTADOS

Figura 1. Salud mental positiva en docentes de la Institución educativa Santa Isabel- 
Carabayllo - Lima 2022. 

En la figura 1, se visualiza que la Salud Mental Positiva en los docentes 

presenta un nivel alto alcanzando el 75% (30), mientras que el nivel de salud mental 

media está representada por el 25% (10). 
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Figura 2. Nivel de salud mental positiva según la dimensión satisfacción personal en 
docentes de la Institución educativa Santa Isabel – Carabayllo. 2022. 

En la figura 2, se obtuvo que en cuanto al nivel de salud mental positiva 

según la dimensión satisfacción de los docentes de la Institución educativa Santa 

Isabel, se manifiesta que, de un total de 40 docentes, que es equivalente al 100%, 

el 85% presenta satisfacción personal alto, y el 15% presenta satisfacción personal 

medio. 
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Figura 3. Nivel de salud mental positiva según la dimensión actitud prosocial de los 
docentes de la institución educativa santa Isabel – Carabayllo. 2022. 

En la figura 3, se obtuvo que el nivel de Salud mental positiva según la 

dimensión actitud prosocial de los docentes de la Institución educativa Santa Isabel, 

presenta, de un total de 40 docentes, representando el 100%, el 75% (30) presenta 

actitud prosocial alto y el 25% (10) presenta actitud prosocial medio. 
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Figura 4. Nivel de salud mental positiva según la dimensión autocontrol de los 
docentes de la Institución educativa Santa Isabel – Carabayllo. 2022. 

En la figura 4, se obtuvo que el nivel de salud mental positiva según la 

dimensión autocontrol de los docentes de la Institución educativa Santa Isabel, 

presenta, de un total de 40 docentes, representando el 100%, el 65% (26) nivel de 

autocontrol alto y el 35% (14) autocontrol medio. 
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Figura 5. Nivel de salud mental positiva según la dimensión autonomía de los 
docentes de la Institución educativa Santa Isabel – Carabayllo. 2022. 

En la figura 5, se obtuvo que el nivel de Salud mental positiva según la 

dimensión autonomía de los docentes de la Institución educativa Santa Isabel, 

presenta, de un total de 40 docentes, representando el 100%, el 70% (28) nivel de 

autonomía alto y el 30% (12) autonomía medio. 
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Figura 6. Nivel de salud mental positiva según la dimensión resolución de problemas 
y autoactualización de los docentes de la Institución educativa Santa Isabel – 
Carabayllo. 2022. 

En la figura 6, se obtuvo que el nivel de Salud mental positiva según la 

dimensión resolución de problemas y autoactualización de los docentes de la 

Institución educativa Santa Isabel, presenta, de un total de 40 docentes, 

representando el 100%, el 78% (31) nivel de resolución de problemas y 

autoactualización alto y el 22% (9) resolución de problemas y autoactualización 

medio. 
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Figura 7. Nivel de salud mental positiva según la dimensión habilidades de relación 
interpersonal de los docentes de la Institución educativa Santa Isabel – Carabayllo. 
2022. 

En la figura 7, se obtuvo que el nivel de salud mental positiva según la 

dimensión habilidades de relación interpersonal de los docentes de la Institución 

educativa Santa Isabel, presenta, de un total de 40 docentes, representando el 

100%, el 73% (29) nivel de habilidades de relación interpersonal alto y el 28% (11) 

habilidades de relación interpersonal medio. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo general, es necesario determinar el nivel de la

salud mental positiva de los docentes de un colegio de Carabayllo, 2023. La figura 

1 permite ver que dicho nivel es alto con el 75% de los encuestados, seguido del 

nivel medio (25%). Esto coincide con Alanoca5 que encontró que el nivel de salud 

mental positiva era alto (89,5%) en una muestra de docentes limeños que laboran 

en escuelas públicas. Sin embargo, el hallazgo en cuestión difiere de lo concluido 

por Pizarro y Zeballos7 quienes, al igual que en el antecedente mencionado 

anteriormente, arribaron a un porcentaje bastante alto (97,0%), pero para el nivel 

medio o regular. 

Tal y como se ha expuesto en el capítulo II, una de las principales influencias 

en la concepción de salud mental positiva provino del modelo de Marie Jahoda, al 

igual que el énfasis puesto en la calidad de vida y el bienestar psicológico. Si el 

individuo se siente bien consigo mismo y comparte esa sensación agradable con 

su entorno más próximo hay otros factores o variables que se verán beneficiados. 

Por ejemplo: la funcionalidad familiar, el desarrollo integral de la personalidad, la 

autoestima y las relaciones interpersonales productivas. Por el contrario, las 

deficiencias en el bienestar percibido podrían desencadenar problemas de salud 

mental como la ansiedad, estrés y la depresión. 

Según el primer objetivo específico, debe determinarse el nivel de la 

satisfacción personal de los docentes de una escuela de Lima Norte. Al respecto, 

la figura 2 exhibe que ese nivel es alto (85%), seguido del nivel medio (15%). Esto 

difiere de lo hallado por Soto y Deroncele12, ellos encontraron un nivel bajo (94,7%) 

en una muestra de docentes ecuatorianos. Sin embargo, sí concuerda con Román9

quien halló un nivel alto (55%) en una muestra de docentes piuranos. Para 

comprender estos resultados, debe tenerse en cuenta que para Lluch-Canut existen 

tres factores interrelacionados y que constituyen un solo constructo como lo son la 

relación entre los individuos y patología, la relación entre la salud física y mental, y 

la promoción de la salud. 

La salud mental positiva como constructo tiene el mérito de que como 

práctica e ideal supone que el sistema de atencion se equivoca cuando solo atiende 

pacientes, descuidando una respuesta mucho más proactiva y asertiva. De lo que 
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se trata es de formar al individuo y ciudadano para que adquiera las competencias 

indispensables que le permitan movilizarse por el cuidado de su salud mental 

positiva. En la formación de su conciencia irá comprendiendo que todo en el cuerpo 

está interconectado y que una buena condición física es importante, pero será un 

logro a medias mientras no esté acompañado de una idónea gestión de las 

emociones que allanen el camino para su bienestar psicológico. 

Siguiendo el segundo objetivo específico, hay que determinar el nivel de la 

actitud prosocial de los docentes de una institución escolar ubicada al norte de 

Lima. La figura 3 muestra que ese nivel es alto (75%), seguido del nivel medio 

(25%). Esto difiere parcialmente de lo hallado por Raymundo8 quien pudo 

evidenciar que en varias dimensiones de la salud mental el nivel predominante era 

medio o bajo. Cabe recordar que dicha actitud es definida como una predisposición 

dinámica y constante hacia lo social, convirtiéndose en una conducta altruista. En 

1999, Lluch-Canut argumentaba que una persona con salud mental positiva era 

capaz de interpretar cabalmente los sentimientos y las emociones de los demás. 

Interpretar para anticipar y predecir razonablemente que es lo que necesitan y cómo 

se les puede ayudar. 

Ayudar a los que más lo necesitan es también un comportamiento que se 

ajusta a la salud mental positiva y al modelo de bienestar de Carol Ryff, en particular 

con dimensiones como el crecimiento personal a través de experiencias y desafíos, 

relaciones positivas con los demás, puesto que los profesores están considerados 

socialmente como uno de los grupos socio profesionales más altruista. Por ese 

motivo, sus posibilidades de experimentar bienestar apoyando sinceramente a 

otros miembros de la sociedad crecen de forma apreciable. Suele pasar que cuando 

en la institución educativa hay un serio percance que afecte a uno de sus miembros, 

desde el personal docente vendrán las primeras iniciativas para movilizar todo el 

potencial solidario de los estudiantes y sus familias. 

En lo que se refiere al tercer objetivo específico, debe determinarse el nivel 

del autocontrol de profesores escolares de Carabayllo 2023. La figura 4 permite 

reconocer que ese nivel es predominantemente alto (65%), seguido del nivel medio 

(65%), seguido del nivel medio (35%). Esto difiere con lo hallado por Benítez10 en 

México, evidenciando que el autocontrol tiene un nivel moderado (64%), seguido 
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del nivel alto (13%). En la clasificación de Lluch-Canut del año 1999 el autocontrol 

se define como la capacidad para afrontar situaciones tensas, circunstancias 

conflictivas o no, pero donde hay que tomar decisiones, manteniendo el equilibrio 

emocional, mostrando la tolerancia indispensable frente a la ansiedad y el estrés 

laboral, particularmente los docentes. 

Partiendo del modelo de Ciray Keyes, el autocontrol se vincularía 

conceptualmente con la actualización social, porque expresan un determinado 

potencial mediante las relaciones sociales, procurando siempre la salud mental 

positiva de los estudiantes y de la suya como profesores. Un educador con escasa 

tolerancia y con numerosas limitaciones para su manejo anímico es, hasta cierto, 

una debilidad para el fortalecimiento del clima de aula. El autocontrol intensifica la 

capacidad de ser tolerante, lo que facilita que se busquen alternativas factibles para 

resolver los problemas, sean de índole laboral o personal. A su vez, integra el grupo 

selecto de las habilidades emocionales. No es nada sencillo mantener el 

autocontrol, siendo capaz de neutralizar las reacciones que impiden que el proceso 

educativo alcance nuevos niveles de logro. 

En lo que concierne al cuarto objetivo específico, hay que determinar el nivel 

de la dimensión autonomía de docentes de una institución educativa de Carabayllo. 

La figura 5 permite observar que predomina el nivel alto (70%), seguido del nivel 

medio (30%). Esto difiere parcialmente de lo hallado por Orozco et al.11 con una 

media equivalente a 4,496, cuya desviación estándar es 0,473 para una muestra 

de educadores escolares mexicanos. Según Lluch-Canut, este aspecto se vincula 

con la facultad de tener su propia opinión sin temor de expresarla asertivamente, 

mostrando independencia y libertad de criterio, autorregulando su propia conducta 

y exhibiendo seguridad en la convicción de que la inteligencia y la lógica están del 

lado nuestro. 

La salud mental positiva, de acuerdo con el enfoque de capacidades de 

Amaryta Sen, adquiere una implicancia inclusiva y humana cuando se hace 

hincapié en la supresión de las desigualdades estructurales como una condición de 

posibilidad en medio de un entorno saludable, con oportunidades y calidad de vida 

para docentes y discentes. Esto es particularmente importante, ya que a menudo 

un análisis superficial de los fenómenos sociales conlleva a que estos sean 



24 

reducidos a un plano individual-actitudinal cuando en realidad es algo estructural. 

Por ejemplo: el discurso racista y excluyente podría ser visto como un tema de no 

ser una mala persona y de respetar al prójimo. Eso hasta cierto punto tendría algo 

de razón, pero esas nociones discriminatorias son alentadas por una determinada 

estructura social y productiva. 

En lo que concierne al quinto objetivo específico, hay que determinar el nivel 

de la dimensión resolución de problemas y autoactualización de docentes de una 

institución educativa de Carabayllo. La figura 6 muestra que predomina el nivel alto 

(78%), seguido del nivel medio (22%). Esto difiere parcialmente de lo hallado por 

Lima-Colunga que encontró una media de 47,90 para la dimensión cognitiva 

medida con el SMPO-40. En tal sentido, Martínez14 halló medias de 31,41 y 16,63 

para habilidades interpersonales y autonomía. En relación a lo discutido, Lluch- 

Canut afirma con razón que la resolución de problemas se ha ido convirtiendo en 

una habilidad de adaptación muy relevante. Identificar un problema supone hacer 

un diagnóstico, una observación metódica, apreciación crítica y un registro de datos 

durante un determinado tiempo. 

En lo que se refiere al sexto objetivo específico, se debe determinar el nivel 

de la dimensión habilidades de relación interpersonal en los educadores de un 

colegio de Carabayllo. La figura 7 permite apreciar que predomina el nivel alto 

(73%), seguido del nivel medio (28%). Esto difiere de Caballero6 que obtuvo un nivel 

regular (98,9%), seguido del nivel bajo (1,1%). Según Lluch-Canut, la relación 

interpersonal enmarcada en la salud mental positiva le permite al individuo ser 

capaz de ir construyendo vínculos afectivos significativos, promoviendo el bienestar 

de los demás. Es más o menos evidente que esta forma de conceptualizar la 

habilidad en cuestión se asemeja a lo que hoy se conoce como inteligencia 

emocional. 
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: 

La salud mental positiva de los docentes de la Institución Educativa Santa Isabel es 

de nivel alto. 

SEGUNDO: 

La salud mental positiva según la dimensión satisfacción personal de los docentes 

de la Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel alto. 

TERCERO: 

La salud mental positiva según la dimensión actitud prosocial de los docentes de la 

Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel alto. 

CUARTO: 

La salud mental positiva según la dimensión autocontrol de los docentes de la 

Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel alto. 

QUINTO: 

La salud mental positiva según la dimensión autonomía de los docentes de 

Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel alto. 

SEXTO: 

La salud mental positiva según la dimensión resolución de problemas y 

actualización de los docentes de la Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel 

alto. 

SÉPTIMO: 

La salud mental positiva según la dimensión interpersonal de los docentes de 

Institución Educativa Santa Isabel, es de nivel alto. 
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERA: 

Se recomienda a la Institución educativa Santa Isabel, en consecuencia, de los 

resultados obtenidos en el trabajo realizado, con el propósito de proponer 

estrategias en lo que respecta de gestión de los docentes para mantener y prevenir 

el resultado obtenido en el nivel alto de la salud mental positivo, así mismo prevenir 

inestabilidades emocionales considerando que se interactúa día a día con los 

alumnos de secundaria. 

SEGUNDA: 

La plana docente de la institución educativa Santa Isabel, debe realizar actividades 

de capacitación, así como talleres del manejo de estrés, manejo de las emociones 

y afines con el propósito de preservar el nivel obtenido, según los resultados 

puestos en este estudio. 

TERCERA: 

Es de necesidad que la UGEL 04 profundice la promoción de la salud mental 

positiva en los colegios, y poder obtener resultados beneficiosos en beneficio en 

primera instancia de los docentes, estudiantes, personal que labora en los centros 

educativos, padres de familia y toda la población. 

CUARTA: 

Las instituciones reguladoras encargadas del sistema educativo deben de priorizar 

la Salud mental positiva, está demostrado el impacto que genera cuando se conoce 

y aplica en el campo académico más aún cuando se desconoce las generalidades 

del tema, es de necesidad aplicar encuestas en diversos centros educativos para 

evaluar el nivel de salud mental positiva en los docentes y poder efectuar 

estrategias de mejora por el bien del sistema educativo más aún en tiempos en 

donde se requiere reforzar el papel del docente dentro de las instituciones. 
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Autorización para la aplicación de la encuesta 
 
 



BASE DE DATOS 



 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 
 

 
Variable 
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conceptual 

Definición 

operacional 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 
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de 

medición 

 
 
 
 
 
 

Nivel de 
Salud 
Mental 
Positiva 

La OMS3 define el 
nivel de SMP. La SM 
es un grado de 
bienestar en el cual la 
persona está 
consciente de las 
habilidades propias, 
puede afrontar las 
angustias normales de 
la vida, trabajar de 
manera productiva y 
provechosa y tener la 
capacidad de poder 
contribuir a la 
población. 

La presente 
variable será 
medida a través 
del instrumento 
de la escala de 
salud mental 
positiva de Lluch 
(1999)     incluye 
los valores 
finales Alta 118- 
156 

Media 79-117 

Baja 39-78 
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1. Satisfacción con la vida 
personal y perspectivas del 
futuro. 

2. Actitud social, ayuda hacia 
los demás. 

3. Control emocional y la 
tolerancia a la ansiedad. 

4. Autonomía. 
5. Tomar decisiones. 
6. Empatía emocional. 

 
 
 

O 
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3. Autocontrol

4. Autonomía
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6. Habi
lidad
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pers
onal



INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA 

Presentación 

Buen día estimado docente, mi nombre es María Joaquina Meza Manrrique, 

estudiante de enfermería de la Universidad Cesar Vallejo, vengo realizando el 

trabajo de investigación respecto a la salud mental positiva, cabe recalcar la 

formalidad de la encuesta es de carácter anónimo y estrictamente confidencial, a lo 

cual se le pide que responda con total transparencia. Se le hace presente esta 

encuesta conformada por preguntas que contienen alternativas para su respuesta, 

es solo una respuesta por pregunta, marque con un aspa (x) la respuesta a la cual 

se siente más cómodo (a). 

Le presento un cuestionario que contiene una serie de afirmaciones referidas a la 

forma de pensar, sentir y hacer que son más o menos frecuentes en cada uno de 

nosotros. Para contestarlo, lee cada frase y completa mentalmente el espacio de 

puntos suspensivos con la frecuencia que mejor se adapte a ti. A continuación, 

señala con una X en las casillas de la derecha tu respuesta. Las posibles 

respuestas son: 

1. Siempre o casi siempre

2. con bastante frecuencia

3. Algunas veces

4. Nunca o casi nunca

No necesitas reflexionar mucho para contestar ya que no hay respuestas correctas 

e incorrectas. Lo que interesa es tu opinión. Tampoco trates de buscar la respuesta 

que quizá podría causar una "mejor impresión" ya que puedes estar segura/o que 

la información es absolutamente anónima y confidencial. 



CUESTIONARIO DE SALUD MENTAL POSITIVA DE LLUCH (SMP-1999 

ítems 39) 

1 
SIEMPRE 
O CASI 

SIEMPRE 

2 
A MENUDO O 

CON 
BASTANTE 

FRECUENCIA 

3 
ALGUNA 

S 
VECES 

4 
NUNCA 
O CASI 
NUNCA 

1. A mí, me resulta especialmente difícil
aceptar a los otros cuando tienen
actitudes distintas a las mías.

2. Los problemas me bloquean 
fácilmente

3. A mí, me resulta especialmente difícil
escuchar a las personas que me
cuentan sus problemas. 

4. Me gusto como soy

5. Soy capaz de controlarme cuando
experimento emociones negativas

6. Te sientes a punto de explotar en este
momento de tu vida

7. Para ti, la vida es aburrida y monótona

8. A mí, me resulta especialmente difícil
dar apoyo emocional

9. Tengo dificultades para establecer
relaciones interpersonales profundas
y satisfactorias con algunas personas

10. Me preocupa mucho lo que los demás
piensan de mi

11. Creo que tengo mucha capacidad
para ponerme en el lugar de los
demás y comprender sus respuestas

12. Miras tu futuro con pesimismo

13. Las opiniones de los demás me
influyen mucho a la hora de tomar mis
decisiones

14. Te consideras una persona menos
importante que el resto de personas
que te rodean

15. Soy capaz de tomar decisiones por mí
misma/o

16. Intento sacar los aspectos positivos
de las cosas malas que me suceden

17. Intento mejorar como persona

18. Me considero "un/a buen/a 
estudiante"

19. Me preocupa que la gente me critique

20. Creo que soy una persona sociable

21. Soy capaz de controlarme cuando
tengo pensamientos negativos



22. Soy capaz de mantener un buen nivel
de autocontrol en las situaciones
conflictivas de mi vida

23. Pienso que soy una persona digna de
confianza

24. A mí, me resulta especialmente difícil
entender los sentimientos de los
demás

25. Pienso en las necesidades de los
demás

26. Si estoy viviendo presiones exteriores
desfavorables Soy capaz de continuar
manteniendo mi equilibrio personal

27. Cuando hay cambios en mi entorno
intento adaptarme

28. Delante de un problema. soy capaz de
solicitar información

29. Los cambios que ocurren en tu rutina
habitual, te estimulan

30. Tienes dificultades para relacionarte
abiertamente con tus compañeros

31. Crees que eres un/a inútil y no sirves
para nada

32. Tratas de desarrollar y potenciar tus
buenas aptitudes

33. Te resulta difícil tener tus propias
opiniones

34. Cuando tienes que tomar decisiones
importantes, te sientes muy
insegura/o

35. Eres capaz de decir no cuando
quieres decir no

36. Cuando se te presenta un problema
intentas buscar posibles soluciones.

37. Te gusta ayudar a los demás

38. Te sientes insatisfecha/o contigo
misma/o

39. Te sientes insatisfecha/o de tu
aspecto físico
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", cuyo autor es MEZA MANRRIQUE MARIA JOAQUINA, constato que la investigación

tiene un índice de similitud de 26.00%, verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 06 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

BECERRA MEDINA DE PUPPI LUCY TANI

DNI: 07733851

ORCID:  0000-0002-4000-4423

Firmado electrónicamente 
por: LDEPU9  el 25-07-

2023 23:04:08

Código documento Trilce: TRI - 0576693




