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RESUMEN

Los objetivos de la presente investigacion fueron evaluar la ejecucion del método de
investigacion de accidentes TASC, verificando el nivel de cumplimiento de cada uno
de los componentes del método TASC de cada uno de los registros generados entre
mayo a diciembre del 2022 y enero a abril del 2023, y determinar los niveles de
ejecucion de las acciones correctivas establecidas por el método TASC para controlar
la causa de los incidentes y accidentes mostrando un comparativo de poner en practica
las acciones correctivas, antes y después de la capacitacion especifica del método de
investigacion TASC.

Esta investigacion empleo como esencial procedimiento para el desarrollo de la
investigacion el andlisis documental para analizar los datos incluidos en cada registro
de investigacion de incidentes y accidentes generados entre mayo a diciembre del
2022y enero a abril del 2023 en una empresa constructora.

En la evaluaciéon de la ejecucién del método de investigacion TASC, se encontrd
disensiones estadisticamente significativas, antes y después de la de la capacitacion
especifica del método de investigacion TASC al personal responsable de liderar la
investigacion; quienes logren identificar las causas inmediatas y causas basicas que
ocasionaron el incidente o accidente y poder determinar las acciones correctivas
apropiadas para su implementacion, previniendo asi su recurrencia.

Se determind que la eficacia de las acciones correctivas tuvo una mejora importante,
habiéndose logrado obtener un indice de accidentabilidad 0.00 por debajo del indice
de accidentabilidad meta 0.50, pero los registros nho muestran la evaluacion o

verificacion de las acciones correctivas.

Palabras clave: Método de investigacion de incidentes y accidentes, Técnica de

Analisis Sistematico de las Causas (TASC), Acciones correcticas, eficacia.



ABSTRACT

The objectives of this investigation were to evaluate the execution of the TASC accident
investigation method, verifying the level of compliance of each of the components of
the TASC method of each of the records generated between May to December 2022
and January to April 2022. 2023, and determine the levels of execution of the corrective
actions established by the TASC method to eliminate the cause of incidents and
accidents, showing a comparison of compliance with the implementation of corrective
actions, before and after the specific training of the TASC investigation method.

This investigation used documentary analysis as an essential procedure for the
development of the investigation to analyze the data included in each investigation
record of incidents and accidents generated between May to December 2022 and
January to April 2023 in a construction company.

In the evaluation of the execution of the TASC research method, statistically significant
dissensions were found, before and after the specific training of the TASC research
method to the personnel responsible for leading the research; those who manage to
identify the immediate causes and basic causes that caused the incident or accident
and be able to determine the appropriate corrective actions for its implementation, thus
preventing its recurrence.

It was determined that the effectiveness of the corrective actions had a significant
improvement, having achieved an accident rate of 0.00 below the target accident rate
of 0.50, but the records do not show the evaluation or verification of the corrective

actions.

Keywords: Incident and accident investigation method, Systematic Cause Analysis

Technique (SCAT), Corrective actions, effectiveness.



l. INTRODUCCION

Los incidentes laborales constituyen una preocupacién a nivel global, a pesar de los
esfuerzos dedicados a la aplicacion de medidas preventivas mediante legislaciones,
normativas y estandares tanto por parte de los gobiernos como de las propias
organizaciones; las cifras del reporte de accidentes, comunican que se necesitan
mejorar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, admitiendo
asegurar un ambiente laboral que brinde un entorno que ampare la salud, la vida y el
bienestar de los trabajadores y todas las personas que tienen relacion indirecta con el
centro de labores.

En el Pera el sector construccion durante el afio 2022 registré un total de 3,354
notificaciones de: accidentes mortales (27), accidentes de trabajo (3,291), incidentes
peligrosos (33) y enfermedades ocupacionales (3). Actualmente se cuenta con
informacion de los meses de enero y febrero del 2023 registrando un total de 636
notificaciones de: accidentes mortales (6), accidentes de trabajo (626), incidentes
peligrosos (4) y enfermedades ocupacionales (0) (MTPE, 2023).

Los incidentes o accidentes son considerados no conformidades, surgiendo la
obligacion de poner en préactica acciones correctivas efectivas. Aunque, las acciones
correctivas efectivas no logran su propoésito si las organizaciones presentan respuestas
deficientes, extemporal y sobre todo que identifican como causa raiz del problema el
factor humano, sin investigar de manera detenida otros causantes de la falla (Kantan,
2023).

Una indagacion de accidentes, enfermedades, incidentes peligrosos e incidentes
asociados con el trabajo precisa los acontecimientos que orientan al accidente a traves
de la investigacion, la observacion y evaluacion (Harms-Ringdahl, 2004).

La investigacion de un accidente de trabajo es un método analitico, que tiene como
finalidad revelar los motivos ocultos que generaron el evento no deseado. La
investigacion debe de ser realizada de manera apropiada con el proposito de obtener
informacion relevante que colabore en asegurar la no reiteracion del citado accidente.
Existen distintos métodos de investigaciéon de accidentes y su uso en diferentes

sectores econdmicos, los mas difundidos y usados son: arbol de fallos y errores, arbol



de causas, método de analisis de la cadena causal, método de los 5 porqués, método
Técnica de Andlisis Sistematico Causal (TASC o Tabla SCAT) y el método Incident
Cause Analysis Method (ICAM).

Una vez identificada la causa raiz de los accidentes, enfermedades, incidentes
peligrosos e incidentes asociados con el trabajo se determinan las acciones correctivas
a implementar con la finalidad de evitar su recurrencia, por ello las organizaciones
deben de tener una vision diferente para relacionar la eficacia de las acciones
correctivas, no solamente por la obtencion de resultados soélidos, que pueden ser
evidentes como resultado rapido de la gestion ejecutada por las areas involucradas,
sino por la aptitud para ofrecer cambios estratégicos y generar resultados favorables.
La empresa constructora razon de la investigacion realizada, ofrece servicios de
construccion de carreteras y vias de ferrocarril como actividad principal y alquiler y
Construccion de edificios como actividad secundaria; pero mayormente realiza
trabajos de mantenimiento vial por niveles de servicio (mantenimiento rutinario). En el
afo 2022 tuvo la oportunidad de realizar por primera vez trabajos de movimiento de
tierra como subcontratista de la empresa ejecutora de la construccion de una carretera
realizando trabajos de: excavacion en material suelto (suelos: arenosos, arcillosos,
limosos, francos, fragmentos y materiales que pueden ser retirados utilizando
magquinaria mecéanica), excavacion en roca fija (remover material con el uso de
explosivos), perfilado en zonas de corte, terraplenes con material de cantera,
mejoramiento de suelos a nivel de subrasante, transporte de material de cantera y
transporte de material excedente.

Durante el desarrollo de los trabajos de movimiento de tierras entre mayo del 2022 y
abril del 2023 registro 10 incidentes y 3 accidentes, alguno de ellos era reiterativos y
la empresa utiliza como método de investigacion de accidentes la Técnica de Analisis
Sistematico de las Causas (TASC).

La investigacion formulo la siguiente pregunta: ¢ Se lograra la mejora de la eficacia de
las acciones correctivas en la prevencion de accidentes de trabajo aplicando el Método
de investigacion de accidentes TASC en una empresa constructora?, de forma
especifica se plantean las siguientes preguntas: ¢ Se lograra evaluar el diagndstico de

la ejecucion del método de investigacion de accidentes TASC?, ¢ Se lograra determinar



los niveles de ejecucion de las acciones correctivas determinadas por el método TASC
para controlar la causa de los incidentes y accidentes?.

La investigacion se justifica segun lo determinado por Salguero (2017) quien refiere
gue es indispensable determinar los criterios que apoyen a los técnicos y especialistas
gue realizan la indagacion de accidentes de trabajo a seleccionar el método de
investigacion mas adecuado teniendo en cuenta el entorno donde se ejecute y la
magnitud del accidente ainvestigar, con ello se lograria decidir las acciones correctivas
de manera mas eficaz.

El objetivo general de la investigacion es: Mejorar la eficacia de las acciones
correctivas en la prevencion de accidentes de trabajo aplicando el Método de
investigacion de accidentes TASC en una empresa constructora.

Los objetivos especificos son: (1) Evaluar la ejecucién del método de investigacion de
accidentes TASC, (2) Determinar los niveles de ejecucidn de las acciones correctivas
establecidas por el método TASC para controlar la causa de los incidentes y
accidentes.

La hipoétesis general planteada fue, Mejorard la eficacia de las acciones correctivas en
la prevencion de accidentes de trabajo aplicando de manera correcta el Método de
investigacion de accidentes TASC en una empresa constructora. Las hipotesis
especificas fueron: (1) La correcta ejecuciéon del método de investigacion de
accidentes TASC mejorara la eficacia de las acciones correctivas, (2) Los niveles de
ejecucion de las acciones correctivas establecidas por el método TASC contribuye en

controlar la causa de los incidentes y accidentes.



Il. MARCO TEORICO

Contrasentido, la indagacion de accidentes es fundamentalmente una medida
preventiva, y su punto de inicio es un accidente laboral previo (Rodriguez, 2012).

La investigacion de accidentes exige examinar a profundidad los procesos
organizativos y de gestion: asignacion de funciones, planificacion de procesos,
incorporando los procesos de: formacion, comunicacion, gestion y supervision debido
a que en todos ellos pueden cohabitar fallos o condiciones ocultas que pueden
propiciar la reiteracion de incidentes o accidentes. Los métodos epidemioldgicos son
los que interpretan de mejor forma un accidente, debido a que la causa raiz establece
los factores coadyuvantes ayudando a la manifestacion de condiciones ocultas en las
causas inmediatas del accidente. Por lo tanto, no existe un método o técnica exclusiva
para investigar los accidentes de trabajo y que el adecuado debera ser determinado
teniendo en cuenta: el tipo de accidente, la dimension de la organizacion, los medios,
etc. (Arévalo, 2016).

El Instituto de Seguridad de Australia, menciona que la empresa quimica DuPont fue
la primera en exponer el analisis de causalidad de manera documentada y demostrar
gran atencion e importancia al estudio de los accidentes debido a lo riesgoso de los
trabajos con explosivos; esa vivencia les ayudo a tener mayor entendimiento sobre las
causas de sucesos desastrosos hasta fundar en 1915 la meta de cero accidentes (SIA,
2012).

El Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo de Espafa, detalla la
relevancia de averiguar el causal de accidentes, debido a que los accidentes causan
dafio a los trabajadores y su investigacion debe de ser objetiva en la recopilacion de
la informacién mostrando la existencia real de los riesgos que no fueron evaluados o
desestimado y se mostrd por medio de sus resultados desfavorables. Los documentos
gue evidencian la ocurrencia de los casos presentados y su procesamiento estadistico
proveen informacion de cuantos accidentes suceden y el cuando, donde y como, pero
no brindan informacion sobre las razones o causas subyacentes de dichos accidentes
(Rodriguez, 2012). Esto obliga a ejecutar una investigacion absoluta que nos conceda

implementar controles para prevenir su reiteracion.



Las empresas no disponen de una metodologia de investigacion que defina los que
deben seguir antes, durante y posterior de ocurrido el accidente; no ejecutan una
apropiada investigacion de la causal de los accidentes de trabajo graves, que les
facilite la determinacion de las medidas correctivas que ayuden a prevenir accidentes
posteriores (Campos, 2021).

El concepto de causalidad en un accidente surge como resultado de la creacion de
representaciones conceptuales, graficas o visuales, asi como formulaciones fisicas o
matematicas de eventos, estructuras o procesos. Este enfoque se realiza con el
propésito de analizar, describir, explicar, simular, investigar, controlar y predecir
fendmenos o procesos (Botta, 2010). El modelo puede mostrar de manera grafica y
sistematica las causas relacionadas a accidentes de trabajo.

La Técnica de Analisis Sistematico de las Causas (TASC) de investigacion, presentada
por el International Loss Control Institute (ILCI), se basa en su enfoque referente a la
causalidad de dafos. Este meétodo inicia evaluando la capacidad de pérdida,
categorizando las consecuencias potenciales de pérdida (leves, moderadas y graves),
la probabilidad de ocurrencia (rara, moderada y alta) y la frecuencia de exposicion
(baja, moderada y alta).

Bird y Germain plantearon el modelo de causalidad de averiguacion de accidente
laboral, exponiendo la multicausalidad de los sucesos (accidentes), determinando los
factores directos y basicos.

El método TASC se representa en unatabla dividida en 5 recuadros: el primer recuadro
corresponde a la especificacion del accidente o incidente, el segundo recuadro numera
la clase de contacto o cuasi contacto que pudieron originar el accidente o incidente, el
tercer recuadro numera las causas inmediatas o directas, el cuarto recuadro numera
las causas basicas o subyacentes y el quinto recuadro numera la obligacién de accién
de control o falta de control (Baylén y Santillan, 2019).

El método TASC posibilita a las empresas focalizar el avance de la investigacion de
incidentes o accidentes iniciando en la deteccion de la causa origen haciendo uso de

una tabla que esta alineada a estas causas (ver anexo 1).



Los accidentes de trabajo son cualquier evento inesperado que ocurra debido al
trabajo y que resulte en una lesion fisica, una alteracién funcional, una discapacidad o
la muerte del trabajador se considera un accidente laboral. También se clasifica como
accidente laboral aquel que sucede mientras se llevan a cabo las instrucciones del
empleador o al realizar una tarea bajo su supervision, incluso si ocurre fuera del lugar
o fuera del horario laboral. (DS 005-2012-TR).

Cuando ocurre un accidente de trabajo se ven perjudicados: personas, equipos,
procesos y el medio ambiente, adicional a ello se emplea tiempo y consumen distintos
recursos en su diligencia.

Al generarse dolencia a los trabajadores o al identificar medidas de prevencion
deficientes en una organizacion, el empleador tiene la obligacién de realizar una
investigacion, poder hallar las causas que originaron el evento no deseado, con el
objetivo de adoptar medidas correctivas al respecto y no esperar a que el trabajador
recurra a las autoridades competentes para que realicen dicha investigacion (Ley
29783, 2011). Es decir, es obligatorio por parte del empleador investigar todos los
eventos que ocasionen lesién a la salud del trabajador.

El procedimiento destinado a reconocer los factores, componentes, situaciones y
puntos de riesgo que contribuyen a la ocurrencia de accidentes e incidentes constituye
el proceso de investigacion. El objetivo de esta indagacion es descubrir la cadena de
causalidad, facilitando asi a la direccion del empleador la adopcion de medidas
correctivas para evitar la repeticion de dichos eventos (DS 005-2012-TR).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) emitié el Protocolo para la
investigacion de accidentes de trabajo, quien refiere utilizar la metodologia de analisis
e investigacion de accidentes nombrada Técnica del Analisis Sistematico de Causas y
de modo adicional valerse de las técnicas del Arbol de Causas y de los Diagramas
Causa — Efecto, con la finalidad de obtener mayor exactitud en la identificacién de las
causas del accidente

Para llevar a cabo la evaluacion de la informaciéon y pruebas recopiladas durante la
investigacion de un accidente, con el propésito de identificar las multiples causas que
lo desencadenaron, se requiere aplicar la metodologia de andlisis e investigacion

conocida como la Técnica del Andlisis Sistematico de Causas. De manera



complementaria, con el objetivo de obtener una definicion causal mas precisa del
accidente, se recomienda emplear las técnicas del Arbol de Causas y de los
Diagramas Causa-Efecto (MTPE, 2017).

La accion correctiva es Medida tomada con el fin de eliminar la causa subyacente de
una no conformidad o incidente, con el propdésito de prevenir su recurrencia (ISO
45001, 2018).

Cuando sucede un incidente o accidente la entidad debe, en colaboracién con los
trabajadores y la participacion de otras partes interesadas pertinentes, evaluar la
necesidad de medidas correctivas para eliminar las causas fundamentales de un
incidente o no conformidad, con el objetivo de prevenir su repeticion o su ocurrencia
en otras areas. Esto implica la identificacion e implementacion de acciones necesarias,
incluyendo correctivas, siguiendo la jerarquia de los controles y gestionando el cambio
de manera adecuada. Ademas, se debe revisar la eficacia de las acciones correctivas
implementadas para asegurar que controlen de manera apropiada las causas raiz (ISO
45001, 2018).



METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta su fin, la investigacion se emplea para utilizar el
conocimiento brindado por el indagador (Baena, 2017). En consecuencia, el
estudio adopta un enfoque cuantitativo y se clasifica como investigacion
aplicada. El aporte es dar lugar a conocimientos que ayuden a solucionar el
problema citado.

3.1.2 Disefio de investigacién

El planeamiento de la investigacion cuenta con procedimientos y estrategias
metodoldgicas que el investigador ha planificado de manera previa para
ejecutar la busqueda y responder las preguntas que se formularon (Kerlinger &
Lee, 2002).

El disefio tomado es experimental de tipo preexperimental con alcance
explicativo.

La indagacion pretende generar aportes referidos a la aplicacion del método
TASC y el resultado alcanzado de las acciones correctivas para la prevencion

de accidentes laborales.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Método de investigacion TASC

La técnica TASC intenta hacer entender y reconstruir los acontecimientos o

causas que originaron un perjuicio personal o material (HSE Software, 2022).
Variable Dependiente: Eficacia de las acciones correctivas

Grado en el que se efectian las acciones planeadas para eliminar el origen de

un incidente y se obtienen los productos programados, que no vuelvan a



suceder (ISO 45001, 2018).
La matriz de Operacionalizacién y de Consistencia se encuentran en los anexos

2y 3 de forma respectiva.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

El determinar el tamafio de la poblacion nos genera problemas, debido a que
son el grupo de individuos u elementos que se pretenden comprender en la
investigacion (Otzen & Manterola, 2017).

La poblacion de esta investigacion lo conforman los registros de investigacion
de incidentes y accidente de la empresa constructora reportados durante el
tiempo de un afio comprendido entre los meses de mayo del 2022 y abril del
2023.

Muestra

Es una fraccion de la colectividad de quien se realizaran estudios que
concuerden con la definicion méas detallada del problema objeto de estudio
(Lépez, 2020).

La empresa constructora cuenta con 13 registros de investigacion de incidentes

y accidentes que fueron tomados como muestra.
Muestreo

El muestreo consiente comprender la probabilidad de ser considerado en la
muestra, tener ciertas caracteristicas o a criterio del investigador (Otzen &
Manterola, 2017); la investigacion utilizo el muestreo no probabilistico por
conveniencia habiendo seleccionado los 13 registros de la muestra sin

discriminar ninguno.



Unidad de analisis

Los 13 registros de indagacion de incidentes y accidentes de la compaiia

constructora.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recoleccién de datos

Segun Castro (2016) los procedimientos que estan asociados con la manera de
compilar los datos. En este estudio, se utilizé el analisis documental como el
método fundamental para abordar la investigacion. Este enfoque se centr6 en
analizar la informacion contenida en cada registro de investigacion de incidentes

y accidentes, enfocandose en la problematica real objeto de la investigacion.

Instrumento de recoleccion de datos

Constituyen una herramienta fundamental para recopilar y almacenar
informacion (Vasquez, 2020). En la investigacion se utilizaron fichas de
observacioén, con la finalidad de recolectar la proporcién de cumplimiento de los
criterios de la Tabla TASC (Técnica de Andlisis Sistematico de las Causas) y
los niveles de ejecucion de las acciones correctivas establecidas por el método

TASC para controlar la causa de los incidentes y accidentes.

Validez y confiabilidad

La validacion se refiere al grado en el cual el instrumento de medicion evalta
de manera precisa la variable que el investigador tiene la intencion de analizar
(Chavez, 2015). Al considerar la utilidad de la investigacion, consideré elaborar
una ficha de observacién considerando cada uno de los componentes del
método de investigacion TASC expuesta por el International Loss Control
Institute (ILCI) en 1985.
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Tres profesionales expertos en Seguridad y Salud en el Trabajo validaron el
instrumento, revisando y evaluando cada una de las afirmaciones presentes en

la ficha (ver anexo 4y 5).

Tabla 1
Listado de expertos
Experto Especialidad
Dra. Rossy O. Zarate Toribio Ingenieria Forestal y Ambiental
Ing. Ana K. Maldonado Mondragén Ingenieria Industrial
Ing. Patricia J. Vargas Lucero Ingenieria Ambiental

Nota: Ing.: Ingeniera; Dra.: Doctora.
3.5. Procedimientos

Para comenzar investigacion, se gestiond el permiso al gerente de la empresa
para obtener acceso y uso de los documentos que evidencian los incidentes y
accidentes ocurridos durante los meses de mayo del 2022 a abril del 2023 (ver
anexo 6y 7).

Durante la fase inicial del estudio, se evalu6 el grado de cumplimiento de los
elementos del método TASC en cada uno de los registros producidos entre
mayo y diciembre de 2022, asi como la efectividad de las medidas correctivas
mediante el uso de una tabla Excel.

En la fase subsiguiente de la investigacion, se aplicé la metodologia de los "5
porqués” con el proposito de determinar la causa fundamental de la persistencia
de incidentes y accidentes, basandose en los registros recopilados entre mayo
y diciembre de 2022.

En la fase tres de la investigacion, se realizO una capacitacion especifica del
método de investigacion TASC al personal que lideraria el proceso de
investigacion y verificaria el cumplimiento de cada uno de los componentes del
método TASC de cada uno de los registros generados entre enero a abril del
2023.
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En la fase cuatro de la investigacion, se evaluo6 el grado de cumplimiento de los
elementos del método TASC en los registros correspondientes al periodo de
enero a abril de 2023. Ademas, se examino el resultado obtenido de las
acciones correctivas establecidas mediante el respaldo de una tabla Excel.

En la fase cinco del estudio, se llevo a cabo el analisis estadistico de la

informacion recopilada.
3.6. Método de andlisis de datos

La recoleccion de datos se llevé a cabo utilizando las fichas de registro,
evaluando el nivel de cumplimiento de los criterios establecidos en la Tabla
TASC. Los numeros obtenidos facilitaron el progreso de la investigacion, y se
empled JASP como software estadistico, que habilita al usuario para realizar

analisis descriptivos, inferenciales y correlacionados de los datos.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion abarca todos los principios y comportamientos aceptables, con
la intencion de contribuir al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de una empresa constructora. Busca colaborar en la resolucién del
problema identificado, evitando mayores dafios personales y pérdidas
econdémicas durante el proceso constructivo. Se siguieron las pautas de la
directiva para investigaciones formativas de la Universidad César Vallejo, y la
revision de la informacién de los registros empresariales se llevé a cabo con

total confidencialidad.
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V. RESULTADOS
4.1. Andlisis de Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2022

La Figura 1 muestra los incidentes y accidentes ocurridos en el periodo de
mayo a diciembre del 2022 (2 incidentes, 1 incidente peligroso, 1 accidente

leve y 1 accidente incapacitante).
Los incidentes y accidentes ocurridos en el mes de octubre 2022 fueron

reincidentes.

Incidentesy Accidentes- 2022
25 2
2
1.5
1 11
1
0.5
0000 0000 0000 0000 00}|0 0 0000 0000
0
o -0 XS] o 2 e 2 2
@«s\ & & %oé“ & N & o
e ?‘5}?] 00 oﬁs\?/ 0\06
S N
m Incidente Incidente Peligroso Leve
Incap. Temporal Incap. Parcial Permanente m Incap. Parcial Permanente
W Mortal

Figura 1. Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2022.
4.2.Andlisis de Capacitacion especifica del Método de Investigacion TASC

En enero del 2023 se utilizo la técnica de los 5 porqués, para establecer la
causa raiz de la reincidencia de los incidentes y accidentes segun los
registros generados entre mayo a diciembre del 2022, determindndose que
la causa raiz era la falta de conocimiento de la correcta aplicacion del
método de investigacion TASC (ver anexo 8).

Para descubrir el nivel de conocimiento del método de investigacion TASC

del personal que lideraba el proceso de investigacion, se realizé una
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evaluacion previa a la capacitacion y posterior a ella (ver anexo 9).

La Figura 2 muestra la evolucion favorable del personal que lideraria el

proceso de investigacion posterior a la capacitacién especifica del método

de investigacion TASC.

Notas de Evaluacion de Capacitacion Especifica
del Método de Investigacion TASC

A -
AR N
& O \0‘0 o

==@==Notas antes Notas despues

Figura 2. Capacitacion especifica del Método de Investigacion TASC.

La tabla 2 muestra los resultados del valor de significaciéon (p-valor =

<0.0001) es menor al valor de alfa (a = 0.05), por tal razén se contradice la

hipotesis nula (Ho) y se admite la hipétesis alterna (Ha), es decir, que la

capacitacion sobre investigacion de accidentes con el método TASC influye

positivamente en la correcta ejecuciéon del método de investigacion de

accidentes TASC mejorara la eficacia de las acciones correctivas y en los

niveles de ejecucion de las acciones correctivas establecidas por el método

TASC contribuye en controlar la causa de los incidentes y accidentes. Estos

resultados se evidencian en los calificativos del personal después de las

capacitaciones.

14



4.3.

Tabla 2

Andlisis de la Evaluacion de Capacitacion Especifica del método TASC

Tipo Acciones Correctivas Afos

- Norma 2022 2023
Medias 6.17 15.83
Desviacion estandar 2.33 1.34
Valor de t 13.21
Grados de libertad 11
P-valor 0.0001

Andlisis de Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2023

La Figura 3 muestra los incidentes y accidentes ocurridos en el periodo de

enero a abril del 2023 (7 incidentes y 1 accidente leve).

Los incidentes y el accidente ocurridos en el lapso de enero a abril del 2023

fueron de diferentes tipos de contacto o cuasi contactos.

Incidentesy Accidentes- 2023
35 3 3
3
25
2
1> 1 1
1
0> 0 0 I 00 00 00
0
Enero Febrero Marzo Abril
B Incidente Incidente Peligroso Leve
Incap. Temporal M Incap. Parcial Permanente B Incap. Parcial Permanente
W Mortal

Figura 3. Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2023.
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4.4. Evaluar la ejecucion del método de investigacion de accidentes TASC.

El primer objetivo especifico fue evaluar la ejecucién del método de
investigacion de accidentes TASC, que se relaciona con el establecimiento
de las acciones correctivas segun el andlisis causal realizado en cada
registro.

La evaluacion consté en verificar el nivel de cumplimiento de cada uno de
los componentes del método TASC de cada uno de los registros generados

entre mayo a diciembre del 2022 y enero a abril del 2023.
Determinacién de Causas Inmediatas (Cl)

La Figura 4 muestra el cumplimiento de la identificacion de las causas
inmediatas determinadas en el 2022 (antes de la capacitacion especifica del

método de investigacion TASC).

Cumplimiento Causas Inmediatas (Cl) - TASC -
2022

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4 38
03

02 21 L
.17
0.1

0.25

R1 R2 R3 R4 R5

Figura 4. Cumplimiento de Causas Inmediatas en el 2022.
La Figura 5 muestra el cumplimiento de la identificacion de las causas

inmediatas determinadas en el 2023 (después de la capacitacion especifica

del método de investigacion TASC).
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Cumplimiento Causas Inmediatas (Cl) - TASC -
2023
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Figura 5. Cumplimiento de Causas Inmediatas en el 2023.

La tabla 3 muestra los resultados de la prueba T-Student comparando el
porcentaje de cumplimiento de causas inmediatas en cada registro de
investigacion de incidentes y accidentes, antes y después de la capacitacion
especifica del método de investigacion TASC. Se observa que, en el afio
2022 (antes de la capacitacion), la media de cumplimiento de causas
inmediatas era de 0.246, con una desviacion estandar de 0.08.

En el afio 2023 (después de la capacitacion), la media de cumplimiento se
increment6 a 0.468, con una desviacion estandar de 0.129.

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias
estadisticamente significativas, se obtuvo un valor de significacion de p-
valor = 0.006 inferior al 0.05. Esto indica que la mejora en la determinacion
de las causas inmediatas fue significativa después de la capacitacion

especifica del método de investigacion TASC.
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Tabla 3

Andlisis del cumplimiento de las Causas Inmediatas (Cl) — TASC

. Afos
Causas Inmediatas (Cl) - TASC 2022 023
Medias 0.246 0.468
Desviacion estandar 0.08 0.129
Valor de t 3.407
Grados de libertad 11
P-valor 0.006

Determinacion de Causas Basicas (CB)

La Figura 6 muestra el cumplimiento de la identificacion de las causas

basicas determinadas en el 2022 (antes de la capacitacion especifica del

método de investigacion TASC).

0.9
0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3

02 -ﬂ/..wj\ 0-47 0.17

Cumplimiento Causas Basicas (CB) - TASC - 2022

0.1

R1 R2 R3 R4

R5

Figura 6. Cumplimiento de Causas Basicas en el 2022.

La Figura 7 muestra el cumplimiento de la identificacion de las causas

basicas determinadas en el 2023 (después de la capacitaciéon especifica del

método de investigacion TASC).
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Cumplimiento Causas Basicas (CB) - TASC - 2023
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Figura 7. Cumplimiento de Causas Basicas en el 2023.

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba T-Student comparando el
porcentaje de cumplimiento de causas basicas en cada documento que
evidencian la investigacion de incidentes y accidentes, antes y después de
la capacitacion especifica del método de investigacion TASC. Se observa
que, en el afio 2022 (antes de la capacitacion), la media de cumplimiento
de causas inmediatas era de 0.186, con una desviacién estandar de 0.036.
En el afio 2023 (después de la capacitacion), la media de cumplimiento se
increment6 a 0.353, con una desviacion estandar de 0.042.

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias
estadisticamente significativas, se obtuvo un valor de significacion de p-
valor = 0.001 inferior al 0.05. Esto indica que la mejora en la determinacion
de las causas basicas fue significativa después de la capacitacion

especifica del método de investigacion TASC.
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Tabla 4

Andlisis del cumplimiento de las Causas Basicas (CB) — TASC

, . ARosS

Causas Basicas (CB) - TASC
2022 2023

Medias 0.186 0.353
Desviacion estandar 0.036 0.042
Valor de t 7.371
Grados de libertad 11
P-valor 0.001

4.5. Determinar los niveles de ejecucién de las acciones correctivas
establecidas por el método TASC para controlar la causa de los

incidentes y accidentes

El segundo objetivo especifico fue determinar los niveles de ejecucion de
las acciones correctivas establecidas por el método TASC para controlar la

causa de los incidentes y accidentes.
Determinacién de Ejecucion de Acciones correctivas (AC)

La Figura 8 muestra el cumplimiento de ejecucién de acciones correctivas
en el 2022 (antes de la capacitacion especifica del método de investigacion
TASC).
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Figura 8. Cumplimiento de ejecucion de acciones correctivas en el 2022.

La Figura 9 muestra el cumplimiento de ejecucion de acciones correctivas

en el 2023 (después de la capacitacion especifica del método de

investigacién TASC).
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Figura 9. Cumplimiento de ejecucion de acciones correctivas en el 2023.
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La tabla 5 muestra un comparativo del cumplimiento de ejecucion de
acciones correctivas, antes y después de la capacitacién especifica del
método de investigacién TASC. Se observa que, en el afio 2022 (antes de
la capacitacion), la media de cumplimiento de causas inmediatas era de
0.202, con una desviacion estandar de 0.004.

En el afio 2023 (después de la capacitacion), la media de cumplimiento se
incrementd a 0.356, con una desviacion estandar de 0.099.

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias
estadisticamente significativas, se obtuvo un valor de significacion de p-
valor = 0.0006 inferior al 0.05.

Los resultados evidencian una mejora importante en la determinacion e
implementacion de acciones correctivas acertadas, después de que el
personal que liderara las investigaciones recibiera la capacitacion
especifica del método de investigacion TASC y de esa manera prevenir las
recurrencias de incidentes y accidentes en el desarrollo de las labores de la

empresa constructora.

Tabla 5

Analisis del Cumplimiento de Ejecucion de acciones Correctivas

Tipo Acciones Correctivas Afios

- Norma 2022 2023
Medias 0.202 0.356
Desviacion estandar 0.004 0.099
Valor de t 341
Grados de libertad 11
P-valor 0.0006

indice de accidentabilidad (I1A)

La Figura 10 muestra el indice de Accidentabilidad obtenida en el periodo
de mayo a diciembre del 2022, habiendo tenido un valor de 0.95 en el mes

de octubre (superior al meta de valor 0.50) debido a un accidente
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incapacitante que genero mas de 43 dias de descanso médico y en el mes

de diciembre se tuvo un valor de 0.31 (menor al meta de valor 0.50).
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Figura 10. indice de Accidentabilidad 2022.

La Figura 11 muestra el indice de Accidentabilidad obtenida en el periodo

de enero a abril del 2023 con un valor de 0.00 menor al meta de valor 0.50.
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Figura 11. indice de Accidentabilidad 2023.
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V.

DISCUSION

De los resultados obtenidos en mejorar el resultado alcanzado de las
acciones correctivas en la promocion de la seguridad en el entorno laboral
aplicando el Método de investigacion de accidentes TASC, muestran que las
acciones correctivas determinadas en el 2023 fueron mas acertadas
demostrando un indice de accidentabilidad menor al indice de
accidentabilidad meta. Baylon & Santilan (2019), establecen segun los
resultados alcanzados, pudiendo demostrar que la metodologia TASC es
parcialmente eficaz, debido a que encuentra las causas basicas del
accidente, indagando de modo sencillo los precedentes que ocasionaron la
pérdida. Asi mismo, se confirma que es efectivo porque nos concede en un
breve periodo y de modo util, con fundamento en indicadores ya definidos,
indicar la causa basica que provoco el accidente.

La evaluacion de la ejecucion del método de investigacion de accidentes
TASC determind medias de cumplimiento en el andlisis de causas
inmediatas y causas basicas en el 2022 inferior al 2023, debido a la falta de
conocimiento de la ejecucion del método de investigacion de incidentes y
accidentes TASC por parte del personal que lideré las investigaciones
durante ese periodo; posterior a la capacitaciéon especifica del método de
investigacion TASC las medias de cumplimiento en el andlisis de causas
inmediatas y causas basicas aumento. Diaz (2014) asevera que la
capacitacién consiste en la comunicacion de tareas planificadas y requisitos
vigentes de una organizacion o institucion. Su propdsito es formar un equipo
competente y beneficioso, dotado de conocimientos tedricos y practicos que
impulsaran la actuacion y la productividad del equipo en beneficio de la
entidad.

La determinacion de los niveles de ejecucion de las acciones correctivas
establecidas por el método TASC para controlar la causa de los incidentes
y accidentes determin6 medias de cumplimiento en el andlisis de las

acciones correctivas en el 2023 con un valor de significacion de p- valor =
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0.0006 inferior al 0.05, pero no menciona su verificacion en ninguno de los
registros de investigacién de incidentes y accidentes de la empresa
constructora. Se debe revisar la eficacia de las acciones tomadas,
incorporando las acciones correctivas (ISO 45001, 2018), sin embargo, no

especifica tiempos, pero debe de ser realizada.
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VL.

CONCLUSIONES

Se encontro desigualdad estadisticamente significativas en la evaluacién de
la ejecucion del método de investigacion TASC, antes y después de la de la
capacitacion especifica del método de investigacion TASC al personal
responsable de liderar la investigacion; debiendo ser realizado por personal
competente, quienes logren identificar las causas inmediatas y causas
basicas que ocasionaron el incidente o accidente y poder determinar las
acciones correctivas apropiadas para su implementacién, previniendo asi su
recurrencia.

Se establecié que los niveles de ejecucion de las acciones correctivas
tuvieron una mejora importante, habiéndose logrado obtener un indice de
accidentabilidad 0.00 numero inferior al indice de accidentabilidad meta
0.50, pero los registros no muestran la evaluaciéon o verificacion de las

acciones correctivas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Verificar que el personal a cargo del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo de su empresa conozca la ejecucion del método de investigaciéon
determinado en su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Adicionar la evaluacion o verificacion de las acciones correctivas
implementadas al formato de Registro de investigacion de incidente,
accidente de trabajo, enfermedad ocupacional y emergencia de la empresa
constructora, con el objetivo de determinar su eficacia.

Aplicar de manera complementaria las técnicas del Arbol de Causas y de los

Diagramas Causa — Efecto en la investigacion de incidentes o accidentes.
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Anexo 2

Tabla 6
Matriz de operacionalizacién de las variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
Determinacion de
“La téenica de SCAT o TASC pretend Causas Inmediatas Cl/Cl Totales
a técnica de o pretende s o . )
Métodos de investigacion hacer comprender y recordar los hechos o L;\?ggﬁ:;)grfglirseis Ilizoac:rl?n?etrr:taglejedliéa
de accidentes TASC mg?grsizlsoqg:ﬁ%eggpsgungaall’l" ?Husné gg{t&iﬁe registros de investigacion de accidentes Razon
2022). ’ de la empresa constructora. Determinacion de
Causas Basicas CB/CB Totales
(CB)
Determinacién de
. ) ) Ejecucion Acciones AC/AC Totales
Nivel en el que se ejecutan las acciones La medicion se realizara a través de la  correctivas (AC)
Eficacia de las acciones planeadas para eliminar el origen de un revision y andlisis documental de los
correctivas pr'gg'rii:;zgsszggt:]%n\?ﬂ;ﬁ;reggﬁgfger registros de investigacion de accidentes Razon
y de la empresa constructora. .
(IS0 45001, 2018). P indice de  IAMeta/lA
accidentabilidad (IA) Obtenido

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 7

Matriz de Consistencia

Anexo 3

Problemas Objetivos Hipétesis . i
Variables Metodologia
Problema General Objetivo General Hipétesis General
éSe logrard la mejora de la eficacia de  Mejorar la eficacia de las acciones Mejorara la eficacia de las acciones
las acciones correctivas en la correctivas en la prevencion de correctivas en la prevencion de 1. Enfoque:
prevencion de accidentes de trabajo accidentes de trabajo aplicando el accidentes de trabajo aplicando el Cuantitativo
aplicando el Método de investigacion  Método de investigacién de Método de investigacion de 2. Tipo:
de accidentes TASC en una empresa accidentes TASC en una empresa accidentes TASC en una empresa . . Aplicada
Variable Independiente: I
constructora? constructora constructora 3. Diseiio:

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Se lograra evaluar el diagndstico de
la ejecucion del método de
investigacion de accidentes TASC?

Evaluar la ejecucion del método de
investigacion de accidentes TASC

La correcta ejecucion del método de
investigacion de accidentes TASC
mejorara la eficacia de las acciones
correctivas

éSe lograra determinar los niveles de
ejecucion de las acciones correctivas
determinadas por el método TASC
para controlar la causa de los
incidentes y accidentes?

Determinar los niveles de ejecucion
de las acciones correctivas
establecidas por el método TASC
para controlar la causa de los
incidentes y accidentes

Los niveles de ejecucién de las
acciones correctivas establecidas
por el método TASC contribuye en
controlar la causa de los incidentes y
accidentes

Método de investigacion
TASC

Variable Dependiente:
Eficacia de las acciones
correctivas

Experimental - Transversal

4. Alcance:

Correlacional

5. Poblacion:

13 registros

6. Muestra:

13 registros

7. Técnica de recoleccion de datos:
Andlisis documental

8. Instrumento de recoleccion de
datos:

Fichas de observacion




Anexo 4

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO LISTA DE VERIFICACION DEL METODO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES TASC Y VERIFICACION DE LA
EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

Nombre de la empresa | |

Fecha del evento |

Accidente ( ) Enfermedad ( )

Tipo de evento Incidente ( )
() Acc. Incapacitante ( ) Mortal ( )

Gravedad del accidente Acc. Leve

Descripcidn breve del evento | |

N° de trabajadores involucrados |:| N° de dias de descanso médico|:|

Descripcion |Tota| segun Tabla| Determinadas | Cumplimiento

1. Método de investigacion TASC

Se realizd la evaluacion de potencial de perdida si no es controlado

Se identificaro el tipo de Contacto o cuasi contacto con energia o sustancia

Se identificaron causas inmediatas o directas

Se identificaron las causas basicas o subyacentes

Se identificaron las necesidades de accién de control = Fallas de control

2. Personal que realizd la investigacion de accidentes (Comision técnica)

En la Comision técnica participd el gerente de obra o proyecto

En la Comisidn técnica participd el residente de obra o proyecto

En la Comision técnica participo el jefe de SST o SSOMA

En la Comisidn técnica participd el Comité de SST

En la Comision técnica participd el Supervisor de SST

En la Comisidn técnica participd personal técnico competente

En la Comision técnica participd personal involucrado en el accidente

3. Indicador de Accidentabilidad

El indicador de accidentabilidad aumento

El indicador de accidentabilidad disminuyo

El indicador de accidentabilidad no tuvo variacion alguna

4. Acciones correctivas

Se determinaron acciones correctivas

Las acciones correctivas tienen relacidn con las causas identificadas

Las acciones correctivas tiene en cuenta la jerarquia de controles

Las acciones correctivas eliminan el riesgo

Las acciones correctivas sustituyen el riesgo

Las acciones correctivas son controles de ingenieria

Las acciones correctivas son controles administrativos

Las acciones correctivas son EPP

5. Eficacia de las acciones correctivas

El accidente es reiterativo (a ocurrido anteriormente en la obra o proyecto)

Las acciones correctivas determinadas han sido verificadas

Las acciones correctivas controlan adecuadamente la causa raiz

Elaborado por: Autor de la investigacion Aprobado por: Expertos en el area de investigacion




Anexo 5

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Lista de Verificacion del Método de nvestigacidn
de Incidentas y Accidentes TASC y verificacion
de la Eficacia de las Acciones Carrectivas

Obgativo del instrumento Verficar el cumplimiento del método de
invessigacion de accidentes TASC y Ia Eficaca
de las Acciones Correctivas

Nombres y apelidos del Rossy Olibia Zarate Torbio

experio

Documento de identidad 42172722

Afos de experiencia en el 1"

drea

Maximo Grado Académico | Doclora

Nacionalidad Pervana

Insstucion Consorcio GAVMAB

Cargo Especiaista en Segundad y Salud en el Trabajo

Numero telefénico 992 086 180

Firma

03 110 /2023




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre dad instrumento Lista de Verificacidn del Método de Investigacion
de Incidentas y Accidentas TASC y vedificacidn de
la Eficacia de las Acciones Comactivas

Objetivo del nstrumento Varificar el cumplimiento del método de
investigacion de accidentes TASC y la Eficacia
de las Acciones Correctivas

Nombres y apelliidos del Ana Karenina Maldonado Mondragdn

experio

Documento de identidad 71343453

Afos de experiencia en el 55

drea

Maximo Grado Académico | Titulo Profesional

Nacionaidad Peruana

Institucién Agromndustrial Molnos Tropical S.A.C

Cargo Jeofe de Segundad Industrial, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente

 Numero telefénico 942 435 966

Firma

Fecha 03/10/2023




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Lista de Verificacion del Método de Investigacion
de Incidentes y Accidentes TASC y verificacion
de la Eficacia de las Acciones Correctivas

Objetivo del instrumento Verificar el cumplimiento del métado de
investigacion de accidentes TASC y la Eficacia
de kas Acciones Cormrectivas

Nombres y apellidos del Patrica Jhuliana Vargas Lucero
experto

Documento de identidad 48276497

Afios de experiencia en of 4
area

Maxmo Grado Académico | Titulo Profesional

Naconaldad Peruana

Institucién Municpalidad Provincial de Bongara,
departamento de Amazonas

Cargo Jefe de la Division de Servicos y Medio
Ambiente

Numero telefonico 948 152 087

Firma

Fecha 03/10/2023




Anexo 6

Trglio, 03 de octubre ce 2023

Sedior (a)
LUIS DEL CASTILLO JOSE

GERENTE GENERAL

CONSTRUCTORA Y MANTENIMIENTO VIAL OMEGA SR.L.

Presente.

Es grato dingirme a usted para saludark, y 8 ks vez manifestarie que deniro de
m formacién académica en la experencia curmcular de investigacion del X ciclo, se
conempla & realizacion de una investigackin con fnes netamente académicos \de
cbiencién de mi titulo profesional ol finalizar mi carrera,

En tal sentido. considerando 18 relevancia de su organizaciin, soliche su
colaboracdn, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacidn necesaria para poder desarrolar la investigacion titulada: “Mefora de fa
eficacia de las acciones correctivas en la prevencion de accidentes de trabajo
aplicando e Método de investigacidén de accidentes TASC en una empresa
constructora”. En dicha investigackin me comprometo a mantener en reserva of
nombee o cualquier distintivo da 1a empresa, salvo que 86 craa a bien su socializaciin

Se adjunta & canta de autonzacion de uso de Informacin y pubilcacion, en Caso
que =& considers ks acaptacion de ests soliclud para ser lenads por &l representante
de la empresa.

Agradeciéndole anlicipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
considernacion.




Anexo 7

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo ......José Luls Del Castillo..

Kertificado con DNI . 33673144 . enmaldu’dt mm

dol dreade .. mw

de la empresa m,wmmm O — -
CONRUCN" 20479507245 . uwicadaenlaciudadde . .. BaguaGrande. . .

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al seforia, 1a) . Edgar Hioselim Araujo Oyarce ..

Keraficado(s) con DNI N*.. 80388122 .. . au«xmwuw
Industnal muuﬂohwm&hm

Registroa de Investigacion de incidentes y accidentes del servicio de Movimientos de

hnnhM“mmmdemﬁMl
M.mo”

con la finalidad de que puada desamollar su ( ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de Invessgacion,

(X )Tesis para optar el Tiulo Profesional.

{ X ) Pubiique los resultadas de s invesligaciin en of rpositono nstihucionsl de s UCVY

£ Extudiants dechers gue lon deos amitdon s sats carts y an o Trabego de Inesatigacion, en in Tess son
sutboticon ©n Caso O comprobarss n falsedad On Caion, of Caludarts sk sosimtido o iw Onl
Procedmento SsCRinand COUMespOndente. asmans, W“‘w arte postien
mm"ummamm“\ ( 7

. /;
Z‘f@uzwl/‘ (

Fimadel Estudante = )—
_DNI: 80308122

-
—
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Anexo 8

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO TECNICA DE ANALISIS "5 PORQUE'S"
(1) PARTICIPANTES CARGO (2) DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
Edgar H. Araujo Oyarce Jefe de SSOMA

Acciones correctivas determinadas en lainvestigacion de incidentes y

accidentes no han sido efectivas

(3) RESPUESTAS

¢Por qué las acciones correctivas implementadas en las investigaciones de incidentes y accidentes no han sido efectivas?
1. ¢POR QUE? Porque, las acciones correctivas determinadas no guardaban relacién con la causas del incidente o accidente no tuvieron en
cuenta la jerarquia de controles

¢Por qué las acciones correctivas determinadas no guardaban relacion con la causas del incidente o accidente?

2. (POR QUE? . o b . e .
¢ Q Porque, no se identificaron las causas basicas relacionadas a los incidentes o accidentes

. ¢Por qué no se identificaron las causas basicas relacionadas a los incidentes o accidentes?

3. ¢POR QUE? ) . . ) . o .
Porque, no se identificaron las causas inmediatas relacionadas a los incidentes o accidentes

. ¢Por qué no se identificaron las causas inmediatas relacionadas a los incidentes o accidentes?

4. ¢ POR QUE? o -
Porque, no se establecid el tipo de contacto o cuasi contactos
¢Por qué no se estableci6 el tipo de contacto o cuasi contactos?

5. ¢ POR QUE? Porque, el personal que lideraba el proceso de investigacion del incidente o accidente no conocia la correcta aplicacion del Método

de Investigacion TASC

(4) CAUSA RAIZ

El personal que lideraba el proceso de investigacién del incidente o accidente no conocia la correcta aplicacion del
Método de Investigacion TASC

EXPLICACION DE LA TECNICA:
1. Enla seccidn 1, registrar a las personas participantes

2. Enla seccion 2, escribir la no conformidad

3. En la seccion 3, pregunta ¢por qué es asi?, ¢por qué esta pasando esto? Se tiene que continuar preguntando ¢,por qué? al menos cinco veces, ésto reta al
equipo a buscar a fondo y no conformarse con causas ya probadas y ciertas. En ocasiones se podra preguntar mas o menos de 5 veces para poder obtener las
causas principales. Una recomendacion es nunca preguntar ¢,quién?, estamos buscando soluciones no culpables.

4- En la seccidn 4, redactar la causa-raiz.

Elaborado por: Autor de la investigacion




Anexo 9

Tabla SCAT Tecnica de Analisis Sistem

DESCRIPCHHH DE N ACCIDENTE

EVALUACHN POTEMCIAL DE PEROIDA |

Potencial de Severidad de Pérdda Probabilidad de Oo
ClMayor (&) ClGeave (B) [Chanar (C) O Ata gy [ Moderada (B
———

Evaluacion de capacitacion especifica del método
de investigacion TASC - Empresa Constructora

Indicaciones: Escrba corectamants bl Gatos ¥ eaponds seleccionando la opekdn qua oonahdenss coracta
segln k= pregunts.

Mombres y Apelides

Texko da respussta coMfa

Ol ™

Teto e respussts ook

Puesta de trabajo

Teto e respussts cofa

1. La empresa constructona utiliza e| siguiente método de imestigacidn de incidemtes ¥

accidemies:

5. M&tadn de Investigacids Arbol de fallas y amoras

b. Matodo da Irvastigeckin SCAT o TASC.

https://forms.gle/YAPawVcKbMiJvhSt5


https://forms.gle/YAPawVcKbMiJvhSt5

