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RESUMEN 

Los objetivos de la presente investigación fueron evaluar la ejecución del método de 

investigación de accidentes TASC, verificando el nivel de cumplimiento de cada uno 

de los componentes del método TASC de cada uno de los registros generados entre 

mayo a diciembre del 2022 y enero a abril del 2023, y determinar los niveles de 

ejecución de las acciones correctivas establecidas por el método TASC para controlar 

la causa de los incidentes y accidentes mostrando un comparativo de poner en práctica 

las acciones correctivas, antes y después de la capacitación específica del método de 

investigación TASC. 

Esta investigación empleo como esencial procedimiento para el desarrollo de la 

investigación el análisis documental para analizar los datos incluidos en cada registro 

de investigación de incidentes y accidentes generados entre mayo a diciembre del 

2022 y enero a abril del 2023 en una empresa constructora. 

En la evaluación de la ejecución del método de investigación TASC, se encontró 

disensiones estadísticamente significativas, antes y después de la de la capacitación 

específica del método de investigación TASC al personal responsable de liderar la 

investigación; quienes logren identificar las causas inmediatas y causas básicas que 

ocasionaron el incidente o accidente y poder determinar las acciones correctivas 

apropiadas para su implementación, previniendo así su recurrencia. 

Se determinó que la eficacia de las acciones correctivas tuvo una mejora importante, 

habiéndose logrado obtener un índice de accidentabilidad 0.00 por debajo del índice 

de accidentabilidad meta 0.50, pero los registros no muestran la evaluación o 

verificación de las acciones correctivas. 

Palabras clave: Método de investigación de incidentes y accidentes, Técnica de 

Análisis Sistemático de las Causas (TASC), Acciones correcticas, eficacia. 
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ABSTRACT 

The objectives of this investigation were to evaluate the execution of the TASC accident 

investigation method, verifying the level of compliance of each of the components of 

the TASC method of each of the records generated between May to December 2022 

and January to April 2022. 2023, and determine the levels of execution of the corrective 

actions established by the TASC method to eliminate the cause of incidents and 

accidents, showing a comparison of compliance with the implementation of corrective 

actions, before and after the specific training of the TASC investigation method. 

This investigation used documentary analysis as an essential procedure for the 

development of the investigation to analyze the data included in each investigation 

record of incidents and accidents generated between May to December 2022 and 

January to April 2023 in a construction company. 

In the evaluation of the execution of the TASC research method, statistically significant 

dissensions were found, before and after the specific training of the TASC research 

method to the personnel responsible for leading the research; those who manage to 

identify the immediate causes and basic causes that caused the incident or accident 

and be able to determine the appropriate corrective actions for its implementation, thus 

preventing its recurrence. 

It was determined that the effectiveness of the corrective actions had a significant 

improvement, having achieved an accident rate of 0.00 below the target accident rate 

of 0.50, but the records do not show the evaluation or verification of the corrective 

actions. 

Keywords: Incident and accident investigation method, Systematic Cause Analysis 

Technique (SCAT), Corrective actions, effectiveness. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Los incidentes laborales constituyen una preocupación a nivel global, a pesar de los 

esfuerzos dedicados a la aplicación de medidas preventivas mediante legislaciones, 

normativas y estándares tanto por parte de los gobiernos como de las propias 

organizaciones;  las cifras del reporte de accidentes, comunican que se necesitan 

mejorar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, admitiendo 

asegurar un ambiente laboral que brinde un entorno que ampare la salud, la vida y el 

bienestar de los trabajadores y todas las personas que tienen relación indirecta con el 

centro de labores. 

En el Perú el sector construcción durante el año 2022 registró un total de 3,354 

notificaciones de: accidentes mortales (27), accidentes de trabajo (3,291), incidentes 

peligrosos (33) y enfermedades ocupacionales (3). Actualmente se cuenta con 

información de los meses de enero y febrero del 2023 registrando un total de 636 

notificaciones de:  accidentes mortales (6), accidentes de trabajo (626), incidentes 

peligrosos (4) y enfermedades ocupacionales (0) (MTPE, 2023). 

Los incidentes o accidentes son considerados no conformidades, surgiendo la 

obligación de poner en práctica acciones correctivas efectivas. Aunque, las acciones 

correctivas efectivas no logran su propósito si las organizaciones presentan respuestas 

deficientes, extemporal y sobre todo que identifican como causa raíz del problema el 

factor humano, sin investigar de manera detenida otros causantes de la falla (Kantan, 

2023). 

Una indagación de accidentes, enfermedades, incidentes peligrosos e incidentes 

asociados con el trabajo precisa los acontecimientos que orientan al accidente a través 

de la investigación, la observación y evaluación (Harms-Ringdahl, 2004). 

La investigación de un accidente de trabajo es un método analítico, que tiene como 

finalidad revelar los motivos ocultos que generaron el evento no deseado. La 

investigación debe de ser realizada de manera apropiada con el propósito de obtener 

información relevante que colabore en asegurar la no reiteración del citado accidente. 

Existen distintos métodos de investigación de accidentes y su uso en diferentes 

sectores económicos, los más difundidos y usados son: árbol de fallos y errores, árbol 
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de causas, método de análisis de la cadena causal, método de los 5 porqués, método 

Técnica de Análisis Sistemático Causal (TASC o Tabla SCAT) y el método Incident 

Cause Analysis Method (ICAM). 

Una vez identificada la causa raíz de los accidentes, enfermedades, incidentes 

peligrosos e incidentes asociados con el trabajo se determinan las acciones correctivas 

a implementar con la finalidad de evitar su recurrencia, por ello las organizaciones 

deben de tener una visión diferente para relacionar la eficacia de las acciones 

correctivas, no solamente por la obtención de resultados sólidos, que pueden ser 

evidentes como resultado rápido de la gestión ejecutada por las áreas involucradas, 

sino por la aptitud para ofrecer cambios estratégicos y generar resultados favorables. 

La empresa constructora razón de la investigación realizada, ofrece servicios de 

construcción de carreteras y vías de ferrocarril como actividad principal y alquiler y 

Construcción de edificios como actividad secundaria; pero mayormente realiza 

trabajos de mantenimiento vial por niveles de servicio (mantenimiento rutinario) . En el 

año 2022 tuvo la oportunidad de realizar por primera vez trabajos de movimiento de 

tierra como subcontratista de la empresa ejecutora de la construcción de una carretera 

realizando trabajos de: excavación en material suelto (suelos: arenosos, arcillosos, 

limosos, francos, fragmentos y materiales que pueden ser retirados utilizando 

maquinaria mecánica), excavación en roca fija (remover material con el uso de 

explosivos), perfilado en zonas de corte, terraplenes con material de cantera, 

mejoramiento de suelos a nivel de subrasante, transporte de material de cantera y 

transporte de material excedente. 

Durante el desarrollo de los trabajos de movimiento de tierras entre mayo del 2022 y 

abril del 2023 registró 10 incidentes y 3 accidentes, alguno de ellos era reiterativos y 

la empresa utiliza como método de investigación de accidentes la Técnica de Análisis 

Sistemático de las Causas (TASC). 

La investigación formuló la siguiente pregunta: ¿Se logrará la mejora de la eficacia de 

las acciones correctivas en la prevención de accidentes de trabajo aplicando el Método 

de investigación de accidentes TASC en una empresa constructora?, de forma 

específica se plantean las siguientes preguntas: ¿Se logrará evaluar el diagnóstico de 

la ejecución del método de investigación de accidentes TASC?, ¿Se logrará determinar 
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los niveles de ejecución de las acciones correctivas determinadas por el método TASC  

para controlar la causa de los incidentes y accidentes?. 

La investigación se justifica según lo determinado por Salguero (2017) quien refiere 

que es indispensable determinar los criterios que apoyen a los técnicos y especialistas 

que realizan la indagación de accidentes de trabajo a seleccionar el método de 

investigación más adecuado teniendo en cuenta el entorno donde se ejecute y la 

magnitud del accidente a investigar, con ello se lograría decidir las acciones correctivas 

de manera más eficaz. 

El objetivo general de la investigación es: Mejorar la eficacia de las acciones 

correctivas en la prevención de accidentes de trabajo aplicando el Método de 

investigación de accidentes TASC en una empresa constructora. 

Los objetivos específicos son: (1) Evaluar la ejecución del método de investigación de 

accidentes TASC, (2) Determinar los niveles de ejecución de las acciones correctivas 

establecidas por el método TASC para controlar la causa de los incidentes y 

accidentes. 

La hipótesis general planteada fue, Mejorará la eficacia de las acciones correctivas en 

la prevención de accidentes de trabajo aplicando de manera correcta el Método de 

investigación de accidentes TASC en una empresa constructora. Las hipótesis 

específicas fueron: (1) La correcta ejecución del método de investigación de 

accidentes TASC mejorara la eficacia de las acciones correctivas, (2) Los niveles de 

ejecución de las acciones correctivas establecidas por el método TASC contribuye en 

controlar la causa de los incidentes y accidentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Contrasentido, la indagación de accidentes es fundamentalmente una medida 

preventiva, y su punto de inicio es un accidente laboral previo (Rodríguez, 2012). 

La investigación de accidentes exige examinar a profundidad los procesos 

organizativos y de gestión: asignación de funciones, planificación de procesos, 

incorporando los procesos de: formación, comunicación, gestión y supervisión debido 

a que en todos ellos pueden cohabitar fallos o condiciones ocultas que pueden 

propiciar la reiteración de incidentes o accidentes. Los métodos epidemiológicos son 

los que interpretan de mejor forma un accidente, debido a que la causa raíz establece 

los factores coadyuvantes ayudando a la manifestación de condiciones ocultas en las 

causas inmediatas del accidente. Por lo tanto, no existe un método o técnica exclusiva 

para investigar los accidentes de trabajo y que el adecuado deberá ser determinado 

teniendo en cuenta: el tipo de accidente, la dimensión de la organización, los medios, 

etc. (Arévalo, 2016). 

El Instituto de Seguridad de Australia, menciona que la empresa química DuPont fue 

la primera en exponer el análisis de causalidad de manera documentada y demostrar 

gran atención e importancia al estudio de los accidentes debido a lo riesgoso de los 

trabajos con explosivos; esa vivencia les ayudo a tener mayor entendimiento sobre las 

causas de sucesos desastrosos hasta fundar en 1915 la meta de cero accidentes (SIA, 

2012). 

El Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo de España, detalla la 

relevancia de averiguar el causal de accidentes, debido a que los accidentes causan 

daño a los trabajadores y su investigación debe de ser objetiva en la recopilación de 

la información mostrando la existencia real de los riesgos que no fueron evaluados o 

desestimado y se mostró por medio de sus resultados desfavorables. Los documentos 

que evidencian la ocurrencia de los casos presentados y su procesamiento estadístico 

proveen información de cuántos accidentes suceden y el cuándo, dónde y cómo, pero 

no brindan información sobre las razones o causas subyacentes de dichos accidentes 

(Rodríguez, 2012). Esto obliga a ejecutar una investigación absoluta que nos conceda 

implementar controles para prevenir su reiteración. 
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Las empresas no disponen de una metodología de investigación que defina los que 

deben seguir antes, durante y posterior de ocurrido el accidente; no ejecutan una 

apropiada investigación de la causal de los accidentes de trabajo graves, que les 

facilite la determinación de las medidas correctivas que ayuden a prevenir accidentes 

posteriores (Campos, 2021). 

El concepto de causalidad en un accidente surge como resultado de la creación de 

representaciones conceptuales, gráficas o visuales, así como formulaciones físicas o 

matemáticas de eventos, estructuras o procesos. Este enfoque se realiza con el 

propósito de analizar, describir, explicar, simular, investigar, controlar y predecir 

fenómenos o procesos (Botta, 2010). El modelo puede mostrar de manera gráfica y 

sistemática las causas relacionadas a accidentes de trabajo. 

La Técnica de Análisis Sistemático de las Causas (TASC) de investigación, presentada 

por el International Loss Control Institute (ILCI), se basa en su enfoque referente a la 

causalidad de daños. Este método inicia evaluando la capacidad de pérdida, 

categorizando las consecuencias potenciales de pérdida (leves, moderadas y graves), 

la probabilidad de ocurrencia (rara, moderada y alta) y la frecuencia de exposición 

(baja, moderada y alta). 

Bird y Germain plantearon el modelo de causalidad de averiguación de accidente 

laboral, exponiendo la multicausalidad de los sucesos (accidentes), determinando los 

factores directos y básicos. 

El método TASC se representa en una tabla dividida en 5 recuadros: el primer recuadro 

corresponde a la especificación del accidente o incidente, el segundo recuadro numera 

la clase de contacto o cuasi contacto que pudieron originar el accidente o incidente, el 

tercer recuadro numera las causas inmediatas o directas, el cuarto recuadro numera 

las causas básicas o subyacentes y el quinto recuadro numera la obligación de acción 

de control o falta de control (Baylón y Santillán, 2019). 

El método TASC posibilita a las empresas focalizar el avance de la investigación de 

incidentes o accidentes iniciando en la detección de la causa origen haciendo uso de 

una tabla que esta alineada a estas causas (ver anexo 1). 
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Los accidentes de trabajo son cualquier evento inesperado que ocurra debido al 

trabajo y que resulte en una lesión física, una alteración funcional, una discapacidad o 

la muerte del trabajador se considera un accidente laboral. También se clasifica como 

accidente laboral aquel que sucede mientras se llevan a cabo las instrucciones del 

empleador o al realizar una tarea bajo su supervisión, incluso si ocurre fuera del lugar 

o fuera del horario laboral. (DS 005-2012-TR). 

Cuando ocurre un accidente de trabajo se ven perjudicados: personas, equipos, 

procesos y el medio ambiente, adicional a ello se emplea tiempo y consumen distintos 

recursos en su diligencia.  

Al generarse dolencia a los trabajadores o al identificar medidas de prevención 

deficientes en una organización, el empleador tiene la obligación de realizar una 

investigación, poder hallar las causas que originaron el evento no deseado, con el 

objetivo de adoptar medidas correctivas al respecto y no esperar a que el trabajador 

recurra a las autoridades competentes para que realicen dicha investigación (Ley 

29783, 2011). Es decir, es obligatorio por parte del empleador investigar todos los 

eventos que ocasionen lesión a la salud del trabajador. 

El procedimiento destinado a reconocer los factores, componentes, situaciones y 

puntos de riesgo que contribuyen a la ocurrencia de accidentes e incidentes constituye 

el proceso de investigación. El objetivo de esta indagación es descubrir la cadena de 

causalidad, facilitando así a la dirección del empleador la adopción de medidas 

correctivas para evitar la repetición de dichos eventos (DS 005-2012-TR). 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) emitió el Protocolo para la 

investigación de accidentes de trabajo, quien refiere utilizar la metodología de análisis 

e investigación de accidentes nombrada Técnica del Análisis Sistemático de Causas y 

de modo adicional valerse de las técnicas del Árbol de Causas y de los Diagramas 

Causa – Efecto, con la finalidad de obtener mayor exactitud en la identificación de las 

causas del accidente 

Para llevar a cabo la evaluación de la información y pruebas recopiladas durante la 

investigación de un accidente, con el propósito de identificar las múltiples causas que 

lo desencadenaron, se requiere aplicar la metodología de análisis e investigación 

conocida como la Técnica del Análisis Sistemático de Causas. De manera 
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complementaria, con el objetivo de obtener una definición causal más precisa del 

accidente, se recomienda emplear las técnicas del Árbol de Causas y de los 

Diagramas Causa-Efecto (MTPE, 2017). 

La acción correctiva es Medida tomada con el fin de eliminar la causa subyacente de 

una no conformidad o incidente, con el propósito de prevenir su recurrencia (ISO 

45001, 2018). 

Cuando sucede un incidente o accidente la entidad debe, en colaboración con los 

trabajadores y la participación de otras partes interesadas pertinentes, evaluar la 

necesidad de medidas correctivas para eliminar las causas fundamentales de un 

incidente o no conformidad, con el objetivo de prevenir su repetición o su ocurrencia 

en otras áreas. Esto implica la identificación e implementación de acciones necesarias, 

incluyendo correctivas, siguiendo la jerarquía de los controles y gestionando el cambio 

de manera adecuada. Además, se debe revisar la eficacia de las acciones correctivas 

implementadas para asegurar que controlen de manera apropiada las causas raíz (ISO 

45001, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Teniendo en cuenta su fin, la investigación se emplea para utilizar el 

conocimiento brindado por el indagador (Baena, 2017). En consecuencia, el 

estudio adopta un enfoque cuantitativo y se clasifica como investigación 

aplicada. El aporte es dar lugar a conocimientos que ayuden a solucionar el 

problema citado. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El planeamiento de la investigación cuenta con procedimientos y estrategias 

metodológicas que el investigador ha planificado de manera previa para 

ejecutar la búsqueda y responder las preguntas que se formularon (Kerlinger & 

Lee, 2002). 

El diseño tomado es experimental de tipo preexperimental con alcance 

explicativo. 

La indagación pretende generar aportes referidos a la aplicación del método 

TASC y el resultado alcanzado de las acciones correctivas para la prevención 

de accidentes laborales.  

3.2. Variables y Operacionalización 

Variable Independiente: Método de investigación TASC 

La técnica TASC intenta hacer entender y reconstruir los acontecimientos o 

causas que originaron un perjuicio personal o material (HSE Software, 2022). 

Variable Dependiente: Eficacia de las acciones correctivas 

Grado en el que se efectúan las acciones planeadas para eliminar el origen de 

un incidente y se obtienen los productos programados, que no vuelvan a 
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suceder (ISO 45001, 2018). 

La matriz de Operacionalización y de Consistencia se encuentran en los anexos 

2 y 3 de forma respectiva. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

El determinar el tamaño de la población nos genera problemas, debido a que 

son el grupo de individuos u elementos que se pretenden comprender en la 

investigación (Otzen & Manterola, 2017). 

La población de esta investigación lo conforman los registros de investigación 

de incidentes y accidente de la empresa constructora reportados durante el 

tiempo de un año comprendido entre los meses de mayo del 2022 y abril del 

2023. 

Muestra 

Es una fracción de la colectividad de quien se realizarán estudios que 

concuerden con la definición más detallada del problema objeto de estudio 

(López, 2020). 

La empresa constructora cuenta con 13 registros de investigación de incidentes 

y accidentes que fueron tomados como muestra. 

Muestreo 

El muestreo consiente comprender la probabilidad de ser considerado en la 

muestra, tener ciertas características o a criterio del investigador (Otzen & 

Manterola, 2017); la investigación utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia habiendo seleccionado los 13 registros de la muestra sin 

discriminar ninguno. 
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Unidad de análisis 

Los 13 registros de indagación de incidentes y accidentes de la compañía 

constructora. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Según Castro (2016) los procedimientos que están asociados con la manera de 

compilar los datos. En este estudio, se utilizó el análisis documental como el 

método fundamental para abordar la investigación. Este enfoque se centró en 

analizar la información contenida en cada registro de investigación de incidentes 

y accidentes, enfocándose en la problemática real objeto de la investigación. 

Instrumento de recolección de datos 

Constituyen una herramienta fundamental para recopilar y almacenar 

información (Vásquez, 2020). En la investigación se utilizaron fichas de 

observación, con la finalidad de recolectar la proporción de cumplimiento de los 

criterios de la Tabla TASC (Técnica de Análisis Sistemático de las Causas) y 

los niveles de ejecución de las acciones correctivas establecidas por el método 

TASC para controlar la causa de los incidentes y accidentes. 

Validez y confiabilidad 

La validación se refiere al grado en el cual el instrumento de medición evalúa 

de manera precisa la variable que el investigador tiene la intención de analizar 

(Chávez, 2015). Al considerar la utilidad de la investigación, consideré elaborar 

una ficha de observación considerando cada uno de los componentes del 

método de investigación TASC expuesta por el International Loss Control 

Institute (ILCI) en 1985. 
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Tres profesionales expertos en Seguridad y Salud en el Trabajo validaron el 

instrumento, revisando y evaluando cada una de las afirmaciones presentes en 

la ficha (ver anexo 4 y 5). 

 

Tabla 1 

Listado de expertos 

Experto Especialidad 

Dra. Rossy O. Zárate Toribio 

Ing. Ana K. Maldonado Mondragón 

Ing. Patricia J. Vargas Lucero 

Ingeniería Forestal y Ambiental 

Ingeniería Industrial 

Ingeniería Ambiental 

Nota: Ing.: Ingeniera; Dra.: Doctora. 

 

3.5. Procedimientos 

Para comenzar investigación, se gestionó el permiso al gerente de la empresa 

para obtener acceso y uso de los documentos que evidencian los incidentes y 

accidentes ocurridos durante los meses de mayo del 2022 a abril del 2023 (ver 

anexo 6 y 7). 

Durante la fase inicial del estudio, se evaluó el grado de cumplimiento de los 

elementos del método TASC en cada uno de los registros producidos entre 

mayo y diciembre de 2022, así como la efectividad de las medidas correctivas 

mediante el uso de una tabla Excel. 

En la fase subsiguiente de la investigación, se aplicó la metodología de los "5 

porqués" con el propósito de determinar la causa fundamental de la persistencia 

de incidentes y accidentes, basándose en los registros recopilados entre mayo 

y diciembre de 2022. 

En la fase tres de la investigación, se realizó una capacitación específica del 

método de investigación TASC al personal que lideraría el proceso de 

investigación y verificaría el cumplimiento de cada uno de los componentes del 

método TASC de cada uno de los registros generados entre enero a abril del 

2023. 
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En la fase cuatro de la investigación, se evaluó el grado de cumplimiento de los 

elementos del método TASC en los registros correspondientes al período de 

enero a abril de 2023. Además, se examinó el resultado obtenido de las 

acciones correctivas establecidas mediante el respaldo de una tabla Excel. 

En la fase cinco del estudio, se llevó a cabo el análisis estadístico de la 

información recopilada. 

3.6. Método de análisis de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo utilizando las fichas de registro, 

evaluando el nivel de cumplimiento de los criterios establecidos en la Tabla 

TASC. Los números obtenidos facilitaron el progreso de la investigación, y se 

empleó JASP como software estadístico, que habilita al usuario para realizar 

análisis descriptivos, inferenciales y correlacionados de los datos.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación abarca todos los principios y comportamientos aceptables, con 

la intención de contribuir al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de una empresa constructora. Busca colaborar en la resolución del 

problema identificado, evitando mayores daños personales y pérdidas 

económicas durante el proceso constructivo. Se siguieron las pautas de la 

directiva para investigaciones formativas de la Universidad César Vallejo, y la 

revisión de la información de los registros empresariales se llevó a cabo con 

total confidencialidad. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis de Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2022 

La Figura 1 muestra los incidentes y accidentes ocurridos en el periodo de 

mayo a diciembre del 2022 (2 incidentes, 1 incidente peligroso, 1 accidente 

leve y 1 accidente incapacitante). 

Los incidentes y accidentes ocurridos en el mes de octubre 2022 fueron 

reincidentes. 

 

 

Figura 1. Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2022. 

4.2. Análisis de Capacitación especifica del Método de Investigación TASC 

En enero del 2023 se utilizó la técnica de los 5 porqués, para establecer la 

causa raíz de la reincidencia de los incidentes y accidentes según los 

registros generados entre mayo a diciembre del 2022, determinándose que 

la causa raíz era la falta de conocimiento de la correcta aplicación del 

método de investigación TASC (ver anexo 8). 

Para descubrir el nivel de conocimiento del método de investigación TASC 

del personal que lideraba el proceso de investigación, se realizó una 
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evaluación previa a la capacitación y posterior a ella (ver anexo 9).   

La Figura 2 muestra la evolución favorable del personal que lideraría el 

proceso de investigación posterior a la capacitación específica del método 

de investigación TASC. 

 

Figura 2. Capacitación especifica del Método de Investigación TASC. 

La tabla 2 muestra los resultados del valor de significación (p-valor = 

<0.0001) es menor al valor de alfa (α = 0.05), por tal razón se contradice la 

hipótesis nula (Ho) y se admite la hipótesis alterna (Ha), es decir, que la 

capacitación sobre investigación de accidentes con el método TASC influye 

positivamente en la correcta ejecución del método de investigación de 

accidentes TASC mejorara la eficacia de las acciones correctivas y en los 

niveles de ejecución de las acciones correctivas establecidas por el método 

TASC contribuye en controlar la causa de los incidentes y accidentes. Estos 

resultados se evidencian en los calificativos del personal después de las 

capacitaciones. 
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Tabla 2 

Análisis de la Evaluación de Capacitación Específica del método TASC 

Tipo Acciones Correctivas 
- Norma 

Años 

2022 2023 

Medias 6.17 15.83 

Desviación estándar 2.33 1.34 

Valor de t 13.21 

Grados de libertad 11 

P-valor 0.0001 

 

4.3. Análisis de Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2023 

La Figura 3 muestra los incidentes y accidentes ocurridos en el periodo de 

enero a abril del 2023 (7 incidentes y 1 accidente leve). 

Los incidentes y el accidente ocurridos en el lapso de enero a abril del 2023 

fueron de diferentes tipos de contacto o cuasi contactos. 

 

Figura 3. Incidentes y Accidentes ocurridos en el 2023. 
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4.4. Evaluar la ejecución del método de investigación de accidentes TASC. 

El primer objetivo específico fue evaluar la ejecución del método de 

investigación de accidentes TASC, que se relaciona con el establecimiento 

de las acciones correctivas según el análisis causal realizado en cada 

registro. 

La evaluación constó en verificar el nivel de cumplimiento de cada uno de 

los componentes del método TASC de cada uno de los registros generados 

entre mayo a diciembre del 2022 y enero a abril del 2023. 

Determinación de Causas Inmediatas (CI)  

La Figura 4 muestra el cumplimiento de la identificación de las causas 

inmediatas determinadas en el 2022 (antes de la capacitación específica del 

método de investigación TASC). 

 

Figura 4. Cumplimiento de Causas Inmediatas en el 2022. 

 

La Figura 5 muestra el cumplimiento de la identificación de las causas 

inmediatas determinadas en el 2023 (después de la capacitación específica 

del método de investigación TASC). 
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Figura 5. Cumplimiento de Causas Inmediatas en el 2023. 

 

La tabla 3 muestra los resultados de la prueba T-Student comparando el 

porcentaje de cumplimiento de causas inmediatas en cada registro de 

investigación de incidentes y accidentes, antes y después de la capacitación 

específica del método de investigación TASC. Se observa que, en el año 

2022 (antes de la capacitación), la media de cumplimiento de causas 

inmediatas era de 0.246, con una desviación estándar de 0.08. 

En el año 2023 (después de la capacitación), la media de cumplimiento se 

incrementó a 0.468, con una desviación estándar de 0.129. 

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias 

estadísticamente significativas, se obtuvo un valor de significación de p- 

valor = 0.006 inferior al 0.05. Esto indica que la mejora en la determinación 

de las causas inmediatas fue significativa después de la capacitación 

específica del método de investigación TASC. 
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Tabla 3 

Análisis del cumplimiento de las Causas Inmediatas (CI) – TASC 

Causas Inmediatas (CI) - TASC 
Años 

2022 2023 

Medias 0.246 0.468 

Desviación estándar 0.08 0.129 

Valor de t 3.407 

Grados de libertad 11 

P-valor 0.006 

 

Determinación de Causas Básicas (CB) 

La Figura 6 muestra el cumplimiento de la identificación de las causas 

básicas determinadas en el 2022 (antes de la capacitación específica del 

método de investigación TASC). 

 

 

Figura 6. Cumplimiento de Causas Básicas en el 2022. 

 

La Figura 7 muestra el cumplimiento de la identificación de las causas 

básicas determinadas en el 2023 (después de la capacitación específica del 

método de investigación TASC). 
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Figura 7. Cumplimiento de Causas Básicas en el 2023. 

 

La tabla 4 muestra los resultados de la prueba T-Student comparando el 

porcentaje de cumplimiento de causas básicas en cada documento que 

evidencian la investigación de incidentes y accidentes, antes y después de 

la capacitación específica del método de investigación TASC. Se observa 

que, en el año 2022 (antes de la capacitación), la media de cumplimiento 

de causas inmediatas era de 0.186, con una desviación estándar de 0.036. 

En el año 2023 (después de la capacitación), la media de cumplimiento se 

incrementó a 0.353, con una desviación estándar de 0.042. 

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias 

estadísticamente significativas, se obtuvo un valor de significación de p- 

valor = 0.001 inferior al 0.05. Esto indica que la mejora en la determinación 

de las causas básicas fue significativa después de la capacitación 

específica del método de investigación TASC. 
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Tabla 4 

Análisis del cumplimiento de las Causas Básicas (CB) – TASC 

Causas Básicas (CB) - TASC 
Años 

2022 2023 

Medias 0.186 0.353 

Desviación estándar 0.036 0.042 

Valor de t 7.371 

Grados de libertad 11 

P-valor 0.001 

 

4.5. Determinar los niveles de ejecución de las acciones correctivas 

establecidas por el método TASC para controlar la causa de los 

incidentes y accidentes 

El segundo objetivo específico fue determinar los niveles de ejecución de 

las acciones correctivas establecidas por el método TASC para controlar la 

causa de los incidentes y accidentes. 

Determinación de Ejecución de Acciones correctivas (AC) 

La Figura 8 muestra el cumplimiento de ejecución de acciones correctivas 

en el 2022 (antes de la capacitación específica del método de investigación 

TASC). 
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Figura 8. Cumplimiento de ejecución de acciones correctivas en el 2022. 

 

La Figura 9 muestra el cumplimiento de ejecución de acciones correctivas 

en el 2023 (después de la capacitación específica del método de 

investigación TASC). 

 

 

Figura 9. Cumplimiento de ejecución de acciones correctivas en el 2023. 
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La tabla 5 muestra un comparativo del cumplimiento de ejecución de 

acciones correctivas, antes y después de la capacitación específica del 

método de investigación TASC. Se observa que, en el año 2022 (antes de 

la capacitación), la media de cumplimiento de causas inmediatas era de 

0.202, con una desviación estándar de 0.004. 

En el año 2023 (después de la capacitación), la media de cumplimiento se 

incrementó a 0.356, con una desviación estándar de 0.099. 

Al evaluar si los resultados obtenidos mostraban diferencias 

estadísticamente significativas, se obtuvo un valor de significación de p- 

valor = 0.0006 inferior al 0.05.  

Los resultados evidencian una mejora importante en la determinación e 

implementación de acciones correctivas acertadas, después de que el 

personal que liderará las investigaciones recibiera la capacitación 

específica del método de investigación TASC y de esa manera prevenir las 

recurrencias de incidentes y accidentes en el desarrollo de las labores de la 

empresa constructora.  

 

Tabla 5 

Análisis del Cumplimiento de Ejecución de acciones Correctivas 

Tipo Acciones Correctivas 

- Norma 

Años 

2022 2023 

Medias 0.202 0.356 

Desviación estándar 0.004 0.099 

Valor de t 3.41 

Grados de libertad 11 

P-valor 0.0006 

 

 

Índice de accidentabilidad (IA) 

La Figura 10 muestra el Índice de Accidentabilidad obtenida en el periodo 

de mayo a diciembre del 2022, habiendo tenido un valor de 0.95 en el mes 

de octubre (superior al meta de valor 0.50) debido a un accidente 
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incapacitante que generó más de 43 días de descanso médico y en el mes 

de diciembre se tuvo un valor de 0.31 (menor al meta de valor 0.50). 

 

Figura 10. Índice de Accidentabilidad 2022. 

 

La Figura 11 muestra el Índice de Accidentabilidad obtenida en el periodo 

de enero a abril del 2023 con un valor de 0.00 menor al meta de valor 0.50. 

 

Figura 11. Índice de Accidentabilidad 2023. 
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V. DISCUSIÓN 

- De los resultados obtenidos en mejorar el resultado alcanzado de las 

acciones correctivas en la promoción de la seguridad en el entorno laboral 

aplicando el Método de investigación de accidentes TASC, muestran que las 

acciones correctivas determinadas en el 2023 fueron más acertadas 

demostrando un índice de accidentabilidad menor al índice de 

accidentabilidad meta. Baylon & Santilan (2019), establecen según los 

resultados alcanzados, pudiendo demostrar que la metodología TASC es 

parcialmente eficaz, debido a que encuentra las causas básicas del 

accidente, indagando de modo sencillo los precedentes que ocasionaron la 

pérdida. Así mismo, se confirma que es efectivo porque nos concede en un 

breve período y de modo útil, con fundamento en indicadores ya definidos, 

indicar la causa básica que provocó el accidente. 

- La evaluación de la ejecución del método de investigación de accidentes 

TASC determinó medias de cumplimiento en el análisis de causas 

inmediatas y causas básicas en el 2022 inferior al 2023, debido a la falta de 

conocimiento de la ejecución del método de investigación de incidentes y 

accidentes TASC por parte del personal que lideró las investigaciones 

durante ese periodo; posterior a la capacitación específica del método de 

investigación TASC las medias de cumplimiento en el análisis de causas 

inmediatas y causas básicas aumento. Díaz (2014) asevera que la 

capacitación consiste en la comunicación de tareas planificadas y requisitos 

vigentes de una organización o institución. Su propósito es formar un equipo 

competente y beneficioso, dotado de conocimientos teóricos y prácticos que 

impulsarán la actuación y la productividad del equipo en beneficio de la 

entidad. 

- La determinación de los niveles de ejecución de las acciones correctivas 

establecidas por el método TASC para controlar la causa de los incidentes 

y accidentes determinó medias de cumplimiento en el análisis de las 

acciones correctivas en el 2023 con un valor de significación de p- valor = 
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0.0006 inferior al 0.05, pero no menciona su verificación en ninguno de los 

registros de investigación de incidentes y accidentes de la empresa 

constructora. Se debe revisar la eficacia de las acciones tomadas, 

incorporando las acciones correctivas (ISO 45001, 2018), sin embargo, no 

especifica tiempos, pero debe de ser realizada. 
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VI. CONCLUSIONES

- Se encontró desigualdad estadísticamente significativas en la evaluación de 

la ejecución del método de investigación TASC, antes y después de la de la 

capacitación específica del método de investigación TASC al personal 

responsable de liderar la investigación; debiendo ser realizado por personal 

competente, quienes logren identificar las causas inmediatas y causas 

básicas que ocasionaron el incidente o accidente y poder determinar las 

acciones correctivas apropiadas para su implementación, previniendo así su 

recurrencia.

- Se estableció que los niveles de ejecución de las acciones correctivas 

tuvieron una mejora importante, habiéndose logrado obtener un índice de 

accidentabilidad 0.00 número inferior al índice de accidentabilidad meta 

0.50, pero los registros no muestran la evaluación o verificación de las 

acciones correctivas.
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VII. RECOMENDACIONES 

 

- Verificar que el personal a cargo del Servicio de Seguridad y Salud en el 

Trabajo de su empresa conozca la ejecución del método de investigación 

determinado en su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Adicionar la evaluación o verificación de las acciones correctivas 

implementadas al formato de Registro de investigación de incidente, 

accidente de trabajo, enfermedad ocupacional y emergencia de la empresa 

constructora, con el objetivo de determinar su eficacia. 

- Aplicar de manera complementaria las técnicas del Árbol de Causas y de los 

Diagramas Causa – Efecto en la investigación de incidentes o accidentes.  
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ANEXOS 

Anexo 1 

Tabla SCAT Técnicas de Análisis Sistemático de las Causas, 1989 

  



 

 
Anexo 2  

Tabla 6 

Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Métodos de investigación 
de accidentes TASC 

“La técnica de SCAT o TASC pretende 
hacer comprender y recordar los hechos o 

causas que dieron lugar a una pérdida 
material o daño personal” (HSE Software, 

2022). 

La medición se realizará a través de la 

revisión y análisis documental de los 
registros de investigación de accidentes 

de la empresa constructora. 

Determinación de 

Causas Inmediatas 

(CI) 

CI / CI Totales 

Razón 

Determinación de 
Causas Básicas 

(CB) 

CB / CB Totales 

Eficacia de las acciones 
correctivas 

Nivel en el que se ejecutan las acciones 
planeadas para eliminar el origen de un 

incidente y se obtienen los productos 
programados, que no vuelvan a suceder 

(ISO 45001, 2018). 

La medición se realizará a través de la 

revisión y análisis documental de los 
registros de investigación de accidentes 

de la empresa constructora. 

Determinación de 
Ejecución Acciones 

correctivas (AC) 

AC / AC Totales 

Razón 

Índice de 

accidentabilidad (IA) 

IA Meta / IA 

Obtenido 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

  



 

Anexo 3  

Tabla 7 

Matriz de Consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables Metodología 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

¿Se logrará la mejora de la eficacia de 
las acciones correctivas en la 
prevención de accidentes de trabajo 
aplicando el Método de investigación 
de accidentes TASC en una empresa 
constructora? 

Mejorar la eficacia de las acciones 
correctivas en la prevención de 
accidentes de trabajo aplicando el 
Método de investigación de 
accidentes TASC en una empresa 
constructora 

Mejorará la eficacia de las acciones 
correctivas en la prevención de 
accidentes de trabajo aplicando el 
Método de investigación de 
accidentes TASC en una empresa 
constructora 

Variable Independiente: 
Método de investigación 

TASC 
 
 
 
 

Variable Dependiente: 
Eficacia de las acciones 

correctivas 

1. Enfoque: 
Cuantitativo 
2. Tipo: 
Aplicada 
3. Diseño: 
Experimental - Transversal 
4. Alcance: 
Correlacional 
5. Población: 
13 registros 
6. Muestra: 
13 registros 
7. Técnica de recolección de datos: 
Análisis documental 
8. Instrumento de recolección de 
datos: 
Fichas de observación 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Se logrará evaluar el diagnóstico de 
la ejecución del método de 
investigación de accidentes TASC? 

Evaluar la ejecución del método de 
investigación de accidentes TASC 

La correcta ejecución del método de 
investigación de accidentes TASC 
mejorara la eficacia de las acciones 
correctivas 

¿Se logrará determinar los niveles de 
ejecución de las acciones correctivas 
determinadas por el método TASC 
para controlar la causa de los 
incidentes y accidentes? 

Determinar los niveles de ejecución 
de las acciones correctivas 
establecidas por el método TASC 
para controlar la causa de los 
incidentes y accidentes 

Los niveles de ejecución de las 
acciones correctivas establecidas 
por el método TASC contribuye en 
controlar la causa de los incidentes y 
accidentes 
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Nombre de la empresa

Fecha del evento

Tipo de evento Incidente (   ) Accidente (   ) Enfermedad (   )

Gravedad del accidente Acc. Leve (   ) Acc. Incapacitante (   ) Mortal (   )

Descripción breve del evento

N° de trabajadores involucrados

Total según Tabla Determinadas Cumplimiento

N° de días de descanso médico

1. Método de investigación TASC

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS

LISTA DE VERIFICACIÓN DEL MÉTODO DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES TASC Y VERIFICACIÓN DE LA 

EFICACIA DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

2. Personal que realizó la investigación de accidentes (Comisión técnica)

En la Comisión técnica participó el gerente de obra o proyecto

En la Comisión técnica participó el residente de obra o proyecto

Se identificaron las necesidades de acción de control = Fallas de control

Se realizó la evaluación de potencial de perdida si no es controlado

Se identificaro el tipo de Contacto o cuasi contacto con energía o sustancia

Se identificaron causas inmediatas o directas

Se identificaron las causas básicas o subyacentes

En la Comisión técnica participó el Comité de SST

En la Comisión técnica participó el Supervisor de SST

En la Comisión técnica participó personal técnico competente

En la Comisión técnica participó personal involucrado en el accidente

Elaborado por: Autor de la investigación                                                                                                     Aprobado por: Expertos en el área de investigación

El indicador de accidentabilidad aumento

El indicador de accidentabilidad disminuyo

El indicador de accidentabilidad no tuvo variación alguna

Las acciones correctivas controlan adecuadamente la causa raíz

Descripción

3. Indicador de Accidentabilidad

4. Acciones correctivas

5. Eficacia de las acciones correctivas

Las acciones correctivas son controles de ingeniería

Las acciones correctivas son controles administrativos 

Las acciones correctivas son EPP

El accidente es reiterativo (a ocurrido anteriormente en la obra o proyecto)

Las acciones correctivas determinadas han sido verificadas

Se determinaron acciones correctivas

Las acciones correctivas tienen relación con las causas identificadas

Las acciones correctivas tiene en cuenta la jerarquía de controles

Las acciones correctivas eliminan el riesgo

Las acciones correctivas sustituyen el riesgo

En la Comisión técnica participó el jefe de SST o SSOMA
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Anexo 8 

 

 

 

 (1) PARTICIPANTES CARGO

Edgar H. Araujo Oyarce Jefe de SSOMA

1. ¿POR QUÉ?

2. ¿POR QUÉ?

3. ¿POR QUÉ?

4. ¿POR QUÉ?

5. ¿POR QUÉ?

EXPLICACIÓN DE LA TÉCNICA:

2. En la sección 2, escribir la no conformidad

3. En la sección 3,  pregunta ¿por qué es así?, ¿por qué está pasando esto? Se tiene que continuar preguntando ¿por qué? al menos cinco veces, ésto reta al 

equipo a buscar a fondo y no conformarse con causas ya probadas y ciertas. En ocasiones se podrá preguntar más o menos de 5 veces para poder obtener las 

causas principales. Una recomendación es nunca preguntar ¿quién?, estamos buscando soluciones no culpables.

4- En la sección 4, redactar la  causa-raíz.

Elaborado por: Autor de la investigación

 TÉCNICA DE ANÁLISIS "5 PORQUE´S"

Acciones correctivas determinadas en la investigación de incidentes y 

accidentes no han sido efectivas

 El personal que lideraba el proceso de investigación del incidente o accidente no conocía la correcta aplicación del 

Método de Investigación TASC

¿Por qué no se identificaron las causas inmediatas relacionadas a los incidentes o accidentes?

Porque, no se estableció el tipo de contacto o cuasi contactos

¿Por qué no se estableció el tipo de contacto o cuasi contactos?

Porque, el personal que lideraba el proceso de investigación del incidente o accidente no conocía la correcta aplicación del Método 

de Investigación TASC

 (4) CAUSA RAIZ

1. En la sección 1, registrar a las personas participantes

 (3) RESPUESTAS

¿Por qué las acciones correctivas implementadas en las investigaciones de incidentes y accidentes no han sido efectivas?

Porque, las acciones correctivas determinadas no guardaban relación con la causas del incidente o accidente no tuvieron en 

cuenta la jerarquía de controles

¿Por qué las acciones correctivas determinadas no guardaban relación con la causas del incidente o accidente?

Porque, no se identificaron las causas básicas relacionadas a los incidentes o accidentes

¿Por qué no se identificaron las causas básicas relacionadas a los incidentes o accidentes?

Porque, no se identificaron las causas inmediatas relacionadas a los incidentes o accidentes

(2) DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD
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