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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

El presente estudio de investigacion lleva por titulo “Médulo Business English en
el Aprendizaje de las Operaciones Bancarias de los Alumnos del Sexto Ciclo de la
Carrera Profesional de Administracion Bancaria en Cepeban, sede Huaral 2013”;
tiene la finalidad de demostrar la influencia del modulo de Business English en el
aprendizaje de las operaciones bancarias de los alumnos del sexto ciclo de la
carrera profesional de administracién bancaria en CEPEBAN, sede Huaral 2013,
en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad “César
Vallejo” para obtener el Grado de Maestro en Educacién con mencion en

Administraciéon de la educacion.

Esta investigacion es un trabajo desarrollado en el contexto de la Educacion
Superior y Técnico Profesional y surge de la inquietud por conocer el nivel de
aprendizaje de las principales transacciones bancarias en el idioma materno y
también en un segundo idioma como lo es el inglés en estos tiempos de

globalizacion.

La investigacion consta de IV capitulos estructuralmente interrelacionados en
forma secuencial determinados por la Universidad César Vallejo en su

reglamento, como son:

El Capitulo | esta referida al Planteamiento del problema, en esta primera parte se
fundamenta y se plantea la investigacion relativo al programa y la comprension

lectora.

El Capitulo 1l aborda el Marco tedrico, presenta las bases tedricas y las

definiciones conceptuales de términos relacionados a las teorias de las variables.



El Capitulo Il contiene la Metodologia, la investigacion realizada es de tipo

aplicada, con un disefio cuasi experimental y método hipotético deductivo.

El Capitulo IV contiene a los resultados que confirman la validez de las hip6tesis
de investigacion tanto general y especificas a través de la prueba de U Mann
Whitney.

Finalmente se plantea las conclusiones y recomendaciones de nuestra

investigacion.
Espero que el interés y empefo extendido en el desarrollo de esta investigacion
sea valorada y del mismo modo tendré en cuenta sus apreciaciones que

enriqueceran la presente tesis.

La autora
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Resumen

La investigacion titulada: “Modulo Business English en el aprendizaje de las
Operaciones Bancarias de los Alumnos del Sexto Ciclo de la Carrera Profesional
de Administracion Bancaria en CEPEBAN, sede Huaral 2013, tuvo como
problema general ¢ Cémo el Médulo Business English influye en el aprendizaje de
las Operaciones Bancarias de los alumnos del sexto ciclo de la carrera profesional
de Administracion Bancaria en CEPEBAN, sede Huaral 2013?

La investigacion se realiz6 bajo el disefio cuasi experimental, porque demostroé la
influencia del moédulo “Business English”, apoyandose en el método hipotético
deductivo. La poblacién de estudio estuvo conformada por 37 alumnos del sexto
ciclo de la carrera de Administracion Bancaria de Cepeban, sede Huaral 2013,
siendo la muestra censal. Para la recopilacion de datos se utilizé la prueba de
Operaciones Bancarias, por lo tanto el analisis de los datos se realiz6 con el
estadistico de Mann Whitney porque los datos no presentaban distribucion

normal.

Por lo tanto, se demostroé que el médulo “Business English” influyd positivamente
en el aprendizaje de las operaciones bancarias de los estudiantes alumnos del
sexto ciclo de la carrera profesional de Administracién Bancaria en CEPEBAN,
sede Huaral 2013.

Palabras clave: Operaciones bancarias, operacién pasiva, operacion activas,

disefo instruccional.
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Abstract

The research titled "Business English Module for Sixth Cycle students of
Banking Management Career in CEPEBAN, Huaral 2013, had the following
general problem How does the Business English Module influences learning of
Banking Transactions of the Sixth Cycle students of Banking Managment
career in CEPEBAN, Huaral 20137

The research was made under the quasi-experimental design, because the
influence of Business English module, based on the hypothetical deductive
method was demonstrated. The study population consisted of 37 sixth cycle
students of Banking Management career in Cepeban, Huaral 2013, with the
census sample. The banking transactions test was used for data collection, so
the data analysis was performed with the Mann Whitney statistic because the

data did not show normal distribution.
Therefore, it was demonstrated that the Business English module positively

influenced learning of banking transactions of sixth cycle banking students of
the Banking Management career in CEPEBAN, Huaral 2013.

Keywords: Banking transactions, debit transaction, credit transaction,

instructional design.
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