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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar la Gestion Logistica y
su relacion en la Rentabilidad de la empresa Distribuidora Industrial Lider. La
investigacion se realiz6 aplicando un disefio no experimental de corte transversal;
se utilizé como instrumento el cuestionario a una poblacion de 30 trabajadores,
que permitid recoger informaciéon sobre el manejo logistico actual de la
organizacioén, por ello se indicaran en tablas y figuras, en un resumen detallado
para analizar los datos conseguidos con mayor porcentaje y correspondencia a la
rentabilidad. Del mismo modo la validez del instrumento se consiguio a través del
juicio de un metoddlogo y un tematico experto, concluyendo en cierto modo se
obtuvo un nivel de confiabilidad positivo. Acerca del coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.969 para el cuestionario gestion logistica y de un 0.852 para la rentabilidad.
El formato de la encuesta detalla un total de 30 preguntas respectivas por cada
variable que fueron obtenidas y procesados en una determinada situacién. Por
consiguiente, se realizé la prueba de hipétesis, teniendo como resultado que
existe una relacién significativa entre dichas variables de estudio, con un nivel de
significancia de 0,029 (bilateral) y un grado de correlacion de Rho de Spearman
de 0.400.

Palabras clave: Gestidn logistica, rentabilidad, control de inventarios,

planificacién de produccion.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to determine Logistics Management and its
relationship to the Profitability of the Leading Industrial Distributor company. The
research was carried out applying a non-experimental cross-sectional design; The
questionnaire was used as an instrument for a population of 30 workers, which
made it possible to collect information on the current logistical management of the
organization, which is why it was indicated in tables and figures, in a detailed
summary to analyze the data obtained with the highest percentage and
correspondence to profitability. Likewise, the validity of the instrument was
achieved through the judgment of a methodologist and a thematic expert,
concluding in a certain way that a positive level of reliability was obtained. About
the Cronbach's Alpha coefficient of 0.969 for the logistics management
questionnaire and 0.852 for profitability. The survey format details a total of 30
respective questions for each variable that were obtained and processed in a
certain situation. Consequently, the hypothesis test was carried out, resulting in a
significant relationship between said study variables, with a significance level of

0.029 (bilateral) and a Spearman's Rho correlation degree of 0.400.

Keywords: Logistics management, profitability, inventory control,

production planning.



I. INTRODUCCION

La logistica en la aplicacion empresarial se establece en los tiempos pasados ya
que en esos afios se conocia como distribucion, esto tiene origen por las
actividades militares que puso en practica este método para aprovisionar a las
tropas militares con los materiales, suministros y recursos que requieren para

defender extensas jornadas de batalla.

Su desarrollo en el area empresarial se repercuta hace 5 décadas y es donde
encuentra mayor beneficio de sus actividades; en la actualidad la funcién logistica
en las organizaciones es de mucha importancia a consecuencia que el mercado
actual se ha incrementado mas competencia mediante la globalizacion, esto exige
a las organizaciones o empresas a estar a la vanguardia sobre sus funciones
logisticas, si dentro de sus objetivos es lograr tener competitividad en el mercado
actual, convirtiéendolo mas en una superioridad competente que una obligacion

competitiva.

Por ello, la gestién logistica forma parte primordial e importante para cualquier
empresa, en virtud que constantemente se actualizan y renuevan los sistemas
operativos, como para tener un control de inventario eficiente, ademas saber
resolver problemas que surgen en el area de produccion. También el tema a
investigar realiza decisiones que influye en la competencia de las empresas en un
mercado con avances tecnoldgicos constantemente, siendo la logistica una
estrategia para las organizaciones, ya que les permite tener el control y

supervision de todos los movimientos internos que tiene la empresa.

Por otro lado la logistica desde la perspectiva mundial, Lopez (2017) manifiesta
que la logistica es un area significativa para las compaiiias, del mismo modo es la
gestion que tiene relacion con todos los procesamientos organizacionales, lo que
conlleva a tener los inventarios de forma eficiente y que la producciéon no sea
perjudicada por una mala planificacion, de igual manera influye en mejorar las
relaciones entre las areas y ayuda a suministrar a cada departamento de la
organizacion, mejorando la produccion, mejorando la fluidez del procedimiento al
eliminar posibles obstaculos o puntos de congestion que puedan surgir en el

mismo.



No obstante, segun el diario la gestion por Segura (2016) explica que Alemania en
la actualidad mantiene el primer lugar en la escala a nivel mundial sobre el 100%,
principalmente porque 94% de las zonas de envid para la distribucion en dicho
pais lo realizan adecuadamente a las politicas y normas de calidad que detalla la
logistica internacional; mientras que el Perd ocupa séptimo pais en el zona de
Latinoamérica y siendo el pais numero 69 a nivel mundial, de igual forma tiene a
los paises como chile, México, Panam@, Argentina, Brasil que tienen tiene un

58.7% de desempefio en su logistica.

A nivel nacional, segun el diario el comercio por Berckemeyer (2017) sefiala que
en el Peru se tiene una deficiencia en la oferta de servicio sobre el incremento del
costo en las operaciones de cada producto, lo que indica que las organizaciones
no tienen una buena planificacién de produccion, esto tiene como consecuencia
fallas en las maquinas y baja calidad del producto, a su vez por esta mala
planificacion el producto llega al cliente final con un costo elevado por el servicio

logistico, que ascenderian al 32% del producto final.

A nivel local, segun el diario el comercio por Quesada (2017) indica que existe
preocupacion sobre logistica en Lima, ya que las organizaciones tienen cierto
desconocimiento sobre las actividades que realiza esta area, del mismo modo por
una estadistica de los analistas del Banco Mundial, segun la informacién
proporcionada, se observa que el costo logistico medio en el Perl varia entre el
35% y el 39% del valor del producto, en marcado contraste con el bajo porcentaje
del 9% en promedio en los paises pertenecientes a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. Este dato sugiere una significativa
deficiencia en los procesos logisticos en nuestro pais. Ademas, se sefiala una
congestion en el transporte terrestre a nivel nacional, ya que se desaprovecha el
uso del mar como via de transporte de mercancias. Esto se debe a que en el Peru

esta prohibido recoger y entregar carga en varios puntos de la costa.

Segun el diario la gestion por Segura (2016) describe que la actividad privada
requiere tener en el mercado actual un sistema logistico que incorpore
detalladamente la infraestructura vial, las distribuciones aéreas, terrestres y los

puertos, con sistemas logisticos que permitan el movimiento de productos de



forma segura y a bajo costo, contemplando sobre todo el transporte multimodal
(tierra, mar y aire), por otro lado, es recomendable para las organizaciones la
implementacion renovada de las maquinarias, ya que permite tener eficiencia en
la produccion y brinda seguridad al colaborador en sus funciones. También
prioriza la aplicacion de procesos operativos con el fin de tener una produccion
mas eficiente, un servicio mejorado, adecuado manejo de los residuos y brindarle

seguridad al trabajador.

Segun el diario el comercio por Garrido (2016) detalla que en el Per( existe una
deficiencia de competitividad en el sector logistico en 4,8 puntos. Por ello se
mantiene en la misma zona de insuficiencia en el sector logistico especificamente
en las vias de distribucién. Por otro lado, existe cierto crecimiento del sector
logistico en el pais, a comparacion de afios anteriores. También manifiesta al no
tener personal capacitado en el area logistica, las empresas generan un costo
innecesario por perdidas de materiales y deficiencia en el control interno de la
organizacion, por consiguiente, se recomienda capacitar a sus trabajadores o
renovar con personas profesional y capaces de realizar la gestion logistica
eficiente, involucrando nuevas maquinarias tecnoldgicas en sus operaciones, con

la finalidad de reducir deficiencias en el area productiva.

Dentro de la empresa Distribuidora Industrial Lider SAC se identificara si existe
correspondencia de los enigmas conceptuales de la organizacion, lo cual abarca
las actividades empresariales como el control de inventarios, planificacion de la
produccion, compras de suministros, monitoreo en la distribucion y el almacenaje
de los productos. La logistica es el area responsable de la planificacion y
ejecucion estratégica, de los recursos que posee la organizacién, también se
relaciona con todas las areas de la empresa, con el objetivo de tener un control de
todos los movimientos, sistematizando de sus procesos e incluyendo areas como
la distribucion de los productos, las ventas, la produccién, departamento de
finanzas y los sistemas de informacion. Lo que relaciona significativamente en la
rentabilidad de la empresa, ya que, al no tener maquinarias modernas, se tiene
una manipulacion ineficiente de la materia prima ocasionando pérdidas

innecesarias.



Se detectan problemas en la produccion dentro de la organizacion, principalmente
vinculados con las interrupciones en el rendimiento de las maquinas. Es
fundamental sefalar que estas maquinas, que cuentan con mas de una década
de antigledad, experimentan paradas como consecuencia del desgaste
acumulado a lo largo del tiempo debido a su uso continuo. Si bien existen
personas externas encargadas para reparar la maquina en el caso de algun
desperfecto, la produccion se detiene por él tiempo que se toma al reparar dicha
maquina ya que no existe un plan de reparacion inmediata con las herramientas,
ademas, la empresa no lleva a cabo un mantenimiento preventivo para prevenir
paradas imprevistas, lo cual resulta en interrupciones en la produccion que

afectan la rentabilidad de la organizacion.

Se identifica como el interrogante central de investigacion en la tesis: ¢De qué
forma se corresponde las incognitas conceptuales en la compafia Distribuidora?,
del mismo modo se expusieron los sucesivos interrogantes especificos: el primero
¢Qué correspondencia existe entre el control de inventario con la enigma
conceptual de la compafia Distribuidora?, el segundo ¢Qué correspondencia
existe entre la planificacion de produccion con la enigma conceptual de la
comparfia Distribuidora?, el tercero ¢Qué correspondencia existe entre el
almacenamiento con la enigma conceptual de la compafia Distribuidora?, el
cuarto ¢Qué correspondencia existe entre los canales de distribucion con la
enigma conceptual de la compafiia Distribuidora?, y como quinto ¢Qué
correspondencia existe entre el servicio al cliente con la enigma conceptual de la

compalfiia Distribuidora?

Para la justificacion tedrica de estudio donde desarrollo de esta investigacion
buscé mejorar el conocimiento sobre la gestidn logistica, definiendo una serie de
conceptos, enfoques y teorias con la finalidad que empresas similares o
relacionadas puedan implementar y desarrollar en su plan operacional. Este
proyecto desea establecer mejoras de una empresa tomando en cuenta los
procesos en la elaboracion del producto, con el propésito de perfeccionar el
procesamiento productivo mediante el cual se obtuvo eficiencias para el
desempefio de la entidad, ademas se manejara los autores seleccionados para

abordar la variable de gestion logistica son Mora (2008), Anaya (2006) y Bureau



(2011), siendo este ultimo la base tedrica. En relacion con la variable de
rentabilidad, se han elegido los autores Sanchez (2012) y Diaz (2012), siendo
este Ultimo la base tedrica. La indagacién se propone cuestionar o respaldar estos
conocimientos, contribuyendo asi a enriquecer, complementar y ampliar la

comprension existente de las incégnitas conceptuales aplicadas.

Los estudios resaltados para justificacion Metodoldgica donde este proyecto
incorporé elementos importantes al sector empresarial, con aportes que se
concederan al investigador sobre la correspondencia existente de las incognitas
conceptuales en la compaiiia Distribuidora Industrial Lider SAC, Se especifico que
este estudio se clasifica como investigacion aplicada, con un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo correlacional. El instrumento seleccionado
para recopilar la informacién necesaria y llegar a conclusiones es un cuestionario
gue consta de 30 items para cada variable. Se utilizar4 un programa estadistico

para el analisis de los datos.

En tanto para el estudio de justificacion practica, este proyecto se desarroll6 con
el proposito de elevar el entendimiento mediante las incégnitas conceptlales para
el sector empresarial, con el objetivo que organizacion similares o relacionadas
puedan implementar estos cambios en su gestion logistica y rentabilidad logrando
competitividad en el marcado y mejor resultado en su plan organizacional, con el

propdsito de proponer un buen procesamiento servicial.

Se tomd en cuenta para el estudio de justificacién social, la investigacion busco
desarrollar soluciones sobre el problema en estudio, lo que permitira mejorar la
gestién logistica en la compafia Distribuidora Lider, con el propésito de tener un
control exhaustivo de todos los procesos y ofrecer un servicio de alta calidad a
sus clientes, se da prioridad a la puntualidad en la entrega de los productos,
siendo empaticos en el momento de atenderlos, del mismo modo lograr
estandarizar los procesos para optimizar el tiempo y los costé en la elaboracion
del producto, ademas las ventas aumentaran, los trabajadores aumentaran su
rendimiento de trabajo, el clima laboral de los trabajadores sera el adecuado. El

propésito principal de este estudio es analizar la correspondencia existente entre



la gestion logistica y la rentabilidad. En consecuencia, se pretende medir la

eficacia de los procesos logisticos a lo largo de la indagacion.

La hipdtesis principal de este estudio se formula de la siguiente manera: Existe
correspondencia mediante incégnitas conceptuales en la compafiia Distribuidora.
Del mismo modo para las hipotesis especificas, el primero: El control de inventario
se corresponde con la incégnita conceptual de la entidad Distribuidora Industrial.
El segundo: La planificacion de la produccion se corresponde con la incégnita
conceptual de la compafiia Distribuidora. El almacenamiento se corresponde
companfia Distribuidora Industrial. ElI cuarto: Los canales de distribucion tienen
correspondencia compafia Distribuidora. El servicio al cliente se corresponde

compafiia Distribuidora.

En tanto se considera como el propésito frecuente: Identificar la correspondencia
de las incégnitas conceptuales de la compafia Distribuidora. Y como los objetivos
especificos: el primero: Identificar la correspondencia entre el control de inventario
con la incognita conceptual de la compafiia Distribuidora. El segundo: Identificar la
correspondencia entre la planificacion de la produccion con la incognita
conceptual de la compafia Distribuidora. El tercero: Identificar la correspondencia
entre el almacenamiento con la incégnita conceptual de la companiia Distribuidora.
El cuarto: Identificar la correspondencia entre los canales de distribucién con la
incognita conceptual de la compafia Distribuidora. El quinto: Identificar la
correspondencia entre el servicio al cliente con la incégnita conceptual de la

compaifiia Distribuidora.



ll. MARCO TEORICO

Este trabajo de tesis se realizd por el interés de reconocer la correspondencia
mediante las incégnitas conceptlales, teniendo como sede de investigacion la
compafiia Distribuidora Industrial Lider SAC.

En cuanto a las investigaciones previas nacionales se considera a Moreno (2017)
en su indagacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion de
inventarios se relaciona con la rentabilidad de las empresas comercializadora de
productos agroquimicos en el distrito de Huaral - 2017. El enfoque metodoldgico
empleado por el autor es de naturaleza no experimental y transversal,
caracterizado por ser descriptivo correlacional, se abarcé a una agrupacion
poblacional de 97 participantes, manipulando un cuestionario interrogativo como
instrumento. Las divisiones estadisticas revelaron un valor del artilugio Spearman
0,603 para la suposicion frecuente, indicando una correspondencia directa
mediante las incognitas conceptuales, con un valor de Sig. menor a 0.05.
Asimismo, para la hipotesis especifica se obtuvo un valor de Rho = 0,394,
también evidenciando una correspondencia directa entre las incognitas
conceptuales, con un valor de Sig. inferior a 0.05. No obstante, se infiere que la
carencia de control, la gestion ineficiente y la falta de cuidado hacia la integridad
de los inventarios de mercancias contribuyen a la disminucién de la rentabilidad.
Esto se traduce en discrepancias entre el inventario fisico y el registro de
inventario, destacando la importancia de abordar estos aspectos para evitar

pérdidas econémicas.

La presente investigacidbn aportara a mi tesis el impacto que causa un buen
manejo de la gestion de inventario en la rentabilidad, también es necesario
establecer espacios adecuado de las herramientas para el mantenimiento para las
magquinas, a su vez las nuevas tecnologias sistematizadas ayudan a controlar
mejor los inventarios, transporte y existencias con la finalidad de ser mas

competitivos en el mercado actual.

Asimismo, con el antecedente de Acosta (2017) en su indagacion tuvo como
objetivo determinar de qué manera el control de procesos incide en la rentabilidad

de las empresas de curtiembre del distrito de San Juan de Lurigancho, periodo



2017. El enfoque metodolégico empleado por el autor es de naturaleza no
experimental y transversal, caracterizado por ser descriptivo correlacional,
incluyendo a una agrupacion poblacional de 48 participantes a los cuales se les
aplic6 un cuestionario como herramienta de evaluacion. En cuanto a los
resultados estadisticos, se constatd que la confiabilidad del alfa de Cronbach
supera 0.7. Ademas, las derivaciones estadisticas revelaron un valor del artilugio
Spearman 0.465 y nivelacion significativa ,001 para la suposicion general. A partir
de estos hallazgos, el autor llegd a la conclusién de que el control de procesos
tiene una incidencia significativa del 56% en la rentabilidad de las empresas de
curtiembre en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el periodo 2017.
También se infirié que la relacién entre ambas variables es positiva y moderada,
dado que el Rho encontrado es igual a 0.465, con un valor de significancia de
0.001, inferior a 0.05.

El presente estudio contribuird a mi tesis al resaltar la relevancia de establecer un
control eficaz en todos los procesos internos de la organizacion, dado que esto

resulta en una ventaja competitiva en el actual escenario de mercado.

Zavaleta y Mudarra (2018) en su indagacion tuvo como objetivo determinar el
grado de relaciéon del control interno de inventarios en la empresa Minimarket San
Marcos S.A.C., periodo 2016. El enfoque metodolégico empleado por el autor es
de naturaleza no experimental y transversal, caracterizado por ser descriptivo
correlacional, incluyendo a una agrupacion poblacional de 10 participantes,
manipulando un cuestionario interrogativo como instrumento. En las derivaciones
estadisticas, se detecta un artilugio Spearman de 0.740 y nivelacion significativa
0.002, ademés esto sugiere que hay una conexion correlacional mediante la
incognita conceptual, "control interno de inventarios" y su impacto en la
rentabilidad. Ademas, se destaca que el 80% de los participantes consideran que
el control de mercaderia en el proceso de recepcion se realiza siempre, mientras
que el 20% indico que a veces se lleva a cabo. No obstante, el autor sefiala que el
grado de correspondencia del control interno de inventarios en la empresa
Minimarket San Marcos S.A.C. durante el periodo 2016 se aproxima a 1 (0.740),

lo que sugiere una correlacion directamente proporcional. Este coeficiente positivo



indica que a medida que mejora el control interno de inventarios, también se

mejora la percepcion de la rentabilidad.

La presente investigacion aportara a mi tesis conocimiento sobre la forma
adecuada de planificacion de los procesos y métodos en los inventarios para
aprovechar el mejor rendimiento en la produccion, del mismo modo controlar los
movimientos de almacenes para que las existencias de los inventarios se
encuentren actualizados para presupuestar mis costos de cada almacén ante

cualquier situacion financiera.

Mitacc (2017) en su indagacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
control de inventario con la rentabilidad de las empresas distribuidoras de
abarrotes al por mayor, distrito del Callao 2017. ElI enfoque metodolégico
empleado por el autor es de naturaleza no experimental y transversal,
caracterizado por ser descriptivo correlacional, incluyendo a una agrupacion
poblacional de 50 colaboradores, manipulando un cuestionario interrogativo como
instrumento. En las ponderaciones estadisticos, se observo que los valores del
Alpha de Cronbach fueron 0.953 y 0.878 para las respectivas variables, mientras
gue se detecta un artilugio Spearman de 0.775, y nivelacion significativa menor a
0.05 para la hipotesis general. A partir de estos resultados, el autor concluyé que
existe una correspondencia entre el control de inventario y la rentabilidad de las
empresas distribuidoras de abarrotes al por mayor en el distrito del Callao. Esto
se debe a que el principal enfoque comercial de estas empresas es la venta
exclusiva de mercaderias ya elaboradas. Por lo tanto, si una mercaderia no logra
rotar en el mercado y permanece en el almacén, puede generar costos de

almacenamiento y otros gastos que perjudican la salud financiera de la entidad.

La presente investigacion aportara a mi tesis conocimiento de sistemas para un
eficiente manejo de la gestidén logistica en todas las areas de la organizacion,
tener un sistema interno actualizado es importante para la gestion logistica, ya
que se tendra la informaciéon exacta del lugar almacenado del producto o
materiales, por consiguiente, se podra aprovisionar a cada area de la empresa

gue necesite para continuar con su funcion.



En cuanto a las investigaciones previas internacionales se considera a Cardozo y
Ledn (2016) en su indagacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de inventario y la rentabilidad en las empresas de litografia del municipio
San Francisco. Se opt6 por un disefio de investigacion no experimental,
involucrando a una muestra de 15 empleados y manipulando un cuestionario
interrogativo como instrumento. En las ponderaciones estadisticas, se observo
que los valores del alfa de Cronbach fueron de 0.81 y 0.86 para las respectivas
variables. Ademas, las derivaciones estadisticas revelaron un valor del artilugio
Spearman 0.829 y nivelacion significativa menor a 0.05 para la suposicion
frecuente. Los autores llegaron a las siguientes conclusiones que el tipo de
actividad estd basada principalmente en gestionar sus recursos econdémicos, para
darle funcionamiento al ciclo operativo, utilizando estrategias como la seleccion de
proveedores para originar la disminucién de costos que le permitan obtener un
margen de rentabilidad bruto segun lo planificado, aun cuando se despreocupan

por la prevision de la demanda, debido a la inestabilidad del mercado.

La siguiente investigacion aportara a mi tesis mejor conocimiento sobre los
procesos logisticos de salidas, con la finalidad que los gastos operativos se

reduzcan y el tiempo de los procesos disminuya.

Casa (2015) en su indagacién tuvo como objetivo determinar de qué manera la
logistica comercial se relaciona en la rentabilidad de la empresa T&T FLOWERS
ubicado en la ciudad de Latacunga. El enfoque metodolégico empleado por el
autor es de naturaleza no experimental y transversal, caracterizado por ser
descriptivo correlacional, incluyendo a una agrupacién poblacional de 70
trabajadores y manipulando un cuestionario interrogativo como instrumento. En
las ponderaciones estadisticas, se encontraron valores de alfa de Cronbach de
0.865 y 0.906 para las respectivas variables. Asimismo, se detecté un artilugio
Spearman 0.783 y nivelacion significativa menor a 0.05 para la suposicion
general. En este contexto, el 49% de los participantes calificaron el servicio
logistico de la empresa como excelente, mientras que el 27% lo consider6 como
muy bueno. A partir de estas observaciones, la autora concluyd que el sistema
logistico implementado en la empresa presenta algunas deficiencias. Estas

deficiencias generan insatisfaccion entre los clientes tanto nacionales como
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internacionales, ya que hay imprevistos en la distribucidn y el transporte que no se

resuelven oportunamente, afectando la total satisfaccion de los usuarios.

La presente investigacion aportara a mi tesis conocimiento de optimizar el tiempo
de produccién e implantar mejoras para minimizar los costos de elaboracién del
producto y anticiparse a problemas que puedan surgir en el futuro, tanto como el
correcto medio de distribucion y las respuestas a las deficiencias que ocurren en

el proceso.

En relacion con las teorias pertinentes, se expresd una perspectiva acerca de la
logistica segun Bureau (2011), puede definirse como el conjunto de actividades
gue involucran la planificacidon, ejecucion y eficaz control del desplazamiento de
productos terminados, envases, materiales de embalaje, servicios e informacion
relacionada, desde el punto de consumo hasta el lugar de origen. El propdsito
fundamental de este procedimiento es optimizar el valor del flujo gestionado. En
mi perspectiva, la gestion logistica representa la tarea de supervisar los recursos
de la organizacion desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega del
producto final al cliente. Su propdsito transcendental es proporcionar herramientas

al area de produccion y perfeccionar el procesamiento servicial.

Ademas, el autor consideré diversas dimensiones para la variable de gestidn
logistica, las cuales se describiran a continuacion. En primer lugar, se destaca el
control de inventario como una de las fases iniciales de la gestion logistica, siendo
la etapa en la que se supervisa la adquisicion de materiales antes de la
produccion y el almacenamiento. Comunmente, se describe como el conjunto de
acciones que las empresas realizan para garantizar el control y la disponibilidad

de los bienes y servicios externos necesarios para llevar a cabo sus operaciones.

Segun el autor el control de inventario nos indica que es la actividad que lleva el
control de las existencias que ingresan a la organizacion, en esta epata se vigila

todos los movimientos que tiene el producto antes y después de su fabricacion.

En cuanto a la segunda dimension, la Planificacion de la Produccion se refiere a
una serie de procedimientos que conducen a la creacion de un producto final a

partir de diversas entradas, que incluyen materias primas, mano de obra, energia
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y capital. La planificacion de la produccion consiste en establecer las cantidades a
ser fabricadas en cada periodo, con el propdsito de cumplir con la demanda de

productos sin superar la capacidad méaxima disponible de las instalaciones.

De acuerdo con el autor, la planificacion de la produccién se define como la
habilidad para fabricar productos utilizando los recursos necesarios dentro del
tiempo establecido. En cuanto a la tercera dimension, el Almacenamiento se
refiere a la actividad de depdsito que tiene como objetivo mantener cerca los
productos, componentes y materias primas de los mercados y de los centros de
produccion y transformacion. Esto se hace con el desenlace de asegurar el

funcionamiento normal de las operaciones.

Segun el autor, el almacenamiento implica la accion de mantener los productos en
un lugar designado y bajo condiciones apropiadas. En conexién con la cuarta
dimensién, el canal de distribucion se organiza como una serie de organizaciones
interconectadas encargadas de llevar los productos y servicios desde los
fabricantes hasta los consumidores y usuarios finales. Estas entidades pueden
comprender intermediarios, empresas especializadas en distribucion fisica,

agencias de servicios e intermediarios financieros.

Segun la perspectiva del autor, los canales de distribucidén representan el proceso
que sigue un producto desde su origen hasta su entrega al cliente. En cuanto a la
quinta dimension, el Servicio al Cliente se posiciona como el elemento mas crucial
para la gestion logistica y se puede definir como la medida de desempefio del
sistema logistico para suministrar un producto o servicio en el momento y lugar
adecuados. Este concepto también abarca actividades que se llevan a cabo
antes, durante y después de la venta. El autor sostiene que el servicio al cliente
es el objetivo primordial de la logistica, ya que garantiza la calidad del producto.

La gestidn logistica empresarial tiene como procesos la planificacion, ejecucion y
control de todos los materiales que tiene la organizacion, tiene como finalidad
disponer a cada area de forma eficiente los bienes materiales, disefiar un plan de
produccion, tener los productos ubicados en los almacenes y buscar los canales

de distribucién méas conveniente para la empresa.
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Segun Mora (2008), la administracion logistica abarca la planificacion, ejecucion y
control eficaz y rentable del movimiento y almacenamiento de materias primas,
inventarios en procesos, productos terminados e informacion asociada, desde la
fuente hasta los lugares de consumo. Este proceso tiene como propdsito

compensar las necesidades de los usuarios.

Desde mi punto de vista la gestion logistica empieza desde la comprar de
materiales, realizar inventario, suministrar a las areas de la empresa y asegurar

que el producto llegue al cliente en la fecha establecida.

El autor sefialé que la primera dimension de la variable de gestion logistica es el
Abastecimiento. Esto implica la creacién de una estrategia competitiva para el
negocio, que incluye la definicion de variables en las cuales se busca superar a la
competencia y motivar a los consumidores a adquirir los productos. Se identifican
cinco variables clave para lograr una ventaja competitiva: costo, calidad, servicio,

flexibilidad e innovacion.

En cuanto a la segunda dimension, la planificacién estratégica, es imperativo que
todas las empresas elaboren un plan estratégico logistico. Esto les permite
visualizar a corto, mediano y largo plazo sus objetivos y misiones, adaptandose a
la competitividad del mercado. Este proceso auxilia a las organizaciones en la
identificacion de sus debilidades y en el fortalecimiento de sus fortalezas, con el

fin de implementar medidas oportunas para mejorar el proceso logistico.

En relacion con la tercera dimension, las habilidades para resolver problemas se
manifiestan especialmente cuando los almacenes desempefian una funcion
crucial. Estos son utilizados para normalizar la distribucién de productos que,
debido a motivos estacionales en la fabricacion o transporte, se vuelven
ampliamente disponibles. No obstante, se encuentran con el desafio de ser
desplazados de manera rapida, ya que estan vinculados al comportamiento de las
ventas. Segun el autor, adquirir habilidades para abordar problemas implica

contar con personal capacitado en el ambito logistico.

En lo que respecta a la cuarta dimension, la distribucion y asignacion de espacios

comprende el proceso de construccion de un almacén, el cual varia en funcién de
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la cantidad y la naturaleza del espacio disponible, las mercancias que se
almacenaran, asi como los equipos y el personal de trabajo. Segun el autor, esta
dimension implica la planificacion para ubicar de manera adecuada los productos

con miras a su distribucion.

En relacion con la quinta dimension, el procesamiento servicial actia sirve como
la conexion mediante los procesos de logistica y mercadeo, ya que, en ultima
instancia, el resultado del sistema logistico se manifiesta a través del servicio al
cliente. La clave reside en gestionar de manera eficaz ambas areas, mercadeo y
logistica, de modo que se maximice el prestigio mediante la atencion al cliente, al
mismo tiempo que se busca obtener ventajas en los costos. Ademas, el servicio al
cliente se destaca como el proceso principal, dado que su calidad se reflejara

directamente en las ventas.

En mi consideracion la gestion logistica es la encargada del control eficiente de la
materia prima a un costo efectivo, supervisa los procesos internos de la
organizacion y garantiza que el producto terminado llegue la cantidad y calidad
que el cliente solicito, con el fin de mejorar la rentabilidad en el mercado.

Segun Anaya (2011), se caracteriza como el vinculado de acciones que abarcan
la planificacién, ejecucién y control eficaz del flujo de costos y almacenamiento de
materiales, asi como de inventarios en proceso y productos terminados, junto con
la informacion pertinente. El propdsito central de este proceso es cumplir con las
necesidades del cliente, abarcando desde el punto de origen hasta el punto de

consumo.

El autor consideré las siguientes dimensiones para la variable gestion logistica.
Como primera dimension el aprovisionamiento. Se trata de una funcion orientada
a proporcionar a la entidad todos los equipamientos, capitales y procesamientos
serviciales fundamentales provenientes del extranjero que sean necesarios para
su funcionamiento. Para llevar a cabo esta tarea, es necesario llevar a cabo
diversas actividades, se requiere una serie de actividades entidad, la planificacion
anticipada, la expresion adecuada de estas necesidades en términos descriptivos,
cualitativos y cuantitativos, la busqueda en el mercado de los productos que las

satisfacen, su adquisicion, garantizar que sean recibidos segun las condiciones
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solicitadas y realizar el pago correspondiente por su precio. Como segunda
dimensién la produccion se define la produccidén en términos de sistemas, como
un proceso en virtud del cual, mediante la utilizacion de unos determinados
recursos materiales y humanos (inputs), a los cuales se les aplica unas ciertas

tecnologias, obtenemos unos bienes o servicios (output).

Segun el autor la produccion es la actividad donde los recursos y las herramientas
son utilizados eficientemente. Como tercera dimension almacenamiento es donde
un almacén se considera como un centro de produccion en el que se efectia una
serie de procesos relacionados con: Recepcion, control, adecuacion y colocacion
de productos recibidos (procesos de entrada). Almacenamiento de productos en
condiciones eficaces para su conservacion, identificacion, seleccion y control
(proceso de almacenaje). Recogida de productos y preparacion de la expedicion
de acuerdo con los requerimientos de los clientes (procesos de salida). Como
cuarta dimensidén Transporte, estad intrinsecamente vinculada al concepto del

desplazamiento fisico del producto.

La expresion "tiempo de transporte” no solo se limita al periodo durante el cual la
mercancia esta en transito fisico, es decir, en movimiento, sino que engloba el
intervalo desde que la mercancia esta preparada en los muelles para ser cargada
hasta que el producto es descargado fisicamente en el lugar de destino. Esto
implica tener en cuenta aspectos como el tiempo de espera, la carga/descarga de
vehiculos, paradas en rutas, transbordos, entre otros. Segun el autor el transporte
es el medio adecuado para que el producto llegue a su destino. Ademas, como
quinta dimensién, el autor contempla la rotacién entre proveedores y clientes. Las
relaciones tanto con los proveedores como con los clientes adquieren relevancia,
ya que extienden el alcance para la reduccion de costos y brindan un impulso
significativo para optimizar la disposicion calificada. Los usuarios son esenciales,
no solo financiera sino también operativamente, ya que proporcionan los recursos

economicos y actuan como la fuerza motriz de todo el proceso de fabricacion.

La gestion logistica empieza el plan de compras de materiales para la produccion,
y terminando por monitorear la distribucién del producto finalizado, también

cumple funcion dentro de la empresa como cubrir las necesidades de cada area,
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realizar la planificacion de materiales para produccion y tener buena relacién con

los proveedores.

En cuanto la teoria principal para la segunda variable rentabilidad el autor Diaz
(2012), la rentabilidad se define como la habilidad de la empresa para producir
beneficios que se traducen en inversiones futuras, deudas reducidas, incremento
en la produccién, aumento en las ventas, mayores ganancias y un crecimiento
mas pronunciado. Se trata de una medida que evalla la eficacia y eficiencia en la

utilizacion de recursos financieros, productivos y humanos.

Desde mi punto de vista la rentabilidad para una empresa es la capacidad de
generar beneficios para futuras inversiones que generar mayor competitividad en
la organizacion, detallando la productiva que tiene actualmente la empresa, el

servicio que brinda al cliente y los patrimonios que posee.

El prosista considerd las consecutivas dimensiones ya que estan directamente
relacionadas para la variable rentabilidad que se detallaron a continuacién: como
primera variable la productividad se describe como la proporcion entre los valores
concretos de produccion y los recursos utilizados, aprovechar de forma eficaz los
recursos asignados, ya sean mano de obra, capital representado por inversiones
en inventarios o sistemas de informacion. La meta es generar ventas, es decir,
penetrar en el mercado de manera eficaz, optimizando costos y mejorando los

margenes de rentabilidad.

En cuanto a la segunda variable, el patrimonio, destacaremos que con el analisis
patrimonial perseguimos dos objetivos. Uno es identificar la estructura de nuestra
empresa, y el otro es observar y analizar su evolucion. Se define el analisis
patrimonial como aquel que busca comprender, interpretar y mejorar la estructura
patrimonial de nuestra empresa en funcion de los objetivos establecidos. En lo
gue respecta a la tercera variable, la calidad del producto y servicio, son

verdaderamente intangibles.

La calidad se define como la capacidad de cumplir o superar las expectativas del
cliente tanto en el presente como en el futuro, garantizando que el producto o

servicio sea apropiado para el uso del cliente. En cuanto a los productos, la
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calidad del servicio puede evaluarse mediante diversas dimensiones, como la
calidad del disefio, la conformidad, las capacidades y el servicio de campo.
Finalmente, la quinta variable, la liquidez, se refiere a la capacidad de hacer frente
a los pagos a corto plazo, dependiendo de la capacidad de la empresa para
generar efectivo en periodos de tiempo breve, considerando factores como el
volumen y el momento de las salidas y entradas, asi como las politicas de

compras y ventas.

Segun Verges (2011), la tasa de rentabilidad, el término méas frecuentemente
utilizado, se define como la correspondencia entre las ponderaciones logradas o
beneficios generados durante un periodo, comdnmente un afo, y los recursos

propios de la entidad en ese mismo lapso.

Desde mi perspectiva, la rentabilidad se entiende como la utilidad generada a
partir de una inversion, considerando qué tan eficientemente se han empleado los
recursos, teniendo en cuenta que tan eficiente se utilizd los recursos. EI autor
consideré las siguientes dimensiones para la variable rentabilidad que se
detallaron a continuacién. En cuanto a la primera variable, la rentabilidad del
capital o de los recursos propios se alinea directamente con la rentabilidad global
de la entidad. En el caso de utilizar recursos financieros externos, esto se
convierte en un segundo factor que influye en la determinacion de la rentabilidad
real, aumentando la tasa de rendimiento obtenida sobre la inversion propia. De
acuerdo con el autor, el capital se refiere a los recursos propios que la

organizacion posee.

Como segunda variable el apalancamiento es el efecto apalancamiento sea
positiva 0 negativa, es trasladada exactamente en el sentido de que esta sea
mayor o menor en el mismo valor, de cierto modo la variable actia como una
palanca, de ahi la terminologia tradicional. La diferencia (r1 — r2) que es la
consecuencia tanto del valor del efecto apalancamiento bruto como del valor que
presenta f es denominada efecto apalancamiento neto. Segun el autor el
apalancamiento es la capacidad de generar otros ingresos utilizando recursos de

terceros.
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Como tercera variable la tasa de margen es el generador de los resultados, la
cual a su vez que depende de variables mas elementales, de uso habitual en el
andlisis economico de la entidad. Posteriormente, la cuarta dimension la
productividad, este tiene elementos determinantes para precisar la rentabilidad,
Como costes imputables, se incluyen materia prima, personal del departamento

de produccidn, costes de instalacion y equipos.

La rentabilidad de una organizacion se determina con la relacion de los resultados
que se obtienen dentro de un periodo, del mismo modo la productividad en la
organizacion tiene mucha relacion con la rentabilidad, ya que incluye el equipo,
instalaciones y el departamento de produccion. Igualmente, Segun Lizcano (2004)
la rentabilidad es un concepto amplio que comprende diversas aproximaciones y
proyecciones. En la actualidad, existen varias perspectivas respecto a lo que
puede abarcar este término en el contexto empresarial. Se puede referir a la
rentabilidad desde una Optica econdémica o financiera, pero también se puede
considerar la rentabilidad social, que implica aspectos diversos como culturales,

medioambientales, entre otros.

El autor examind diversas dimensiones en relacion con la variable de rentabilidad.
En primer lugar, la liquidez y solvencia se consideran como la primera dimension.
En relacion con la solidez financiera de la empresa, se pretende analizar su
habilidad para transformar los activos de corto plazo en recursos liquidos, lo que
le facilita cumplir con las deudas u obligaciones de corto plazo. Por otra parte, la
solvencia, también conocida como liquidez a largo plazo, evalta la habilidad de la
entidad para pagar la totalidad de sus obligaciones financieras. Segun el autor la
liquidez se define con el concepto de adquirir recursos en el corto tiempo, con el
objetivo de tener solvencia en las obligaciones de la empresa.

Como segunda dimension el endeudamiento es el anadlisis del endeudamiento
pretende poner de manifiesto el riesgo financiero implicito que mantiene una
empresa como consecuencia de la estructura financiera que presenta, y que
genéricamente suele evaluarse comparando la proporcion de fondos propios y de

deudas frente al pasivo total. Ademas, el autor la liquidez se define con el
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concepto de adquirir recursos en el corto tiempo, con el propdsito de tener la

solvencia en las obligaciones de la empresa.

Como tercera dimension el autor considera la rotacion y periodo de maduracion
donde indica que es un componente o indicador significativo que proporciona
informacion valiosa acerca del ciclo econdémico-financiero de la empresa, y se
refiere a la rotacion que experimentan los elementos relacionados con dicho ciclo

o actividad econ6mica y financiera.

Segun el autor la rotacion y periodo de maduracion se define como el tiempo que
transcurre la inversion hasta lograr la liquidez estimada. En la cuarta dimension, la
productividad se define como la proporcion entre la produccién obtenida y los
recursos utilizados para lograrla. La productividad sirve como un indicador de
eficiencia que tiene como objetivo evaluar el grado de aprovechamiento de todos

los factores empleados en una tarea particular.

Para el autor rentabilidad desde la percepcion economica tiene elementos o
dimensiones que detalla en la liquidez y solvencia ante cualquier endeudamiento,

el periodo de maduracion y la productividad que tiene la organizacion.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La finalidad fue determinar la correspondencia de las incognitas conceptlales en
la empresa Distribuidora Industrial Lider SAC, logrando entre las distintas areas
mejorar el desempefio de cada colaborador, sintiéndose comprometidos y
contentos con su trabajo, lo cual se verificd que la organizacion que incorpore
estos métodos en su gestién logistica. Estos puntos son fundamentales a
estudiar, de manera de justificar las practicas vigentes e implementando
proyectos mas eficientes que permitan mejorarla los procesos. Las informaciones
fueron extraidas por encuestas realizadas a todos los trabajadores de la empresa
distribuidora lider.

Baena (2017) sostiene que, en los estudios no experimentales, no se efectia la
maniobra de las incognitas independientes, sino que se enfocan en variables que

han ocurrido en situaciones reales.

Martinez (2018) describe las programaciones disefiadas como transversales, ya
gue se fundamentan en estudios realizados en un momento especifico y analizan

a los sujetos en ese punto temporal.

Hernandez (2014), la indagacion de tipo no experimental se ejecuta sin manipular
deliberadamente las incégnitas conceptuales. En otras circunstancias, se refiere a
estudios en los cuales no se interviene de manera intencionada en las incégnitas

independientes con el propdsito de observar su impacto en otras variables.
3.1.2. Disefio de investigacion

En este estudio, se empled un disefio no experimental, dado que no se ejecutaron
alteraciones en ninguna de las incognitas bajo investigacion, permitiendo asi la
observacion de su comportamiento de manera natural. Este disefio se caracteriza

por ser de corte transversal:
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), en el contexto de la averiguacion, se
indica que el disefio de indagacion transversal implica recopilar datos en un unico

momento temporal.

Este estudio adoptd un enfoque de investigacion de corte transversal, ya que los
datos fueron compilados en un unico periodo especifico. Conforme a lo expresado
por Cordero (2009), la exploracion aplicada se define por la busqueda de aplicar

los conocimientos obtenidos durante la indagacion.

Segun Pino (2007), la investigacién aplicada se distingue por la aplicacion de
teorias relacionadas con un tema de estudio con el propésito de abordar los
inconvenientes que se muestran en la realidad. Se utilizo las teorias de Bureau

para la incognita gestion logistica y Diaz para la incognita rentabilidad.

Baptista, Hernandez y Fernandez (2010), la investigacion de nivel descriptivo
tiene como proposito identificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, objetos u otros fen6menos sujetos a analisis. Su
intencion es medir o recopilar informacién, de manera independiente o conjunta,
sobre los conceptos o variables que aborda, sin enfocarse en indicar como se

relacionan entre si.

Zarate, Llanos & Salazar (2019), la exploracién descriptiva implica la compilaciéon
de filiaciones que describen los eventos, seguida de su organizacion, tabulacion y

representacion para mostrar la informacion recolectada.

Se detallaron las caracteristicas mas relevantes de cada variable, incluyendo la
gestion logistica como incognita independiente y la rentabilidad como incégnita

dependiente.

Cazau (2006), la indagacion de nivelaciones correlacionales tiene como proposito
evaluar la dependencia mediante incognitas conceptuales, ademas, comprobar la

forma en que se conectan los diversos fendmenos de estudio entre si.

En esta tesis, se llevé a cabo una indagacion de nivel correlacional al analizar la
correspondencia entre la incognita independiente gestion logistica y la incégnita
dependiente rentabilidad.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Arroyo (2022) engloba cualquier elemento o caracteristica que pueda ser objeto
de manipulaciébn y experimente algun tipo de cambio, ya sea de manera
perceptible o no. En este contexto, insta a los investigadores a profundizar en la

comprension de este concepto, fomentando una exploracion mas detallada.

Cohen (2019) sugiere que la operacionalizacién de variables ha sido confirmada
como una estrategia metodolégica que facilita la validacion contextual de las

variables mediante la evaluacién del rendimiento de los indicadores.

Bureau (2011) se trata del procedimiento de organizar, ejecutar y supervisar de
manera efectiva el desplazamiento de productos terminados, envases, materiales
de embalaje, servicios e informacién asociada desde el punto de consumo hasta
el punto de origen. El propésito es optimizar el valor del flujo gestionado.

Variable 1: Gestion logistica

La variable gestion logistica fue evaluada por medio de 5 dimensiones
establecidas, control de inventario, planificacion de produccién, almacenamiento,
canales de distribucién, servicio al cliente, que fueron valorados mediante un
cuestionario compuesto por 30 interrogatorios, empleando una escala tipo Likert

con cinco categorias, llevado a cabo a través de un proceso de encuesta.

Diaz (2012), la rentabilidad se define por la habilidad de la empresa para generar
beneficios que se traducen en inversiones a futuro, reduccion de deudas,
aumento en la produccion, crecimiento en las ventas, mayores ganancias y un
desarrollo mas substancial. Constituye una medida de la efectividad y eficiencia

en la utilizacion de recursos, tanto financieros como productivos y humanos.

La variable rentabilidad se evalu6 por medio de 4 dimensiones establecidas,
productividad, patrimonio, calidad de producto y servicio, liquidez, que seran
evaluadas a través de un cuestionario que consta de 30 preguntas, utilizando una

escala tipo Likert de cinco categorias mediante la realizacién de una encuesta.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion logistica

DEFINICION DEFINICION "
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Compras 1,2
Control de inventario Inventario 3,4
) » Materiales 5,6
La variable gestién Maguinaria 78
Seg(in Bureau (2011) la logistica fue evaluada por 9 '
I guin - medio de 5 dimensiones by, -2 isn de produccia Personal 9 :
ogistica es la actividad establecidas: antlicacion de produccion Capacitacion 10,11 Ordinal
de planificar, ejecutar y - S ' Tipo Likert
controlar de forma aprovisionamiento de Control y Supervision 12
eficiente el flujo de materiales, planificacion Control de stock 13,14 (1) Nunca
Huctos ¢ u g de produccion, ontrot de stoc ’ 2 Casi
i%ﬁ‘grrlrj](;c(:)iz nerréT;r::?or?ast almacenamiento, canales Almacenamiento Proteccién de materiales 15,16 ( ()3) Zfég:gga
desde el punto de de distribucién y servicio Monitoreo 17,18,19 veces
consumo hasta el de al Cl.iente’ que se.midié Costo de operacion 20,21 (4) Casi
origen, con el propésito mediante el cuestionario S idad 2223 siempre
, . : o egurida ,
de maximizar el valor del 9€ 30 items, aplicando la  capgjes de distribucion . (5) Siempre
flujo recuperado. (p. 36) escala de tipo Likert con Tecnologia 24
: P (P cinco categorias a través Seguimiento 25
de una encuesta. Fidelizacion 26
Servicio al cliente Atencién personalizada 27,28
Clima laboral 29,30
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable rentabilidad

DEFINICION DEFINICION -
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Dlsponlbl_lldad de 123
materiales
Productividad Ventas 45,6
Segun Diaz (2012) la Innovacion 7,8
rentabilidad es la . .
) La variable rentabilidad
capacidad de la empresa se evalué por medio de 4 Equipos 9,10
para generar beneficios dimensiones
gue redundan en futuras blecidas: _ _ Ordinal
inversiones, menos establecidas: Patrimonio Prestamos 11,12 Tipo Likert
deudas. mas p;roduccién productividad, patrimonio,
mas ventas, mas Cal.'d.ad QIe p roducto y d (2) Nunca
- servicio, liquidez, que se Proveedores 13,14,15,16 ,
beneficios, mayor medi’é mediar’\te ol (2) Casi nunca
crecimiento. Es una : 0 de 30 i . o (3) Algunas veces
medida de la eficacia y la C“ef.t"’”%”ol € I'teg‘s’ Rapidez en el servicio 17,18 (4) Casi siempre
eficiencia en el uso de aﬁp;gal?ikgrtacgflcgr?coe _ (5) Siempre
financieros, como una encuesta Servicio
productivos, como '
humanos. (p. 54) Disposicién 23,24
Capital de trabajo 25,26,27
Liquidez
Activos corrientes 28,29,30

24



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2016) describen las recopilaciones como la
seleccion de diversos componentes o0 elementos, constituyendo asi la suma del
fendmeno. Esto exhibe la unidad de analisis con caracteristicas mas comunes

gue pueden observarse en un periodo especifico.

Gdémez (2016) “Las poblaciones deben organizar sus caracteristicas para definir
cuales seran los elementos de estudio, y es esencial especificar las condiciones

relacionadas con el lugar y el tiempo” (p. 102)

Segun Pino (2007) indico: “define un equipo como un grupo de individuos que
estan vinculadas al estudio de una investigacion y que comparten caracteristicas

comunes” (p. 65).

Para esta indagacion, se investigd a los 30 colaboradores distribuidas entre la

gerencia, y el personal encargado y mantenimiento de las maquinarias.

e Criterios de inclusién: Se incluyeron Unicamente a los colaboradores de
la compafiia Distribuidora Industrial Lider SAC, en el tiempo que se realiz
la investigacion, lo que concierne a 30 colaboradores en la organizacion.

e Criterios de exclusion: Funciones de cada trabajador en sus respectivas

areas, la antigtiedad que tiene en la empresa.
3.3.2. Muestra

Salgado (2018) menciona la recopilacion de diversas informaciones de todos los
participantes vinculados con la pregunta de investigacion, la cual es registrada por

una agrupacion seleccionada a través de procedimientos estadisticos.
3.3.3. Muestreo

Westreicher (2021) se refiere a un método utilizado para seleccionar diferentes
elementos con caracteristicas particularmente similares dentro de una poblacion

bajo investigacion concreta.
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Malhotra (2014) afirmo6 que el censo es una técnica de indagacion en la cual se
realiza un estudio exhaustivo con los individuos de una agrupacion poblacional o
acontecimiento especifico. Esto se aplica a poblaciones definidas que contienen

una cantidad menor de personas para su indagacion.
3.3.4. Unidad de analisis

El autor indicé que se realizé una investigacion que incluyé a todos los individuos
de la poblacion o universo mediante el censo. Debido a que la poblacion a
investigar es finita y consta de menos de 100 personas, se decidio llevar a cabo

un censo completo.
3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon de datos

Segun Pino (2007), se destacé que la encuesta es el artilugio de compilacién de
filiaciones mas empleada, ya que posibilita obtener informacién de los individuos

bajo estudio de manera fiable.

Segun Rios (2017), se trata de una herramienta que recopila testimonios, ya sean
orales o escritos, utilizando un conjunto de preguntas disefiadas para evaluar a

toda la poblacién a través del andlisis de una muestra representativa de la misma.

Segun Hurtado (2010), las metodologias de obtencion de datos en una indagacion
se vinculan con los procedimientos empleados para conseguir ponderaciones, los
cuales pueden circunscribir la observacion, el analisis de documentos, técnicas

sociométricas, encuestas, entre otros.

En consecuencia, en esta tesis se empled la encuesta como técnica con el Unico
propésito de recopilar de manera fidedigna y objetiva los datos de los
trabajadores. Segun Hurtado (2010), los instrumentos son las herramientas que
facilitan la obtencion, clasificacion y codificacion de la informacion de la poblacion

en estudio.

El medio empleado en esta investigacion fue el cuestionario, constituyendo un

conjunto de preguntas interconectadas que facilitaron la obtencion de los datos
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necesarios para la investigacion. Se administré un cuestionario compuesto por 30

items para cada incognita.

Herndndez y Mendoza (2020) indicaron que un cuestionario representa un
conjunto de preguntas formuladas con un vocabulario claro, sin la necesidad de la
interaccion directa del entrevistador. En este método, los encuestados deben

responder utilizando tres, cinco o siete categorias predefinidas.

Camacho et al. (2017) este estudio constituye una metodologia para examinar
complejos de fase homogénea, implicando la recopilacion y analisis de filiaciones

conseguidos de una muestra representativa del universo en constante existencia.

Segun Sampieri (2014) “la validez del instrumento se refiere al nivel de medicion
gue se atribuye a la variable mediante el cuestionario” (p. 72). En el caso de esta
investigacion, para validar el instrumento, se disefi6 especificamente el
cuestionario y se sometio a evaluacion por parte de metodologos y especialistas

de la institucion educativa.

Coeficiente de Validez, segun Escurra (1988), tiene la siguiente formula:

V= S
(n(c—1)
Dénde:

S = la sumatoria de si

si = Valor asignado por el juez i,

n = ndmero de jueces

c = numero de valores de la escala de valoracion.

En el presente estudio el instrumento ha sido validado por 2 expertos, un

metoddlogo y un teméatico, con grados de Magister.

Tabla 3

Validacion de juicio de expertos

Expertos Porcentaje
Mg. Lupe Esther Graus Cortez Aplicable
Mg. Ricardo Ruiz Villavicencio Aplicable

27



Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que la confiabilidad se basa en la
medida en que un instrumento, al aplicarse de manera repetida al mismo objeto
de estudio, genera resultados coherentes En este estudio, la confiabilidad se
evalu6 mediante la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach al instrumento de
indagacion.

“= [Klil] 1 _Z%;Siz]

Donde:
S? =es la varianza del item i,
St = es la varianza de los valores totales observados y

K = es el nimero de preguntas o items.

Tabla 4

Estadistica de Fiabilidad de Gestion Logistica

Alfa de Cronbach N de elementos
,969 30

La ponderacién adquirida de la consistencia del instrumento empleado, medido a
través del coeficiente de Alfa de Cronbach, alcanza un valor especifico de 0.969,
como se detalla en la tabla 4, lo que sugiere que la confiabilidad de nuestro

instrumento es fuerte.

Tabla 5
Estadistica de Fiabilidad de Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,852 30

La ponderacién adquirida de la consistencia del instrumento empleado, medido a
traves del coeficiente de Alfa de Cronbach, alcanza un valor especifico de 0.852,
como se detalla en la tabla 4, lo que sugiere que la confiabilidad de nuestro

instrumento es fuerte.
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3.5. Procedimientos

Ademas, afirma compartir varias acciones vinculadas con el fin de alcanzar la
reunién planeada y la coordinaciéon anticipada en la definicion de los documentos
de aprobacién. Esto tiene como propdsito facilitar la reduccién del procesamiento
estadistico mediante el uso de distintas herramientas operativas especificas con

el fin de lograr un resultado satisfactorio en términos de eficacia.
3.6. Métodos de analisis de datos

Valderrama (2002), se lleva a cabo un analisis de datos mediante la aplicacion de
los instrumentos de las incognitas conceptuales a un andlisis descriptivo. Esto
requiere la construccion de una base de datos que contenga ambas incognitas

con el proposito de realizar el andlisis correspondiente a la informacion.

Se realiz6 la sintesis de la informacion recopilada mediante la presentacion de
datos en cuadros y graficos, utilizando medidas como la media aritmética, la
distribucion de frecuencias, la moda y graficos de barras para representar datos
cualitativos en la investigacion. Ademas, en este estudio, se empleo el coeficiente
de correlacién de Spearman, ya que se busca validar la hipétesis de la relacion
entre las variables propuestas en esta investigacion, las cuales pertenecen a
diferentes niveles de medicion. El procesamiento de los datos para este estudio

se llevara a cabo utilizando un programa estadistico.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se evidencio el acatamiento al derecho de autor, asegurandose de
citar correctamente los textos utilizados de los autores, siguiendo las normas APA
en las referencias bibliograficas. Ademas, se incorporé la prueba de similitud a
través del programa Turnitin. La informacién recopilada de los participantes
mediante el cuestionario se mantuvo confidencial, y no se modificara ningan dato

proporcionado por ellos.
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IV. RESULTADOS

Tabla 6

Distribucién de frecuencia para gestion logistica y rentabilidad

Tabla cruzada VARIABLE_1*VARIABLE_2

VARIABLE_2
REGULAR BUENO Total
VARIABLE_ 1 REGULAR Recuento 2 2 4
% del total 6,7% 6,7% 13,3%
Recuento 4 22 26
% del total 13,3% 73,3% 86,7%
Total Recuento 6 24 30
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Interpretacion:

En la Tabla N° 6, se puede afirmar que la gestién logistica en la empresa
Distribuidora Industrial Lider SAC - Campoy, SJL 2018, es buena con un 86,7%,

mientras que el 13,3% de los trabajadores manifiestan que la gestion logistica es

regular. Asimismo 20% de los trabajadores de la empresa indican que la

rentabilidad es regular, del mismo modo se puede afirmar que la rentabilidad en la

empresa es buena con el 80%.

Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la dimension control de inventario y rentabilidad

Tabla cruzada control de inventario (V1D1 COD)*VARIABLE 2

aprovisionamiento
(viD1_COD)

Total

REGULAR

Recuento
% del total
Recuento

% del total
Recuento
% del total

VARIABLE_2
REGULAR BUENO Total
2 2 4
6,7% 6,7% 13,3%
4 22 26
13,3% 73,3% 86,7%
6 24 30
20,0% 80,0% 100,0%
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Interpretacion:

Considerando el control de inventario como una dimension de la incégnita
conceptual, se logré6 una concentracion de la distribucion en dos categorias
siendo el 13,3% de los empleados de la compafiia Distribuidora Industrial Lider
SAC, 2018, considera que la dimensién control de inventario es regular, seguido
de un 86,7% que considera que es buena. Por lo que se infiere que, los
trabajadores cuentan con los materiales necesarios para desempefiar bien su

labor diaria en la organizacion.

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de la planificacién de la produccion y la rentabilidad

Tabla cruzada PRODUCCION (COD)*VARIABLE_2

VARIABLE_ 2
REGULAR BUENO Total

PRODUCCION REGULAR Recuento 3 5 8
(COD) % del total 10,0% 16,7% 26,7%
BUENO Recuento 3 19 22

% del total 10,0% 63,3% 73,3%

Total Recuento 6 24 30
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Interpretacion:

Considerando la planificacién de la produccion como una dimension de la
incognita conceptual, se logr6 una concentracion de la distribucion en dos
categorias siendo el 26,7% de los empleados de la compafiia Distribuidora
Industrial Lider SAC, 2018, considera que la dimension aprovisionamiento es
regular, seguido de un 73,3% que considera que es buena. Por lo que se infiere
que, la preparacion de las maquinarias para la produccion es aceptable ya que

cuentan con las maquinas a su disposicién para la planificacion de la produccion.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias de la dimension almacenamiento y rentabilidad

Tabla cruzada ALMACENAMIENTO (COD)*VARIABLE_2

VARIABLE_2

REGULAR BUENO  Total
ALMACENAMIENTO REGULAR Recuento 2 2 4
(COD) % del total 6,7% 6,7% 13,3%
BUENO Recuento 4 22 26
% del total 13,3% 73,3% 86,7%
Total Recuento 6 24 30
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Interpretacion:

Considerando el almacenamiento como una dimensién de la incognita conceptual,

se logré una concentracion de la distribucién en dos categorias siendo el 13,3%

de los empleados de la compafia Distribuidora Industrial Lider SAC, 2018,

considera que la dimension aprovisionamiento es regular, seguido de un 86,7%

gue considera que el almacenamiento es bueno. Por lo que se infiere que, las

condiciones de almacenaje de los productos en la empresa Distribuidora Industrial

Lider SAC son adecuadas y cuentan con un sistema interno de la empresa para

identificar la ubicacion de los productos en los almacenes.

Tabla 10

Distribucién de frecuencias de la dimensién canales de distribucion y rentabilidad

Tabla cruzada DISTRIBUCION_COD*VARIABLE_2

VARIABLE_ 2
REGULAR BUENO Total

DISTRIBUCION_C REGULAR Recuento 3 5 8
oD % del total 10,0% 16,7% 26,7%
BUENO Recuento 3 19 22

% del total 10,0% 63,3% 73,3%

Total Recuento 6 24 30
% del total 20,0% 80,0% 100,0%
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Interpretacion:

Considerando los canales de distribucion como una dimensién de la incégnita
conceptual, se logré una concentracion de la distribucion en dos categorias
siendo el 26,7% de los empleados de la compafia Distribuidora Industrial Lider
SAC, 2018, considera que la dimension aprovisionamiento es regular, seguido de
un 73,3% que considera que es bueno. Por lo que se infiere que, existe una
eficiente canal de distribucion desde el punto de salida de los almacenes hasta el

cliente.

Tabla 11
Distribucién de frecuencias de la dimension servicio al cliente y rentabilidad

Tabla cruzada SERVICIO _COD*VARIABLE_2

VARIABLE_2
REGULAR BUENO  Total

SERVICIO REGULAR Recuento 3 9 12
_COD % del total 10,0% 30,0%  40,0%
BUENO Recuento 3 15 18

% del total 10,0% 50,0% 60,0%

Total Recuento 6 24 30
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Interpretacion:

Considerando el servicio al cliente como una dimensiébn de la incognita
conceptual, se logré6 una concentracion de la distribucion en dos categorias
siendo el 40% de los empleados de la compafiia Distribuidora Industrial Lider
SAC, 2018, considera que la dimension de servicio al cliente es regular, seguido
de un 60% que considera que es bueno. Por lo que se infiere que, las
prestaciones de servicios a los clientes es un factor importante para la
organizacion, ya que si bien la gestion logistica controla las existencias y los
almacenes no se tiene que descuidar del servicio al cliente que es el objetivo

principal de la logistica.
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Contrastacion de Hipoétesis General

Tabla 12

Correlaciones gestion logistica y rentabilidad

Correlaciones

VARIABLE1 VARIABLE 2

Rho de VARIABLE 1  Coeficiente de
Spearman correlacion
Sig. (bilateral)
N
VARIABLE 2  Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 ,400°
. ,029

30 30
,400° 1,000
,029 .
30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa mediante las incognitas conceptluales

de la compafia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa mediante las incégnitas conceptiales

da la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

Se puede confirmar a los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N°

12, que el coeficiente de correlacione es (rho=0,400) lo que indica una correlacion

positiva moderada, ademas el valor de p=0,029, resulta menor al p=0,05. En

consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion significativa entre

gestion logistica y rentabilidad de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.
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Contrastacion de hipoétesis especificas

Tabla 13

Correlaciones de control de inventario de materiales - Rentabilidad

Correlaciones

D1 CONTROL DE

INVENTARIO VARIABLE 2

Rho de D1 CONTROL Coeficiente de 1,000 440"
Spearman DE INVENTARIO correlacion

Sig. (bilateral) . ,015

N 30 30

VARIABLE 2 Coeficiente de ,440° 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,015 :

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa entre control de inventario y la

incégnita conceptual de la companiia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa entre control de inventario y la

incognita conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

De acuerdo con los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N° 13,

podemos observar que el coeficiente de correlacione es (rho= 0,440) lo que indica

una correlacion positiva moderada, ademas el valor de p=0.015, resulta menor al

p=0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion

significativa entre control de inventario y rentabilidad da la empresa Distribuidora

Industrial Lider SAC, 2018).
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Tabla 14

Correlaciones de planificacion de produccion - rentabilidad

Correlaciones

D2 PRODUCCION VARIABLE 2

Rho de D2 Coeficiente de 1,000 ,445°
Spearman PRODUCCION correlacién

Sig. (bilateral) . ,014

N 30 30

VARIABLE 2 Coeficiente de 445" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,014 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa entre planificacion de produccion y la

incégnita conceptual de la compafia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa entre planificacion de produccion y la

incognita conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

De acuerdo con los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N° 13,

podemos observar que el coeficiente de correlacione es (rho= 0,445) lo que indica

una correlaciéon positiva moderada, ademas el valor de p=0.014, resulta menor al

p=0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion

significativa entre planificacion de produccion y rentabilidad da la empresa
Distribuidora Industrial lider SAC, 2018).
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Tabla 15

Correlaciones de almacenamiento - rentabilidad

Correlaciones

D3 ALMACENAMIENTO VARIABLE 2

Rho de D3 Coeficiente de 1,000 428"
Spearman ALMACENAMIENTO correlacion

Sig. (bilateral) . ,018

N 30 30

VARIABLE 2 Coeficiente de 428" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,018 .

N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa entre almacenamiento y la incognita

conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa entre almacenamiento y la incognita

conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

De acuerdo con los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N°,

podemos observar que el coeficiente de correlacione es (rho= 0,428) lo que indica

una correlacion positiva moderada, ademas el valor de p=0.018, resulta menor al

p=0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion

significativa entre almacenamiento y rentabilidad de la empresa Distribuidora

Industrial Lider SAC, 2018).
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Tabla 16

Correlaciones de canales de distribucion - rentabilidad

Correlaciones

D4
DISTRIBUCION VARIABLE 2
Rho de D4 Coeficiente de 1,000 ,445"
Spearman DISTRIBUCION  correlacion
Sig. (bilateral) . ,014
N 30 30
VARIABLE 2 Coeficiente de ,445° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,014 .
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa entre canales de distribucion y la

incognita conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa entre canales de distribucion y la

incégnita conceptual de la compafia Distribuidora Industrial Lider.

De acuerdo con los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N°,

podemos observar que el coeficiente de correlacione es (rho= 0,445) lo que indica

una correlacion positiva moderada, ademas el valor de p=0.014, resulta menor al

p=0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion

significativa entre canal de distribucion y rentabilidad de la empresa Distribuidora

Industrial Lider SAC, 2018).
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Tabla 17

Correlaciones de servicio al cliente - rentabilidad

Correlaciones

D5 SERVICIO VARIABLE 2

Rho de D5 SERVICIO Coeficiente de 1,000 414
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,023

N 30 30

VARIABLE 2 Coeficiente de 414" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,023 .

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Ho: No existe correspondencia significativa entre servicio al cliente y la incognita

conceptual de la compaifiia Distribuidora Industrial Lider.

Ha: Si existe correspondencia significativa entre servicio al cliente y la incognita

conceptual de la compafiia Distribuidora Industrial Lider.

De acuerdo con los resultados de Rho Spearman obtenidos en la tabla N°,

podemos observar que el coeficiente de correlacione es (rho= 0,414) lo que indica

una correlacién positiva moderada, ademas el valor de p=0.023, resulta menor al

p=0,05. En consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (Si existe relacion

significativa entre servicio al cliente y rentabilidad de la empresa Distribuidora

Industrial Lider SAC, 2018).
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V. DISCUSION

El propdsito principal de este estudio fue identificar la correspondencia mediante
las incognitas conceptuales en la compafia Distribuidora Industrial Lider, durante
el afio 2018. En consecuencia, se pretende analizar la conexién que existe entre
cada una de las dimensiones de la incégnita conceptual (control de inventario,
planificacion de produccion, almacenamiento, canales de distribucion y servicio al

cliente) y la variable de rentabilidad.

Se cred un conjunto de cuestionarios especificamente disefiados para los
empleados de la empresa Distribuidora Industrial Lider SAC, y posteriormente,
estos fueron validados por expertos de la institucion educativa. Los resultados de
la validacion arrojaron un coeficiente alfa de Cronbach de 0.969 para el

cuestionario de gestion logistica y 0.852 para el cuestionario de Rentabilidad.

Los resultados expresan que los colaboradores de la organizacion Distribuidora
Industrial Lider SAC, califican el 13,3% de los trabajadores manifiestan que la
gestion logistica es regular mientras el 86,7% de los trabajadores da como
resultado que la gestidn logistica es buena. Asimismo 20% de los trabajadores de
la empresa da como resultado que la rentabilidad es regular, mientras que el 80%

indican un nivel bueno la rentabilidad de la empresa Lider.

En consecuencia, respecto al estudio estadistico de contrastacion de hipétesis, he
hallado evidencias para aceptar la hip6tesis general, y a la vez que el indice de
correlacion (donde el p valor es menor que 0,05), por ello no se rechaza la
hipétesis alterna. Dado que el valor de significancia es de 0,029 y el indice de
correlacion Rho de Spearman es de 0,400 en el cual muestra que existe una
relacion positiva moderada, entre la Gestion Logistica y la Rentabilidad en la
empresa Distribuidora industrial Lider SAC, Campoy, SJL 2018, ademas la
hipétesis especifica se obtuvo el Rho Spearman (rho= 0,440) lo que indica una
correlacion positiva moderada, ademas el valor de p=0.015 resulta menor al
p=0,05 en consecuencia Si existe relacion significativa entre control de inventario
y rentabilidad da la empresa Distribuidora Industrial Lider SAC, 2018. Existe una
similitud con la de Moreno (2017) quien indica que el coeficiente de correlacién

Rho de Pearson (0.603) se puede asegurar que existe una correlacion positiva
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moderada estadisticamente significativo siendo menor a 0.05, esto indica una
correlacion positiva mediante ambas incognitas, lo que implica que a medida que
la gestion de inventarios aumenta, también se espera un incremento en la
rentabilidad de las entidades que comercializan productos agroquimicos en el

distrito de Huaral.

Del mismo modo, Acosta (2017) confirma que esta investigacion existe relacion
significativa entre la variable control de procesos y la rentabilidad de las empresas
de curtiembre del distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017, indicando con
un coeficiente Rho Spearman de 0.465 con sig. (Bilateral) de 0.001 afirmando que
existe relacion significativa entre el control de procesos y la rentabilidad de las
empresas de curtiembre del distrito de San Juan de Lurigancho, periodo 2017.
Los resultados obtenidos por la mayoria de los encuestados, el 62.50 %
respondié que el control de procesos en su empresa es regular, el 33.33%
respondié que es deficiente, y solo el 4.17% respondioé que es alta. Asimismo, un
grupo de encuestados respondieron el 58.33% respondié que la competitividad y
productividad en su empresa es deficiente, el 37.50% respondi6 que es regular, y
solo el 4.17% respondié que es alta. Por ello esta investigacion se ha logrado
conseguir que para cualquier organizacion sea fundamental tener una
planificacion para abastecer a la produccion con los suministros, materiales,
herramientas para el mantenimiento de equipos con lo que se obtendr4 mejores

resultados.

Zavaleta y Mudarra (2017) finalizo una correlacion estadisticamente significativa
entre la variable el control interno de inventarios y su relacion con la rentabilidad
de la organizacién Minimarket san marcos S.A.C, periodo 2016, para obtener el
titulo profesional de contador Publico, ademas el artilugio Spearman (0.740),
adquiriendo significancia correlacional de 0.002, se puede asegurar que coexiste
una correspondencia positiva entre ambas variables. De los cuales se evidencia
que para toda organizacion es importante controlados todos los movimientos
internos a través de un sistema de costos o de documentos creados por la
necesidad de la empresa. Ademas, en esta investigacidon se evidencia que

mediante el monitoreo de los procesos internos en cada area de la organizacion

41



se mantiene un inventario actualizado y las existencias de los productos son

reales tanto en lo fisico como en el sistema puesto por la organizacion.

Por otro lado, Mitacc (2017) se obtuvo entre la variable de control de inventario y
su relacion con la rentabilidad de las empresas distribuidoras de Abarrotes al por
mayor, Distrito del Callao 2017, se obtuvo un Rho de Spearman = 0,775, en virtud
con correlacion Alta y positiva, del mismo modo se evidencio una significancia de
P= 0,000 del nivel bilateral 0,01. Confirmando Que efectivamente el control de
inventario si tiene relacion con la rentabilidad de las empresas distribuidoras de
abarrotes al por mayor, distrito del Callo 2017. Se apoy6 en las teorias basadas
para la variable control de inventario Lopez (2010) y Mufioz (2015), donde se
determina que la gestién de inventario es el proceso que suministra a las areas de
la organizacion, y permite reducir los costos de cada almacén. Para la variable
Rentabilidad utilizo a los autores Meza (2005) y Avolio (2013) lo cual indican que
la rentabilidad es la eficiencia de utilizar de manera adecuada sus recursos. Esta
investigacion nos resalta que referente a la planificacion, implementacion de
mecanismos de administrar los almacenes y el control logistica, ademas, es
necesario llevar a cabo un control adecuado de las compras, lo cual impactara en

la rentabilidad de la organizacion al permitir la reduccion de costos.

De esta forma Cardozo y Ledn (2016) manifiesta en su investigacion que, si existe
la relacion entre la gestién de inventario y la rentabilidad, por consiguiente, llega a
la siguiente conclusién la gestion de inventario el tipo de actividad esta basada
principalmente en gestionar sus recursos econdémicos, para darle funcionamiento
al ciclo operativo, utilizando estrategias para originar la disminucién de costos que
le permitan obtener un margen de rentabilidad. Ademas, se obtuvo el Rho de
Spearman es de 0,829, y el Sig. (Bilateral) es < 0,05 para la hipétesis general, por
ello se determina que existe una relacion significativa alta positiva entre la gestion
de inventario y la rentabilidad en la empresa de litografia del municipio san
francisco. Esta investigacion se apoy0 con los autores para la variable gestion de
inventario son Baena (2009), Perez (2010) y Amaya (2011), para la variable
rentabilidad utilizo a Rodriguez (2012) y Brito (2010). Por consiguiente, segun el
cuestionario los resultados obtenidos por la mayoria de los encuestados, el 40 %

respondi6 para la gestion de inventario en su empresa es regular, el 6% respondio
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que es deficiente, y el 54% respondié que es alta. Se concluye que la entrega de
los productos de acuerdo no se esta cumpliendo al cien por ciento con este punto,
no se efectla con eficacia, justo a tiempo, con las especificaciones requeridas y
detalladas al momento de la compra siendo una debilidad para la empresa tener

clientes insatisfechos.

Finalmente, Casa (2015) el autor determina que la obtencion Rho de Spearman el
coeficiente de correlacion es= 0,783, y una significancia= 0.000 por la variable
logistica y rentabilidad, obteniendo como resultado que existe una relacion
positiva entre ambas variables. En conclusion, la gestién logistica que debe
manejar por espacios separados entre una bodega de producto terminado,
productos en proceso, materia prima y los repuestos de las maquinas, ya que es
importante para tener un buen control de producto y evitar tener problemas de
abastecimiento y sobre-abastecimiento de producto. Dicho estudio se respald6 en
lo propuesto las teorias de apoyo que utilizo el autor son Anaya (2011) y
Rodriguez (2009) quienes indican que la logistica es una herramienta que tiene
como actividad principal de ordenan los flujos de materiales, coordinando
recursos para asegurar y maximizar la satisfaccion del cliente y maximizar la
flexibilidad de respuesta, para la variable rentabilidad utilizo Baena (2010) y
Bernstein (2011) quienes indican que el propdésito es el de obtener un diagndstico
sobre el estado real de la compafia permitiéndole con ello una adecuada toma de
decision. Esta investigacion hay una relacidon favorable que establece
herramientas para tener eficiencia en el proceso logistico teniendo como
dimensiones el sistema de inventario, almacenamiento, distribucion y proceso
productivo, este esfuerzo se realiza exclusivamente con el proposito de optimizar

la rentabilidad de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con los resultados obtenidos para la hipétesis general, en la
cual se estableci6 el coeficiente de correlacion estadisticamente
significativa de gestion logistica y la rentabilidad en la empresa
distribuidora industrial lider S.A.C, 2018, asumiendo el valor de 0.400:
sucesivamente es una correlacion positiva moderada. Por otro lado,
manteniendo una correlacién a nivel de la poblacion; en vista que p<0.05.
Por consiguiente, de los resultados conseguidos se concluy6 que, si existe
correspondencia significativa mediante las incognitas conceptuales en la
companfia Distribuidora Industrial Lider, en el cual los movimientos de
almacenes, las existencias deben tener un sistema de control para facilitar
la ubicacion del producto y que el servicio al cliente sea entregado en la

fecha establecida.

2. En cuanto a la hipotesis especifica, se establecié el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre el control de inventario y la
rentabilidad en la empresa distribuidora industrial Lider SAC, 2018,
asumiendo el valor de 0.440; en definitiva, es una correlacion positiva
moderada, hallando una correlacion a nivel de la poblacién; en vista que
p<0.05. Finalizando que respecto a que los trabajadores cuenten con los
materiales adecuados y su disposicion se lograra excelentes derivaciones

en la compafiia.

3. Por otro lado, la hipotesis especifica, se establecié el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre la planificacion de la
produccion y la rentabilidad en la empresa distribuidora industrial Lider
SAC, 2018, asumiendo el valor de 0.445; en definitiva, es una correlacion
positiva moderada, hallando una correlacion a nivel de la poblacién; en
vista que p<0.05. Los resultados obtenidos nos indican la importancia de
tener buena planificacion para los pedidos de produccién, teniendo en

cuenta el mantenimiento de las maquinarias, el personal y los suministros.
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4. Respecto a la hipdtesis especifica, se establecié el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre el almacenamiento y la
rentabilidad en la empresa distribuidora industrial Lider SAC, 2018,
asumiendo el valor de 0.428; en definitiva, es una correlacion positiva
moderada, hallando una correlacion a nivel de la poblacién; en vista que
p<0.05. Los resultados conseguidos nos indican de la importancia de tener
el control de todo el movimiento de almacenes y es recomendable dividir
los almacenes del area de produccién ya que esto repercuta en la

distribucion.

5. De acuerdo con la hipoétesis especifica, se establecidé el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre los canales de distribucion y
la rentabilidad en la empresa distribuidora industrial Lider SAC.2018,
asumiendo el valor de 0.445; en definitiva, es una correlacion positiva
moderada, hallando una correlacion a nivel de poblacién; en vista que
p<0.05. En conclusion, nos refieren que por medio de los resultados dados
los canales de distribucion de la organizacion responde eficientemente a la
demanda del cliente teniendo sus pedidos de acuerdo con el contrato lo

que mejora la relacién entre las partes.

6. Por consiguiente, a la hipotesis especifica, se establecio el coeficiente de
correlacion estadisticamente significativa entre servicio al cliente y la
rentabilidad en la empresa distribuidora industrial Lider SAC.2018,
asumiendo el valor de 0.414; en definitiva, es una correlacién positiva
moderada, hallando una correlacion a nivel de poblacién; en vista que
p<0.05. Los hallazgos sefialan que el procesamiento servicial es una de las
metas primordiales de la gestion logistica, que ya sera el encargado de la

supervision de calidad, cantidad y tiempo del proceso del producto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Con base en las ponderaciones conseguidas, se sugiere que la empresa
implemente medidas inmediatas de mantenimiento de las maquinas, con el
Unico objetivo en eliminar paralizaciones en la produccion lo que perjudica

a la planificaciéon del tiempo de pedido que solicito el cliente.

Se recomienda a la organizacién tener un sistema de control de los
materiales e insumos que ingresan, para verificar las existencias de cada
almacén y es necesario a cada trabajador en el area de produccion darle
las herramientas adecuadas para que puedan desempefar bien sus
funciones, logrando mantener la calidad adecuada del producto terminado,

a su vez eliminar las devoluciones de productos.

Como también se recomienda a los jefes produccion mantener una
comunicacién asertiva con el area de costos para que se pueda disefiar el
adecuado corte de la materia prima y exista una eficiente planificacion de la
produccién, a su vez utilizar la mayor cantidad de la materia prima y reducir

los desperdicios.

Se sugiere que los empleados del area de almacén realicen, en algunas
instancias, acciones de manera autonoma para contribuir a obtener
mejores resultados en relacion con los problemas asociados a los
movimientos e inventarios. Esto se hace con el propésito de consumar con

las exigencias de mantener actualizada la gestion de existencias.

Se recomienda a la organizacion tener un plan de comunicacion entre el
jefe de produccién y el area de logistica para tener el plan de pedidos y
distribucion en el tiempo establecido por el cliente.

Se recomienda al area logistica mantener fundamentalmente como objetivo
principal el servicio al cliente, ya que un cliente que no fue atendido
adecuadamente no vuelve a confiar en la misma empresa, por
consiguiente, tiene que existir una persona encargada dentro del almacén

gue tenga comunicacion directa con el cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento

Cuestionario de la variable Gestion Logistica

El presente documento es de estricta confiabilidad y anénimo, su aplicacién sera de gran utilidad
para el desarrollo de la investigacion de la gestidn logistica y rentabilidad, por tal motivo se pide su
colaboracion respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican, marcando con una "X"
la respuesta que considere acertada en las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre
Dimen
siones Indicadores 12345
Compras
Conoce quienes son los principales proveedores de la
1 |empresa LIDER.
o Identifica exactamente lo que LIDER compra o contrata
& | 2 |cada afio.
$ |Inventario
= Se realizan compras frecuentemente para abastecer los
o 3 |almacenes.
° Considera que todos los materiales son controlados por
S | 4 |la organizacion
S |Materiales
o Se mantienen los stocks a un nivel satisfactorio en la

5 |empresa Lider.

Considera que la falta de materiales afecte la efectividad
6 |de la empresa.

Maquinarias

Todas las maquinarias de Lider son utilizadas

7 |frecuentemente.

Las maquinarias estan ubicadas en zonas y condiciones
8 |seguras para evitar incidentes.

Seleccidon del personal

Los trabajadores con mas experiencia en la empresa

9 [apoyan a sus compaferos.

Capacitacion

La empresa Lider tiene el personal para verificar el

10 | rendimiento de cada trabajador.

La organizacién brinda capacitaciones a los trabajadores
11 | sobre sus funciones

Control y supervision

Los colaboradores de la empresa Lider estan
constantemente supervisados sobre su rendimiento que
12 [tienen en su area

Planificacion de la Producciéon




Control de stock

13

Considera que la falta de stock afecta de manera directa
a las de ventas

las ventas llegan a ser constantes tanto que dejan sin

14 | stock a los almacenes
o |Proteccion de materiales
% La movilizacion de los productos entre los almacenes
= son manipulados con cautela para cuidar la calidad del
© 15 | producto.
] Existe buena infraestructura en los almacenes para la
@ | 16| proteccion de los productos
% Monitoreo
Existe el control de todos los movimientos de almacenes
17 |en la empresa
Los colaboradores tienen las capacidad para llevar un
18 | adecuado monitoreo de su trabajo diario
Los jefes elaboran un informe sobre el rendimiento de
19 | los trabajadores
Costo de operacion
Se utiliza toda la materia prima (plancha) en la
20 | produccion.
c Los restos de la plancha son utilizados para mejorar a
'8 | 21]otro producto
3 | Seguridad
% La organizacién posee medidas de seguridad para que
T |22 el producto llegue al cliente con la calidad adecuada
2z los jefes encargados dan seguimiento a los pedidos de
$ |23 ]los clientes
8 |Tecnologia
8 Existe el transporte adecuado para la distribucién de los
24 | productos.
seguimiento
Existe monitoreo de los productos que salen de la
25 |empresa
Fidelizacion
26 \ la empresa tiene clientes frecuentes
Atencidén personalizada
La empresa considera los pedidos de los clientes de
Servici | 27 | acuerdo a su necesidad. (cantidad)
o al Existen productos fabricados de acuerdo al cliente.
cliente | 28 | (medida)

Clima laboral

29

Existe buena comunicacion con sus jefes y compafieros

30

Los distintos problemas que ocurren en su ambiente

laboral son solucionados en el momento.




Cuestionario de la variable Rentabilidad

El presente documento es de estricta confiabilidad y anénimo, su aplicacién sera de gran utilidad

para el desarrollo de la investigacion de la gestion logistica y rentabilidad, por tal motivo se pide

su colaboracién respondiendo con veracidad a las preguntas que se indican, marcando con una
"X" la respuesta que considere acertada en las siguientes alternativas.

1 2 3 4 5
Nunca | Casi Nunca | A veces | Casi Siempre | Siempre

Dimensiones Indicadores 1/2/3]4|5
Disponibilidad de materiales
Considera que cuenta con las herramientas y
materiales a su disponibilidad para desempefiar bien
1 |sulabor.
La empresa lider cuenta con maquinarias adecuadas
2 |para mejorar la calidad del producto
Considera que los materiales que utiliza mejora el
= 3 |rendimiento en su trabajo
s Ventas
S Se brinda a los clientes facilidades de pago para
*g’ 4 | comprar nuestros productos.
=, Considera que la empresa tiene buena relacion con
09_ 5 |sus clientes
Consideras que los clientes recomiendan los
6 |productos de la empresa Lider.
Innovacion
Los colaboradores de Lider brindan sus
conocimientos para la elaboracién de productos
7 |nuevos.
Considera que la empresa fabrica productos de
8 |calidad en comparacion a la competencia.
Equipos
Considera que los colaboradores conocen el
9 |funcionamientos de la maquinas
Considera que las maquinas que tiene la empresa
o lider son adecuadas para desempefar bien su
= 10 |trabajo
g Experimento fallas en las maquinas durante la
= 11 | produccién o jornada laboral.
E prestamos
Considera que la empresa prestas servicios
12 | mediante de sus maquinas
La empresa informa los resultados obtenidos a todos
13 |los niveles.
14 | La veracidad brindada a los clientes esta garantizada




| por el buen servicio

Proveedores

15

Considera que la empresa tiene buena relacion con
sus proveedores

16

Considera que los pedidos de la materia prima
(planchas) son entregados en el tiempo establecido

Calidad de producto/servicio

Ra

pidez en el servicio

17

Los reclamos de los clientes son atendidos
rapidamente

18

Los clientes de la empresa Lider tienen beneficios
por adquirir nuestros servicios

19

El personal responde de manera inmediata ante
cualquier problema durante el servicio al cliente

Co

municacién asertiva

20

Considera que la empresa mantienen una
comunicacion asertiva (positivo) con los clientes

21

Los trabajadores estan preparados para responder
las dudas de los clientes

Di

sposicion

22

La informacion otorgada por el personal sobre los
productos satisfacen las expectativas de los clientes

23

La empresa esta dispuesto a escuchar y resolver las
inquietudes de los clientes

24

La empresa tiene la cantidad de personal suficiente

Liquidez

Capital de trabajo

25

La organizacién posee medidas de seguridad y
riesgo para la buena atencion al cliente

26

Los materiales que compra la empresa son
suficientes para el &rea de produccion

27

los retazos de la materia prima (planchas) son
utilizados para crear otros productos

Ac

tivos corrientes

28

Los productos fabricados son vendidos el mismo mes

29

La empresa tiene mercaderias que perduran en el
tiempo sin ser vendidas

30

La empresa mantiene el inventario cero (produccion
justo a tiempo) en la mayoria de sus productos




de expertos

Validacion
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Anexo 3: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Identificacion del Objetivo general Hipdtesis general Variable Dimensiones Indicadores ftems Esca_lq ge Dlsen’o_
problema general medicién metodologico
Compras 1.2 Poblacion: 30
Qontrol Qe Inventario 34
inventario
JExiste relacion en la Determinar la relacion de Existe relacion entre la Materiales 56
gestion logistica y la la gestibn logistica y gestion logistica y '
rentabilidad en la empresa rentabilidad de la empresa rentabilidad en la empresa Maquinarias 78
Distribuidora Industrial Lider Distribuidora Industrial Distribuidora Industrial '
SAC. Campoy, SJL 20187 Lider SAC. Campoy, SJL Lider SAC. Campoy, SJL Personal 9
2018 2018. Planificacion de
produccion Capacitacion 10
© Control y supervision 11
(8]
Especificos Especificos Especificos %) Control de stock 12,13 Disefio de
> _ Ordinal Investigacion:
_Cl Almacenamiento Protetcc_loln de 14 (Escalade No experimental
¢, Qué relacion existe entre el i A ) ] o materiales Likert)
aprovisionamiento de Describir como el control El control de inventario = Monitoreo 1516
materiales con la de inventario se relaciona se relaciona con la 8 )
rentabilidad de la empresa con la rentabilidad de la rentabilidad de la Costo de operacion 17
Distribuidora Industrial Lider empresa Distribuidora empresa Distribuidora
SAC. Campoy, SJL 2018? Industrial Lider SAC. Industrial Lider SAC. Seguridad 18
Campoy, SJL 2018 Campoy, SJL 2018 C_angles_qle
distribucion Tecnologia 19
Método de
Describir cémo la Seguimiento 20,21 Investigacion:
¢, Qué relacion existe entre la planificacion de la La planificacién de la
produccién con la produccién se relaciona produccién se relaciona Fidelizacién 22,2324
rentabilidad de la empresa con la rentabilidad en la con la rentabilidad de la
Distribuidora Industrial Lider empresa Distribuidora empresa Distribuidora Servicio al Atencion personalizada  25,26,27
SAC. Campoy, SJL 20187 Industrial Lider SAC. Industrial Lider SAC. cliente
Campoy, SJL 2018 Campoy, SJL 2018 Clima laboral 28,29 30




¢ Qué relacion existe entre el
almacenamiento con la
rentabilidad en la empresa
Distribuidora Industrial Lider
SAC. Campoy, SJL 20187

Describir como el
almacenamiento se
relaciona con la
rentabilidad en de la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018

El almacenamiento se
relaciona con la
rentabilidad de la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018

¢ Qué relacion existe entre
los canales de distribucion
con la rentabilidad de la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018?

Describir cémo los
canales de distribucién
se relacionan con la
rentabilidad de la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018

Los canales de
distribucién tienen
relacion con la
rentabilidad de la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018

¢, Qué relacion existe entre el
servicio al cliente con la
rentabilidad de la empresa
Distribuidora Industrial Lider
SAC. Campoy, SJL 20187

Describir cémo el servicio
al cliente se relaciona con
la rentabilidad en la
empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC.
Campoy, SJL 2018

El servicio al cliente se
relaciona con la
rentabilidad de la empresa
Distribuidora Industrial
Lider SAC. Campoy, SJL
2018

Rentabilidad

Disponibilidad de

. 1,2,3
materiales
Productividad Ventas 4,56
Innovacion 7,8
Equipos 9,10
Patrimonio Prestamos 11,12
Proveedores 13,14,15,
16
Rapidez en el servicio 17,18
Calidad de o _ 19,2021,
producto / Comunicacion asertiva 29
servicio
Disposicion 23,24
Capital de trabajo 25,26,27
Liquidez

Activos corrientes

28,29,30

Ordinal
(Escala de
Likert)

2. Instrumento
para obtener
datos:
Cuestionario —
Escala Likert

3. Técnica para
el
procesamiento
de datos:
Programa
estadistico
SPSS




Anexo 4: Tabla de especificaciones 1: Gestion Logistica

Variable Dimensiones Indicadores N° item N® de preguntas por cada N°de _pregur_lyas Pgso dg,la
indicador por dimensién dimensién
Compras ; 2
Control de inventario Inventario i 2 6 21%
. 5
Materiales 6 2
N 7
Maquinarias 8 2
o . Seleccién del personal 9 1
Planificacién de la produccion 10 6 19%
Capacitacion 2
11
© Control y supervision 12 1
L 13
5 Control de stock 2
= 14
(@]
= Proteccion d terial 15 2
\g Almacenamiento roteccion de materiales 16 7 22%
b 17
3 Monitoreo 18 3
19
. 20
Costo de operacion 21 2
Canales de distribucion Seguridad gg 2 6 20%
tecnologia 24 5
Seguimiento 25
Fidelizacion 26 1
. . 27
Servicio al cliente Atencion personalizada 28 2 5 18%
. 29
Clima laboral 30 2
Totales 30 30 100%




Anexo 5: Tabla de especificaciones 2: Rentabilidad

Variable Dimensiones Indicadores N° item N° de prggqntas por N° de _pregup;as Pgso dg,la
cada indicador por dimensién dimensién
Disponibilidad de : .
materiales 3
. 4
Productividad Ventas 5 3 8 27%
6
., 7
Innovacion 8 2
9
Equipos 10 3
11
Patrimonio 12 8 27%
- Prestamos 13 3
I 14
g Proveedores ig 2
o) 17
o Rapidez en el servicio 18 3
19
Calidad de_ . Comunicacion asertiva 20 2 8 27%
producto/servicio 21
22
Disposicién 23 3
24
25
Capital de trabajo 26 3
- 27
Liquidez 8 6 20%
Activos corrientes 29 3
30

Totales 30 30 100%




Anexo 6: Alfa de Cronbach de cada variable

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala escala si el total de Alfa de Cronbach si
si el elemento se  elemento se ha elementos el elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Conoce quienes son los principales 243,47 604,671 ,600 ,949
proveedores de la empresa Lider
Identifica exactamente lo que lider 243,33 609,057 , 745 ,949
compra o contrata cada afio
se realizan compras frecuentemente 243,80 603,338 ,683 ,949
para abastecer los almacenes
Considera que todos los materiales son 243,47 604,671 ,600 ,949
controlados por la organizacion
Se mantiene los stocks en los 243,33 609,057 , 745 ,949
almacenes a un nivel satisfactorio en la
empresa lider
Considera que la falta de materiales 243,80 603,338 ,683 ,949
afecte la efectividad de la empresa
Todas las maquinarias de lider son 243,63 602,792 , 726 ,949
utilizadas frecuentemente
Las maquinarias estan ubicadas en 244,17 609,730 ,578 ,949
zonas y condiciones seguras para
evitar incidentes
Los trabajadores con mas experiencia 243,47 604,671 ,600 ,949
en la empresa apoyan a sus
comparieros
La empresa lider tiene el personal para 243,33 609,057 , 745 ,949
verificar el rendimiento de cada
trabajador
La organizacion brinda capacitaciones 243,63 602,792 , 726 ,949
a los trabajadores sobre sus funciones
Los colaboradores de la empresa lider 244,17 609,730 ,578 ,949
estan constantemente supervisados
sobre su rendimiento que tienen en su
area
Considera que la falta de stock afecta 243,47 604,671 ,600 ,949
de manera directa a las ventas
Considera que las ventas llegan a ser 243,33 609,057 , 745 ,949

constantes tanto que dejan sin stock a
los almacenes



La movilizacion de los productos entre
los almacenes es manipulados con
cautela para cuidar la calidad del
producto

Existe buena infraestructura en los
almacenes para la proteccion de los
productos

Considera que existe el control de
todos los almacenes en la empresa
Los colaboradores tienen la capacidad
para llevar un adecuado monitoreo de
su trabajo diario

Los jefes elaboran un informe sobre el
rendimiento de los trabajadores
Considera que se utiliza toda la materia
prima (plancha) en la produccion

Los restos de las planchas son
utilizados para mejorar a otro producto
La organizacion posee medidas de
seguridad para que el producto llegue
al cliente con la calidad adecuada.
Considera que los jefes encargados
dan seguimiento a los pedidos de los
clientes

existe el transporte adecuado para la
distribucion de los productos
Considera que existe algdn monitoreo
de los productos que salen de la
empresa

Considera que la empresa tiene
clientes frecuentes

La empresa considera los pedidos de
los clientes de acuerdo a su necesidad
(cantidad)

Existen productos fabricados de
acuerdo al cliente (medida)
Consideras que tienes buena
comunicacion con tus jefes y
comparieros

243,80

244,17

243,33

243,80

243,47

243,33

243,63

244,17

243,63

244,17

243,47

243,63

244,17

243,47

243,33

603,338

609,730

609,057

603,338

604,671

609,057

602,792

609,730

602,792

609,730

604,671

602,792

609,730

604,671

609,057

,683

,578

, 745

,683

,600

, 745

, 726

,578

, 726

,578

,600

126

,578

,600

, 745

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949

,949



Los distintos problemas que ocurren en
su area son solucionados en ese
momento.

Considera que cuenta con las
herramientas y materiales a su
disponibilidad para desempefiar bien su
labor.

La empresa lider cuenta con
magquinarias adecuadas para mejorar la
calidad del producto

Considera que los materiales que utiliza
mejora el rendimiento en su trabajo

Se brinda a los clientes facilidades de
pago para comprar nuestros productos.
Considera que la empresa tiene buena
relacion con sus clientes

Consideras que los clientes
recomiendan los productos de la
empresa Lider.

Los colaboradores de lider brindan sus
conocimientos para la elaboracién de
nuevos productos.

Considera que la empresa fabrica
productos de calidad en comparacion a
la competencia

Considera que los colaboradores
conocen el funcionamiento de la
maquinas

Considera que las maquinas que tiene
la empresa lider son adecuadas para
desempenfar bien su labor

Experimento fallas en las maquinas
durante la produccién o jornada laboral
Considera que la empresa prestas
servicios mediante de sus maquinas
La empresa informa los resultados
obtenidos a todos los niveles.

La veracidad brindada a los clientes
esta garantizada por el buen servicio
Considera que la empresa tiene buena
relacidon con sus proveedores

243,80

243,70

243,60

243,80

243,97

244,20

243,63

243,27

243,60

244,07

244,17

244,17

243,93

243,97

243,87

244,57

603,338

628,424

617,490

624,717

620,240

629,062

618,033

612,409

615,697

619,099

611,316

619,247

612,961

609,413

632,602

628,530

,683

,045

,393

,159

,197

,056

,335

,653

,391

,291

416

,286

415

,485

,031

,100

,949

,952

,950

,951

,951

,951

,950

,949

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,952

,951



Considera que los pedidos de la
materia prima (planchas) son
entregados en el tiempo establecido
Los reclamos de los clientes son
atendidos rapidamente

tienes los clientes de la empresa Lider
beneficios por adquirir nuestros
servicios

El personal responde de manera
inmediata ante cualquier problema
durante el servicio al cliente

Considera que la empresa mantienen
una comunicacion asertiva con los
clientes

Los trabajadores estan preparados para
responder las dudas de los clientes

La informacién otorgada por el personal
sobre los productos satisface las
expectativas de los clientes

Considera que la empresa esta
dispuesto a escuchar y resolver las
inquietudes de los clientes

Considera que la empresa tiene la
cantidad de personal suficiente

La organizacion posee medidas de
seguridad y riesgo para la buena
atencion al cliente

Con que frecuencia considera que los
materiales que compra la empresa son
suficientes para el &rea de produccién
Considera que existe la cantidad de
materiales necesaria para la produccion
Con que frecuencia los productos
fabricados son vendidos el mismo mes
Considera que la empresa tiene
mercaderias que perduran en el tiempo
sin ser vendidas

considera que la empresa mantiene el
inventario cero (produccion justo a
tiempo) en la mayoria de sus productos

244,73

244,13

244,10

244,03

243,73

243,67

243,83

244,93

244,90

244,13

244,17

244,17

243,73

243,67

243,83

646,202

610,533

616,093

611,895

614,547

614,644

614,902

633,030

630,507

607,361

612,833

602,626

600,547

604,230

594,971

-,424

,458

375

475

,375

,402

,335

-,040

,018

,583

441

,581

,641

, 791

, 733

,953

,950

,950

,950

,950

,950

,950

,952

,952

,949

,950

,949

,949

,948

,948




Anexo 7: Base de datos

I

VIVIVIVIVIVE S VVIVIVEVVIVE S VIVIVIVIVIVIVIVID § vivi VIVIVIVIVIVES VVIVIVIVIVE S Vi vzq'ivz V2V2V2V2V2V2 $ VV2DV2V2V2V2VZDVEV2D) S V V2V V22 Vi
D1D1D1D1 10101V 1 020202 1 D202 D2D3D3D3 D3 D303 3P1 U D3D4D4D4D4D4D4 U 1 DSDSDS0505 U D5 1PYD1D1DIDIDIDIDI U 2P 02000202291 02.2P1 U 20320403
PiFOFSPUpsPS | PIFGFY T T UL eeieapspeere T HERATAN
[ \5545[5342833355332225543545 313533335222335542025 42053555% .3 23334 34 2522233
553553235365532%35633536 2935535362%3536532035 53336632 .4 44444 43 3 35424
3 5535632333653 3225533635 29353333522336531925 565545533 5 465655 43 3% 35445
4 55555530354 5554235554555 43554545 8354556435 55636553 5 55555 22 % 35355
5 4444443044444 % 34444444 B 3444444 N4 444025 55535549 5 55665 33 3% 44444
6 55555530354 56554 8355564555 ¥35545458354556%435 55634563 4 44442 33 B 44444
7 5555553035355532% 35553555 3335535352%3535552335 55533553% 3 33655 42 30 43455
B 4444444344444 42344444044 BI44A4 4444444024 444444403 33333 44 2633355
9 5555553555555 355555565 %355565503655552%31 44445552 3 13333 44 % 44444
0 |555555303556565530 356565655 3%3556565303565562%34 44465655653% 4 44544 43 2 54555
1l [5555550356555530 3556555656 3%356565650365565562%34 44256553 5 54455 33 % 556656
2 2044244202642 444222448442 %204444222442441824 44444442 4 45545 34 % 55555
| 13 [5535532%35355532%35533535 29356356352%35356532034 4243355305 54453 33 2 44444
s 3 a3 |w2salaialaialn[2asafslals]s [ 2afalalalsfam2alslafslalm[2s slelslalalsplm s [32l2l2ls 3 [ 335 s
[ 5 [3[3(3333 (w233 303338233 33[333 233 3[3 33 e23 333 (3)ss 23 253333 s 2p3lale 3l s 3paaf
6 |40554552834445442534554564 R365444442%63444565235 4454454% 4 43334 33 27.33333
7 [544544634454442535444445 03444445534 45442034 341544503 23334 34 % 44454
18 |554554283335533225543645 31353333522335542025 44345543 3 43434 44 2 54545
19 [5535532%35355532%355335356 29356535352%3535632034 444544533 34444 34 2823322
N (5535532%3335533225533535 H353333522335531925 544535653 4 54444 44 B 54543
N 55555530354 5554 8355545655 34 35545452835456562%35 533366532 4 44444 43 31 44444
\ﬂ’vw VVAVIS VVVVIVVV S V VY vv"v VIS VVVVVVV S VV VIV S v V‘MV v VVVV‘W sVVVV vi"\/NvV‘slva?v‘;V*v‘v VSV SUly
1011101010 11111 11u 110311103V 111 111U 1111110 122022 2200222222222022222220 2 W41
PRI WANEEARRRRNRRN 1] i il | Vi
0 5555553035555553035555555353555555303555552534444555535 4445444332.5455554235455555530.150<
M 555555 30355555530355 55555 3%3555555303555552%34442555534 554455333 555555343 55555530 150
(204424 4 2024424442224 44442 H24444422024424418244444444% 445545343 555555220 4444422 106
3 553553 2%35355532%355335352935535352%3535532134424335530 55445333 444442522 31335552 18
% [3333331923333331233333332123333331823333316523643333327 3322253323 333565632 33333318 %03
13133333 1823333338233 33333 2123333331823333315232533333% 323334342 333333242 3333331 %3
16 46 5455 2834445442345 54554 236444442634445523544544543% 4433343327 333333222 4445442 12
f 544544 2634454442354 44445 0344444525344544213434154453 3233343425 444544222 3212331 121
8 554554 2833356332255 43645 3135333352233564202644345543% 3434344429 545453443 3442430 13
19 553553 2635355532 35533535 0355353526353553213444454453 3344443429 2332243423 2345453 18
2 1553553 2%333656332256335352935333352233563192654453563% 454444443 545434443 5445452 118
555555 3035455542355 54555 3435545452835455524356333553% 4444444331 444445243 44444505 W
A4 444 4 344444426344 44444 B34 4444434444420 2655545533 545555433 4444443330 44444420 10
B (555555 0354555428355 54555 % 35545452354555243565535553 555565023 4345556332 4345552
555565 3035356632355 53565 3335535352%3535662356563554% 55556533% 333556343 33355524 1%
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Anexo 8: Evidencias

LIDER: 72/

DISTRIBUIDORA IMDUSTRIA

R

Anexo S: Evidencias

Fabricante De Estanteria Metdlica, Angulos
Ranurados, Mostradores, Armarios, Archivadores,

Locker’S Y Escritorios

‘H]]Ij 'n
Yy
1

DISTRIBUIDORA INDUSTRIAL LIDER S.A.C
RUC: 20507895434
ACTIVOS FIJOS SEGUN INFORME DE CONTABILIDAD AL 31/12/2013

FECHA DESCRIPCION CANT DETALLE IMPORTE
01/07/1905 | TERRENO 1 ADQUISICION TERRENO , TALLER CAMPOY 350,090.00
04/07/1905 | TERRENO 1 TERRENO 403,350.00
01/07/1905 | TRABAJO EN CURSO i EDIFICACIONES 40,237.75

TOTAL 1 EDIFICACIONES 793,677.75

FECHA DESCRIPCION CANT DETALLE IMPORTE
01/01/2008 | UNI TRANSPORTE 1 UNIDAD DE TRANSPORTE WGF-232 46,916.47
05/02/2009 | UNI TRANSPORTE al AUTOMOVIL 59,853.45

TOTAL UNIDAD DE TRANSPORTE 106,769.92

FECHA DESCRIPCION CANT DETALLE IMPORTE
01/01/2004 | MAQUINARIA 1 COMPRENSORA ELECTRICA MOTOR HP 1/3 SERIE 16139 7,301.00
01/01/2004 | MAQUINARIA 1 DOBLADORA DE DADOS 1.250 MARCA VOLCAN 10,951.50
01/01/2004 | MAQUINARIA 1 PRENSA EXENTRICA 80 TN MARCA VOLCAN 10,951.50
01/05/2007 | MAQUINARIA 1 GUILLOTINA NEWWTON MD 2503 SERIE 9482 17,723.94
01/12/2007 | MAQUINARIA 1 PRENSA 30TN C/VERDE 3,771.43
12/03/2008 | MAQUINARIA 1 PRENSA 50TN. -1 PRENSA 30TN. MARCA :EAG ESPANA 11,244.00
11/08/2008 | MAQUINARIA 1 COMPRENSORA 1501B, MOTOR TRIFASICO 4HP 1,369.75
20/08/2008 | MAQUINARIA i MAQUINA PLEGADORA MODELO 285-SERIE L-16172 2,925.00
22/07/2009 | MAQUINARIA 1 MAQUINA 19,002.10
08/12/2009 | MAQUINARIA 1 GUILLOTINA 4,821.85
30/11/2011 | MAQUINARIA 1 MOTOR 1,709.32
01/12/2011 | MAQUINARIA 1 MAQUINA SOLDADORA 7,155.00
01/07/2011 | MAQUINARIA FABRICACION DE HORNO 4,001.82
26/01/2012 | MAQUINARIA 1 MOTOR TRIFASICO 1,873.25
27/06/2012 | MAQUINARIA 1 DOBLADORA DE PLANCHA 10,683.58

PRENSA EXCENTRICA MODELO120 TN N° 3427 MARCA ARISA
28/05/2013 | MAQUINARIA PROCEDENCIA ESPANA ANO 1988 27,213.56
TOTAL MAQUINARIA 142,698.60

FECHA DESCRIPCION CANT DETALLE IMPORTE
01/11/2007 | EQUIPO DIVERSOS g COMPUTADORA 3,281.26
05/02/2009 | EQUIPO DIVERSOS al FOTOCOPIADORA 3,535.68
13/10/2009 | EQUIPO DIVERSOS 1 FAX 939.50
18/12/2010 | EQUIPO DIVERSOS 1 CAMARA 1,368.07
01/01/2012 | COMPUTADORA 1 COMPUTADORA Y EQUIPOS DE COMPUTO 1,439.83
09/01/2012 | COMPUTADORA 1 COMPUTADOR APORTATIL (LAPTOP) 3,812.71

TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y DIVERSOS 14,377.05

Av. Abancay 190 int. 1 — Lima

Correo: lider_sac@hotmail.com

Telefax: (01)426-2830 / Entel: 99 413 0687 / RPM: #949805896













Anexo 9: Autorizacion de la entidad

DISTRIBUIDORA INDUSTRIAL “LIDER” S.A.C.
s Fabricante de Estanteria Metalica, Angulos Radurados, Mostradores,
LI D ERé ﬁ Armarios, Archivadores, Locker s y Escritorios

DISTRIBUIDORA mu\n@i/ ATENCION A PROVINCIAS

Lima 19 de noviembre de 2018

Sefiores: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMA ESTE
PRESENTE.-

ASUNTO: AUTORIZO PARA EL SR. DIAZ MONZON JORGE LUIS

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacer llegar mi saludo y la felicitacién por la labor
académica superior que brinda, por lo que damos autorizacién al estudiante de la Universidad Cesar
Vallejo, con sede Lima Este, de nombre Diaz Monzon Jorge Luis con DNI 71120260 a realizar las
encuestas respectivas con el tnico fin de que pudiese finalizar con si tesis de investigacion que lleva
como titulo “La gestion logistica y su relacién con la rentabilidad en la Empresa Distribuidora
Industrial Lider SAC 2018”.

Es posible la ocasién para expresarle las muestras de mi especial consideracion y estima

personal.

8000000000000,

Principal: Av. Abancay N° 190 Int. 1 - Lima - Lima - Lima

Telefax: 426-2830 Entel: 994130687 RPM: #949805896 / lider_sac@hotmail.com
Sucursal: Calle 14 Mz. “L” Lt. 10 Comp. Terr. Campoy - San Juan de Lurigancho - Lima - Lima / Telf.: 386-0000




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANI CAJALEON DIANA LUCILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y Escuela
Profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - LIMA ESTE, asesor de la Tesis
titulada: "GESTION LOGISTICA Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
INDUSTRIAL LIDER SAC. CAMPOY, SJL” del autor DIAZ MONZON JORGE LUIS, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha

sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi
leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisién tanto de

los documentos como de informacion aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas

vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 11 de diciembre de 2018

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

HUAMANI CAJALEON DIANA LUCILA
DNI: 43648948
ORCID: 0000-0001-8879-3575
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