
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

Inventario logístico y proceso administrativo en una veterinaria 
de Los Olivos, 2023 

AUTOR: 

ASESOR: 

Dr. Carranza Estela, Teodoro (orcid.org/0000-0002-4752-6072) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

    Gestión de Organizaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2023

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:                          
Licenciado en Administración

Espinoza Sanchez, Alberto Blas (orcid.org/0000-0001-6165-3222) 



 ii 

Dedicatoria 

Dedicó esta tesis, principalmente a Dios y a mis 

padres por haberme dado la vida, así mismo por el 

apoyo que me brindan para superarme día a día. 

Gracias por ser ese ejemplo a seguir, por mantenerme 

a su cuidado y confianza, por formarme con buenos 

valores y por haber lograr a llegar a ser la persona que 

hoy día soy. Por último, dedicó esta tesis a mi maestro 

el Dr. Teodoro Carranza por impartirme sus 

enseñanzas, para que a futuro sea un excelente 

profesional. 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 iii 
 

Agradecimiento 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En la presente tesis lo dedico principalmente a 

Dios, por su inspiración y salud que nos brinda 

todos los días para continuar con el proceso y a 

mis padres con su experiencia ya que por su 

esfuerzo me enseñaron el mejor camino y a todas 

las personas que nos apoyaron para cumplir esta 

meta que no fue nada fácil sin embargo una de las 

más importantes. 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 iv 
 

Índice de contenidos  

Caratula…………………………………………………………………………….….i 

Dedicatoria ...................................................................................................... ii 

Agradecimiento ............................................................................................... iii 

Índice de contenidos ....................................................................................... iv 

Índice de tablas ................................................................................................ v 

Indice de gráficos y figuras ............................................................................. vi 

Resumen ....................................................................................................... vii 

Abstract ........................................................................................................ viii 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................. 1 

II.  MARCO TEÓRICO ..................................................................................... 4 

III.  METODOLOGÍA ...................................................................................... 11 

3.1 Tipo y diseño de investigación ............................................................ 11 

3.2 Variables y Operacionalización ........................................................... 13 

3.3 Población muestra y muestreo ............................................................ 13 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos ............................... 15 

3.5 Procedimiento ..................................................................................... 16 

3.6 Métodos de análisis de datos .............................................................. 16 

3.7 Aspectos Éticos ................................................................................... 17 

IV.  RESULTADOS ............................................................................................... 18 

V. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 31 

VI. CONCLUSIONES ............................................................................................ 35 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 36 

REFERENCIAS ............................................................................................. 37 

ANEXOS: ....................................................................................................... 48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 v 
 

Índice de tablas 
 
 
Tabla 1: Niveles de la variable inventario logístico ........................................................... 18 

Tabla 2 Niveles de la dimensión Recepción de Inventarios ............................................. 19 

Tabla 3 Niveles de la dimensión Almacenamiento ........................................................... 20 

Tabla 4 Niveles de la dimensión Análisis de información ................................................. 21 

Tabla 5 Niveles de la variable Proceso Administrativo ..................................................... 22 

Tabla 6 Niveles de la dimensión Planeación de acciones ................................................ 23 

Tabla 7 Niveles de la dimensión Integración de recursos ................................................ 24 

Tabla 8 Niveles de la dimensión Control de Resultados .................................................. 25 

Tabla 9 Correlación entre las variables Inventario logístico y proceso administrativo....... 27 

Tabla 10 Correlación entre las dimensiones recepción de inventarios con la planeación de 

acciones .......................................................................................................................... 28 

Tabla 11 Correlación entre las dimensiones almacenamiento con la integración de 

recursos ........................................................................................................................... 29 

Tabla 12 Correlación entre las dimensiones análisis de información y control de 

resultados ........................................................................................................................ 30 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 vi 
 

Indice de gráficos y figuras 
 
 
Figura 1: Frecuencia y porcentaje de la variable Inventario Logístico .............................. 18 

Figura 2 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Recepción de Inventarios .................. 19 

Figura 3 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Almacenamiento ................................ 20 

Figura 4 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Análisis de información ...................... 21 

Figura 5 Frecuencia y porcentaje de la variable Proceso Administrativo .......................... 22 

Figura 6 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Planeación de acciones ..................... 23 

Figura 7 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Integración de recursos ..................... 24 

Figura 8 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Control de Resultados ....................... 25 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 vii 
 

Resumen 
 

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relación significativa entre el 

inventario logístico y proceso administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

En la metodología fue con respecto al método hipotético deductivo con enfoque 

cuantitativo, tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional y con su diseño no 

experimental de corte transversal. Por consiguiente, se tuvo una muestra de 80 

clientes y colaboradores, donde se empleó la técnica de la encuesta y como 

instrumento de referencia el cuestionario, conformado por 20 ítems, con escala de 

medición tipo Likert, el cual estuvo validado por juicio de expertos. Por otro lado, la 

implementación de los resultados se utilizó pruebas de estadísticos descriptivos y 

también inferencial donde todo ello se ejecutó en el programa de SPSS 26. Para la 

prueba de hipótesis se utilizó el estadístico Rho de Spearman, donde se tuvo un 

coeficiente de correlación (0,426) de la variable inventario logístico y proceso 

administrativo presentando con nivel de significancia de (0,000 ˂ 0,05) rechazando 

así la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna. Por último, se concluyó y 

determinó que si existe una correlación positiva significativa de 0,426 entre las 

variables que son inventario logístico y proceso administrativo en una veterinaria. 

 

 

Palabras Clave: Inventario logístico, proceso administrativo, planeación de 

acciones, recepción de inventarios, manejo de información 
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Abstract  
 

The general objective of the thesis was to determine the significant relationship 

between the logistical inventory and the administrative process in a veterinary clinic 

in Los Olivos, 2023. The methodology was with respect to the hypothetical deductive 

method with a quantitative approach, applied type of correlational descriptive level 

and with its design non-experimental cross-sectional. Consequently, there was a 

sample of 80 clients and collaborators, where the survey technique was used and 

the questionnaire, made up of 20 items, with a Likert-type measurement scale, was 

used as a reference instrument, which was validated by expert judgment. On the 

other hand, the implementation of the results used descriptive and inferential 

statistical tests where all this was executed in the SPSS 26 program. For the 

hypothesis test, Spearman's Rho statistic was used, where there was a correlation 

coefficient (0.426) of the logistic inventory and administrative process variable 

presenting with a significance level of (0.000 ˂ 0.05), thus rejecting the null 

hypothesis and accepting the alternative hypothesis. Finally, it was concluded and 

determined that there is a significant positive correlation of 0.426 between the 

variables that are logistical inventory and administrative process in a veterinary 

clinic. 

 
 

Keywords: Logistics inventory, administrative process, action planning, inventory 

reception, information management 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

El inventario logístico y proceso administrativo, en sus operaciones directas, 

es uno de los procesos clave como base para la ejecución y potenciación de 

cada actividad, que permite alcanzar cada objetivo propuesto y promover el 

crecimiento empresarial; Paz y Gómez (2020) menciona el inventario logístico o 

mejor dicho empresarial tiene una ligera decadencia con el país de Argentina, ya 

que los procesos directos correspondientes no están siendo realizado de manera 

óptima siguiendo los parámetros de observación. 

 

Por ende, Becerra et al. (2017), nacionalmente la importancia del “inventario 

logístico” es bien comprendida y ampliamente reconocida en Perú, como en el 

sector público y privado, pero para que nuestro país tenga un incremento de 

competitividad estratégica en el mercado; debe tener en claro los costos 

logísticos y las diferencias de los principales obstáculos que se han originado 

durante el tiempo.  

 

De igual manera Silvana (2022) menciona que en el Caribe a nivel 

internacional; las iniciativas para recopilar, analizar y proyectar dichos datos e 

información; cada miembro de la AEC, actuando en sus capacidades locales, ha 

establecido agencias estadísticas para apoyar la recopilación y difusión de datos. 

Sin embargo, aún existe una falta de coordinación de inventario logístico entre 

las entidades para la generación y difusión de estadísticas. Desde el punto de 

vista analítico Navarro et al.  (2017) fundamenta que el mismo inventario 

logístico actúa como una integración y colaboración de los procesos previamente 

establecidos dentro de un plazo específico, donde está integrado las estrategias 

directas.  

 

Asimismo, Solís (2018) nos indica que el inventario logístico y cadena de 

suministro actualmente es una herramienta estratégica para el modelo de 

negocio de grandes empresas de éxito, donde una de las áreas más intensivas 

en mano de obra, inversión y trabajo en equipo con el buen aprovechamiento de 

los procesos e información. 
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Por otro lado, Orlando et al. (2020) mencionan que el proceso administrativo 

juega un rol muy importante en la toma de decisiones por parte de las empresas, 

ya que se debe tener en cuenta los 4 aspectos fundamentales que es control, 

organizar, ejecutar y planificar los recursos previamente establecidos. Dónde 

González et al. (2021) hace mención de objetivos de desempeño que es 

claramente una actividad real con aplicación práctica, donde cada organización 

debe tener un plan estratégica. Sin embargo, muchas empresas quiebran por 

tener en claro los procedimientos requeridos dentro de un estándar, ya que no 

presentan los diferentes pasos a tomar en consideración para optar por mejores 

resultados en el tiempo establecido. 

 

Del mismo modo Euromonitor (2022), comenta que Brasil contaba con 

46.662 clínicas veterinarias, lo que lo convertía en la nación más poblada de 

América Latina, Perú contaba con 5.182 clínicas al cierre del año con 153.156 

mascotas; donde el problema directo es la disponibilidad de los veterinarios; ya 

que algunos no cuentan con el tiempo suficiente y esto recae en los resultados 

previamente establecidos. Por otro lado, Renzo y Cardenas (2018) El municipio 

de Surco en Perú ha registrado un total de 28.000 perros, optando por utilizar 

chips de identificación para mascotas de barrio con 8,000 perros registrados 

actualmente es decir que para poder tener esa data de registro se debe tomar 

en cuenta un proceso VBA (administrativo) que registre la información existente. 

 

Por ende, Ramírez y Ampudia (2018) sin un sistema administrativo, 

máquinas, personal, tecnología e infraestructura; los clientes pueden perderse; 

en un contexto más general las PYMES (centros veterinarios) necesitan 

actualizarse e invertir en dichos funcionamientos de dirección estratégica; para 

obtener resultados óptimos dentro del mercado competitivo, ya que es 

importante optar por medidas de seguridad como la big data de acompañamiento 

sistemático que  permita una mejor interacción de resultados de impulso positivo 

dentro de los resultados previos.
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En referencia al problema general del estudio tuvo como planteamiento: 

¿De qué manera se relaciona el inventario logístico y el proceso administrativo 

en una veterinaria de Los Olivos, 2023?, por  consiguiente se plantea los 

problemas específicos que son: ¿Cómo se relaciona la recepción de 

inventarios con la planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos, 

2023?, ¿Cómo se relaciona el almacenamiento con la integración de los recursos 

en una veterinaria de Los Olivos, 2023? y ¿Cómo se relaciona el análisis de 

información con el control de resultados en una veterinaria de Los Olivos, 2023? 

 

La justificación tuvo un enfoque teórico, práctico y científico; por lo cual desde 

el aspecto teórico es que se ha elaborado con el propósito de analizar y 

determinar la importancia directa en las organizaciones acerca del inventario 

logístico y proceso administrativo. Ya que el científico y practico son 

correspondientes a las investigaciones previas que servirán como soporte de 

información existente donde el aporte de valor agregado es en base de 

investigaciones previas desde el enfoque aplicado cuantitativo, para 

posteriormente argumentar una solución favorable de impacto positivo. 

 

Asimismo se tuvo el siguiente objetivo general del presente estudio que es: 

Determinar la relación entre el inventario logístico y el proceso administrativo en 

una veterinaria de  Los Olivos, 2023 está planteada por los consiguientes 

objetivos específicos que son: Determinar cómo se relaciona la recepción de 

inventarios con la planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos 2023, 

Determinar la relación entre el almacenamiento con la integración de recursos 

en una veterinaria de Los Olivos 2023, Determinar la relación entre el análisis de 

información con el control de resultados en una veterinaria de Los Olivos 2023.  

 

De igual manera la hipótesis general: El inventario logístico se relaciona 

significativamente con el proceso administrativo en una veterinaria de Los Olivos 

2023. Se presentan las siguientes hipótesis específicas: H1 La relación de la 

recepción de inventarios con la planeación de acciones es significativamente 

positiva, H2 La relación entre el almacenamiento con la integración de recursos 

es significativamente positiva, H3 La relación entre el análisis de información con 

el control de resultados es significativamente positiva. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

 
 

Para el desarrollo de la presente tesis, se tuvo que analizar diferentes 

trabajos de relación al tema de estudio para que esta manera se pueda optar por 

medidas de análisis practico y científico, en base de las variables que son 

inventario logístico y proceso administrativo. 

 
López (2019) donde su investigación fue realizada en Perú tiene como título 

“Diseño de mejora en la gestión de almacenes e inventarios y su relación 

con los costos logísticos en la empresa Veterinaria Otuzco”, tuvo como 

objetivo determinar la relación entre los costos logísticos y el diseño de la mejora 

en la gestión de inventarios y almacenes. del diseño de la mejora en la gestión 

de almacenes e inventarios y los costos logísticos, donde el tipo de investigación 

fue aplicada correlacional, la muestra establecida por parte de los autores fue 

hecha a través del gerente general de la veterinaria; por lo cual los resultados 

obtenidos fue que la importancia de la gestión de almacenes o mejor dicho en 

otro contexto más general el inventario logístico en compañía con los costos 

logísticos tiene un gran importancia en el sector ya que en base de ello se puede 

tener orientado diferentes estrategias en base de resultados óptimos. 

 
Gonzales (2020) en su estudio realizado en Chile tiene como título “Un 

modelo de gestión de inventarios basado en estrategia competitiva” este 

estudio demuestra un método para la gestión de inventarios que se centra en la 

estrategia competitiva de la organización en entornos multiproducto y con 

demanda inestable, su enfoque de la investigación fue aplicada correlacional; 

donde se obtuvo como resultados; que después de realizar los cuatros pasos 

que consiste en la integración los procesos e inventarios directos logísticos se 

obtiene un resultados más detalle y entendible dentro del área de operaciones 

de la empresa seleccionada.
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De igual manera Tamayo et al. (2019) en su estudio realizado en Ecuador 

tiene como título “Modelo de gestión de inventarios para empresas 

comerciales de productos agrícolas”, su estudio de manera sistematizada es 

reducir los riesgos de las inversiones y que se mantenga un suministro suficiente 

a mano y reduzca los gastos de almacenamiento, donde el tipo de investigación 

fue enfoque mixto tanto cualitativo como cuantitativo, de diseño transversal de 

alcance descriptivo-explicativo, por ende los resultados que se obtuvieron es que 

la integración de un control logístico de inventario es estratégicamente opcional, 

ya que algunos fundamentos teóricos definen que para ello se debe realizar un 

sistema de control automático, que permita la realización de los procedimientos 

a realizar dentro de un plazo establecido. 

 
Asimismo, Sabuoret (2022) en su estudio realizado en Argentina tiene como 

título “Gestión de inventarios aplicado a Veterinaria Petshop”, donde su 

estudio es directamente explicativa sobre como es el proceso logístico dentro de 

la veterinaria y qué componentes se tiene que tomar en cuenta, el tipo de 

investigación es básica – descriptiva, donde los resultados que obtuvieron fue 

que el incremento de la compra de los productos de uso médico cada día el lote 

es más grande, por consiguiente en su investigación aplicó un formato de apoyo 

directo estratégico que consiste se centró en el proceso de reposición de 

inventario, se observó que existen inconvenientes por la falta de seguridad en el 

sistema informático, ya que durante el control de stock se realiza una inspección 

visual de los elementos que se deben reponer en lugar de utilizar la información. 

proporcionada por el sistema. 

 
Por otra parte Cardona et al. (2018) en su estudio realizado en Colombia 

tiene como título “Gestión de inventario y almacenamiento de materias 

primas en el sector de alimentos concentrados”, su estudio consiste en 

describir un método para gestionar el inventario en los almacenes de materias 

primas para las empresas de la industria alimentaria concentrada, el tipo de 

investigación fue aplicada correlacional, donde los resultados que se obtuvieron 

fue que la industria permite una reducción de costos considerable.
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Machuca y Méndez (2022) donde su investigación fue realizado en Lima-

Perú tiene como título “La gestión administrativa y su influencia en la 

competitividad empresarial en las clínicas veterinarias pymes de Lima 

moderna años 2020 – 2021”, tuvo como objetivo la determinación de 

estrategias autónomas con un aporte significativo dentro de la sociedad, para 

que de esta manera se pueda emplear los diferentes procedimientos de valor, 

en otro contexto n una toma de decisiones organizacional, donde el tipo de 

investigación fue de enfoque mixto, donde los resultados obtenidos fue que 

realizar la planificación estratégica tendrá como beneficio la minimización de 

riesgos en el corto y largo plazo. 

 
Por otro lado, López et al. (2019) en su estudio realizado en Ecuador tiene 

como título “Diseño de un proceso administrativo en la empresa Happy Pet” 

ubicada en Quito, tuvo como objetivo la implementación de un proceso 

administrativo directo de aporte KPI, para una mejor interpretación y análisis de 

resultados, donde el tipo de investigación fue aplicada descriptiva, donde el 

aporte agregado fue reflejar la situación actual del hospital veterinario HAPPY 

PET y el estado de sus procedimientos operativos para que se pueda tomar un 

curso de acción o tratamiento, por lo cual los resultados obtenidos fue la 

integración de los parámetros previamente establecidos con su observación 

diferencial dentro de los procedimientos de impacto social directo. 

 
Asimismo, Cauto y Cedeño (2021) en su estudio realizado en Ecuador tiene 

como título “Desarrollo de una aplicación web de Gestión Administrativa 

para clínicas veterinarias”, tuvo como objetivo la realización de una plataforma 

web, ya que este aporta a la gestión de procesos de manera sistematizada 

siguiendo los parámetros de visualización por parte de los clientes, donde el tipo 

de investigación fue aplicada descriptiva, el autor brindó un aporte agregado que 

fue la generación de reportes, esto permitirá una mejor interpretación de 

resultados óptimos de cuantos clientes han visitado la página y cuantos están 

interesados por los productos e servicios, los resultados obtenidos fue el 

diagrama UML tiene un impacto significativo de unción con la información 

recopilada procedimentalmente en la fase de requisitos.
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Con respecto a la 1 variable que es inventario logístico se tomaron tres 

dimensiones (recepción de inventario, almacenamiento y análisis de 

información) que permiten entender mejor sobre el contexto; ahora se mostrarán 

cada dimensión 

 

La recepción de inventario Carmona et al. (2020) desde el aspecto 

analítico define qué son las diversas materias primas faltantes o excedentes, las 

cantidades sobrantes o faltantes, los números de referencia y los números de 

rollo se deben informar diariamente en los registros evidenciados, esta 

información se tiene en cuenta al final del mes para mostrar los cambios en el 

total de residuos implementando el proceso directo logístico previamente 

establecido; es decir que para poder un control directo de la materia prima 

existente o mejor dicho los materiales a utilizar se debe tener una registración de 

los productos de entrada y salida. 

 
Del mismo modo Flamarique (2018). Manifiesta que las empresas deben 

comprender que los procesos logísticos “recepción de inventario”, en un contexto 

más general debe ser aplicado cada día, ya que en base de ello se plantea 

diferentes estrategias comerciales dentro del mercado competitivo, donde la 

practicidad de medir la productividad y la eficiencia al momento de la 

implementación, los sistemas de control interno en las organizaciones han 

crecido recientemente. 

 
Asimismo, Monteiro et al. (2019), It is based on the fact that the emotional 

inventory has a considerable rise in decision-making that must be made, 

therefore, it is important that in order to have control of it, a defined decision is 

made; in advance of reform 1, where intermediaries are willing to perform.  

 

Where Fontana et al. (2020) The author defines that in order to have a clear 

inventory control or better said SLAP storage, the established procedures must 

be complied with, since this will bring about the improvement of direct operations 

within the corresponding area as well as the management of the final inventory. 
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Respecto al almacenamiento, Maccha (2021) tener en cuenta que para 

poder obtener una recepción de requerimiento específico o mejor dicho un 

espacio disponible, del almacén seleccionado se debe seguir una serie de 

parámetros previo de porcentajes y datos correspondiente, donde el 48% es 

gasto del personal, 42% espacio ocupado, 10% en equipos; esto es debido a que 

dentro de un almacenamiento logístico se debe cumplir dichas actividades de 

funcionamiento directo dentro de un plazo determinado. 

 
Desde otra perspectiva más estadística Granados (2022) Según las 

proyecciones de la UNO, la industria logística en España movió unos 725 

millones de envíos, una cifra récord que supone un 6% más que en 2020 

“Mientras que antes la gestión de la cadena de suministro tenía, básicamente, 

el único objetivo de reducir costos, ahora su mayor valor está en asegurar las 

ventas", dice Francisco Aranda, representante de la organización, donde uno de 

los factores era la falta de conductores, suministros insuficientes, problemas con 

el comercio marítimo y el aumento de los precios de la energía y el combustible 

han ralentizado los tiempos de reacción de entrega. Asimismo, Cabrera et al.  

(2022) emphasizes storage as an industry 4.0 where new technologies are 

present, direct logistic control supports and most notably the constituent states of 

financial reports that are based on an initial protocol with an expiration date; since 

this allows a better interpretation of the results for their respective analysis. 

 
Por otro lado, Bonifacio (2020) referente al análisis de información desde 

el aspecto logístico fundamental que las gerencia operativa y financiera, que 

toman decisiones y desarrollan estrategias para el crecimiento de la empresa, 

están a cargo de los procesos estratégicos, debido a ello se tiene que tomar 

en cuenta que para el análisis de información directa, ya que en base de ello se 

puede tener una orientación organizacional acerca de qué tipo o qué método 

se puede utilizar a mejorar dentro de un tiempo de retorno. De igual manera 

Herrera, et al. (2019) hace énfasis al análisis de información como carácter 

autónomo de acompañamiento integral dentro de la cadena de suministro 

correspondiente de manera directa con los puntos claves de análisis.
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Con respecto a la 2 variable que es proceso administrativo se tomaron tres 

dimensiones (planeación de acciones, integración de recursos y control de 

resultados) que permiten entender mejor sobre el contexto; ahora se mostrarán 

cada dimensión. 

 
La planeación de acciones Guiliany, et al. (2017) directamente 

fundamente al autor que se debe realizar con regularidad y no haciéndolo al azar 

sino tener en claro, cuáles son los procedimientos a realizar dentro de un enfoque 

directo y estratégico, donde se debe emplear estrategias diferenciales como por 

ejemplo la historia verosímil, que recopila toda la información existente donde 

se aprovecha las oportunidades, identifica las amenazas y supera las debilidades 

referente al estudio de mercado realizado. Por otra parte, para tener en claro 

estas acciones a realizar se debe tener en cuenta Duran et al. (2017) para lograr 

beneficios es necesario desarrollar herramientas prácticas que favorezcan la 

efectividad del talento humano; esto permitirá a los empleados apoyar los 

objetivos de la organización e integrarse en los proyectos de la empresa como 

efecto duradero y sostenible. 

 
Asimismo, Leyva et al. (2018) Where you can see the competitiveness of the 

business sector since a dynamic team is required that is updating according to 

new trends based on the need to treat the members of the organization as the 

main resource that must be taken care of. On the other hand, highlighting today 

the same author, all companies or better known as organizations must be aware 

of competition since it is a very direct issue to take into consideration where 

effectiveness has to be put into practice to make decisions. 

 
Respecto a la integración de recursos Dávila (2018) hace énfasis con 

relación al talento humano ya que los procesos operativos y administrativos 

en la empresa, debe ser ejecutadas de manera sistematizada ya que se presenta 

un plan estratégico de gestión autónoma de recursos que permite ofrecer o 

identificar oportunidades en un contexto más general la sostenibilidad 

empresarial.
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Por otro lado, correspondiente al mismo punto direccional Guevara (2021) 

estos objetivos, propósitos y metas, cómo es lo que realmente importa, el capital 

humano es uno de estos factores y uno de los más significativos. Es lo que 

conforma la organización, donde la importancia es el capital humano, 

competencia y productividad en el desempeño de la actividad económica y 

social. Donde Alvarez et al. (2022) Companies in the market may have different 

abilities to translate and use knowledge, which can have different impacts on 

profit, leading them to seek a variety of options to translate their capabilities and 

resource base into real performance improvements. 

 
De igual manera el control de resultados Rivera (2019) hace énfasis a la 

información donde se produce y adquiere en las organizaciones por tres razones 

principales: primero, para aumentar el conocimiento; segundo, dar al decisor la 

materia prima esencial en la búsqueda y selección de soluciones; y tercero, 

proporcionar un conjunto de reglas de evaluación y decisión como parte del 

control. 

 
En otras palabras, Manchego et al. (2017) un primer enfoque es el 

operacional, que hace referencia al seguimiento de las metas internas, 

identificación de errores, desvíos, y la retroalimentación para corregir estos 

factores. Según Schmidt et al.  (2018). Debido al entorno volátil, complejo y 

dinámico de hoy, los administradores deben tomar las medidas adecuadas para 

proteger a sus empleados, la información y las estructuras organizativas.  

 

De igual manera dando énfasis al mismo autor fundamenta que este punto 

es resaltante; ya que se encarga de identificar los riesgos existentes, en base de 

resultados anteriores para una mejor integración de resultados homogéneos; 

donde está registrado los registros financieros, conciliaciones bancarias y la 

elaboración de impuestos para su posterior revisión sistemática. Por ende, el 

control de resultados tiene una perspectiva financiera donde se puede visualizar 

los porcentajes y ventas correspondientes dentro de un marco contextual; es así 

como los analistas pueden tener en claro cuáles son los procedimientos a 

realizar, en un periodo de tiempo en específico. 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

Enfoque: Cuantitativo puesto que se empleó un análisis estadístico y una 

medición numérica. Por ello, Sánchez (2019) fundamenta que se basa en 

base de recolección de datos directa, en la que se evalúan utilizando una 

variedad de herramientas analíticas donde los más utilizados para realizar 

una segmentación de los resultados (p.102). 

  

Método: Hipotético – deductivo ya que posibilitará la creación de hipótesis a 

través de la observación inductiva del tema de investigación, las cuales luego 

podrán ser contrastadas.  

 

Asimismo, Popper (2008) describe que la importancia del método 

hipotético – deductivo como correspondientemente al valor de la 

investigación a realizar donde este contraste de la información del resultado 

previamente analizado  

 

Tipo: Aplicada, ya que, según Schwarz, I. M. (2017) hace mención a la 

solución de problemas en base del aporte científico en base de estrategias 

innovadoras que faciliten una mejor interacción de resultados (p.11).  

 
Por otro lado, dando énfasis científico según Guevara (2020) permite 

la participación de los participantes y mediante el uso coordinado de sus 

sinergias, pueden alterar la realidad del objeto de estudio, dar solución a los 

problemas identificados, con el fin de crear o identificar un escenario 

resaltante en base de resultados previamente analizados (p.165).  
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Diseño: No Experimental, ya que según autores internacionales 

Alburquerque et al. (2020) comentan que este diseño observa los 

fenómenos de forma natural sin manipular las variables, lo que permite su 

posterior análisis (p. 69), es por esto que no se puede controlar nuestras 

variables cualitativas inventario logístico y proceso administrativo; por lo cual 

el análisis es a través de interpretaciones para posteriormente analizarlo 

según los criterios de evaluación. 

 

De corte transversal, porque se analizó los datos de las variables 

cualitativas que se presentará en la recopilación del tipo de muestra de la 

población, durante el período 2023, dando énfasis a lo mencionado desde el 

aspecto analítico fundamenta Rodriguez y Mendivelso (2020) las 

investigaciones se realizan en mismo tiempo determinado según el criterio 

del investigador en una sola medición directa de las variables conforme al 

plan de análisis establecido (p.142)  

 

Nivel: Descriptivo, porque se va a estudiar la importancia directa en las 

organizaciones acerca del inventario logístico y proceso administrativo en el 

sector de salud, en este caso veterinario; donde está incluido los factores 

directos dentro del mercado competitivo. Por lo cual Ramos (2020) 

fundamenta que es esencial formar hipótesis requerida que apunten a 

determinar los componentes de directos sobre la causa y efecto de los 

fenómenos de interés (p. 2). 

 

Por ende, correlacional ya que se observó de manera determinada si 

las 2 variables cualitativas que son inventario logístico y proceso 

administrativo tienen un grado de relación. Según Moreno (2023) 

fundamenta que la importancia de satisfacción de concordancia de las 

variables, tiene un aspecto director de relaciones existentes. De igual manera 

Ramos (2020) menciona que es la determinación de una relación estadística 

entre ellas sin depender de variables extrañas para sacar conclusiones 

significativas (p.3) 
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3.2 Variables y Operacionalización 
 

Variable 1: Inventario Logístico= variable cualitativa (Escala Ordinal) 
 

Variable 2: Proceso Administrativo= variable cualitativa (Escala Ordinal) 
 

La matriz de operacionalización de variables correspondiente se aprecia en el 

anexo 1 

 

3.3 Población muestra y muestreo 
 

Población: según Lopez y Fachelli (s/f) el universo y población ambos 

términos referencia al conjunto de componentes directos, que componen un área 

que es analíticamente relevante donde se puede inferir las conclusiones del 

análisis presentado con un enfoque estadístico y teórico (p. 13).  

 

De igual manera desde el aspecto analítico correlacional el autor Otzen & 

Manterola (2017) menciona la representatividad de una muestra permite la 

extrapolación dando representatividad a la “población” donde los resultados 

según el estudio directo arrojan una data accesible (p.228) 

 

Por ende, la población que se tomó para este estudio es con respecto a la 

cantidad promedio de clientes y trabajadores de una empresa veterinaria en Los 

Olivos, obteniendo de esta manera 100 según los reportes en un margen 

establecido directamente organizacional. 

Criterios de Inclusión: 

Se incluyó a los trabajadores y participantes de una veterinaria ubicada en 

el distrito de los Olivos como un proceso previamente establecido dentro del B_D 

que es la base de datos cuantificada, donde está la información resaltante para 

su posterior revisión sistemática.  

Criterios de Exclusión: 

Se excluyeron a los trabajadores y participantes que no pertenecen a una 

veterinaria ubicada en el distrito de los Olivos, ya que su punto de vista e 

información también es importante para el estudio presente y esto servirá de 

igual manera para la obtención de resultados. 
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Muestra: Condori et al. (2020) hace énfasis a una porción de 

representación acerca de la población escogida, que tiene las mismas 

características generales, donde el aporte del conocimiento es esencial para 

poder identificar las posibles falencias con su respectivo análisis integral de 

resultados (p. 8)  

Por ende, la muestra que se va realizar fue para 80 clientes y trabajadores, 

esto se calcula por medio de los 100 previamente mencionados utilizados como 

población en una veterinaria de Los Olivos. 

 
Muestreo: probabilístico por aleatorio simple a pesar de que nuestra 

investigación tiene 2 variables cualitativas, porque se va investigar la información 

relevante que se aportó en la muestra, escogiéndolo aleatoriamente de acuerdo 

a la facilidad de acceso que se ha tenido al momento de realizar el procedimiento 

(Angie y Corral, s/f, p.154) 

n= 
Z^2*p*q*N 

E^2*(N-1) +Z^2*p*q 

La fórmula es: 

n: Es el tamaño de la muestra  

N: Es el total de la población.  

Z: Es el nivel de confiabilidad.  

E: Es el margen de error que se acepta  

P: Es la proporción de la población que se estudia en base a las 

características que se medirá.  

q: Es la proporción de la población que se estudia sin las características que 

se medirá. 

 
 
 
 
 

Unidad de análisis: Empresa veterinaria en los Olivos 2023. 

 

n= 
1.96^2*0.5*0.5*100 

0.05^2*(100-1)+1.96^2*0.5.05 

n= 79.5 
 

n= ≈80 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas: Para la técnica de investigación se utilizó la encuesta y por ende 

se fundamenta Veintimilla et al. (2017) menciona que la encuesta de manera 

directa es un proceso para obtener información sobre los individuos de estudio 

con respecto a los diversos temas planteados (p.47) 

Instrumentos: Para el instrumento de investigación se utilizó el cuestionario 

donde Zubirán et al. (2022) hace énfasis a que el método de utilización llamado 

cuestionario evalúa la elaboración de diferentes ítems con los grados de 

coherencia conforme a los indicadores planteados. 

Por otra parte, para medir el grado de confiabilidad se implementó el Alfa de 

Cronbach, donde Veintimilla et al. (2017) fundamenta que la importancia de 

este es para verificar la función de estado sobre las peguntas planteadas 

conforme a las variables de estudio (p.42), ya que en el presente estudio se tuvo 

que analizar y cuantificar el nivel fiabilidad con una escala de medida respectiva 

para la magnitud correspondiente. 

Validez: Según Villasis (2018) menciona que el aspecto directo, es que la 

este conforme al objetivo del estudio en base de sus componentes directos ya 

que para ello se debe optar si es aceptable para posteriormente utilizarlo (p.415). 

La validación del instrumento se pasó por el proceso de juicio de experto para 

medir su impacto significativo. 

Confiabilidad: Se obtuvo mediante la prueba piloto donde arrojo como 

resultado de 80% a 20 sujetos que fue en base del Alfa de Cronbach donde 

estuvo previamente establecida y diseñada según las variables de estudios con 

sus respectivas dimensiones. 

Inventario Logístico: Recepción de inventario, Almacenamiento, Análisis 

de información 

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 

Proceso Administrativo:  Planeación de acciones, Integración de recursos, 

Control de resultados 

Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1) 
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3.5 Procedimiento 

 
Gómez et al. (s/f) hace mención que la importancia del procedimiento de 

una investigación es para poder tomar en consideración cuales son los pasos, 

estructura y enfoque que el autor emisor obtiene en base de sus fundamentos 

científicos para posteriormente plasmarlo conforme al análisis de profundidad 

utilizando como herramienta estadística el SPSS (p. 84) 

 

Asimismo en la tesis se tuvo que realizar un cuestionario utilizando la 

plataforma conocida como Google Form, ya que se aplicó en base a 80 

colaboradores y clientes correspondiente de empresa del sector veterinario 

donde la encuesta implementada para la investigación según las normas de ética 

implementadas fue expresa enigma es decir anónima; brindando asi el 

cometimiento informado al usuario para que esta manera no se divulgue sus 

resultados y posterior a ello se pasó a la plataforma de estadística por excelencia 

el SPSS 26. 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 
 

Descriptiva:  Conforme al análisis descriptivo Guevara et al. (2020) 

fundamenta que el investigador emisor que realiza el estudio tiene la opción de 

ser un observador neto y realizar la gestión conforme a los resultados obtenidos 

por ello se tuvo como base el de recolección de datos el programa Microsoft 

Excel para la tabulación correspondiente 

 

Por otra parte, Rendón et al. (2017) la importancia de tener en cuenta el 

método de análisis descriptivo permitirá polucionar una evidencia directa que 

cuantifique los resultados obtenidos donde se tiene una diferenciación como 

resultado de frecuencia y porcentaje (p.398) 

 

Es decir, de manera resumida se pudo visualizar la obtención de datos 

estadísticos directos de las frecuencias de acumulación de posterior revisión 

sistemática. 

 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 17 
 

 

Inferencial: Desde el aspecto científico Montez et al. (2021) menciona 

que la importancia de la estadística inferencial es que proporciona una viabilidad 

conforme a los resultados obtenidos para poder determinar el contraste de las 

hipótesis de estudio planteadas mediante el estadístico de Spearman (p.2)  

 

De igual manera Chamorro (2017) desde el criterio de función inferencial 

hace referencia a que el Spearman es un método directo para medir la 

correlación de las variables de estudio conforme a sus dimensiones establecidas  

 

Es por ello que esta investigación tuvo la aplicación de este método ya 

que permitirá un plus adicional de respaldo a la investigación. 

 

3.7 Aspectos Éticos 

 
Este estudio respeta la precisión de los resultados y la confiabilidad de los datos 

proporcionados. Además, esta información se obtiene de los objetivos de la 

evaluación, pero teniendo en cuenta el “Código Nacional de la Integridad 

Científica Resolución de Presidencia N° 014-2023-CONCYTEC-P.  

 

Asimismo, a lo largo de cada una de las intervenciones se mantuvo el 

respeto a los integrantes de la muestra elegida y no se evidenciaron conductas 

discriminatorias, por ende, este trabajo de investigación presenta los aspectos 

formales por la Universidad del César Vallejo. 

 

Por otro lado, los datos que se van a evidenciar fueron de acuerdo con las 

pautas y estándares establecidos de la investigación científica, ya que se utilizó 

normas APA apropiados para mostrar la confiabilidad de los datos y las fuentes 

respectivas. 
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IV.  RESULTADOS  
 

4.1 Estadística descriptiva 

4.1.1 Tabla de frecuencia agrupada de la variable Inventario Logístico  

 

                Tabla 1: Niveles de la variable inventario logístico 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Valido 
Casi 

siempre 39 48.75 43.8 43.8 

 Siempre 41 51.25 56.3 100 

  Total 80 100 100   

 

 

              Figura 1: Frecuencia y porcentaje de la variable Inventario Logístico 

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En cuanto a la variable de Inventario Logístico se considera que un 51.25% es siempre, 

un 48.75 % es casi siempre, esto quiere decir que la implementación de los diferentes 

procesos logísticos en una veterinaria tiene un rol importante, ya que proporciona un 

control y organización de los recursos a utilizar o mejor dicho su implementación.  
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                 Tabla 2 Niveles de la dimensión Recepción de Inventarios 

 

 

            Figura 2 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Recepción de Inventarios 

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

 

En cuanto a la 1 dimensión (V1) que es recepción de inventarios se considera un 

42.50% es siempre, un 57.50% es casi siempre, de manera directa se puede apreciar 

que la recepción en una veterinaria tiene un factor de control estratégico sobre los 

productos a realizar dentro de un marco conceptual donde no siempre las empresas 

dedicadas a ese rubro tienen el control de sus diferentes factores, pero si sobre el 

proceso donde se estar realizando; esto quiere decir que el aporte de ello es de 

manera acrónimo siguiendo los procesos de funcionamiento. 

 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido A veces 1 1.25 1.25 1.25 

 

Casi 
siempre 40 50 50 51.25 

 Siempre 39 48.75 48.75 100 

  Total 80 100 100   
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                        Tabla 3 Niveles de la dimensión Almacenamiento 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 11 13.8 13.8 13.8 

 

Casi 
siempre 45 56.3 56.3 70.0 

 Siempre 24 30.0 30.0 100 

  Total 80 100 100   

 

 

                     Figura 3 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Almacenamiento 

 

Fuente: SPSS 26 

Análisis:  

En cuanto a la 2 dimensión (V1) que es almacenamiento se considera un 30.00% es 

siempre, un 56.25% es casi siempre, un 13.75% es a veces, donde de manera directa 

se presenta que el almacenamiento no es un factor de mucho control directo de 

organización ya que según los encuestados la importancia lineal; es sobre como 

realmente se tiene que trabajar con los diferentes procesos de calidad para obtener 

un resultado positivo. 
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                     Tabla 4 Niveles de la dimensión Análisis de información 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 11 13.75 13.75 13.75 

 

Casi 
siempre 33 41.25 41.25 55 

 Siempre 36 45 45 100 

  Total 80 100 100   

 

 

                  Figura 4 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Análisis de información 

 

 

Fuente: SPSS 26 

Análisis:  

 

En cuanto a la 3 dimensión (V1) que es Análisis de información se considera un 45% 

es siempre, un 41.25% es casi siempre, un 13.75% es a veces, la importancia de esta 

dimensión es sobre la recolocación de los datos dentro de un proceso de estándar 

para que se pueda obtener una mejor interacción dentro de la atención y registros del 

cliente. 
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4.1.2 Tabla de frecuencia agrupada de la variable Proceso Administrativo 

 

                            Tabla 5 Niveles de la variable Proceso Administrativo 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Valido 
Casi 

siempre 28 35.0 35.0 35.0 

 Siempre 52 65.0 65.0 100 

  Total 80 100 100   

 

 

                     Figura 5 Frecuencia y porcentaje de la variable Proceso Administrativo  

 

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En cuanto a la variable de Proceso Administrativo se considera un 61.25% es 

siempre, un 38.75% es casi siempre, donde de manera estratégica esta variable 

presenta los diferentes procesos de análisis, organización y control acerca de los 

procedimientos a realizar dentro de un estándar de organización en un tiempo 

determinado. 
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                        Tabla 6 Niveles de la dimensión Planeación de acciones 

 

 

 

 

 

 

 

                     Figura 6 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Planeación de acciones 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En cuanto a la 4 dimensión (V2) que es Planeación de acciones se considera un 

40.00% es siempre, un 43.75% es casi siempre, un 16.25% es a veces, en este punto 

en específico se aprecia que las acciones por parte de los colaboradores no presentan 

un impacto de manera latente ya que por momentos solo se realiza estrategias de 

ventas y negociación mas no sobre como la entidad puede tener un aspecto social 

sostenible  

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 13 16.3 16.3 16.3 

 

Casi 
siempre 35 43.8 43.75 60.0 

 Siempre 32 40.0 40.0 100 

  Total 80 100 100   
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              Tabla 7 Niveles de la dimensión Integración de recursos 

 

 

 

              Figura 7 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Integración de recursos 

 

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En cuanto a la 5 dimensión (V2) que es Integración de recursos se considera un 

61.25% es siempre, un 38.75% es casi siempre, donde de manera directa la 

integración de los procedimientos como por ejemplo las VBA, KPI, B_D son procesos 

de mucha importancia para poder tener en claro los objetivos y metas de la entidad 

empresarial, donde no solo sirve para ello sino para un control y ejecución de los 

diferentes actividades y objetivos porcentuales en un tiempo determinado. 

 

 

 

 

 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Valido 
Casi 

siempre 31 38.8 38.75 38.8 

 Siempre 49 61.3 61.25 100 

  Total 80 100 100   
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                              Tabla 8 Niveles de la dimensión Control de Resultados 

 

 

    Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido A veces 5 6.25 6.25 6.25 

 Casi siempre 39 48.75 48.75 55 

 Siempre 36 45 45 100 

  Total 80 100 100   

 

                Figura 8 Frecuencia y porcentaje de la dimensión Control de Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En cuanto a la 6 dimensión (V2) que es Control de resultados se considera un 45% es 

siempre, un 48.75% es casi siempre, un 6.25% es a veces, un 10% es casi nunca y 

por consiguiente nunca tiene un 0%, dando énfasis a este punto se igual manera se 

toma en consideración de los procesos de resultados dentro de un procedimiento 

estándar para el manejo y dirección con el acompañamiento de un cronograma de 

actividades. 
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4.2.2. Coeficiente de correlación y reglas de decisión 

 

 

 

Fuente: (Hernández et al. 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

Valor  Significado 

-0,0 ≤ /rx1y2/ < 0,10 Correlación nula  

-0.10 ≤ /rx1y2/<0.30 Correlación débil  

0.30 ≤ /rx1y2/<0.50 Correlación moderada  

0.50≤ /rx1y2/<1.00 Correlación alta  
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4.2.3 Prueba de Hipótesis 

Hipótesis General: 

Ho: No existe relación significativa entre inventario logístico y proceso 

administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre inventario logístico y proceso 

administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

Tabla 9 Correlación entre las variables Inventario logístico y proceso administrativo 

 

Correlaciones            
Inventario 
Logístico 

Proceso 
Administrativo 

Rho de Spearman Inventario 
Logístico 

Coeficiente 
de 

correlación 

1.000 ,426** 

 
(Agrupada) Sig. (bilateral) 

 
,000   

N 80 80  
Proceso 

Administrativo 
Coeficiente 

de 
correlación 

,426** 1,000 

 
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 

 
  

N 80 80 
**. La correlación es 

significativa en el nivel 0,01 
(bilateral). 

    

          

 
 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En base a la tabla 9, se presenta los resultados de Rho de Spearman, donde de 

manera directa indica que el C.C (coeficiente de correlación) en la V1 y V2 indica 

un valor de 0.426, donde se aprecia según los autores que dan conformidad al 

resultado se tiene como resultado una correlación es positiva moderada, con 

respecto al nivel de significancia se presenta que tiene un nivel de 0,000 siendo 

menor que 0,05 en consecuencia, se acepta (Ha). 

 

 



                                                                                                                        
                                                                            

 

                                                                                                                                 28 
 

Hipótesis E.1  

Ho: No existe relación significativa entre la recepción de inventarios con la 

planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre la recepción de inventarios con la 

planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

Tabla 10 Correlación entre las dimensiones recepción de inventarios con 

la planeación de acciones 

Correlaciones            
Recepción de 

inventarios 
Planeación 
de acciones 

Rho de Spearman Recepción de 
inventarios 

Coeficiente 
de 

correlación 

1.000 ,227** 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 

 
,043 

  
N 80 80  

Planeación de 
acciones 

Coeficiente 
de 

correlación 

,227** 1.000 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 
,043 

 

  
N 80 80 

**. La correlación es significativa en 
el nivel 0,01 (bilateral). 

    

          

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

En base a la tabla 10, se presenta los resultados de Rho de Spearman, donde 

de manera directa indica que el C.C (coeficiente de correlación) con respecto a 

las dimensiones recepción de inventarios y planeación de acciones, que tiene 

como resultado directo de 0,227 siendo de esta manera débil, con respecto al 

nivel de significancia tiene un nivel de significancia de 0,43 siendo menor que 

0,05 por ende, se acepta (Ha). 
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Hipótesis E.2 

Ho: No existe relación significativa entre el almacenamiento con la integración 

de recursos en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el almacenamiento con la integración de 

recursos en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

Tabla 11 Correlación entre las dimensiones almacenamiento con la 

integración de recursos 

Correlaciones            
Almacenamiento Integración 

de recursos 
Rho de Spearman Almacenamiento Coeficiente 

de 
correlación 

1.000 ,326** 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 

 
,003 

  
N 80 80  

Integración de 
recursos 

Coeficiente 
de 

correlación 

,326** 1.000 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 
,003 

 

  
N 80 80 

**. La correlación es significativa 
en el nivel 0,01 (bilateral). 

    

          

 

Fuente: SPSS 26 

 

Análisis:  

 

En base a la tabla 11, se presenta los resultados de Rho de Spearman, donde 

de manera directa indica que el C.C (coeficiente de correlación) con respecto a 

las dimensiones almacenamiento e integración de recursos que tiene como 

resultado directo de 0,326 por lo cual su interpretación es equivalente a una 

correlación positiva moderada con respecto al nivel de significancia tiene un nivel 

de ,003 siendo menor que 0,05 por ende, se acepta (Ha). 
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Hipótesis E.3 

Ho: No existe relación significativa entre el análisis de información con el control 

de resultados en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

H1: Existe relación significativa entre el análisis de información con el control 

de resultados en una veterinaria de Los Olivos, 2023. 

Tabla 12 Correlación entre las dimensiones análisis de información y 

control de resultados 

Correlaciones            
Análisis de 
información 

Control de 
resultados 

Rho de Spearman Análisis de 
información 

Coeficiente 
de 

correlación 

1.000 ,484** 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 

 
0.000 

  
N 80 80  

Control de 
resultados 

Coeficiente 
de 

correlación 

,484** 1.000 

 
(Agrupada) Sig. 

(bilateral) 
0 

 

  
N 80 80 

**. La correlación es significativa en el 
nivel 0,01 (bilateral). 

    

          

 

Fuente: (SPSS 26) 

 

Análisis:  

En base a la tabla 12, se presenta los resultados de Rho de Spearman, donde 

de manera directa indica que el C.C (coeficiente de correlación) con respecto a 

las dimensiones análisis de información y control de resultados que tiene como 

resultado directo de 0,484 por lo cual su interpretación es equivalente a una 

correlación positiva moderada con respecto al nivel de significancia tiene un nivel 

de significancia de 0,000 siendo menor que 0,05; por ende, se acepta (Ha) 
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V. DISCUSIÓN   
 

Por consiguiente, en referencia al objetivo general principal de la tesis tuvo 

determinar la relación entre el inventario logístico y el proceso administrativo en 

una veterinaria de Los Olivos, 2023, donde se pretendió realizar o mejor dicho 

conocer si el inventario logístico tiene relación con el proceso administrativo, 

donde se tuvo como propósito alcanzar una mejora de análisis competitiva que se 

diferencia del mercado y posicionar la veterinaria en un buen sector de comercio. 

Donde de acuerdo a los resultados obtenidos, se determinó que, si existe una 

relación significativa positiva moderada entre el inventario logístico y el proceso 

administrativo con el resultado ,426 de ya que se encuentra una semejanza de 

análisis directo de Machuca y Méndez (2022) quien concluyo el factor del énfasis 

al sector empresarial veterinario, ya que se debe tomar en consideración los 

factores administrativos y operacionales que permite un mejor funcionamiento 

también Gonzales (2020) todo proceso necesita una planificación para 

posteriormente ejecutarlo de manera directa siguiendo los parámetros de 

asociación dependientes de cada actividad a realizar. 

 

De igual manera como referencia del objetivo específico 1 de la investigación, 

se tuvo que determinar cómo se relaciona la recepción de inventarios con la 

planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos 2023, donde según los 

resultados estadísticos de Rho Spearman se obtuvo un (p-valor < 0,05), donde se 

presenta una relación directa correspondiente al coeficiente de correlación de ,227 

determinando que la correlación es débil, pero tomando en consideración que es 

significante. Por lo cual estos resultados presentan un rango de similar de acuerdo 

a la data de información sobre la interceptación de Machuca y Méndez (2022), 

en su investigación denominada “La gestión administrativa y su influencia en 

la competitividad empresarial en las clínicas veterinarias pymes de Lima 

moderna años 2020 – 2021”, expresa de manera directa que fueron a 108 

clínicas veterinarias su muestra de investigación ya que la gestión administrativa 

o mejor conocida como proceso administrativo  presenta una mayor influencia 

sobre la competitiva estratégica, donde se puedan utilizar los diferentes recursos 

operacionales para obtener resultados óptimos, donde también hace énfasis al 

inventario logístico como el proceso directo sobre los estándares de calidad. 
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Por otro lado, como referencia del objetivo específico 2 fue determinar la 

relación entre el almacenamiento con la integración de recursos en una veterinaria 

de Los Olivos 2023, según los resultados estadísticos de Rho Spearman, se tuvo 

como resultado un (p-valor < 0,05) donde se presenta una relación directa 

correspondiente al coeficiente de correlación de ,326 de esta manera 

determinando que la relación es positiva moderada. Donde López (2019) en su 

investigación denominada “Diseño de mejora en la gestión de almacenes e 

inventarios y su relación con los costos logísticos en la empresa veterinaria 

Otuzco”, está definida de como los procesos logísticos tiene una importancia 

autónoma sobre las instalaciones directa dentro de una veterinaria ya que el autor 

realizo una auditoria de la empresa en base de sus resultados y programa de 

actividades, donde obtuvo un  VAN positivo y una TIR mayor al COK, donde el 

autor no empleo una correlación sino que su base de fundamentación fueron los 

resultados arrojados de la misma empresa de estudio, donde pudo determinar que 

existe una alta relación entre la gestión de almacenes de inventarios y los costos 

logísticos. 

 

Asimismo como referencia del objetivo específico 3 fue determinar la relación 

entre el análisis de información con el control de resultados en una veterinaria de 

Los Olivos 2023, donde según los resultados estadísticos de Rho Spearman 

relación estadístico Rho Spearman, se tuvo como resultado un (p-valor < 0,05) 

donde se acepta que si presenta relación positiva de ,484 ya que Cardona et al. 

(2018) en su estudio en su investigación denominada “Gestión de inventario y 

almacenamiento de materias primas en el sector de alimentos 

concentrados”, donde la cantidad significativa de materias primas, la integración 

de los procesos en base del pronóstico y la gestión de inventarios es crucial para 

la capacidad del sector de reducir costos significativamente, aparte de ello se 

encuentra el aporte de los programas de iniciativas donde Cauto y Cedeño (2021) 

en su estudio en su investigación denominado “Desarrollo de una aplicación 

web de Gestión Administrativa para clínicas veterinarias” su muestra fue 

sensal de 1 veterinaria, donde realizo la implementación de los procesos estándar 

dentro del back up del funcionamiento interno de la empresa como aporte de valor, 

donde utilizo los procesos de secuencia directa de aproximación integral. 
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En la elaboración de la tesis se buscó alcanzar los mejores resultados basados 

en inventario logístico y el proceso administrativo en una veterinaria, donde 

previamente se realizó una prueba P.I.L (piloto) con 20 personas, mediante un 

cuestionario que conlleva 20 ítems para conocer de manera directa el nivel de 

confiabilidad del mecanismo a implementar. Por lo cual una vez que se comprobó 

la firmeza del instrumento se procesó a realizar la encuesta actualizada; en base 

de la muestra que fue de 80 clientes y colaboradores, ya que ellos forman parte 

de este estudio de gran importancia para conocer el impacto positivo y relaciones 

de las variables con sus dimensiones, Por ende, en base de ello los resultados 

con respecto a las tablas de frecuencia y porcentaje se obtuvo que conforme a la 

V1 un 51.25% es siempre, un 48.75 % es casi siempre, esto quiere decir que la 

implementación de los diferentes procesos logísticos en una veterinaria tiene un 

rol importante, ya que proporciona un control y organización de los recursos a 

utilizar o mejor dicho su implementación, asimismo en cuanto V2 se considera un 

61.25% es siempre, un 38.75% es casi siempre donde de manera estratégica esta 

variable presenta los diferentes procesos de análisis, organización y control 

acerca de los procedimientos estándar dentro de la organización en un tiempo 

determinado, ya que es importante optar por medidas de seguridad que permitan 

una interacción de resultados para un proceso optimo. 

 

Se precisa que la tesis no guarda relación con el artículo de González (2020), 

ya que su investigación no aplica una muestra directa, sino que se basa en los 

resultados previos, donde hace énfasis al análisis científico sobre como la relación 

del modelo de gestión de inventarios tiene un adicional de valor agregado con 

respecto a la estrategia de competencia por parte de las empresas. Por otro lado 

guarda relación similar con Sabuoret (2022) ya que emplea un tipo de 

investigación básica – descriptiva conforme a la observación sobre el escenario 

de estudio de una empresa veterinaria; donde se tiene como énfasis de resultado 

la importancia de la gestión de inventarios sobre los procesos de dirección de 

control y estrategia acerca de la mercancía obtenida, tomando en cuenta estas 2 

posturas se puede determinar que ambos autores son coherentes manteniendo la 

idea explicada o mejor dicho argumentada directamente. 
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La tesis tuvo un enfoque tipo aplicada, ya que se basa en la propuesta de 

solución de un problema en particular, donde también testa presentada de manera 

más directa no experimental de nivel descriptivo correlacional, de corte 

transversal; es decir de manera más coherente que se realizó en un mismo tiempo 

determinado, de igual manera las variables de estudio no han sido adulteradas 

sino que el propositico fue el análisis, detalle e interpretación sobre los 

acontecimientos influenciados en su entorno natural. 

 

Dicha metodología, concuerda con Machuca y Méndez (2022), en su 

investigación denominada “La gestión administrativa y su influencia en la 

competitividad empresarial en las clínicas veterinarias pymes de Lima 

moderna años 2020 – 2021”. Asimismo, se evidencia que en la tesis de Cardona 

et al. (2018) utilizo el enfoque cuantitativo y Lopez (2019) con el enfoque 

cuantitativo, no experimental de corte transversal. Ademas el nivel de 

investigación de Cardona et al. (2018) no concuerda con Cauto & Cedeño (2021) 

y González (2020), ya que la identificación de su investigación fue de acuerdo al 

análisis y comparación sobre los procesos de inventarios de la competitivad 

estratégica y Tamayo et al. (2019) su investigación titulada “Modelo de gestión 

de inventarios para empresas comerciales de productos agrícolas” es mixta 

teniendo en consideración un modelo de gestión directo en base de una empresa 

agrícola, donde toma en consideración sobre como las empresas de este sector 

deben tomar importancia al proceso de selección directo logístico, para que esta 

manera se pueda mejorar los estándares de calidad. 

 

Por ende, se presenta que los resultados arrojados de la base de datos fueron 

obtenidos a través del instrumento de evaluación con respecto al cuestionario, 

donde se ha teniendo en consideración el problema general, así como los 

objetivos específicos y las 3 dimensiones para cada variable de estudio  

 

De igual manera, los resultados de la encuesta fueron realizados y analizados 

a través del SPSS-26; se permitió poder analizar y verificar el nivel de confiabilidad 

del instrumento realizado, donde Machuca y Méndez (2022) empleo de manera 

directa y funcional la guía de entrevista para un mejor orden de los comentarios 

de los encuestados, para emplear eficientemente los resultados obtenidos. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera, se hace mención que el objetivo principal de la investigación tuvo 

como resultado el cumplimiento favorable de la existencia de relación entre el 

inventario logístico y proceso administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 

2023, donde se está concluyendo de manera eficiente que existe una correlación 

positiva significativa con un valor de 0,426 donde de manera directa se acepta Ha 

que equivale a la referencia alternativa. 

 

Segunda, se hace mención que el objetivo específico 1 tuvo como resultado el 

cumplimiento directo de relación significativa entre la recepción de inventarios con 

la planeación de acciones en una veterinaria de Los Olivos, 2023, donde se está 

concluyendo de manera eficiente que existe una correlación débil significativa con 

un resultado de 0,227, donde de manera directa se acepta Ha que equivale a la 

referencia alternativa. 

 

Tercera, se hace mención que el objetivo específico 2 tuvo como resultado el 

cumplimiento significativo entre el almacenamiento con la integración de recursos 

en una veterinaria de Los Olivos, 2023, donde se está concluyendo de manera 

eficiente que existe una correlación positiva significativa con un valor de 0,326, 

donde de manera directa se acepta Ha que equivale a la referencia alternativa. 

 

Cuarta, se hace mención que el objetivo específico 3 tuvo como resultado el 

cumplimiento de analítico entre el análisis de información con el control de 

resultados en una veterinaria de Los Olivos, 2023, donde se está concluyendo de 

manera eficiente que existe una correlación positiva significativa con un valor de 

0,484; donde de manera directa se acepta Ha que equivale a la referencia 

alternativa. 
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VII. RECOMENDACIONES  
 

Primera, se recomienda la precisión de implementar el inventario logístico y 

proceso administrativo como una interacción acerca de los recursos financieros, 

donde está incluido la segmentación de los procesos que previamente se debe de 

realizar de manera autónoma siguiendo el parámetro de secuencia con el objetivo 

porcentual de maximización de riesgos. 

 

Segunda, se recomienda promover la recepción de inventarios con la 

planeación de acciones, de manera diferencial; ya que esto aportará un mejor 

funcionamiento administrativo y logístico donde estará presentado la mejora de 

los procesos de solución o mejor conocido como el plan de acciones que permitirá 

una mejor interacción de los resultados previos. 

 

Tercera, el almacenamiento con la integración de recursos, se recomienda 

llevar a cabo un sistema de funcionamiento integral para una mejor interacción de 

los procesos a realizar, donde este diseñado con una interfaz de código de 

aproximación que permitirá a la empresa poder optar por resultados óptimos.  

 

Cuarta, el análisis de información con el control de resultados, se recomienda 

implementar o fomentar una diversificación acerca de los parámetros de consulta 

con los procedimientos estándar que se realiza dentro de un proceso de análisis 

de soporte administrativo.  
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ANEXOS: 

 
 

Anexo 1. Matriz de Operacionalización de variables 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                        

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 
 
 

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION 

FICHA DE ENCUESTA 

  

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha 

importancia ya que contribuirán a una investigación de tipo académica, que busca 

establecer la relación entre las variables inventario logístico y proceso administrativo, 

Toda la información fue confidencial. 

         De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder 

aplicarle el instrumento de investigación. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente 

recuadro en señal de conformidad: 

 Declaro estar informado de la aplicación de la siguiente encuesta y en señal de 

conformidad marco con una x el casillero:                    

                                     Estoy de acuerdo  

                                                 No estoy de acuerdo  

TIEMPO DE DURACIÓN: 45 MINUTOS 

INSTRUCCIONES 

Marcar con una (X) el número según la importancia que usted considere 

 

 
 

 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 
 
 

 
 
  

 
Muchas gracias por su atención 

 
 

 



 

                                                                                                                                                                                        

 
 

Anexo 3. Evaluación por juicios de expertos 

 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario logístico y proceso 

administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando 

al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 

   Variable 1: Inventario Logístico 
Según Ortiz et al.  (2018) el inventario logístico trata de la recepción de inventario, almacenamiento y movimiento dentro 
de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material – materias primas, semielaborados, terminados, 
así como el análisis de información de los datos generados (p.4) 

 
Variable 2: Proceso Administrativo  

Según Plata et al. (2017) menciona que el proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeación de 
acciones, organizando las actividades, con la integración de recursos, ejecutando tareas, ordenando y control de 
resultados (p.24) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable Dimensiones Definición 

 
 
 
 
 
 
 

 
Inventario logístico 

  
 
 
                          
Recepción de 
inventario 

  La recepción de inventario Carmona et al. (2020) desde el 
aspecto analítico define qué son las diversas materias primas 
faltantes o excedentes, las cantidades sobrantes o faltantes, los 
números de referencia y los números de rollo se deben informar 
diariamente en los registros evidenciados, esta información se 
tiene en cuenta al final del mes para mostrar los cambios en el 
total de residuos implementando el proceso directo logístico 
previamente establecido 

 
 
 
Almacenamiento 

Maccha (2021) tener en cuenta que para poder obtener una 
recepción de requerimiento específico o mejor dicho un espacio 
disponible, del almacén seleccionado se debe seguir una serie de 
parámetros previo de porcentajes y datos correspondiente, donde 
el 48% es gasto del personal, 42% espacio ocupado, 10% en 
equipos; esto es debido a que dentro de un almacenamiento 
logístico se debe cumplir dichas actividades de funcionamiento 
directo dentro de un plazo determinado  

 
 
Análisis de 
información 

  Bonifacio (2020) Análisis de información desde el aspecto 
logístico fundamental que las gerencia operativa y financiera, que 
toman decisiones y desarrollan estrategias para el crecimiento de 
la empresa, están a cargo de los procesos estratégicos, debido a 
ello se tiene que tomar en cuenta que, para el análisis de 
información directa, ya que en base de ello se puede tener una 
orientación organizacional acerca de qué tipo o qué método se 
puede utilizar a mejorar dentro de un tiempo de retorno  

 
 
 
 
 
 

 
Proceso administrativo 

 
 
Planeación de acciones 

Guiliany, et al. (2017) Directamente fundamente al autor que se 
debe realizar con regularidad y no haciéndolo al azar sino tener 
en claro, cuáles son los procedimientos a realizar dentro de un 
enfoque directo y estratégico, donde se debe emplear estrategias 
diferenciales como por ejemplo la historia verosímil, que recopila 
toda la información existente donde se aprovecha las 
oportunidades, identifica las amenazas y supera las debilidades 
referentes al estudio de mercado realizado 

 
 
Integración de recursos 

Dávila (2018) hace énfasis con relación al talento humano ya que 
los procesos operativos y administrativos en la empresa, debe ser 
ejecutadas de manera sistematizada ya que se presenta un plan 
estratégico de gestión autónoma de recursos que permite ofrecer 
o identificar oportunidades en un contexto más general la 
sostenibilidad empresarial 

 
 
Control de resultados 

Rivera (2019) hace énfasis a la información donde se produce y 
adquiere en las organizaciones por tres razones principales: 
primero, para aumentar el conocimiento; segundo, dar al decisor 
la materia prima esencial en la búsqueda y selección de 
soluciones; y tercero, proporcionar un conjunto de reglas de 
evaluación y decisión como parte del control  



 

                                                                                                                                                                                        

 
 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presentó el cuestionario “Inventario logístico y proceso administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 
2023” elaborado por Espinoza Sánchez Alberto Blas en el año 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de 
los ítems según corresponda. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 



 

                                                                                                                                                                                        

 

 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 

 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 
 
 
Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y 
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 
expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones 
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento 
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Inventario logístico y proceso 
administrativo en una veterinaria de Los Olivos, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 
para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; 
aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 
 

 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                        

 
   Variable 1: Inventario Logístico 

Según Ortiz et al.  (2018) el inventario logístico trata de la recepción de inventario, almacenamiento y movimiento dentro 
de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material – materias primas, semielaborados, terminados, 
así como el análisis de información de los datos generados (p.4) 

 

 
Variable 2: Proceso Administrativo  

Según Plata et al. (2017) menciona que el proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeación de 
acciones, organizando las actividades, con la integración de recursos, ejecutando tareas, ordenando y control de 
resultados (p.24) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable Dimensiones Definición 
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inventario 
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Almacenamiento 
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recepción de requerimiento específico o mejor dicho un espacio 
disponible, del almacén seleccionado se debe seguir una serie de 
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Análisis de 
información 
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información directa, ya que en base de ello se puede tener una 
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puede utilizar a mejorar dentro de un tiempo de retorno. 
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Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de 
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