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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar el
impacto de la metodologia Last Planner System en la Productividad de los
colaboradores en una constructora lima-2023. En relacion al plan inicial, Lockahead
y el programa semanal comprendido. El tipo de investigacion es correlacional
simple y de disefio no experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 110 colaboradores y se obtuvo una muestra censal. Asimismo, el
instrumento utilizado fue el Cuestionario para medir la metodologia Last Planner
System. Como parte de los resultados se hallé que la metodologia Last Planner
System mantiene relacion con la productividad (sig. .000 < .05), y se muestra que
impacta significativamente en la productividad. Asimismo, el plan inicial (.001 <.05),
lockahead (.000 < .05) y el programa semanal comprometido (.000 < .05).

Palabras clave: Planificacion, Last Planner System, Productividad.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the impact of the
Last Planner System methodology on the productivity of employees in a Lima-2023
construction company. In relation to the initial plan, Lockahead and the weekly
program included. The type of research is causal correlational and non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 110 employees
and a census sample was obtained. The instrument used was the questionnaire to
measure the Last Planner System methodology. As part of the results, it was found
that the Last Planner System methodology is related to productivity (sig. .000 < .05),
and it is shown that it has a significant impact on productivity. Likewise, the initial
plan (.001 < .05), lockahead (.000 < .05) and the committed weekly schedule (.000
< .05).

Keywords: Planning, Last Planner System, Productivity.



INTRODUCCION

En La industria de la construccion, al referirnos a nivel mundial presenta o se
observa que tiene factores que afectan directamente en lo que se refiere a
productividad, es la falta de un plan estratégico de planificacion con una metodologia
gue resuelva adecuadamente los problemas. Uno de los métodos de aplicacion: “Lean
Manufacturing”, aplicada inicialmente en Toyota desarrollada y ejecutada por Taiichi
Ohno, como refiere, Sugimori (1977) se basa en un sistema concentrado en la
creacion de herramientas colaborativas de gestion que se utiliza para la planeacion
de proyectos ayudando directamente en el trabajo colaborativo, influye en la mejora
continua, a identificar los desperdicios tanto en horas hombre como en materiales o

insumos, aumenta la gestion en la comunicacion en los involucrados en el proyecto.

Por el éxito obtenido en Japdn, esta metodologia se extendio hasta llegar a
occidente donde se realizO una adaptacion para que se pueda desarrollar en la
industria de la construccion adquiriendo el nombre de Lean Construction es de esta
filosofia que se obtienen metodologia Last Planner System (Ultimo planeador) cuenta
con la caracteristica de aplicacion en cualquier proceso, este sistema se basa en 3
indicadores de acciéon, plan inicial, lookahead (estar listos), Programa semanal
Comprometido “Al referirnos a la filosofia Lean Construction, es encontrar diferentes
herramientas de gestion para su implementacion en una constructora, Last Planner
System (LPS)”.

En Estados unidos, Ballard y Howell (1997) implementaron Last Planner System
en el rubro de la construccion, tuvo mayor énfasis en los métodos tradicionales e
empiricos para la produccidén buscando optimizar recursos y costos dejando de lado
a los colaboradores sin tener en cuenta que el recurso humano esta desarrollando los
proyectos, para LPS el pedn como al ultimo planificador tiene mas responsabilidad y
es el que debe estar mas capacitado, esta filosofia nos ayuda a establecer la
comunicacion de todos los puestos de trabajo, la finalidad principal del presente

trabajo de investigacion es contribuir con mejorar la productividad en las labores



propias de la ingenieria civil por tal motivo se toma las herramientas que nos brinda

LPS en la constructora.

Para Ureta (2018) una metodologia como el LPS contribuye directamente a
medir la variabilidad de proyectos, protege el trabajo en curso, optimiza el flujo del
trabajo, contribuye en la identificacion de perdidas, mejora continua, colaboracion e
integracion de la cadena de productividad.

En tiempos de cambios constantes, el mercado peruano esta en auge regional
en diversos proyectos de infraestructura, lo que ha permitido la creacion de empresas
como |.R.L, S.A.C generando que haya una deficiencia en los temas de gestién en la
productividad por desconocimiento de metodologias, técnicas o herramientas, es en
este tiempo que la constructora Alclaud fue creada en Lima en el afio 2021, el mismo
afio es contratada por un consorcio nacional dedicado a la educacion superior para
ejecutar proyectos de edificios educativos a nivel nacional, al ser una empresa nueva
tiene deficiencias en el planeamiento y control de los procesos constructivos afectado
directamente en la productividad, problemas que afectan directamente en sobre
costos, tiempos perdidos en replanteo e incumplimiento de plazos de entrega. En otras
palabras, se tiene como inicio una deficiente organizacion, planificacion inadecuada,
falta de capacitacion técnica, ausencia de comunicacion entre la linea de mando y los

involucrados en el desarrollo del proyecto como en la parte operativa y de campo.

Como menciona Cantu (2018) hay muchos factores que conducen a un tiempo
de construccion ineficiente lo que a su vez conduce a una gestion ineficiente de los
recursos adquiridos y la direccién general del trabajo. Otros incluyen dificultades de
esquema y planificacion, gestion deficiente, practicas de trabajo inapropiadas, equipos
de apoyo y operaciones inadecuados, problemas de recursos humanos, seguridad e
inconvenientes con los sistemas de control formales. Las empresas constructoras
estan en busca de la mejor herramienta que brinde una solucion de impacto directo
reflejada en la productividad, optimizando recursos de personal como insumos propios

para la ejecucion de proyectos por los problemas expuestos se estudiara el impacto



de un sistema de gestion como LPS en su mejora de la productividad con eficacia y

eficiencia para la obtencion de resultados.

La productividad es el factor mas importante que se tiene cuando se ejecuta un
proyecto de construccién adquiere su relevancia por ser el eje predominante en la
competitividad reflejada en la optimizando de recursos, personal, como insumos
propios para le ejecucion de proyectos, en el costo directo y en la confianza. Hoy en
dia en Peru la probabilidad de entregar un proyecto de construccion en el tiempo
pactado y el cronograma establecido por las partes cliente y ejecutor es muy dificil,
porgue los procesos en la planificacion y control guardan relacion con la productividad
y rendimiento para Garcia (2021) la realidad de la constructora en Lima, no es ajena,
debe implementar procesos de planificacion que mejoren sus resultados en la

productividad.

Por lo antes mencionado, a través de este estudio, se pretende ampliar los
conocimientos y la comprension sobre la importancia de la metodologia LPS en el
ambito de la productividad de los colaboradores y mejorar la productividad en las
labores propias de la ingeniera civil. Se busca proveer las recomendaciones tedricas
y practicas en materia de gestion de la planificacion. Si no se aborda esta problematica
se corre con el riesgo de que el costo unitario aumente, generando consecuencias
negativas para la constructora y afectando directamente en su crecimiento y confianza

de futuros clientes.

Por consiguiente, es de necesidad adoptar una metodologia adecuada frente los
problemas que se suscitan al no contar con una planificacién detallada. Es por ello
gue se plantea la siguiente interrogante general: ¢Cual es el impacto de la
metodologia last planner system en la Productividad de los colaboradores en una
constructora lima - 2023? Ademas, se cuenta con las preguntas especificos: ¢ Cuél es
el impacto del Plan inicial en la Productividad de los colaboradores?, ¢ Cual es el
impacto del Loo-kahead en la Productividad colaboradores?, ¢ Cudl es el impacto del

Programa semanal Comprometido en la Productividad de los colaboradores?



Para la justificacion, como sostiene al autor Gallardo (2017) implica relevar los
argumentos de respaldo y razones de importancia de por qué ejecutar el estudio, en
su opinidn menciona que la justificacion se puede dividir en varios enfoques: Practica,
porque demuestra aspectos favorables para su crecimiento y aspectos negativos para
su mejora, donde los resultados permitirAn proponer mejoras en la productividad
empleando la metodologia LPS una mejora continua; Tedrica, porque se confirma la
teoria existente con respecto a LPS, como instrumento hacia la aplicacion tratando
como analizar diferentes teorias y generar conocimientos en futuros estudios de
investigacion tendrd su eje central en el valor de la prueba de hipétesis, siendo
estimada estadisticamente por la forma denominada prueba de hipétesis; y
Metodologica, porque es wuna investigacion correlacional se demuestra
metodologicamente, en las caracteristicas individuales en su diseiio. Ademas, esta
herramienta busca generar nuevas oportunidades de mejorar los procesos en una
empresa dedicada a la construccion y mejorar el desarrollo en la productividad,;
Econdmica, Se centra en la explicacion o argumentacion que respalda y fundamenta
una decision, proyecto o accion considerando el ambito financiero y econémico. Su
objetivo fundamental consiste en demostrar la factibilidad y los beneficios vinculados
a la inversion, gasto o eleccion propuesta, resaltando elementos clave desde una
perspectiva econdmica; Metodoldgica, para Barco, Carrasco (2018) Una investigacion
correlacional se demuestra metodolégicamente, en las caracteristicas individuales en
su disefio. Oficiar una variable como cuantitativa o cualitativa, accede procesar los
datos de modo diferencial, consiguiendo informacion significativa que ayude para su
observacion. Esta herramienta busca generar nuevas oportunidades de mejorar los
procesos en una empresa dedicada a la construccion, aportando un mejor desarrollo
en la productividad; Social, tiene como objetivo evidenciar la idoneidad y beneficios
de la medida sugerida para los colaboradores, teniendo en cuenta elementos como la
equidad, la cohesion social, la mejora del bienestar general y la promocién de valores
comunes. Este enfoque de justificacion implica la evaluacion no solo de
consideraciones econémicas, sino también de aspectos éticos, culturales y sociales
gue puedan impactar en la aceptaciéon y respaldo en la constructora. Bernal, Torres
(2010)



Por todo lo mencionado, el objetivo general es determinar el impacto de la
metodologia Last Planner System en la Productividad de los colaboradores en una
constructora lima-2023. Y como objetivos especificos: Determinar el impacto plan
inicial en la Productividad de los colaboradores, determinar el impacto de Lookahead
en la Productividad de los colaboradores, Determinar el impacto del Programa
semanal Comprometido en la Productividad de los colaboradores. De otra parte, se
determind la hipétesis general para el presente estudio de investigaciéon. la
metodologia Last Planner System impacta significativamente en la Productividad de
los colaboradores en una constructora lima-2023.Y como hipétesis especificas se
determinaron: El plan inicial impacta significativamente en la Productividad de los
colaboradores, el Loo-kahead impacta significativamente en la Productividad de los
colaboradores, el programa semanal impacta significativamente en la Productividad

de los colaboradores.



Il. MARCO TEORICO

En la busqueda de trabajos anteriores que sustenten de manera cientifica el
presente trabajo de investigacion. Consideramos a los antecedentes nacionales como
una parte fundamental por su relevancia en sus variables de estudio, como manifiesta
en su investigacion Palomino (2023) tuvo como objetivo principal en determinar la
incidencia de (LPS) en la productividad en un proyecto de banda ancha, su enfoque
fue cuantitativo, con un alcance descriptivo , utilizé como instrumento una encuesta
de 18 preguntas en 70 obreros la razén fue mediante Likert donde los resultados que
encontré en correlacion de .683 y una significancia de .000 concluyo que hay un
incidencia significativa entre (LPS) en la productividad, recomienda hondar en futuras
investigacion ya que la metodologia (LPS) muestra una gran importancia al cambio

de actuar en el ultimo planificador.

Asi también, Roman (2022) donde su objetivo principal fue determinar la eficacia
de la PLS en los obreros de una constructora dedicada a ejecutar proyectos para el
estado. Su investigacion de forma basica, de un disefio comparativo correlacional que
sirvid para comparar un antes y un después tuvo como muestra y poblacion a 40
obreros de la constructora mi casita, utilizd un cuestionario de encuesta, donde obtuvo
como resultado que existe una marcada diferencia entre la metodologia LPS en la
ejecucion de partidas asignadas en la construccién, utiliz6 como herramienta de
medida al RHO de separan. Donde uno de los coeficientes fue de .926 con un valor
significativo igual a .000. su conclusion principal fue que hay una influencia importante

de LPS en los obreros de la constructora.

Por otra parte, Castro (2021) tuvo como adjetivo principal aplicar y medir los
valores de suceso de la gestion Last Planner y la metodologia BIM con productividad
en la etapa de disefio y proceso constructivo, de un proyecto multifamiliar. Uso para
las fases del proceso de construccion. Concepto de construccion esbelta y su
implementacion.5 Herramientas como el Sistema Last Planner y como usarlo Mirando
al concepto de futuro, eliminacion de limites, porcentaje de finalizacién del plan

Perdido y ayuda a aumentar la productividad y lograr objetivos, como la entrega del



proyecto a tiempo y los ahorros financieros o el cumplimiento Presupuesto financiero
planificado. De los 96 especialistas encuestados, el 89% conocia al menos una de las
siguientes preguntas: Herramientas de gestion (BIM y Lean Construction) y quién las
conoce Herramientas de gestion, el 71,88 % cree que utiliza herramientas de
compilacion sencillas Aumento de la productividad.

Del mismo modo, Nervi (2021) el propésito de este trabajo fue demostrar el
modelo BIM - Lean Construction Incremento de la productividad en la ejecucion del
proyecto Los Triunfadores. Tuvo como objetivo principal utilizar herramientas como
Revit, Last Planner System, General Survey, etc. para este propésito. actividades,
este estudio pertenece al nivel de descripcion de relaciones, cuasi-Los experimentos
se realizaron con un pre y post test del grupo de estudio, con muestras compuestas
por e construyeron 28 casas Y los resultados mostraron que el método BIM 3D, Last
Planner Las recomendaciones del sistema utilizadas en este estudio aumentaron la
productividad mostré un aumento del 8% en la productividad en el seguimiento, que
concluyo Los modelos 3D BIM y los conceptos de construccion simples aumentan la
productividad en un 6 % Comparacion de pretests y postests, también en trabajo no
contributivo, con un La premiada Juliaca tuvo una disminucion del 4% durante la

ejecucion del proyecto 2018-2019.

Por ultimo, Gomes (2020) tuvo como obijetivo principal aplicar un método como
el Last Planner System para acelerar la produccion en un proyecto de construccion.
Se centro en como desarrollar e implementar los principios de la Filosofia Last Planner
System en un proyecto de construccidon de 5 pisos, especialmente en lo que respeta
a las actividades de acabado, que debian completarse en un maximo de 5 semanas.
Para garantizar un funcionamiento adecuado, fue esencial dividir el proceso en tres
etapas: primero, se elabor6 un Plan Intermedio (conocido como Look Ahead
Planning), seguido de un Plan de 7 dias. Concluyo que la relacién de impacto es
eficiente en la disminucion de tiempos con un 76% en el desarrollo de las actividades

de la arquitectura.



En cuanto a los trabajos anteriores locales, se identifico a los siguientes autores,
como la investigacion de Angulo (2022) cuyo objetivo primordial de esta investigacion
consistio fue examinar la repercusion de la Metodologia Last Planner en una empresa
constructora ubicada en Lima durante el afio 2022. Se aplicé una metodologia de
investigacion aplicada, utilizando un disefio no experimental de correlacion causal y
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 76 trabajadores seleccionados
de manera aleatoria de una poblacion total de 95 empleados, mediante un método de
muestreo probabilistico aleatorio. La recopilacion de datos se realiz6 a través de

encuestas, utilizando cuestionarios como herramienta.

En lo que respecta al analisis inferencial, se utilizé el coeficiente no paramétrico
y se llevo a cabo la regresion ordinal, seleccionando el coeficiente de determinacion
R”2 (Prueba R cuadrado). Los resultados indicaron que la Metodologia Last Planner
tiene un impacto significativo del 23.4% en la gestion de proyectos de construccion de
multiapartamentos. Ademas, se observo que la dimension de planificacion aporta un
2.5%, la dimension de ejecucion un 14.7%, y la Udltima dimension de control y
seguimiento con un valor significativo del 16.7%. Con un valor de p= .002, que es

menor a .05, se sugiere una correlacion causal débil.

Del mismo modo, Castro (2022) cuyo objetivo principal fue encontrar y conocer
la prevalencia de la variable independiente Metodologia Last Planner en el método
gue utilizé en su investigacion fue tipo Basico donde se determinan eventos causales
entre el estudio de dos variables. Metodologia Last Planner, sistema de planificacion
y gestion de la construccion; Se realiza en tres etapas: proyeccion a largo plazo,
planificacion a mediano plazo y planificaciébn semanal; generar compromiso, procesos
colaborativos y cumplimiento. Esta tesis es una investigacion que segun su propoésito
aplicado, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y dimension temporal
transversal; Para el procesamiento de datos se utilizé el programa SPSS versién 25,
la técnica de recoleccion de datos es una técnica de encuesta con 70 empleados de
la organizacién. Para examinar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el alfa de

Cronbach, que alcanz6 .924. Para determinar el tipo y tipo de relacion entre la



metodologia del disefiador final y la gestiéon de compras se utilizé el coeficiente de
regresion de clase Rho de Spearman para ambas variables, dando r = .290; Por lo
tanto, se presenta una relacion directa (relacion positiva) entre estas dos variables
para sustentar las hipétesis propuestas.

Igualmente, segun la investigacion, Suarez (2021) cuyo objetivo central fue
evidenciar la eficacia de la supervision, si presenta mejoria con la aplicacién del
Sistema Last Planner, emple6 un enfoque de investigacion aplicada, optando por un
disefio experimental puro. La poblacion de interés comprendié 60 observaciones,
seleccionadas como muestra a traveés de un muestreo probabilistico de tipo aleatorio
simple. En la recopilacion de datos, se utilizo la técnica de observacion, con la guia
de observacion como instrumento. La conclusion alcanzada fue que la
implementacion del sistema de planificacion contribuye de manera positiva a la mejora
de la supervision final se ha mejorado significativamente el seguimiento de los
proyectos y los beneficios de las mejoras se reflejan a través de los indicadores, lo
gue demuestra que el nivel de ejecucion de los indicadores del proyecto aumento en
un 25.3% en promedio y el resultado del proyecto. Las puntuaciones mejoraron. La
mejora promedio fue del 66,7%, mientras que el indice de programacion de

desempeiio aumento un 12,2%.

Como refiere, Romero C. (2020) tuvo como objetivo principal de su investigacion
fue determinar el papel de la planificacion "Ultimo planificador” en la optimizacion del
proceso de construccion Vivienda plurifamiliar. El método que aplico en la encuesta,
de nivel explicativo, pre experimental; con una metodologia se utilizaron el y el postes.
Variable La variable independiente de la encuesta es "Ultimo planificador" y la variable
dependiente es "Optimizacion de procesos de construccion”, El ambito de la encuesta
consistié en edificios en construccion. La técnica utilizada para recopilar informacion
es la observaciéon, para lo cual Aplicacion de listas de vigilancia para evaluar la
optimizaciéon de los procesos constructivos. Los instrumentos anteriores fueron

confiables en Alfa de Cron Bach y su medicion. La verificacién de instrumento lo



realizé por un juicio de expertos. En la prueba de hipétesis (bilateral) .002, menos de

un valor alfa de .05.

Adicionalmente, Corilla (2020) tuvo como objetivo principal de aplicar una guia
de la mitologia LPS, en las partidas de acabados. Cuyo propésito fue que las
compafiias que requieran emplear esta metodologia en desarrollo de sus actividades
puedan encontrar una guia didactica que ayude a mejorar la productividad y asegurar
el éxito del proyecto. Identific6 en un promedio a solo 25 empresas dedicadas a la
construccion como miembros de Lean Construction en Perd. Encontr
aproximadamente 30% del monto total de la inversién. Luego evalué los objetivos y
las lecciones aprendidas durante las dos fases del corpus del proyecto utilizando
diferentes sistemas de gestion: los sistemas de gestion tradicionales y el ultimo
sistema de planificacion. Con base en los resultados obtenidos se proponen las pautas

finales de implementacion del sistema de planificacion para la fase final.

Por otra parte, se identific6 antecedentes internacionales. De acuerdo con
Ramales (2020) tuvo como objetivo principal investigar el impacto de (LPS) cuya
finalidad fue establecer soluciones y expanden (LPS) en edificaciones, comparando
el método tradicional con la LPS. Comenzd con un marco tedrico donde busco el peso
gue ejerce LPS en la gestion de proyectos, realiz6 una metodologia y técnicas
tradicionales, descriptiva, conceptual, consulta bibliografica resaltando sus beneficios,
la recopilacion de datos fue por medio de entrevistas con fundamentos metodoldgicos
asignados con los indicadores de LPS entendiendo una explicacion practica. Concluy6
gue el principal obstaculo es la poca o nula disposicién de mejorar la produccion en la
ejecucion de partidas, refiere que para la implementacion de LPS se nesecita de un
tipo de accién, disposicion gerencial, linea de mando como hasta del ultimo obrero

todos los involucrados deberan estar especificamente capacitados.

Igualmente, segun la investigacion, Parra (2019) cuyo objetivo fue estudiar la
influencia (LPS) sobre la productividad en un proyecto enfocado en la construccion de
obras viales y obras civiles en 8 semanas, para ello tuvo como poblacion una obra vial

y la construccién de inmuebles, la muestra se desarroll6 por medio de la observacion
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y cuestionarios donde se midié la planificacion y su efecto en la productividad tomo
como referencia el calculo de costo beneficio en un antes y después. En sus
conclusiones finales no se encontroé relacion directa entre el PPC y LPS debido a que
el nimero de porcentaje de cada variable varia de forma independiente.

Asi también, Banda (2021) tuvo como obijetivo identificar la gestion en calidad
sobre la productividad con referencia a las constructoras de mencionada region 3 de
Ecuador. De un enfoque cuantitativo y con un paradigmatico positivista. Para la
muestra alcanz6 a 192 gerentes empleados en compafiias constructoras y se
emplearon herramientas de investigacion validadas por tres expertos, lo que garantizé
una elevada fiabilidad, evidenciada por un coeficiente (AC) a .957, indicando una
confiabilidad alta en dichos instrumentos. Se realizaron encuestas y entrevistas con el
proposito analizar a la calidad como gestion, que engloba la gestion de recursos,
actividades, procesos relacionados con la medicion, andlisis y mejora. Ademas,
realizo una estimacion en la productividad mediante la utilizacién de indicadores de
eficiencia y eficacia. Los resultados obtenidos en el estudio revelaron una correlacion
moderada entre estas variables, obtuvo como coeficiente correlacional de separar un

.766 con nivel de significacion bilateral a.000.

En lo que manifiesta, Astudillo (2023) cuyo objetivo principal fue implementar una
metodologia de gestion para mejorar la productividad con eficacia y eficiencia en los
proyectos de construccion que lleva a cabo Maxplot S.A., opt6 por un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo de un disefio no experimental con un método de investigacion
deductivo. Cuyo objetivo fue a dar a conocer factores criticos e impactan
negativamente sobre la productividad, al mismo tiempo que se busca identificar areas
de mejora que permitan mantener un flujo de trabajo mas eficiente y constante. Tras
un analisis detallado de las caracteristicas de estas metodologias, se llegé a la
conclusién de que la mas apropiada para Maxplot S.A. es el Sistema Last Planner
(LPS), una herramienta fundamental en el contexto de la Construccion Lean. El
Sistema Last Planner afirmé que se divide en cinco etapas que abarcan desde inicio

a la finalizacion del proyecto hasta la planificacion de la adquisicion de los elementos
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principales de construccion, incluyendo un seguimiento del ritmo de avance del

proyecto.

Por ultimo, Ramirez (2021) tuvo como objetivo principal de promover una
adecuada implementacién y difusion de la LPS Pymes mediante una guia practica y
sencilla de comprender y desarrollar en los procesos de construccion adoptando
medidas como el seguimiento para posteriormente realizar el control, con la finalidad
de aumentar la produccion con un disefio de aplicacidn. la metodologia que empleo
fue bibliografica en la fundacién de (LPS) su enfoque se centrd en las obras recolectar
datos, en cuentas, entrevistas en 5 proyectos con los funcionarios de linea de mando,
como ingenieros residentes sud contratistas, maestro de obra. Después de filtrar y
analizar las encuestas con la informacion logro redactar una guia de ayuda. Concluyo6
en que la planificacion metodologia (LPS) cumple una funcién esencial para un trabajo
mas fluido observo una leve mejora en la productividad de esta manera cambio la

perspectiva del maestro de obras dejando a estos el seguimiento y control de (LPS).

Una de las teorias generales que engloba las variables de estudios en esta
investigacion es la que propone Watson (1913) con la teoria del conductismo donde
menciona que las personas adquieren los conocimientos mediante la interaccién con
Su entorno en su vida cotidiana o situaciones experimentales de condicionamiento. Es
una relacion constante entre estimulos y respuestas. Por ello, cuando se realizan
capacitaciones existe una interaccion constante entre los individuos y se adquiere
conocimientos en favor a las labores colectivas y cuando se modifican las conductas
no deseadas, se da paso a una conducta que genera impactos positivos en su entorno

y mejora las relaciones interpersonales.

Con respecto a las teorias de la primera variable, se cuenta con la teoria Fijacion
de Metas planteada por Locke (1968) se busca crear la planificacion de una meta
mediante lecciones adecuadas que han tomado previamente entre los colaboradores
de una organizacion, con la finalidad de alcanzar una productividad efectiva. Una vez
gue han definido sus metas, se comprometen a alcanzarlas. Desde el punto de vista

de Locke, una meta ideal seria aquella que se presenta como un desafio que se puede
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abordar de manera accesible, factible y realizable. Las principales dimensiones son 6
establecimientos de metas, retroalimentacién, participacion en la fijacion de metas,
comportamiento y rendimiento, motivacion, sostenibilidad. Las cuales son referidas
por el siguiente autor Pons (2019) define a Last Planner System como una
herramienta de accién de facil acceso e implementacion de diferentes tipos de
industrias pero que se ha enfocado mayor mente en la industria de la construccion por
ser aplicable en grandes proyectos y también en pequefios proyectos utilizando para
su implementacion, una pc, cuadernos, blok de notas, tablillas, elementos que no
generan un gasto significativo parta la empresa el Gnico costo considerable seria el
tiempo que se emplea en difundir y desarrollar mas el beneficio recibido ha
imperceptible su implementacion, también aclara que el sistema funcionara con el
compromiso de todos formando una cultura de aprendizaje cambiando el pensamiento

en control antes de iniciar cualquier tipo de labor.

La primera variable Last Planner System tiene 3 dimensiones como lo refiere
Pons (2019) plan inicial: es eje de partida donde se busca una colaboracion efectiva
se convoca a todos los involucrados donde el compromiso se asume desde la
gerencia hasta el ultimo trabajador, se busca encontrar las restricciones que puedan
generar y se buscara las alternativas de solucién en un tiempo de una 2 semanas, se
estara realizando ajustes de cuerdo al avance del dia a dia , eso ayudara reducir los

contratiempos en el procesos constructivo.

Look ahead: su adjetivo es determinar los puntos establecidos en el plan inicial
provisional, de esta manera identificar las actividades que se ejecutaran en 4 a 6
semanas, que ayuda a identificar las restricciones y calcular los tiempos para su
liberacién, mirar hacia delante un promedio de 4 a 6 semanas sumara la capacidad
gue tenga el grupo de trabajo en abordar circunstancias de demora ayuda a buscar
soluciones practicas que no demanden tiempo ni sobre costo, los encargados del
programa no buscaran excusas por el contrario buscaran las herramientas de apoyo

y control.
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Programa semanal: Una vez detalladas las actividades en el paso Lookahead,
sera programada la reunion de trabajo de todos los involucrados en la obra y tender
una lista de los siguientes trabajos en la semana siguientes, todos los dias se realizara
una junta donde la finalidad sera identificar las prioridades y responsabilidades del

personal.

Por otra parte, se plantea la teoria de las restricciones de Goldratt (1993) se
desarrolla para detectar las posibles restricciones que podrian influir en la planificacién
y la productividad en el avance de una forma exitosa del proyecto. Por otra parte, las
dimensiones son 5 identificar, explotar, subordinar, elevar, repetir las cuales son
referidas por el siguiente autor Zambrano (2021) hoy en dia, todas las empresas estan
tratando de familiarizarse y adaptarse a practicas de mejora continua que, de diversas
maneras, puedan incrementar su eficacia y competitividad. La teoria de restricciones
(TOC) se presenta como una de estas herramientas de mejora, basada en un enfoque
sistémico, que auxilia a las compariias en la mejora de sus ganancias, ventas, costos,
tiempos de entrega e inventarios. Debido a su enfoque directo y practico, se pueden
identificar las limitaciones o puntos criticos para alcanzar los objetivos, lo que facilita

realizar los ajustes necesarios para superarlos.

En cuanto a la tercera teoria de la primera variable se plantea la Teoria de
camino-meta por Robert Hous (1971) referenciado por el autor Fragoso (2009) esta
teoria se centra en la relacion entre el planificador como alcanza el liderazgo y la
motivacion de los empleados y propone que una planificacion efectiva es aquel que
clarifica el camino hacia las metas de los subordinados, elimina obstaculos y
proporciona el apoyo necesario para que los empleados puedan alcanzar esas metas.
La Teoria del Camino-Meta se basa en la idea de que los lideres pueden adoptar
diferentes estilos de liderazgo segun la situacion y las necesidades de sus
subordinados. Los cuatro estilos de liderazgo principales identificados en esta teoria
son: Liderazgo de apoyo, liderazgo directivo, participativo, Liderazgo logros, las cuales
son referidas por el siguiente autor Alcazar (2020). La planificacion tiene como tarea

principal lograr una cooperacién entre los colaboradores en una organizacién donde
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el beneficio no se centralizado solo en los directivos mas por lo contrario sea de un
beneficio comun, es donde esta perspectiva en la planificacion y liderazgo pueda

contribuir en una manera efectiva alcanzando los objetivos y metas ya establecidos.

En cuanto se refiere a teorias de la segunda variable se clasifico a la
administracion cientifica desarrollada por Taylor (1911). Se refiere a la eficiencia en la
productividad a través estandarizacion de actividades de una organizacion que aspira
a simplificar las tareas crecer de forma competitiva reflejada en resultados. Aplica la
idea de “mejor manera” de ejecutar las cosas priorizo la optimizacién y la medicién de
cada accion de forma individual para mejorar la eficiencia. Cuenta con dos
dimensiones eficacia y la eficiencia , las cuales son referidas por el siguiente autor
Ramirez (2022) propone que la productividad basada en eficacia y eficiencia es el
indicador interno de una organizacion, al encontrarnos con diferentes areas como
produccion, logistica, RRHH, contabilidad, transporte, cada area con su estructura
diferente de acuerdo a sus necesidades y responsabilidades propias, todas la areas
se proyectan a atender un solo fin en la empresa, pero ya plasmando en el campo de
accion cada area busca la mejor forma de cumplir sus responsabilidades y dificulta la
medicidon de los indicadores y su desempefio lo ideal es que los indicadores sean
medibles y comparables los que permitiran analizar la correlaciéon de eficacia y

eficiencia en la productividad entre las diferentes areas de la organizacion.
Dimensiones de la variable Productividad:

Eficacia: Como define Ramirez (2022) el indicador en el que se cumplen los
adjetivos y metas de un plan trazados, el porcentaje de resultados cumplidos y
desarrollados. La eficacia se basa en enfocar los esfuerzos de una organizaciény las

acciones que deben desarrollar.

Eficiencia: De acuerdo con Ramirez (2022) corresponde al resultado que
presenta el objetivo o indicador alcanzado con el menor costo unitario. Lo que se
busca es optimizar recursos, costos, accesibles para alcanzar objetivos propuestos

por una organizacién o empresa.
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Asi mismo se tiene a la teoria de las Relaciones Humanas de Elton Mayo (1930)
recuperado por Mulder (2017). Elton hace énfasis de enfocar dinamicamente las
relaciones intrapersonales en un entorno laboral socialmente apropiado, Con el
objetivo principal de entender y contribuir a mejorar la relacion entre individuos y su
entorno laboral, se busca comprender las conexiones y tratos que las personas
establecen en diversos contextos, incluyendo los &mbitos personal, laboral, social y
familiar. Estas interacciones son fundamentales para la vida de las personas y pueden
influir significativamente en su bienestar emocional y calidad de vida en diversos
entornos, abarcando aspectos personales, laborales, sociales y familiares. Las
principales dimensiones son 5 comunicacion efectiva, empatia, apoyo emocional,
solucion de conflictos, adaptabilidad, aprendizaje continuo las cuales son referidas
por el siguiente autor Hancco (2021) las relaciones interpersonales abarcan las
uniones que se forjan entre al menos dos individuos y desempefian un papel esencial
en la convivencia en la sociedad. En cualquier entorno sociocultural, las personas
interactban entre si, lo que les proporciona la oportunidad no solo de familiarizarse

con otras personas, sino también de profundizar en su propio autoconocimiento.

Por otra parte, se cuenta con la teoria administracion por objetivos de Drucker
(1954) el enfoque se dirige hacia establecer objetivos claros y medibles de soporte
para las organizaciones y sub ordinados para que pueden alcanzar sus objetivos de
manera eficaz y eficiente a través de la gestion adecuada de sus recursos, la definicion
de metas especificas y la promocion de una cultura que fomente la mejora constante
y la capacidad de adaptacion frente a cambios. La aplicacidén de estos principios puede
ser ajustada de manera flexible de acuerdo al tipo de organizacion y las circunstancias
particulares en las que se desenvuelve. Por otra parte, cuenta con dimensiones 3
eficacia, eficiencia y efectividad las cuales son referidas por el siguiente autor Ayovi
(2019) en la actualidad, los equipos tienen como prioridad mejorar y esta estrategia
se encuentra en uso generalizado en diversos sectores. El elemento fundamental para
gue un equipo funcione de manera exitosa se encuentra en las demandas que
enfrenta y los servicios que proporciona, ademas de la interdependencia y la confianza

mutua entre sus miembros. Como resultado, si cualquiera de estos dos aspectos falla,
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el desempefio del equipo se ve afectado negativamente. Es importante resaltar que la
evaluacion de un equipo de alto rendimiento no se limita exclusivamente al producto
final, que corresponde a su contribucion econdmica, aunque este aspecto destaque

como uno de los més significativos.
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de investigacion

El presente estudio exhibe un enfoque cuantitativo por que busca encontrar
datos medibles y cuantificables con ellos se pretende corroborar la hipétesis general
y las especificas, permitiendo establecer mecanismos de interaccion y
comportamiento entre las dos variables del presente estudio, esto de acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

La presente investigacion sera béasica. Tal como lo define Valderrama (2015)
intenta clarificar un argumento teérico de qué manera el problema trata de manifestar,
no es solo describir, modificar, transformar o realizar cambios para lograr intenciones

precisas en un tiempo inmediato aportando nuevos aspectos de investigacion.

La presente investigacion de estudios presento un disefio no experimental, lo
gue refiere a un plan de trabajo sin manipular las variables de una forma
deliberadamente con soporte a estudiar el impacto de una metodologia, ejecutando
cambios o situaciones en unidades de observacion o sujetos que ya se encuentran
formados, antes de la investigacion de estudios. esto de acuerdo con Valderrama
(2015). Asi mismo, trasversal por reunir datos en un instante y tiempo unico, por otro
lado, correlacional debido a que pretende encontrar una relacion en las variables,
adaptables a un contexto determinado, luego de cuantificar los hallazgos por cada
variable para establecer los vinculos encontrados, lo que permitird al resultado es

contrastar la hipétesis de estudio como refieren los autores Hernandez, F, B (2014)
Para lo cual se presenta el siguiente esquema donde.

M = Muestra

O1= Last Planner System / T
0O2= Productividad M J
R = Relacion \ ‘L
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Last Planner System
Definicién conceptual:

De acuerdo con los creadores de filosofia Lean Construction Ballard y Howell
(1997). Define a la gestion Last Planer System como un conjunto de acciones basadas
en control y planificacién. Para mejora de la produccién en proyectos técnicos de
construccién con la finalidad que el proyecto sea viable, confiable y eficaz que aporta
aprendizaje en la programacion del ultimo planificador, para ello se necesita integrar

una estructura de coordinacion entre las personas.

Plan inicial: es eje de partida donde se busca una colaboracion efectiva se
convoca a todos los involucrados donde el compromiso se asume desde la gerencia
hasta el ultimo trabajador, se busca encontrar las restricciones que puedan generary
se buscara las alternativas de solucién en un tiempo de una 2 semana, se estara
realizando ajustes de acuerdo al avance del dia a dia, eso ayudara reducir los

contratiempos en los procesos constructivo Ballard y Howell (1997).

Look ahead: su adjetivo es determinar los puntos establecidos en el plan inicial
provisional, de esta manera identificar las actividades que se ejecutaran en 4 a 6
semanas, que ayuda a identificar las restricciones y calcular los tiempos para su
liberacién, mirar hacia delante un promedio de 4 a 6 semanas sumara la capacidad
gue tenga el grupo de trabajo en abordar circunstancias de demora ayuda a buscar
soluciones practicas que no demanden tiempo ni sobre costo, los encargados del
programa no buscaran excusas por el contrario buscaran las herramientas de apoyo

y control Ballard y Howell (1997).

Programa semanal: Una vez detalladas las actividades en el paso Look ahead,
sera programada la reunién de trabajo de todos los involucrados en la obra y tender

una lista de los siguientes trabajos en la semana siguientes, todos los dias se realizara
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una junta donde la finalidad sera identificar las prioridades y responsabilidades del
personal Ballard y Howell (1997).

Definicién operacional

Uno de los fundamentos de Last Planner System es de asistir con 3 dimensiones
detalladas como Plan inicial ayudando a las restricciones de look ahead, para ser

medidas de acuerdo al Programa semanal.
Variable 2: Productividad
Definicién conceptual:

Se refiere a la productividad en la forma de adaptar medidas para mejorar los
procesos productivos en una forma de cooperacion favorable entre los bienes que se
tiene y en la produccion de servicios. la importancia que tiene la productividad para
el desarrollo de una organizacion que aspira a crecer de forma competitiva reflejada

en resultados Pisco (1999).

Eficacia: El indicador en el que se cumplen los adjetivos y metas de un plan
trazados, el porcentaje de resultados cumplidos y desarrollados. La eficacia se basa
en enfocar los esfuerzos de una organizacion y las acciones que deben desarrollar

con la finalidad de llegar a los objetivos requeridos Ramirez (2022).

Eficiencia: responde al resultado del objetivo o indicador alcanzado con el menor
costo unitario. Lo que se busca es optimizar recursos, costos, accesibles para

alcanzar objetivos propuestos por una organizacion o empresa Cequea (2011).
Definicion operacional:

La productividad engloba un conjunto de 2 dimensiones como la eficacia que
ayuda cumplir los objetivos trazados dando pase a la eficiencia donde este Ultimo

indicador es medible.

Ver anexo 1: Operacionalizacion variable.
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3.3 Poblacién, (criterios de seleccion) muestra, muestreo, unidad de analisis

Para la presente investigacion se tendra como poblacion a 110 colaboradores
de una constructora lima -2023. Como afirma Hernandez, Sampieri, Collado (2017) la
poblacion es un universo o parte de un grupo de sujetos que tienes la caracteristica
similar, lo que permite ser observados en un tiempo determinado. Esta definicion
abarca desde un grupo particular con similitudes hasta la totalidad de individuos con
rasgos comunes. La diversidad en la poblacién permite andlisis focalizados en
similitudes y patrones emergentes. proporcionando un marco conceptual para
entender fendmenos que afectan a un grupo especifico. La delimitacién precisa de la
poblacion es crucial para garantizar la validez y aplicabilidad general de los resultados

en cualquier estudio.

La presente investigacion considerara una muestra censal de acuerdo con
Baena (2017), Rivas (2017), Bernal (2016), quienes consideraron, a un muestreo
censal como a la totalidad de la poblacion, por el motivo que se enfoca en la seleccion

en un sud conjunto representativo y finito que se extrae de la misma poblacion.

Es por ello que, los criterios de inclusion seran personal operativo de una
constructora y como criterios de exclusion seran todo personal femenino dentro de la
construccion, clientes externos como proveedores de materiales, personal de

seguridad de la obra.

La unidad de analisis esta conformada por 110 trabajadores de una constructora
de Lima, varones en su totalidad y de edades entre 30 a 50 afios. Como afirmo

acuerdo con Hernandez (2019).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Toda investigacién debe apoyarse en una técnica de recoleccion de datos, segun
estos autores Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) Se caracteriza como un
conjunto de normas y principios que orientan las acciones llevadas a cabo por el

investigador a lo largo de todas las fases del proceso de investigacion. Las técnicas
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son concebidas como herramientas practicas y estratégicas que requieren una
comprension previa de su utilidad y la manera de aplicarlas. Esto simplifica la eleccion
y aplicacion de las técnicas, permitiendo que el investigador realice sus tareas de
manera efectiva y sin complicaciones. Dentro del ambito de la investigacion actual, se
utilizara la encuesta como técnica, utilizando un cuestionario de 25 items como
instrumento, vinculado a las variables Last Planner System y productividad. Asimismo,
para la medicion, se recurrira a la escala de Likert de tipo ordinal.

Instrumento de recoleccién de datos Para carrasco (2017) son recursos y
materiales utilizados por el investigador para capturar y preservar informacion
desempefian un papel esencial en la evolucion de cualquier estudio o investigacion.
Estos instrumentos se convierten en herramientas criticas que posibilitan la
recoleccion de datos de manera eficaz, contribuyendo significativamente al logro de
los objetivos especificos establecidos en el disefio de especialidades. Estos recursos
pueden asumir diversos ajustes y manifestarse en una diversidad de formatos.
Algunos ejemplos tipicos de tales herramientas engloban formularios, pruebas de
competencia o escalas de actitudes. Cada uno de estos instrumentos cumple una
tarea precisa dentro del proceso investigativo, y su seleccion debe ser
meticulosamente ponderada en concordancia con los objetivos y las demandas

particulares del estudio.

Para el presente trabajo de investigacion se utiliz6 como instrumento un
cuestionario de 19 items para la variable Last Planner Systen en las dimensiones plan
inicial (1.5), lokahead (6.12), programa semanal establecido (13.19) y 6 items para la

variable productividad en las dimensiones eficacia (01-03) y eficiencia (04-06).

Validez Por otra parte, en la validacién o el juicio de expertos, como refieren los
autores Naupas (2022), Sanchez (2018) y Bernal (2016), aquellos que argumentaron
gue esta actividad se lleva a cabo con el propdsito de validar la pertinencia de las
preguntas de investigacion deben buscar el consejo y la experiencia de expertos en
el campo correspondiente. Estos especialistas no so6lo poseen un profundo

entendimiento del tema en cuestidén, sino que también han forjado un criterio
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especifico que los distingue como autoridades indiscutibles en la materia. Por lo tanto,
la responsabilidad del experto radica en la evaluacién independiente de si las
preguntas estan formuladas de manera adecuada, coherente, completa y de facil

comprension.
Juicio de expertos

En este contexto, la tarea del experto se convierte en un componente esencial
para asegurar que las interrogantes sean solidas y eficaces en la investigacion. Su
analisis riguroso garantiza que las preguntas contribuyan de manera significativa al

avance del conocimiento en el area respectiva.

De acuerdo a lo expresado anterior mente, la validacion estara representada por
3 profesionales con el grado de maestro en ingenieria civil y afines, desarrollando

actividades en la construccion y metodolégicamente, los que se detalla a continuacion.
Tabla 1.

Expertos validadores

EXPERTO APELLIDOS Y NOMBRE DNI SUFICIENCIA
1 Mg. Carlos Enrigue Dias Vergara 41819168 Aplicable
2 Mg. Guillermo Martin Carbajal Marcazzoolo 09678741 Aplicable
3 Mg. Félix German Delgado Ramirez 22264222 Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad en consonancia con las definiciones de autores destacados como
Tamayo (2019) y Hernandez y Mendoza (2018), la confiabilidad de un instrumento, se
manifiesta cuando este proporciona claridad en la medicion de los puntos deseados,
manteniendo la estabilidad en las mediciones a lo largo del tiempo y en diferentes
aplicaciones. Segun Bernal (2016), el término "confiabilidad" se deriva de "fiable," que
en su esencia significa otorgar seguridad y fe en los resultados. En el marco de la
presente investigacion, la evaluacion de la confiabilidad del instrumento se llevara a
cabo mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. Para este propésito, se utilizara la

herramienta estadistica SPSS. Ademas, se realizard una prueba piloto de encuesta
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con la participacion de 20 colaboradores, siguiendo el criterio sugerido por George y
Mallery (2003). Estas recomendaciones proporcionaran las bases necesarias para

evaluar con precision los coeficientes de alfa de Cronbach.
Tabla 2.

Escala de confiabilidad de George y Mallery.

Valores Niveles
Coeficiente alfa >.9 Excelente
Coeficiente alfa >.8 Bueno
Coeficiente alfa >.7 Aceptable
Coeficiente alfa >.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >.5 Pobre
Coeficiente alfa <.5 Inaceptable

Fuente: Elaboracién propia. Fuente: George y Mallery (2003)

Con respecto a la validez de los instrumentos: el Cuestionario para medir la
Metodologia Last Planner System, empleando el coeficiente Alfa de Cronbach, indican
gue tiene una excelente confiabilidad George y Mallery, 2003, p. 231). El Cuestionario
para medir la productividad, empleando el coeficiente Alfa de Cronbach, indican que
tiene una aceptable confiabilidad George y Mallery (2003). El estadistico de fiabilidad
del Alfa de Cronbach para los cuestionarios last Planner System y productividad en
conjunto, indican que el primer cuestionario exhibe una confiabilidad excelente,
mientras que el segundo muestra una confiabilidad aceptable. Estos hallazgos
confirman la estabilidad y confiabilidad del instrumento en 93 %, lo que permite su
aplicacion sin necesidad de modificaciones para la obtencién de la muestra, en

consonancia con los criterios propuestos por George y Mallery (2003) Ver. (anexo 4)

3.5 Procedimientos

En el marco de esta investigacion, se programé una reunion con el gerente de
operaciones de la constructora donde se le hizo conocer el objetivo con respecto a los
instrumentos a la recolecciéon de datos, asimismo de realizar la capacitacion

correspondiente de la metodologia LPS. Una vez obtenido el visto bueno se comunicé
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a los responsables de personal para dar las facilidades durante el tiempo que dure la

investigacion.

Es por ello que, en el marco de esta investigacion, se dispondra de una poblacion
compuesta por 110 colaboradores. A partir de esta poblacion, se obtendra una
muestra cuidadosamente seleccionada, considerando diversas etapas de
identificacion de variables. Posteriormente, se procederd a la elaboracion de la ficha

de instrumento para la recopilacion de datos.

Una vez completada la ficha de instrumento, se buscara la validacion del mismo,
la cual sera llevada a cabo por tres Ingenieros Civiles con maestria. Este proceso
garantizara la fiabilidad y validez del instrumento. Finalmente, se llevara a cabo una
prueba piloto para evaluar la confiabilidad del instrumento. Una vez obtenidos los
resultados de la prueba piloto, se procedera a la siguiente etapa de la investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Una vez que se reunio los datos tanto de la poblacion como de la muestra en el
marco de esta investigacion, se procedera a revisar los resultados. En este
procedimiento, se seguird un disefio de investigacion correlacional simple con un
enfoque cuantitativo. Para llevar a cabo esta evaluacion, se utilizaran pruebas
estadisticas especificas, dandole preferencia a la prueba de Kolmogorov-Smirnov
cuando el tamafio de la muestra sea superior a 50. Se sugiere la aplicacion del
coeficiente de correlacion de Spearman para examinar la hipétesis general. Se hara
uso del potencial de herramientas tecnolégicas como Excel y SPSS, ampliamente
reconocidas por su versatilidad y credibilidad, las cuales desempefiaran un papel

crucial en la obtencién de resultados finales precisos y confiables.

3.7  Aspectos éticos

En relacion con los elementos éticos de la investigacion se cumplira de forma
rigurosa el codigo de ética proporcionado por la U.C.V dispuesto en la resolucién del
consejo universitario de investigacion —N°062-2023 (17/03/2023).
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Por tal motivo, la presente investigacion se desarrollara de acuerdo a los aspectos
éticos establecidos en cdodigo de ética —N°062-2023. principio de autonomia: Se
permite hacer preguntas antes de decidir participar, y la eleccion del individuo se
respeta. Puede retirarse sin complicaciones si decide no continuar después de aceptar
inicialmente. Referenciamos al primer principio haciendo mencion maleficencia: Se
informa que los riesgos asociados son minimos, pero puede optar por no responder
preguntas que le causen incomodidad. principio de beneficencia: Se entrega la
informacién al finalizar el estudio, sin ofrecer beneficios econdmicos u otros al
participante. principio de justicia: Los datos recopilados son anénimos, garantizando
completa confidencialidad. El investigador principal custodiara y eliminara los datos
después de un periodo establecido. Modalidad intelectual: Se priorizara las citaciones
de caracter obligatorio con la unica finalidad de evitar cualquier tipo de plagio y

respetar a los investigadores escogidos,

Por lo expuesto en el presente trabajo se desarrollara con honestidad requerida,
respetando a los autores, cumpliendo con el cédigo de ética de la UCV, como lo

manifiesta el siguiente autor Opazo (2016).
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IV. RESULTADOS

Como refieren los autores Hernandez, Fernandez y Batista (2014) describen al
capitulo de resultados como a los hallazgos o descubrimientos que se ha obtenido en
un estudio. Estos resultados representan la informacion esencial que sea recopilado,
analizado y presentado, con el propdsito de respaldar la hipétesis o abordar las
preguntas de investigacion. Tipicamente, estos resultados se exponen de manera
organizaday clara, a menudo empleando gréficos, tablas, estadisticas y una narracion
descriptiva para comunicar de forma exitosa lo que se ha descubierto durante el
desarrollo de tu investigacion.

Cabe precisar que, para la muestra se consider6é a 110 varones cuyas edades

oscilan en un promedio de 30 a 35 afios respectivamente.
Tabla 3

Dimensiones de la variable Last Planner System en los colaboradores de una

constructora Lima — 2023

Niveles
) ] i i Total
Dimensiones Bajo Medio Alto
n % N % n % n %
Plan Inicial - - 9 8.2 101 91.8
Lockahead - - 7 6.4 103 93.6 110 100
8

Programa Semanal Comprometido 7.3 102 92.7

Fuente: Aplicacién de cuestionario, SPSS.
Figura 1

Dimensiones de la variable Last Planner System
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De la tabla 3 y la figura 1, se observa que el 8.2% de los colaboradores de una
constructora de Lima presentan un nivel medio en la dimension Plan Inicial y el 91.8%
presenta un nivel alto. Por otro lado, el 6.4% presenta un nivel medio en la dimension
de Lockahead y el 93.6% esta en un nivel alto. Asimismo, el 7.3% de los estudiantes
presentan un nivel medio en la dimension de Programa semanal comprometido
mientras que el 92.7% lo presenta en un nivel alto. Esto resultados reflejan que en su
gran mayoria de los trabajadores presentan conocimientos altos de la metodologia de
trabajo, en su gran porcentaje se debe a la previa capacitacion que recibieron antes
de la recoleccién de datos, sin duda, su productividad esta garantizada.

Tabla 4

Dimensiones de la variable Productividad en los colaboradores de una

constructora Lima — 2023

Niveles
] ) i i Total
Dimensiones Bajo Medio Alto
n % N % n % n %
Eficacia - - 2 1.8 108 98.2
S 110 100
Eficiencia - - 1 .9 109 99.1

Fuente: Aplicacion de cuestionario, SPSS
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Figura 2

Dimensiones de la variable Productividad
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De la tabla 4 y figura 2, se observa que el 1.8% de los colaboradores de una
constructora de Lima presentan un nivel medio en la dimension eficacia mientras que
el 98.2% presenta un nivel alto. Por otro lado, el .9% de los colaboradores se
encuentra en un nivel medio de eficiencia y el 99.1% lo presenta un nivel alto. Estos
resultados indican que la productividad en los colaboradores se ha incrementado por
debido a la metodologia LPS que esta presente en sus conocimientos, adquiridos
mediante una capacitacion, estos resultados, como se mencioné en la tabla anterior,
la eficacia y eficiencia son dos componentes que se manifiestan en todo colaborador
gue es capaz de adquirir un nuevo conocimiento en metodologia de trabajos

estratégico.
Tabla 5

Dimensiones de la variable Last Planner System y Eficacia en los colaboradores

de una constructora Lima — 2023

Eficacia
Total
Dimensiones / Niveles Medio Alto
n % n % n %
o Medio 1 .9 8 7.3 9 8.2
Plan Inicial
Alto 1 .9 100 90.9 101 91.8
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Medio 1 9 6 5.5 7 6.4

Lockahead
Alto 1 9 102 92.7 103 93.6
Programa Medio 1 9 7 6.4 8 7.3
semanal
) Alto 1 .9 101 91.8 102 92.7
Comprometido

Fuente: Aplicacion de cuestionario, SPSS
Figura 3

Dimensiones de la variable Last Planner System y Eficacia
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De la tabla 5 y figura 3, se observa que solo un colaborador presenta niveles
medios en la dimension plan inicial y eficacia, mientras que el 90.9% presenta un nivel
alto en ambas dimensiones. Por otro lado, en las dimensiones lockahead y eficacia
solo un colaborador presenta niveles medios, mientras que el 92.7% presenta niveles
altos. Asimismo, en los niveles programa semanal comprometido y eficacia, solo

existe un colaborador que presenta niveles medios y el 91.8% en niveles altos.
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Tabla 6

Dimensiones de la variable Last Planner System y Eficiencia en los
colaboradores de una constructora Lima — 2023

Eficiencia
Total
Dimensiones / Niveles Medio Alto
N % n % n %
o Medio - - 9 8.2 9 8.2
Plan Inicial
Alto 1 .9 100 90.9 101 91.8
Medio - - 7 6.4 7 6.4
Lockahead
Alto 1 .9 102 92.7 103 93.6
Programa semanal Medio - - 8 7.3 8 7.3
Comprometido Alto 1 .9 101 91.8 102 92.7

Fuente: Aplicacion de cuestionario, SPSS
Figura 4

Dimensiones de la variable Last Planner System y Eficiencia
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De la tabla 5 y figura 4, se observa que ninguno de los colaboradores presenta
niveles medios en las dimensiones plan inicial, lockahead y programa semanal
comprometido con la dimensién eficiencia, sin embargo, el 90.9% se encuentra en
niveles altos en mencion con las dimensiones plan inicial y eficiencia, 92.7% en
lockahead y eficiencia y, por ultimo, el 91.8% en programa semanal comprometido y

eficiencia. Este cruce de tablas entre ambas variables indica que la gran mayoria de
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los colaboradores mantienen conocimientos sobre la metodologia LPS, tiende a
responder con niveles altos de productividad, ya que los predispone o encamina a
ello, ademas son pocos los colaboradores que se encuentran en niveles medios, esto
quiere decir, que en cierto modo estan en un término medio de conocimiento y
productividad y esto puede deberse a que no cuentan mecanismos adaptables en su
entorno cuando se trata de implementar nuevas metodologias estratégicas de

planificacion.
Prueba de normalidad.

Por otra parte, Hernandez, Baptista, (2014) y Naupas (2022) Se explica la prueba
de normalidad como una herramienta estadistica empleada para determinar si un
conjunto de datos sigue una distribucién normal, especialmente en el contexto de una
tesis cuantitativa. El objetivo principal de este analisis es respaldar la aplicacion de
métodos estadisticos paramétricos, los cuales presuponen la existencia de una
distribucion normal en los datos. Para llevar a cabo esta evaluacion, se aplican
pruebas estadisticas especificas, seleccionando la prueba de Kolmogorov-Smirnov
para muestras con un tamafo superior a 50, mientras que se prefiere la prueba de

Shapiro-Wilk para muestras de tamario inferior a 50.

Estas pruebas generan valores de p que simplifican la toma de decisiones en
relacion con la aceptacion o rechazo de la hipétesis nula de normalidad. En caso de
gue el valor de p supere el umbral de significancia establecido (0,05), no se dispone
de suficiente evidencia para descartar la hipétesis nula de normalidad. Por el contrario,
si el valor de p es menor, se puede inferir que los datos no se ajustan a una distribucién
normal. Este procedimiento es esencial para respaldar la validez de los analisis

estadisticos propuestos en la tesis.
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Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables / Dimensiones i i Resultado
Estadistico Gl Sig.
Last Planner System .186 110 .000 No normal
Plan Inicial A77 110 .000 No normal
Lockahead .170 110 .000 No normal
Programa semanal
) .178 110 .000 No normal
Comprometido
Productividad .187 110 .000 No normal
Eficacia .200 110 .000 No normal
Eficiencia .203 110 .000 No normal

Fuente: Base de datos

La contrastacion de las hipodtesis en la presente tesis se realizé mediante el
Coeficiente de Correlacion de Spearman ya que todas las variables y dimensiones
mantienen una distribucion no normal. Para ello se empled la prueba de normalidad
de Kolmogrov- Smirnov ya que el tamafio de la muestra es superior a 50 (110

participantes)
4.2. Prueba hipotesis
Hipotesis general

La metodologia Last Planner System impacta significativamente en la

Productividad de los colaboradores en una constructora, Lima-2023

A continuacion, se plantea el coeficiente de Correlacion de Spearman para
contrastar la hipétesis general donde se afirma que La metodologia Last Planner
System impacta significativamente en la Productividad de los colaboradores en una
constructora, para ello se considera que el nivel de significancia sea menor a .05. De

ser asi se responde al objetivo general.
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Tabla 7

Coeficiente de relacién entre Last Planner System y Productividad de los

colaboradores en una constructora, Lima 2023

Productividad Sig. (p)
Last Planner System 425 .000
N 110

Fuente: Base de datos

De la tabla 7 se evidencia que, existe una correlacion estadisticamente
significativa, debido al valor .000 < .05. Por lo tanto, la hipétesis general se acepta y
se presenta una correlacion directa, es decir, la metodologia Last Planner System se
presenta como una variable que guarda relacion directa con la Productividad. En otras
palabras, a mayor nivel la metodologia Last Planner System existe un impacto

significativo en la productividad de los colaboradores de una constructora.

En respuesta a la primera hipotesis especifica: El plan inicial impacta
significativamente en la Productividad de los colaboradores, se emplet el coeficiente
de correlacion de Spearman, considerando un valor <.05 para determinar la relaciéon

e impacto significativo.
Tabla 8

Coeficiente de relacién entre Plan Inicial y Productividad de los colaboradores

en una constructora, Lima 2023

Productividad Sig. (p)
Plan Inicial .314 .001
N 110

Fuente: Base de datos

Como se evidencia en la tabla 8, la dimension plan inicial guarda relacion con la
variable productividad, debido a que su valor de significancia es menor a .05. De esta

manera, se responde al primer objetivo especifico y se acepta la hipétesis, ya que
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existe una relacion estadisticamente significativa, es decir, mientras esté presente la
metodologia de Plan Inicial habra un impacto en la Productividad de los

colaboradores.

En respuesta a la segunda hipétesis especifica: El Lockahead impacta
significativamente en la Productividad de los colaboradores, se empled el coeficiente
de correlacion de Spearman, considerando un valor <.05 para determinar la relacion

e impacto significativo.
Tabla 9

Coeficiente de relacion entre Lockahead y Productividad de los colaboradores

en una constructora, Lima 2023

Productividad Sig. (p)
Lockahead .329 .000
N 110

Fuente: Base de datos

Como se evidencia en la tabla 9, la dimensidn Lockahead guarda relacion con la
variable Productividad, debido a que su valor de significancia es menor a .05. De esta
manera, se responde al segundo objetivo especifico y se acepta la hipotesis, ya que
existe una relaciéon estadisticamente significativa, es decir, mientras esté presente la
metodologia de Lockahead habrd un impacto en la Productividad de los

colaboradores.

Por ultimo y en respuesta a la tercera hipétesis especifica: EI Programa Semanal
Comprometido impacta significativamente en la Productividad de los colaboradores,
se empled el coeficiente de correlacion de Spearman, considerando un valor <.05 para

determinar la relacion e impacto significativo.

Tabla 10

Coeficiente de relacion entre Programa Semanal Comprometido y Productividad

de los colaboradores en una constructora, Lima 2023
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Productividad Sig. (p)

Programa semanal

) .327 .000
Comprometido

N 110

Fuente: Base de datos

Como se evidencia en la tabla 10, la dimensién Programa Semanal
Comprometido guarda relacion con la variable productividad, debido a que su valor de
significancia es menor a .05. De esta manera, se responde al tercer objetivo especifico
y se acepta la hipotesis, ya que existe una relacién estadisticamente significativa, es
decir, mientras esté presente la metodologia de Programa Semanal Comprometido
habra un impacto en la Productividad de los colaboradores.

Cabe precisar que, la consistencia interna empleando coeficiente alfa de
Cronbach demostraron que el cuestionario para medir la metodologia Last Planner
System y el cuestionario para medir la Productividad obtuvieron una calificacion

aceptable y buena, como se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 11

Confiabilidad por consistencia interna

. Alfa de
Items
Cronbrach
Cuestionario para medir la metodologia
19 .903
Last Planner System
Cuestionario para medir la Productividad 6 762

Fuente: SPSS
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V. DISCUSION

El objetivo de este estudio de investigacion fue investigar cémo la
implementacion del método Last Planner System impacta en la productividad y
desempeiio laboral de los trabajadores en una empresa constructora en Lima. A partir
del objetivo general, se detectd una asociacion estadisticamente significativa entre
ambas variables, corroborada por un valor de p. .000 < .05. De este modo, se
determind que, la metodologia Last Planner Systems (LPS), impacta
significativamente en la productividad, y esto fue posible porque, previamente, los
colaboradores de la constructora habian recibido una capacitacion sobre esta
metodologia de trabajo LPS que mejoraria las ejecuciones de sus funciones y esto se
evidencio en los niveles altos de los estudiantes en cada una de las dimensiones: Plan

Inicial 91.8%, Lockahead 93.6% y Programa Semanal Comprometido 92.7%.

Estos resultados convergen con Palomino (2023), quien obtuvo el mismo nivel
de significancia en su investigacion en relacion a las variables incidencias de LPS y
Productividad (.000 < .05) ya que descubrio en su investigacion que toda metodologia
de planificacion repercute directamente en los resultados en todo proyecto. Asimismo,
Nervi (2021) sus resultados le llevaron a recomendar, que estas herramientas se
empleen en todo trabajo porque aumenta la productividad en un 8% en lo que respecta
al seguimiento y un 6% en los conceptos de construccién simple. Del mismo modo,
Suarez (2021) quién en las conclusiones de su trabajo, menciona que la produccion
de un proyecto puede aumentar en un 25.3%, en promedio, si se aplica correctamente
un sistema de planificacion en todo proyecto de inversion y se comunica a los

colaboradores.

Los antecedentes demuestran que la implicancia de un método de planificacion
repercute directamente en la efectividad y eficiencia de un proyecto, mejorando los
niveles de produccion y esto, es respaldado por las teorias, iniciando con el enfoque
tedrico de Locke, E. (1968) con su fijacién de metas, quien menciona la relevancia de
buscar y crear una meta en los procesos de planificacion mediante lecciones o

acuerdo entre todos los colaboradores con la finalidad de obtener una productividad
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efectiva. Esta interaccion de personas, también, puede ser explicado por la teoria del
conductismo de Watson (1913) donde menciona que los individuos necesitan de
estimulos externos o de la interaccion de su entorno para la adquisicion de
conocimientos, esto se desarrolla en su dia a dia, asimismo, esas experiencias

pueden realizarse en situaciones experimentales de condicionamiento.

Sin duda, la preparacion previa sobre metodologias de trabajo (Last Planner
System) en proyectos de construccion impacta significativamente en la produccion de
toda constructora. Se puede partir desde un analisis de la problematica y coordinar
para realizar una capacitacion sobre esta metodologia de trabajo, como se realiz6 en
el presente trabajo de investigacion, y de este modo aumentar los niveles de eficacia
y eficiencia en los colaboradores. Entonces, se puede afirmar que los niveles bajos en
la productividad de toda organizacion o empresa, se debe a que no hay un manejo
correcto o capacitacion de los clientes internos, en mencion a una preparacion previa
en las metodologias de trabajo, por tal motivo existe un minimo involucramiento en la

planificacion de todo proyecto, por parte de los colaborares en las constructoras.

Continuando con los objetivos especificos de la tesis, se analiza el primer
objetivo especifico que es determinar el impacto del plan inicial en la productividad de
los colaboradores. Se demostro que existe una relacion estadisticamente significativa
entre la dimension Plan inicial con la variable Productividad, contando con un valor de
.001 < .05. De este modo, se determin6é que, la dimension Plan Inicial, impacta
significativamente en la productividad de la constructora, demostrado por niveles altos
en la poblacion participante, que cuenta con la informacion necesaria de esta primera
capacidad de la metodologia de planificacion, siendo representado por un 91.8% de
los colaboradores. Por estos resultados, se acepta la primera hipétesis especifica en

el trabajo de investigacion.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Castro (2021), quien
aplicé y midi6 los valores de la gestion de LPS y la metodologia BIM en relacién a la
productividad, donde descubrié que la etapa inicial de disefio del proyecto mejora los

procesos constructivos, para llegar a estos resultados su muestra se hall6 en un
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proyecto multifamiliar. Caso contrario con la investigacién de Romero (2020), quien
no pudo hallar una correlacion entre la planificacion y la optimizacién de los procesos
de construccion de una vivienda plurifamiliar y esto se debi6 a que el valor de Alfa de
Cronbach contd con un valor menor a lo aceptable. Por otro lado, Ramirez en el afio
2021 concluy6é que la metodologia LPS cumple con una mejora esencial en la
productividad y modifica la perspectiva del maestro de obras en relacion al plan inicial,

seguimiento y control.

Del mismo modo que, los antecedentes muestran una relacion con los resultados
encontrados, las teorias refuerzan los conocimientos obtenidos. Como se evidencia
en la teoria de Robert Hous (1971) quien propone la teoria de camino-meta, donde
detalla que el planificador debe alcanzar el liderazgo y la motivacion de sus
subordinados, eliminando todo tipo de obstaculos o barreras, de este modo,
proporciona el apoyo necesario para que se pueda alcanzar los objetivos propuestos.
Esto concuerda con la primera dimension y su definicion teorica, presente en la
muestra, donde los colaboradores conocen y se muestran involucrados en toda la
organizacion y se analiza las restricciones y busquedas de soluciones en un plazo de
tiempo de dos semanas, en otras palabras, el Plan Inicial repercute en lo que sera la

capacidad de obtener mejores resultados (productividad).

Cabe recalcar que, para mantener la eficiencia y eficacia en un alto nivel se
requiere tener un conocimiento general de todo el proceso de planificacidon y esto es
posible mediante el plan inicial de la metodologia Last Planner System que asegura

un buen camino en el éxito de la productividad en los colaboradores.

Continuando el andlisis de los objetivos especificos de la tesis, se analiza el
segundo objetivo especifico que es determinar el impacto del lockahead en la
productividad de los colaboradores. Se demostr6 que existe una relacidon
estadisticamente significativa entre la dimensién lockahead con la variable
Productividad, contando con un valor de .000 < .05. De este modo, se determiné que,
la dimension lockahead, impacta significativamente en la productividad de una

constructora de Lima, demostrado por niveles altos en la poblacién participante, que
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cuenta con las actividades definidas en esta segunda capacidad de la metodologia de
planificacion, siendo representado por un 93.6% de los colaboradores. Por estos
resultados, se acepta la segunda hip6tesis especifica en el trabajo de investigacion.

Los resultados obtenidos en el segundo objetivo especifico se relacionan con las
siguientes investigaciones: Gomes (2020) quien, en su trabajo de investigacion
correlacional, aplicé la metodologia LPS para acelerar la produccién de un proyecto
de construccion y llegé a la conclusion: si se comunica las actividades oportunamente,
luego del proceso de plan inicial, disminuyen los tiempos en un 76% del desarrollo de
las actividades de la arquitectura. Asimismo, Roman (2022) concluyé que existe una
marcada diferencia cuando se emplea la metodologia LPS en la ejecucion de partidas
en la construccion. Del mismo modo, Castro (2021) encontré una relacion directa y
positiva entre las metodologias LPS y metodologias de disefio de actividades (Rho de
Spearman = .290), caso contrario con Parra (2019) quien no hallé una correlacion
estadisticamente significativa entre ambas variables, ya que su poblacion estuvo
enfocada en la construccion de obras de via, muestra diferente al trabajo de
investigacion y su duracion de actividades se realizé en 8 semanas, sobrepasando lo

permitido en lo que se estipula en la dimension lockahead.

Por otro lado, con lo que respecta a la teoria que guarda relacion con estos
resultados, se encuentra Taylor (1911) con su teoria de la administracion cientifica,
gue detalla la eficiencia en la productividad a través de la estandarizacion de
actividades organizadas que buscan simplificar las tareas en las organizaciones. Sin
duda, conocer la distribucion de las actividades a realizar facilita a los colaboradores
un mayor conocimiento de lo que deben ejecutar y es que la segunda dimension de la
metodologia LPS detalla la relevancia de este punto, teniendo como un plazo maximo
de ejecucion entre la cuarta a sexta semana de haber emprendido con el proyecto.
Con respecto a ello, los colaboradores de la muestra tienen conocimiento de la
planificacion de actividades y los plazos de su ejecucién para optimizar su

productividad.
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Cabe precisar, que los colaboradores que tienen informacion de las actividades
a ejecutar, luego de haber planificado el proyecto (plan inicial), los niveles de eficacia
y de eficiencia se incrementan a niveles altos, y los plazos de ejecucidn se pueden
desarrollar en cuatro o seis semanas como maximo, plazos que se pueden extender
segun la magnitud del proyecto. Hasta este punto, la metodologia Last Planner
System direcciona adecuadamente las funciones y obligaciones de los colaboradores
de toda constructora y mejora la capacidad de obtener mejores resultados en cortos

tiempos, empleados los mismos 0 menos recursos que la empresa puede ofrecer.

Con respecto al ultimo andlisis de los objetivos especificos de la tesis, se analiza
el tercer objetivo especifico que es determinar el impacto del Programa semanal
comprometido en la productividad de los colaboradores. Se demostrd que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la dimension Programa semanal
comprometido con la variable Productividad, contando con un valor de .000 < .05. De
este modo, se determiné que, la dimension Programa semanal comprometido,
impacta significativamente en la productividad de la constructora, demostrado por
niveles altos en la poblacidon participante, que cuenta con la retroalimentacion
necesaria cada semanay es comprendida como la ultima capacidad de la metodologia
LPS, siendo representado por un 92.7%.de los colaboradores. Por lo tanto, se acepta
la tercera hipotesis especifica en el trabajo de investigacion, demostrando que en
todas las dimensiones de la metodologia LPS impactan en los niveles de

pruductividad.

Estos resultados convergen la investigacion de Angulo (2022) que tuvo por
finalidad establecer la incidencia entre la metodologia LPS en una compaiiia
constructora y sus resultados mostraron que la ultima dimension de esta variable
cuenta con un valor estadisticamente significativo p=.002 menor a .05, indicando una
correlaciéon causal. Del mismo modo, Astudillo (2023), sus resultados los llevaron a la
conclusién de que existe una necesidad de realizar un adecuado seguimiento en todo
el proceso de ejecucion en un proyecto, esto mejor6 sin duda la productividad con

eficacia y eficiencia en la construccion realizada por Maxplot S. A. Asimismo, Banda
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(2021), en Ecuador, identifico la gestion de la calidad como un proceso de vital
importancia en la productividad de toda constructora, demostrado con una correlacion
de Spearman de .766 y un nivel de significacion bilateral de .000. Por otro lado, Corilla
(2020) en su investigacibn encontré que es mejor plantear una guia de
implementacion en las metodologias LPS para comunicar a los colaboradores los
resultados que se obtengan y sus posibles impactos de mejora en los niveles eficacia
y eficiencia. Caso contrario, Ramales (2020) menciona que si se establece un
lineamiento jerarquico lineal en los procesos de construccion no se podra llevar a

objetivos claros y directos en la mejora de la calidad.

Los resultados encontrados en el tercer objetivo especifico, muestran una
relacion con los componentes tedricos, es decir, la teoria explica adecuadamente que
el porqué de estos hallazgos. La primera, teoria de las restricciones, propuesta por
Goldratt (1993) que también hace referencia que se debe detectar las posibles
restricciones que pueden influir en la planificacion y productividad. Todo ello, se puede
lograr de forma exitosa siempre y cuando se establezcan tiempos de
retroalimentacion. La segunda, teoria de administracion por objetivos, propuesta por
Drucker en el afio 1954, que se enfoca en establecer objetivos claros y medibles a
través de tiempo. Las organizaciones y colaboradores deben evaluar periédicamente
estas metas para establecer una gestion adecuada de los recursos y la capacidad de

adaptacion frente a los cambios inesperados.

Cabe precisar que, la programacion semanal comprometida, necesita involucrar
a todos los trabajadores en la obra, teniendo una lista disponible de las acciones a
realizar durante todas las semanas que dure un proyecto y dentro de estas reuniones
semanales se establecen prioridades y responsabilidades de cada colaborador. Sin
embargo, un mal manejo de estos tiempos restaria la eficacia en las metas trazadas,
ya que esta cualidad estd ligada a los porcentajes de resultados cumplidos y
desarrollados en su tiempo. Por otro lado, cuando se refieren a un grupo de
colaboradores que interactla, se debe tener presente la teoria de las relaciones

humanas propuesta por Elton Mayo (1930) que hace énfasis en el dinamismo que
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ocurre en las organizaciones con el propésito de comprender y contribuir en la mejora
continua de las relaciones interpersonales. Por lo antes mencionado, el Udltimo
componente de la metodologia LPS busca mejorar estas relaciones entre los

colaboradores, mediante jornadas de planificacion y retroalimentacion.

Por otra parte, es necesario compartir que la principal limitacién de la
investigacion se encontr6 al momento de obtener los resultados, en la poblacion que
representaba la muestra, debido a que las personas encuestadas tenian la dificultad
de ingresar a formularios virtuales, ya que no cuentan con esas competencias digitales
y es por ello que se tuvo que realizar la recoleccion de manera fisica y con un personal

de apoyo que les pueda indicar los items del instrumento.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que la metodologia Last Planner System impacta en la

Segunda:

productividad, de los colaboradores de una constructora de la ciudad de
Lima, de una manera estadisticamente significativa demostrado por el
coeficiente de correlacion de Spearman (.425) y su significancia con un
valor .000 > .05. En otras palabras, se puede afirmar que los niveles de
productividad de la empresa, se debe a que hay un manejo correcto y
capacitacion de los clientes internos, en lo que se refiere a las metodologias
de trabajo, por tal motivo existe dicha relacion significativa.

Se evidencido que el impacto entre la dimension plan inicial y la
productividad en los colaboradores es estadisticamente significativa,
comprobado por el coeficiente de correlacion de Spearman (.314) y su
significancia de .001 > .05. Esto quiere decir que, el Plan Inicial repercute
en lo que serd la capacidad de obtener mejores resultados en cada

colaborador (productividad).

Tercera: Se demostro que el impacto entre la dimensién lockahead y la productividad,

es estadisticamente significativa, corroborado por el coeficiente de
correlacién de Spearman (.329) y su significancia .000 > .05. Esto significa
gue la metodologia Last Planner System direcciona adecuadamente las
funciones y obligaciones de los colaboradores de toda constructora y

mejora la capacidad de obtener mejores resultados en cortos tiempos.

Cuarta: Se determin6é que existe un impacto estadisticamente significativo entre la

dimension programa semanal comprometido y la productividad,
demostrado por el coeficiente de correlacion de Spearman (.327) y su valor
de significancia .000 > .05. La estadistica anterior permite entender que, el
ultimo componente de la metodologia LPS, busca mejorar estas relaciones
entre los colaboradores, mediante jornadas de planificacion vy
retroalimentacion, componente relacionado para aumentar la

productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a las constructoras de Lima emplear las metodologias de
planificacion (LPS) antes de iniciar un proyecto de obra, porque se ha
demostrado que incide directamente en la productividad.

Segunda: Se sugiere que en todo proyecto de construccion se emplee una estrategia
de trabajo durante el inicio de la obra, estableciendo parametros y planes
de accion frente a las deficiencias para mejorar la productividad.

Tercera: Se recomienda involucrar a todos los colaboradores que muestren
competencias necesarias para la ejecucion de proyectos en las jornadas
de planificacion y estratificacion de las jornadas de trabajo porque mejoran
la productividad y hacen mas viables las acciones especificas dentro de

una obra.

Cuarta: Se sugiere que en el trascurso de las obras de construccion se empleen
programas semanales de capacitacion y retroalimentacion de los pro y
contras que pueden surgir en el trabajo, de este modo, se puedan reducir
los peligros, gastos, accidentes y mejorar la eficiencia y eficacia en cada

colaborador.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables. Last Planner System / Productividad

Anexo 2: Matriz de consistencia.

Definicién Definicion Escala de
Variables Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicién
Las filosofias lean Uno de fundamentos Programa maestro Ordinal:

Last Planner
System

Productividad

construction.
Proporciona
diferentes
herramientas de
gestién para su
implementacion en
una constructora,
como el last Planner
System (LPS)”
Ballard y Howell
(1997).

Se refiere a la
productividad como:
la importancia que
tiene la productividad
para el desarrollo de
una organizacion
que aspira a crecer
de forma competitiva
reflejada en
resultados. Monroy,
C. R. (2010).

de last Planner es de
asistir con 3
dimensiones como
Plan inicial
ayudando a las
restricciones de
lookahead, para ser
medidas de acuerdo
al Programa
semanal

La productividad
engloba un conjunto
de indicadores como
la eficacia que ayuda
cumplir los objetivos
trazados dando pase
a la eficiencia donde
este Ultimo indicador
es medible

Plan inicial

Lookahead

Programa semanal
Comprometido

Eficacia

Eficiencia

Reunioén
involucrados
Planificaciéon
anticipada
Calendario de fases

Reuniones de
aprendizaje

Registros semanales

Actividades

Utilizaciéon de
recursos

Comunicacion

Entrenamiento

Cumplimiento
Programas

Ambiente laboral

La escala ordinal es
uno de los niveles de
medicién que nos
otorga la
clasificacion y el
orden de los datos
sin que realmente se
establezca el grado
de variacion entre
ellos. La escala de
medicién ordinal es
la segunda de las 4
escalas de medicion
Ordinal:

La escala ordinal es
uno de los niveles de
medicion que nos
otorga la
clasificacién y el
orden de los datos
sin que realmente se
establezca el grado
de variacion entre
ellos. La escala de
medicién ordinal es
la segunda de las 4
escalas de medicién




Problema general y
especificos

Objetivo general y
especificos

Marco Tebdrico

Hipotesis general y
especifcas / variable

Metodologia

¢,Cual es el impacto de
la metodologia last
Planner System en la
Productividad de los
colaboradores en una
constructora lima -
2023?Problemas

Especificos

a. ¢,Cudl es el impacto del
Plan inicial en la
Productividad de los
colaboradores?

b. ¢ Cudl es el impacto del
Lookahead en la
Productividad de los
colaboradores?

C. ¢Cual es el impacto
del Programa semanal
Comprometido en la
Productividad de los
colaboradores?

Objetivo general
Determinar el impacto
de la metodologia Last
Planner System en la
Productividad de los
colaboradores en una
constructora lima-2023

Obijetivos especificos

a. Determinar el impacto
plan inicial en la
Productividad de los
colaboradores

b. Determinar el impacto
de Lookahead en la
Productividad de los
colaboradores

C. Determinar el
impacto del Programa
semanal Comprometido
en la Productividad de
los colaboradores

Antecedentes

A nivel internacional:

Ramirez Cabrera, D. C. (2021).
Guia de aplicacion del Sistema
Last Planner® en PYMES
constructoras en México
(Master's thesis, Benemérita
Universidad Autbnoma de
Puebla). para optar el grado
académico de Maestro en
Ingenieria Civil

A nivel nacional:

Palomino A. (2023), Planificacion
a corto plazo y la productividad
del proyecto “Banda Ancha”,
mediante Last Planner System,
La Libertad-2022.”, investigacion
presentada para optar el grado
académico de Maestro en
Ingenieria Civil.

A nivel local:

Romero Condori, D. G. (2020).
Aplicacién del sistemade
planificacion “Last Planner” en
la optimizacidon de procesos
constructivos de una vivienda
multifamiliar en el distrito de La
Molina investigacién presentada
para optar el grado académico
de Maestro en Ingenieria Civil

Hipotesis general

la metodologia last
planner System impacta
significativamente en la
Productividad de los
colaboradores en una
constructora lima-2023.
Hipdtesis especificas
a. el plan inicial impacta
significativamente en la
Productividad de los
colaboradores

b. el lookahead impacta
significativamente en la
Productividad de los
colaboradores

c. el programa semanal
impacta
significativamente en la
Productividad de los
colaboradores

Tipio de Investigacion:
Basica (Mekonnen, 2020).

Disefio de la Investigacion:
correlacional simple, No
experimental (Mayta y Salazar,
2018) y Transversal (Manterola et
al., 2019).

Poblacioén:

110 trabajadores de una empresa
constructora en lima 2023.
Muestreo:

Censal

Esquema de Investigacion:
el
M r
\ 02
Donde:
M = Muestra
O1 = Last Planner System

02 = Productividad
R = Relacién causal




Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos.

Instrumento/s de recoleccion de datos
Cuestionario para medir la Metodologia Last Planner System
Datos informativos:
Empresa: Constructora Area de trabajo: Edificio educativo pabellon “G”
Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar, el nivel
de la metodologia Last Planner System El instrumento es andénimo y reservado, la informacion
es solo para uso de la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada

con sinceridad y objetividad,teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

Totalme En Ni de De acuerdo Total
nte en desacuerdo acuerdo ni en mente de
desacu desacuerdo acuerdo
erdo
1 2 3 4 5
Enunciados Valoracion
items 1|2 ]3]|4
Plan Inicial

Considero que la aplicaciéon de la metodologia Last Planner System a la

01 fase del plan maestro es eficiente.

02 Considero que la empresa dicta charlas de retroalimentacion continuamente
para recordar el plan maestro

03 La empresa capacita a los lideres para una efectiva retroalimentacién a todo

el personal involucrado en el proyecto.

04 La empresa define claramente sus hitos o partidas principales del proyecto

Considero que los hitos o partidas principales, son planteadas de

05 : v e
adecuada para una eficaz ejecucion de estas.
Loo-kahead (mirar hacia el futuro)

06 La empresa se preocupa por tener una adecuada planificacion de flujo de
trabajo en sus obras.

07 Considero Usted que los trabajos efectuados en los proyectos de la empresa
se desarrollan de manera fluida

08 Considero que la empresa tiene facilidades para la identificacion de

restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan

09 La empresa identifica las restricciones correctas para solucionar
oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan

La empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las coordinaciones entre

10 ;
todo el personal involucrado en los proyectos

11 La empresa programa reuniones u coordinaciones periddicamente para dar
solucion a las probleméticas en sus partidas.

12 La aplicacion de la metodologia Lats planner System en las actividades de

trabajos, es eficiente.

Plan Semanal Comprometido

13 La empresa cuenta con partidas ejecutables para un plan semanal.

Considero que las partidas ejecutables seleccionadas en el plan semanal

14 estan libres de restricciones.

15 Las reuniones semanales se plantean de manera dptima a la ejecucion de
la obra

16 En las reuniones semanales esta presente el personal directamente

involucrado con el proyecto.

17 En las reuniones semanales se hace un acta de todos los temas planteados.

18 Considero que existe un porcentaje total o mayoritario del cumplimiento de
las partidas en el plan semanal

Considero que el porcentaje de cumplimiento de los trabajos planteados es

19 el esperado por la empresa.




Instrumento/s de recoleccidn de datos

Cuestionario para medir la Productividad

Datos informativos:

Empresa: Constructora Area de trabajo: Edificio educativo pabellon “G”

Instrucciones: Estimado (a) colaborador (a), el presente tiene como objetivo identificar, el nivel

de la Productividad El instrumento es anénimo y reservado, la informacién es solo para uso de

la investigacion. En tal sentido, se le agradece por la informacion brindada con sinceridad y

objetividad,teniendo en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

constructora

Totalme En Ni de De acuerdo Total,
nte en desacuerdo acuerdo ni en mente de
desacu desacuerdo acuerdo
erdo
1 2 3 4 5
Enunciados Valoracion
ftems 2 | 3| 4
Eficiencia
20 considero que la correcta aplicacion de las actividades de planificacion va
garantizar la eficiencia en esta constructora
21 considero que emplear una nueva gestién garantiza la eficiencia en esta
constructora
22 considero que emplear una adecuada gestién de comunicacién garantiza
la eficiencia en esta constructora
Eficacia
23 [considero que una buena aplicacion de entrenamiento va a garantizar la
eficacia en esta constructora
24 [considero que el correcto cumplimiento de programas va garantizar la
eficacia en esta constructora
25 [considero que un buen ambiente laboral va garantizar la eficacia en esta




Anexo 3: Consentimiento informado de los participantes

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Impacto de la metodologia Last Planner System en la
productividad de los colaboradores, en una constructora Lima, 2023

Investigador (a) (es): Elizer Hernandez Guevara
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la metodologia
Last Planner System en la productividad de los colaboradores, en una
constructora Lima, 2023", cuyo objetivo es determinar el impacto de la
metodologia Last Planner System en la Productividad de los colaboradores.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (de posgrado) de la carrera
profesional Ing. civil o programa académico de maestria en ingenierfa civil con
mencién en direccién de empresas de la construccion, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

a través de este estudio, se pretende ampliar los conocimientos y la
comprension sobre la importancia de la metodologia LPS en el ambito de la
productividad de los colaboradores y mejorar la productividad en las labores
propias de la ingeniera civil.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Impacto de la metodologia
Last Planner System en la productividad de los colaboradores, en una
constructora Lima, 2023"

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 00:30 minutos y

se realizard en el ambiente de sala de reuniones de la constructora. las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

o9 INVESTIGA
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Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningin problema. Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al
participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios
(principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No
recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica. Confidencialidad
(principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador. Elizer Hernandez Guevara email:
ELIZERHER@uewirtualedupe Yy docente asesor Laura Quintero email:
lquintero@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Roque Sifuentes Alfonso Cﬁstéb%%
Fecha 10-23-2023 y Hora: 09:00

Para garanlizarlavemddaddelodgendelainfotmadén: en el caso que el consentimiento sea presencial,
elonwestadoyollnvesﬂgadordebepmpordotmNombnyﬁrma.Enolcasoqueaoamﬁonaﬂo
vinual.sedebesolidtareloorreodesdeelwalseenvialasmspueslasatravésdeunformulaﬁoeooye.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningin problema. Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al
participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios
(principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica. Confidencialidad
(principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun
otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el Investigador. Elizer Hernandez Guevara email:
ELIZERHER@ucwvirtual.edupe Yy docente asesor Laura Quintero email:
lquintero@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edwin Manuel Rios Vidaurre
Fecha 26-23-2023 y Hora: 13:00

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario
virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningtin problema, Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al
participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. Beneficios
(principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibira ningln beneficic econémico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica. Confidencialidad
(principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningin
otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede
contactar con el Investigador. Elizer Hernandez Guevara email:

ELIZERHER@ucwvirtual.edupe Yy docente asesor Laura Quintero email:
lquintero@ucyvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Dammert Andres Checa
Fecha 10-05-2023 y Hora: 16:00

f
Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario
virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Anexo 1: Carta de Presentacion
sefior(a)(ita): Felix Gerntan b?mﬁkc Ronitrez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de Maestria en maestria en ingenieria civil con mencion en direccion de empresas de la construccién en la
Universidad Cesar Vallejo requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Impacto de la metodologia Last Planner System en la
productividad de los colaboradores, en una constructora Lima — 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante

su connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de consistencia
Anexo N° 3: Matriz del instrumento
Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién

que dispense a la presente.

DNI N°: 44932784



Anexo 3: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIO INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
NES
Plan inicial | Programa maestro 1). nunca
Reunién involucrados 1-5 (2). casi nunca
Last Planner . mv. a ,mo%w o
System Planificacién anticipada Ordinal- GW. Mwmauﬂsu
Loo kahead | Calendario de fases g-12| Likert .
Programa | Reuniones de aprendizaje
semanal | Registros semanales 13-19
Comprometi
do
Fuente: Adaptado de Flores (2022). Recuperado de: hitps:/repositorio.ucy.edu.pe/handle/20.500.12692/95886
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |[ESCALAS NIVELES
Actividades
. Utilizacion de recursos 1-3 (1). nhunca
Eficacia Comunicacién Ordinal-|  (2). casi nunca
Productividad Likert (3). a vece,
(4). casi siempre
-Eficiencia | Entrenamiento 3-8 {5). siempre
Cumplimiento de programas
Ambiente laboral

Fuente: Adaptado de Palomino (2023), Recuperado de: hitns:firspositotio.usv.ed u.pe/handlel20.500.1269211 13254




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Last Planner System

Nro

items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

No

Si | No

Sugerencias

Nombre de variable: Last Planner System

o

Inicial ] ;

Considero que la aplicacién de la metodologia Last Planner System a la
fase del planmaestro, es eficiente.

Considero que la empresa dicta charlas de retroalimentacién continuamente
para recordar el plan maestro

03

Laempresa capacita a los lideres para una efectiva retroalimentacién a todo
el personal involucrado en el proyecto.

04

La empresa define claramente sus hitos o partidas principales del proyecto

05

Considero que los hitos o partidas principales, son planteadas de

%l NN A

adecuada para una eficaz ejecucion de estas.

Hoiy SSEOHE A

06

La empresa se preocupa por tener una adecuada planificacién de flujo de

trabajo en sus obras.

07

Considero Usted que los trabajos efectuados en los proyectos de la empresa
se desarrollan de manera fluida

08

Considero que lha empresa tiene facilidades para la identificacion de
restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan

09

La empresa identifica las restricciones correctas para solucionar
oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan

10

La empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las coordinaciones entre
todo el personal involucrado en los proyectos

11

La empresa programa reuniones u coordinaciones periodicamente para dar
solucién a las problematicas en sus partidas.

12

La aplicacion de la metodologia Lat planner System en las actividades de

RN e mm SAIFL AL

‘Q\\\\\§

NEE RV




~ [Rrograma Semanal comprometido
La empresa cuenta con partidas m.mosmc_mm wqm un plan m,msm:m_. -
13 P p j P P - # /
Considero que las partidas ejecutables seleccionadas en el lan semanal /
14 SIS PR P v v 4
estén libres de restricciones.
Las reuniones semanales se plantean de manera bptima a la ejecucion de , 5
15 la obra \ .\ /
16 En las reuniones semanales est4 presente el personal directamente v \ \‘
involucrado con el proyecto.
17 En las reuniones semanales se hace un acta de todos los temas planteados. \ P4 \\
18 Considero que existe un porcentaje total 0 mayoritario del cumplimiento de | e /
las partidas en el plan semanal
19 Considero que el porcentaje de cumplimiento de los trabajos planteados es Y v \\
el esperado por la empresa.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

f Z
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: vm&%ﬁm\mﬁa~§§mmﬂm\

ONE: . AZ2642.22 .

/,

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




Variable 2: Productividad

Nro Items Pertinencia| Relevancia | Claridad 5 .
- . - ugerencias
Si | No | Si| No | Si|No 9
Productividad
Eficiencia
01 |considero que la correcta aplicacion de las actividades de 7 i i
planificacién va garantizar la eficiencia en esta constructora
02 | considero que emplear una nueva gestion garantiza la eficiencia en & Ve 3
esta constructora
03 | considero que emplear una adecuada gestion de comunicacion a o 7
garantiza la eficiencia en esta constructora
Eficacia
04 | considero que una buena aplicacién de entrenamiento va a v Pl 4
garantizar la eficacia en esta constructora
05 | considero que el correcto cumplimiento de programas va garantizar V i W
la eficacia en esta constructora
06 |considero que un buen ambiente laboral va garantizar la eficacia en Y \ Va
esta constructora
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

7’ 2
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: b&%@&o@ixﬁwﬂm\\\«g&wgs
DNI: LA 264 %2 5............

. < . e 0
Especialidad del validador M\:\Nm\: 2o il
*Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 2Reéfevancia: El
item es apropiado para au%mamﬂ al componente odimension especifica del 10 de octubre del 2023
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, esconciso,
exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes
para medir la dimension
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Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior(a)(ita): ﬁmi@m m::,wtm Dia2 SHQ&?E

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de Maestria en maestria en ingenieria civil con mencién en direccién de empresas de la construccién en la
Universidad Cesar Vallejo requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Impacto de la metodologia Last Planner System en la
productividad de los colaboradores, en una constructora Lima - 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de consistencia
Anexo N° 3: Matriz del instrumento
Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencién

que dispense a la presente.

Atentamen
Firma: ..........=.
Hernandez
DNI N°: 44932784



Anexo 3: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIO INDICADORES ITEMS |[ESCALAS NIVELES
NES
Plan inicial | Programa maestro 1). nunca
Reunién involucrados 1-5 (2). casi nunca
Last Planner . ﬁwv. a veces
System Planificacion anticipada Ordinal- me sompre
Lookahead Calendario de fases 6.1 | Likert .
Programa | Reuniones de aprendizaje
semanal Registros semanales 13-19
Comprometi
do
Fuente: Adaptado de Flores {2022). Recuperado de: https:/irepositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95886
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |[ESCALAS NIVELES
Actividades
o Utilizacion de recursos 1-3 (1). nunca
Eficacia Comunicacion Ordinal-|  (2). casi nunca
Productividad Likert (3). a vece,
(4). casi siempre
Eficiencia Entrenamiento 4-6 (5). siempre
Cumplimiento de programas
Ambiente laboral

Fuente: Adaptado de Palomino (2023). Recuperado de: https:/frepositorio.ucv.edu.pethandle/20.500.1 2692/113254




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Last Planner System

Nro

items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Si No

No

No

Sugerencias

Nombre de variable: Last Planner System

Pilan Inicial

01

Considero que la aplicacion de la metodologia Last Planner System a la
fase del planmaestro, es eficiente.

02

Considero que la empresa dicta charlas de retroalimentacion continuamente
para recordar el plan maestro

03

La empresa capacita a los lideres para una efectiva retroalimentacién a todo
el personal involucrado en el proyecto.

04

La empresa define claramente sus hitos o partidas principales del proyecto

% N K| %

05

Considero que los hitos o partidas principales, son planteadas de
adecuada para una eficaz ejecucion de estas.

NEBRBR

]

NIXN N Y

Lookahead

06

La empresa se preocupa por tener una adecuada planificacién de flujo de
trabajo en sus obras.

07

Considero Usted que los trabajos efectuados en los proyectos de la empresa
se desarrollan de manera fluida

08

Considero que lha empresa tiene facilidades para la identificacion de
restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan

09

La empresa identifica las restricciones correctas para solucionar
oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan

10

La empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las coordinaciones entre
todo el personal involucrado en los proyectos

11

La empresa programa reuniones u coordinaciones periédicamente para dar
solucion a las problematicas en sus partidas.

12

La aplicacion de la metodologia Lat planner System en las actividades de
trabajos, es eficiente.

NN EY

R R YRR X

NS RN NN




Programa Semanal comprometido

13

La empresa cuenta con partidas ejecutables para un plan semanal.

14

Considero que las partidas ejecutables seleccionadas en el plan semanal
estan libres de restricciones.

15

Las reuniones semanales se plantean de manera optima a la ejecucion de
la obra

16

En las reuniones semanales esta presente el personal directamente
involucrado con el proyecto.

T

En las reuniones semanales se hace un acta de todos los temas planteados.

18

Considero que existe un porcentaje total o mayoritario del cumplimiento de
las partidas en el plan semanal

19

Considero que el porcentaje de cumplimiento de los trabajos planteados es
el esperado por la empresa.

XN R AN X
NENN XN YN
NERRARARAR

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: wﬁ&w @ﬁ%&vﬁ%ﬁ&&em%&ﬁx (48, e
DNI: . LAFAGLE ...




Variable 2: Productividad

Nro Items Pertinencia| Relevancia| Claridad
- - : Sugerencias
Si | No | Si] No | Si[No ¢
Productividad
Eficiencia 7
01 |considero que la correcta aplicacion de las actividades de \ e \
planificacién va garantizar la eficiencia en esta constructora
02 |considero que emplear una nueva gestién garantiza la eficiencia en P 7 p
esta constructora
03 |considero que emplear una adecuada gestién de comunicacion I \ /
garantiza la eficiencia en esta constructora
Eficacia
04 | considero que una buena aplicacion de entrenamiento va a i \ v
garantizar la eficacia en esta constructora
05 |considero que el correcto cumplimiento de programas va garantizar \ J/ \
la eficacia en esta constructora
06 |considero que un buen ambiente laboral va garantizar la eficacia en Y4 V v
esta constructora
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable TE Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
i 2 5 2 £hn
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Nvgswﬁ.m.ﬁcﬂmﬁ.\omwxuq [
DNI: . T4 LEG oo
i I " . "
Especialidad del validador \B —r mm\*o
*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El
item es apropiado para representar al componente odimensién especifica del ’ 10 de octubre del 2023
constructo -7 y
!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, esconciso, 7 g
exacto y directo VA
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes m————T T .

para medir la dimension Firma del Experto Informante.

f




16/10/23, 2:53 about:blank

é t . : : Direccion de Documentacion e
. Superintendencia Nacional de o g o
PERU Ministerio de Educacion P Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Educacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

ARQUITECTO

DIAZ VERGARA, CARLOS UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ENRIQUE VALLEJO

DNI 41819168 Fecha de diploma: 24/06/2005 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ARQUITECTURA

DIAZ VERGARA, CARLOS Feckin de diglomia ATABA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
ENRIQUE Modalidad de estudios: - it
DNI 41819168 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

DIAZ VERGARA, CARLOS . . :
ENRIQUE Fecha de diplomas 14/02/22 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S A.C.

DNI 41819168 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERU

Fecha matricula: 31/03/2020
Fecha egreso: 25/08/2021




Anexo 1: Carta de Presentacion

Sefior(a)(ita): Q Q\o\%\d&e Matin ﬁnwmm%&\ [Marcozzolo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarnos con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo
estudiante de Maestria en maestria en ingenieria civil con mencién en direccion de empresas de la construccién en la
Universidad Cesar Vallejo requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de Magister.

El titulo nombre del proyecto de investigaciéon es: “Impacto de la metodologia Last Planner System en la
productividad de los colaboradores, en una constructora Lima — 2023” y siendo imprescindible contar con la aprobacion
de expertos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en este tema de investigacion.

El expediente de validacion, que se hace llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion
Anexo N° 2: Matriz de consistencia
Anexo N° 3: Matriz del instrumento
Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
que dispense a la presente.

Hernandez Guévara Elizer
DNI N°: 44932784



Anexo 3: Matriz del instrumento

VARIABLE 1 | DIMENSIO INDICADORES ITEMS |ESCALAS NIVELES
NES
Plan inicial | Programa maestro 1}. nunca
Reunién invotucrados 1-5 (2). casi nunca
Last Planner . @. aveces
System Planificacion anticipada Ordinal- me Mwmmq_:wﬁaua
Lookahead | Calendario de fases 6.12 | Likert .
Programa | Reuniones de aprendizaje
semanal Registros semanales 13-19
Comprometi
do
Fuente: Adaptado de Flores (2022). Recuperado de: https:/irepositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/95886
VARIABLE 2 | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALAS NIVELES
Actividades
o Utilizacién de recursos 1-3 (1). nunca
Eficacia Comunicacion Ordinal-|  (2). casi nunca
Productividad Likert (3). a vece,
(4). casi siempre
Eficiencia Entrenamiento 4-6 (5). siempre
Cumplimiento de programas
Ambiente laboral

Fuente: Adaptado de Palomino (2023). Recuperado de: hitps:/irepositorio.ucv.edu.pe/handle/20.600.12692/113254




Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento que mide las variables

Variable 1: Last Planner System

Pertinencia | Relevancia| Claridad
Nro items : . .
Si No Si No Si | No m:mmﬂmznmmw
Nombre de variable: Last Planner System
[Pian Inicial
01 | considero que la aplicaciéon de la metodologia Last Planner System a la \ \ \
fase del planmaestro, es eficiente.
02 | Considero que la empresa dicta charlas de retroalimentacion continuamente \ P o
para recordar el plan maestro
03 La mBEmmm.omnmo:m a los lideres para una efectiva retroalimentacién a todo v Vo \
el personal involucrado en el proyecto.
La empresa define claramente sus hitos o partidas principales del proyecto
04 p p princip proy v I Pz
05 | Considero que los hitos o partidas principales, son planteadas de \ \\ \
adecuada para una eficaz ejecucion de estas.
Lookahead ,
La empresa se preocupa por tener una adecuada planificacion de flujo de g
06 . p p! pa p p J \ v \
trabajo en sus obras.
Considero Usted que los trabajos efectuados en los proyectos de la empresa 7 ’
07 se desarrollan de manera fluida \ \ \
Considero que lha empresa tiene facilidades para la identificacion de ; 3
pg | oSS e Sp . /4 v v
restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan
La empresa identifica las restricciones correctas para solucionar )
09 oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan \ \ \
La empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las coordinaciones entre | 2~ )
10 4 v /
todo el personal involucrado en los proyectos
La empresa programa reuniones u coordinaciones periédicamente para dar \ 'y
11 solucién a las problematicas en sus partidas. v \
12 La mm__omo_o: am la metodologia Lat planner System en las actividades de \ \\ \\
trabajos, es eficiente.




Programa Semanal comprometido

13 La empresa cuenta con partidas ejecutables para un plan semanal.

14 Considero que las partidas ejecutables seleccionadas en el plan semanal
estan libres de restricciones.

Las reuniones semanales se plantean de manera dptima a la ejecucién de
15 la obra

16 En las reuniones semanales esta presente el personal directamente
involucrado con el proyecto.

17 En las reuniones semanales se hace un acta de todos los temas planteados.

RN NN R

18 Considero que existe un porcentaje total o mayoritario del cumplimiento de
las partidas en el plan semanal

" T Y MY e
LI IR N SR G

19 Considero que el porcentaje de cumplimiento de los trabajos planteados es
el esperado por la empresa.

o

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: @«mﬁ\\\mgmngeQin\\&«&@\wwm\\\m
DNi: .CLEFL8FAL ...



Variable 2: Productividad
Nro ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad

Si | No | Si[No

Sugerencias

~__ Productividad

mmnmm.zomm

01 |considero que la correcta aplicacion de las actividades de s\\
planificacién va garantizar la eficiencia en esta constructora

02 |considero que emplear una nueva gestion garantiza la eficiencia en
esta constructora

03 |considero que emplear una adecuada gestion de comunicacion
garantiza la eficiencia en esta constructora

Eficacia

'

04 | considero que una buena aplicacion de entrenamiento va a 74
v

A

AN IAN

garantizar la eficacia en esta constructora

05 |considero que el correcto cumplimiento de programas va garantizar
la eficacia en esta constructora

06 | considero que un buen ambiente laboral va garantizar la eficacia en
esta constructora

SIS PROINNS

AN

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable QP“_ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

i

Apeliidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Cﬁﬁwn@ﬂh&E&ﬂﬁwwcﬁﬂmwcﬁqmﬂgog ar ﬁ,r</
UZ_QWGVHNW+_F$ |

P - T T LT TR TR R AL RN

Especialidad del validador: \us.a.Zr Om UL

‘Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El

flem es apropiado para representar al componente odimension especifica del 10 de octubre del 2023
constructo

3Claridad; Se entiende sin dificuitad alguna e! enunciado def item, esconciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadesson suficientes
para medir la dimensién B

Firma del Experto Informante. ™
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Anexo 5. items procesados para medir la variable Last Planner System

Participantes ITEMS:

CMLPS1CMLPS2CMLPS3CMLPS4CMLPS5CMLPS6CMLPS7MLPS8CMLPS9CMLPS10CMLPS11CMLPS12CMLPS13CMLPS14CMLPS15CMLPS16CMLPS17CMLPS18CMLPS19

1 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 5 5 3 3 4
2 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 4 1 4
3 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5
4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3
5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3
6 4 4 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 5 3 4 3
7 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5
8 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4
9 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 4 3
10 4 2 3 2 3 1 4 2 2 3 1 3 2 3 1 2 3 4 1
11 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 2 4 4
12 4 4 2 4 2 2 2 4 4 2 2 4 3 4 4 2 2 2 4
13 1 2 5 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 5
14 4 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5
15 4 2 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5
16 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5
17 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3
18 3 1 3 3 4 2 4 4 2 2 3 2 2 2 2 4 4 2 1
19 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4

20 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66



67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89



90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110



items procesados para medir la variable: Productividad
Participantes ITEMS:

CmMP1 CMP2 CMP3 CMP4 CMP5 CMP6

1 5 4 5 5 5 5
2 4 5 4 4 4 5
3 5 4 5 5 5 5
4 4 3 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4
6 5 4 4 4 4 4
7 5 4 5 4 5 5
8 4 3 4 3 4 3
9 4 5 4 4 4 4
10 2 4 1 4 3 4
11 4 5 4 4 5 4
12 4 4 4 4 4 4
13 4 5 5 4 4 5
14 4 4 5 4 4 5
15 4 4 5 4 4 5
16 4 4 5 4 4 5
17 4 3 4 5 5 4
18 4 4 4 4 4 4
19 4 5 5 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4
21 4 5 5 5 5 5
2 5 5 4 4 5 5
23 4 3 4 4 5 4
24 4 4 5 5 5 5
25 4 5 5 5 4 5

26 5 5 5 5 5 5



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84



85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110



Tabla 13.

Confiabilidad Last Planner System

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach en los
elementos tipificados
.919 .923

Numero de elementos

19

Fuente: SPSS

Tabla 14.

Confiabilidad/ Productividad

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach en los
elementos tipificados
.745 .753

Numero de elementos

Fuente: SPSS

Tabla 15.

Confiabilidad de Last Planner System y Productividad

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach en los
elementos tipificados
.930 .932

Numero de elementos

25




Anexo 5: Detalle de frecuencias por items

items 1: Considero que la aplicacién de la metodologia Last
Planner System ala fase del plan maestro, es eficiente
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 1.8
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 4.5
De acuerdo 60 54.5
Totalmente de acuerdo 43 39.1
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 1 el 54.5% de la poblacién esta de acuerdo con la

aplicacion de la metodologia LPS a la fase plan maestro es eficiente.

item 2: Considero que la empresa dicta charlas de
retroalimentacion continuamente para recordar el plan

maestro
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.9
Valido En desacuerdo 5 45
De acuerdo 38 345
Totalmente de acuerdo 66 60.0
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 2 el 60% de la poblacidon esta totalmente de acuerdo

con la empresa que dicta charlas de retroalimentacién continuamente para recordar
el plan maestros.

item 3: La empresa capacita a los lideres para una efectiva
retroalimentacion atodo el personal involucrado en el proyecto.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 10.9
Valido
De acuerdo 29 26.4
Totalmente de acuerdo 68 61.8
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 3 el 61.8% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

con la empresa capacite a los lideres para una efectiva retroalimentacién a todo el
personal involucrado en el proyecto.



item 4: La empresa define claramente sus hitos o partidas
principales del proyecto
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 10.0
Valido
De acuerdo 42 38.2
Totalmente de acuerdo 56 50.9
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 4 el 50.9% de la poblacién esta totalmente de acuerdo

con la empresa define claramente sus hitos o partidas principales del proyecto.

item 5: Considero que los hitos o partidas principales, son
planteadas de adecuada para una eficaz ejecucion de estas.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 8.2
De acuerdo 43 39.1
Totalmente de acuerdo 57 51.8
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 5 el 51.8% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

con los hitos o partidas principales, son planteadas y adecuadas para una eficaz
ejecucion.

ftem 6: La empresa se preocupa por tener una adecuada
planificacion de flujo de trabajo en sus obras.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0.9
En desacuerdo 2 1.8
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 45
De acuerdo 41 37.3
Totalmente de acuerdo 61 55.5
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 6 el 55.5% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

con gue la empresa se preocupa por tener una adecuada planificacion de flujo de
trabajo en sus obras.



item 7: Considero Usted que los trabajos efectuados en los proyectos de la

empresa se desarrollan de manera fluida
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 9
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3,6
De acuerdo 52 47,3
Totalmente de acuerdo 53 48,2
Total 110 100,0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 7 el 48.2% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

y considera que los trabajos efectuados en los proyectos de la empresa se desarrollan
de manera fluida.

item 8: Considero que la empresa tiene facilidades para la
identificacion derestricciones o impedimentos paraefectuar los

trabajos de acuerdo al plan
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 20.0
Valido
De acuerdo 41 37.3
Totalmente de acuerdo 46 41.8
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 8 el 41.8% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

y considera que la empresa tiene facilidades para la identificacion de restricciones o
impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan.

item 9: La empresa identifica las restricciones correctas
para solucionar oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo

al plan
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 1.8
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 12.7

Valido
De acuerdo 45 40.9
Totalmente de acuerdo 49 44.5
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 9 el 44.5% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

y considera que la empresa identifica las restricciones correctas para solucionar
oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan.



ftem 10: La empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las
coordinaciones entre todo el personal involucrado en los

proyectos
Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 3 2.7
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 10.0

Valido
De acuerdo 40 36.4
Totalmente de acuerdo 56 50.9
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 10 el 50.9% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que la empresa tiene adecuadas politicas en cuanto a las
coordinaciones entre todo el personal involucrado en los proyectos.

iftem 11: La empresa programa reuniones u coordinaciones
periédicamente para dar solucién a las probleméticas en sus

partidas.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.9
En desacuerdo 2 1.8
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 6.4
De acuerdo 46 41.8
Totalmente de acuerdo 54 49.1
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 11 el 59.1% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que la empresa programa reuniones y coordinaciones
periddicamente para dar solucion a las problematicas en sus partidas.

item 12: La aplicacion de la metodologia Lat planner System en
las actividades de trabajos, es eficiente.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.3
De acuerdo 46 41.8
Totalmente de acuerdo 55 50.0
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 12 el 50% de la poblacion esta totalmente de acuerdo

y considera que la aplicacion de la metodologia LPS en las actividades de trabajos
es eficiente.



item 13: La empresa cuenta con partidas ejecutables para un
plan semanal.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 1.8
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 55
De acuerdo 35 31.8
Totalmente de acuerdo 67 60.9
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 13 el 60.9% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que la empresa cuenta con partidas ejecutables para un plan
semanal.

item 14: Considero que las partidas ejecutables seleccionadas
en el plan semanal estéan libres de restricciones.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 8.2
De acuerdo 36 32.7
Totalmente de acuerdo 64 58.2
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 14 el 58.2% de la poblacion esta totalmente de

acuerdo y considera que las partidas ejecutables seleccionadas en el plan semanal
estan libres de restricciones.

item 15:Las reuniones semanales se plantean de manera 6ptima

ala ejecucion delaobra
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0.9
En desacuerdo 1 0.9
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 3.6
De acuerdo 39 355
Totalmente de acuerdo 65 59.1
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 15 el 59.1% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera las reuniones semanales se plantean de manera 6ptima a la
ejecucion de la obra.



item 16: En las reuniones semanales esta presente el personal
directamente involucrado con el proyecto.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 1.8
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.3
De acuerdo 39 355
Totalmente de acuerdo 61 55.5
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 16 el 55.5% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que en las reuniones semanales esta presente el personal
directamente involucrado con el proyecto.

{tem 17: En las reuniones semanales se hace un acta de todos

los temas planteados.
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 1.8
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.3
De acuerdo 36 32.7
Totalmente de acuerdo 64 58.2
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 17 el 58.2% de la poblacion esta totalmente de

acuerdo y considera que en las reuniones semanales se hace un acta de todos los
temas planteados.

item 18: Considero que existe un porcentaje total o0 mayoritario
del cumplimiento de las partidas en el plan semanal
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0.9
En desacuerdo 2 1.8
Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 45
De acuerdo 36 32.7
Totalmente de acuerdo 66 60.0
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 18 el 60% de la poblacién esta totalmente de acuerdo

y considera que existe un porcentaje total o mayoritario del cumplimiento de las
partidas en el plan semanal.



item 19: Considero que el porcentaje de cumplimiento de los

trabajos planteados es el esperado por la empresa.
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 1.8
valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 7.3
De acuerdo 36 32.7
Totalmente de acuerdo 64 58.2
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 19 el 58.2% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que el porcentaje de cumplimiento de los trabajos planteados
es el esperado por la empresa.

ftem 20: ¢Considero que la correcta aplicacién de
Actividades va garantizar la eficiencia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 1 0.9
Ni de acuerdo ni en 1 0.9
Valido desacuerdo .
De acuerdo 62 56.4
Totalmente de acuerdo 46 41.8
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 20 el 56.4% de la poblacion esta de acuerdo y

considera que la correcta aplicacion de actividades va garantizando la eficiencia en
la constructora.

ftem 21: cconsidero que una correcta comunicacién

garantiza la eficiencia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo 12 10.9
Valido De acuerdo 49 445
Totalmente de acuerdo 49 44.5
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 21 el 44.5% de la poblacién esta de acuerdo y

considera que una correcta comunicacion garantiza la eficiencia en la constructora.



ftem 22: ¢considero que una correcta comunicacion
garantiza la eficiencia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0.9
Ni de acuerdo ni en 1 0.9
Valido desacuerdo :
De acuerdo 53 48.2
Totalmente de acuerdo 55 50.0
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 22 el 50% de la poblacién esté totalmente de acuerdo

y considera que una correcta comunicacion garantiza la eficiencia en la constructora.

item 23: ¢considero que una correcta Utilizacion de
recursos garantiza la eficiencia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en 3 27
L desacuerdo
Valido De acuerdo 49 44.5
Totalmente de acuerdo 58 52.7
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 23 el 52.7% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que una correcta utilizacion de los recursos garantiza la
eficiencia en la constructora.

ftem 24: c;considero que una buena aplicacion de
entrenamiento va a garantizar la eficacia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en
. desacuerdo 1 0.9
Valido De acuerdo 47 42.7
Totalmente de acuerdo 62 56.4
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 24 el 56.4% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que una buena aplicacion de entretenimiento va a garantizar la
eficacia en la constructora.



ftem 25: ¢considero que el correcto cumplimiento de
programas va garantizar la eficacia en la constructora?
Frecuencia Porcentaje

Ni de acuerdo ni en 5 18

L desacuerdo
Valido De acuerdo 45 40.9
Totalmente de acuerdo 63 57.3
Total 110 100.0

Fuente: SPSS
Como se evidencia en el item 25 el 57.3% de la poblacién esta totalmente de

acuerdo y considera que el correcto cumplimiento de programas va a garantizar la
eficacia en la constructora.



Imégenes de referencia.

Colaboradores de la constructora respondiendo el cuestionario
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