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Resumen 
 

La presente tesis busca desarrollar la implementación de un sistema Web-Mobile 

para el proceso del control de inventarios en la empresa Creaciones Divinas. Ya 

que surge a través de la problemática de mejorar la gestión del almacén y en puntos 

críticos como la baja rotación del inventario, cantidad de productos no registrados 

en el inventario, el cumplimiento en el despacho de los pedidos y la evaluación del 

stock promedio. 

El objetivo principal es determinar la influencia de un sistema Web-Mobile para el 

proceso del control de inventarios en la empresa. Se desarrolla con la metodología 

Scrum empleando el lenguaje de programación typescript junto con el servicio 

firebase. Para la población se utiliza 30 tipos de producto y se toma como muestra 

el total, con un enfoque cuantitativo y un diseño preexperimental. 

En el apartado de los resultados podemos observar que la rotación de inventarios 

aumento en un 29%, mientras que en la exactitud del inventario aumento en un 

29%, por otro lado, la tasa de llenado aumento en un 37% y por último el stock 

promedio mejoro en un 2.5. Concluyendo de esta forma que mejora 

significativamente todos los objetivos planteados, aceptando las hipótesis 

alternativas y rechazando las hipótesis nulas. 

Palabras clave: Sistema Web, Mobile, Control de inventarios, Scrum, Typescript 
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Abstract 
 

This thesis seeks to develop the implementation of a Web-Mobile system for the 

inventory control process in the company Creaciones Divinas. Since it arises 

through the problem of improving warehouse management and in critical points 

such as low inventory turnover, number of products not recorded in the inventory, 

compliance in the dispatch of orders and the evaluation of the average stock. 

The main objective is to determine the influence of a Web-Mobile system for the 

inventory control process in the company. It is developed with the Scrum 

methodology using the typescript programming language together with the firebase 

service. For the population, 30 types of products are used and the total is taken as 

a sample, with a quantitative approach and a pre-experimental design. 

In the results section we can see that inventory turnover increased by 29%, while 

inventory accuracy increased by 29%, on the other hand, the filling rate increased 

by 37% and finally the stock average improved by 2.5. Concluding in this way that 

it significantly improves all the objectives set, accepting the alternative hypotheses 

and rejecting the null hypotheses. 

Keywords: Web system, Mobile, Inventory Control, Scrum 
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En lo que concierne a la industria textil, es un ámbito muy competitivo ya que con 

todas las empresas que se crean día a día, es muy difícil mantenerse a flote y con 

el último golpe que se originó en el año 2020 con la temporada de COVID-19 tuvo 

como desenlace una baja en producción, ventas y hasta cierre de algunas 

compañías que se dedicaban a esto. Ante esta situación la misión principal de 

algunos negocios era esencialmente mantener el equilibrio financiero, así que de 

esta manera se plantea reformular estrategias y uno de estas era la tecnología. Las 

empresas se involucraron haciendo desde ventas a través de comercio electrónico, 

redes sociales, páginas web, pero a su vez descuidando un aspecto importante que 

era el almacén porque incurren en errores como el kardex de la mercancía, compra 

de productos innecesarios, baja rotación de productos, confusión entre los 

productos existentes y en el registro.  

A nivel internacional, el INEGI (2018), señala que, en un sondeo realizado en 

México, se observó que aproximadamente el 70% de los pequeños y medianos 

comercios no continúan sus operaciones más allá de 5 años. Este fenómeno, en 

gran medida, se atribuye a la falta de una verificación oportuna de los niveles de 

existencias en almacén. La conclusión es que estos comercios experimentan 

pérdidas significativas debido a una gestión deficiente del control de inventarios, a 

menudo derivada de la falta de conocimientos sobre cómo llevar a cabo dichos 

controles, mientras que, en un contexto nacional, según Stewart (2020), la 

inadecuada utilización de herramientas digitales ha generado dificultades para que 

las empresas habiliten a su personal a realizar un eficiente control de inventarios. 

Aquellas dedicadas a la compra y venta de mercancía en pequeñas cantidades no 

han estado llevando a cabo sus inventarios de manera oportuna, lo que ha afectado 

su capacidad de respuesta a las cambiantes demandas del mercado. Es crucial 

contar con una herramienta digital que simplifique la gestión y brinde al personal 

acceso a registros e informes actualizados sobre el inventario, permitiéndoles tomar 

decisiones informadas respecto a las operaciones de compra y venta. La adopción 

de sistemas de inventario modernos posibilitará un monitoreo en tiempo real, 

favoreciendo así un control más preciso de los inventarios. 

En este contexto, se selecciona a la empresa Creaciones Divinas como caso de 

estudio. Este establecimiento, especializado en el ámbito textil, se enfoca en la 



11 
 

fabricación y comercialización de vestidos de gala, y tiene su sede en Gamarra, 

que si bien ha seguido vigente a pesar de que es un negocio con más de una 

década en el mercado, pareciera que no tiene problemas para sus ventas por sus 

fidedignos clientes, pero dentro de la empresa hay procesos que no están del todo 

digitalizados, sino más que nada siguen recurriendo al uso de un Excel para apuntar 

los ingresos y salidas de los productos, esto afecta gravemente algunos puntos 

como por ejemplo: baja rotación de los productos, cantidad de productos no 

registrados en el inventario, cumplimiento en el despacho de los pedidos y por 

último no existe una evaluación del stock promedio. Esto tiene un impacto negativo 

en los almacenes que afecta en tanto en costos de producción, bajas de ventas, 

almacenes llenos con productos de baja rotación. Por lo que afecta a la 

infraestructura de la empresa, a su vez que no genera un ingreso por encima del 

promedio estimado. 

Una vez descrita la problemática, se plantea la siguiente pregunta: ¿De qué manera 

influye un sistema Web-Mobile para el proceso de control de inventarios de la 

empresa creaciones divinas E.I.R.L.? y como problemas específicos se tienen: ¿De 

qué manera influye un sistema Web-Mobile en la rotación de inventarios del 

proceso de control de inventarios de la empresa creaciones divinas E.I.R.L.?, ¿De 

qué manera influye un sistema Web-Mobile en la exactitud de inventarios del 

proceso de control de inventarios de la empresa creaciones divinas E.I.R.L.?, ¿De 

qué manera influye un sistema Web-Mobile en la tasa de llenado de pedidos del 

proceso de control de inventarios de la empresa creaciones divinas E.I.R.L.? y, ¿De 

qué manera influye un sistema Web-Mobile en el stock promedio del proceso de 

control de inventarios de la empresa creaciones divinas E.I.R.L.? 

En caso de la justificación práctica, en un entorno empresarial dinámico, la 

capacidad de respuesta es esencial. Con un sistema Web-Mobile, los 

colaboradores podrán tomar decisiones más rápidas y precisas, ya que podrán 

contar con acceso a la información pertinente en cualquier ubicación y momento, lo 

que es especialmente útil para enfrentar situaciones imprevistas. Teunter y Kuipers 

(2022) señalan que, Scrum se basa en entregas iterativas y regulares, lo que 

significa que los clientes pueden ver resultados tangibles a corto plazo. Esto 

aumenta la satisfacción del cliente al permitirles proporcionar retroalimentación 
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temprana y asegurarse de que el producto se alinee con sus necesidades. A su vez 

Watson y Roberts (2020) indican que se focaliza en la eficiencia operativa, la 

versatilidad y la capacidad de ajuste que brinda este sistema, resultando en una 

gestión más efectiva del inventario y una utilización productiva del almacén. 

Para la justificación tecnológica, en este contexto se genera debido a la necesidad 

de emplear un sistema Web-Mobile que permitirá a los empleados y todo el 

personal administrativo, acceder a información crítica del inventario en tiempo real, 

desde cualquier ubicación y dispositivo. Esto se logra mediante la tecnología de la 

nube, lo que garantiza la disponibilidad y accesibilidad constante de los datos. 

Según Fraccascia y Nastasi (2023) concentran sus esfuerzos en examinar la 

disposición de los consumidores para emplear aplicaciones móviles dedicadas a 

abordar el problema del desperdicio de productos. Los hallazgos del estudio 

resaltan la facilidad al utilizar aplicaciones, enfatizando la necesidad de desarrollar 

aplicaciones móviles que sean intuitivas y genuinamente beneficiosas. De igual 

manera Horn, Nordin, Fritsch, et al (2023) mencionan que, dentro del proceso de 

creación, se realizan pruebas de usuario y pruebas de seguridad para asegurar la 

confiabilidad y seguridad de la aplicación.  

En conclusión, para una justificación económica, la introducción de una herramienta 

tecnológica mejorada posibilitará una administración más eficaz de los productos 

almacenados, generando así una disminución de los costos asociados al 

almacenamiento, que comprenden tanto la adquisición de nuevos espacios como 

los gastos de mantenimiento. Según lo que nos indica Bustamante y Torrealba 

(2022) señalan que, la utilización adecuada de indicadores en la gestión logística 

permitiría una planificación y un abastecimiento más precisos, lo que resultaría en 

una mejor administración de los suministros. Esto aseguraría que la empresa tenga 

siempre lo que necesita, cuando lo necesita. De manera similar, según Quispe 

(2022), la incorporación de una herramienta digital no solo incide en el control del 

personal, sino que también genera un impacto positivo en la administración de los 

colaboradores. Esto conlleva a una mejora en la eficiencia y eficacia global de las 

operaciones de la empresa. 

Como objetivo general se tiene: Determinar la influencia de un sistema Web-Mobile 

en el proceso de control de inventarios en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 
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De igual manera se plantean los siguientes objetivos específicos los cuales son:  

Determinar la influencia de un sistema Web-Mobile en la rotación de inventarios 

para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L., 

Determinar la influencia de un sistema Web-Mobile en la exactitud del inventario 

para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L., 

Determinar la influencia de un sistema Web-Mobile en la tasa de llenado de pedidos 

para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

y, Determinar la influencia de un sistema Web-Mobile en el stock promedio para el 

proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Como hipótesis general se proponen que, el sistema Web-Mobile mejora el proceso 

de control de inventario en la empresa Creaciones divinas E.I.R.L. Mientras que las 

hipótesis específicas fueron: El sistema Web-Mobile mejora significativamente la 

rotación de inventarios para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L., El sistema Web-Mobile mejora significativamente en 

la exactitud del inventario para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L., El sistema Web-Mobile mejora significativamente en 

la tasa de llenado de pedidos para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. y, El sistema Web-Mobile mejora significativamente en 

el stock promedio para el proceso de control de inventarios en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO
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Para realizar el marco teórico se tomaron en cuenta revistas, artículos, pero 

haciendo un enfoque netamente en tesis e informes de investigación que sirven 

para antecedentes del presente proyecto, por lo que comenzaremos comentando 

los precedentes nacionales.  

Según Ramírez y Valdivia (2022) plasmaron el caso de estudio de una empresa 

minera ubicada en Huaraz en donde investigaban acerca de la evaluación de la 

gestión del almacén en donde se conformó una muestra de 15 empleados, y para 

la recopilación de datos en este estudio, se empleó la técnica de cuestionario como 

herramienta de investigación. Posteriormente en sus resultados se obtuvo que más 

del 60% de los trabajadores afirman que no existe un control o algo similar para 

determinar las existencias que son adquiridas, que se recomienda implementar un 

sistema para tener un conocimiento de los materiales, suministros y activos 

adquiridos por la organización. 

En la tesis de Olaya y Peña (2021) nos comentan que, en la empresa exportadora 

ubicada en Piura en donde realizaron la investigación, presentaba problemas 

relacionados con el control de inventarios, existencias y rotación de productos por 

lo que afectaba a la rentabilidad de la empresa. Nos dicen que el estudio fue de tipo 

aplicada y de diseño no experimental con una población de 40 colaboradores, en 

este caso se toma la totalidad de personas que estarán consideradas. Los 

hallazgos de este estudio revelaron que el 80% de los empleados lograron una 

rentabilidad satisfactoria y mejoraron la gestión de inventarios. 

En la tesis de Holguín (2021) menciona que, consiste en evaluar la gestión de 

inventarios en la compañía Sierra Ampato, para esto utilizó una muestra establecida 

de 40 trabajadores, que es de tipo aplicada descriptiva, con diseño no experimental 

- transversal y de carácter cuantitativo. En el estudio se demostró que el control de

inventarios tiene un índice bajo, por lo que una solución propuesta es implementar 

innovaciones tecnológicas para facilitar un correcto y preciso manejo interno que 

ayudará a mejorarlo en un 42.5% esta deficiencia plasmada. 

También, en la tesis de Flores y Ponce (2021) desarrollaron una solución 

tecnológica para la gestión de inventarios, el tipo de investigación fue de tipo 

aplicada de diseño experimental y de carácter cuantitativo, con una población de 
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18 tipos de productos. Como resultado de esta investigación se obtuvo que la 

empresa mejoró impactando en la exactitud del inventario en un 34.21% y 

mejorando el costo de conservación de los productos en un 410.55%. 

En la investigación de Peña (2018), se indago acerca del impacto de un aplicativo 

móvil en una empresa tecnológica para la gestión de inventarios, por lo que, para 

realizarlo recolecto una cantidad de 598 documentos generados y distribuidos en 

28 fichas de registros. Como hallazgo se obtuvo que la empresa mejoro su nivel de 

cumplimiento de despachos en un 33.43% y de esta manera impacta en las ventas, 

pagos, en el almacén y en la gestión del mismo. 

En la tesis de Chipana (2017), se investigó sobre la empresa Leuka SAC con el 

objetivo de analizar la mejora del proceso de la gestión de inventarios mediante la 

implementación de una solución tecnológica, por lo que con una población de 108 

productos realizado un estudio de tipo aplicada – experimental, aplicando técnicas 

de fichaje obteniendo muestras de 84 productos y 79 pedidos. Como hallazgo de la 

investigación se obtuvo que la rotación de inventarios aumentó en un 38% y 

mientras que la exactitud del inventario aumentó un 37% por lo que se concluye 

que tuvo un efecto positivo en la empresa, así de esta manera la empresa obtiene 

una mejora eficaz al momento de hacer la contabilidad de los productos en el 

almacén y a su vez genera una mejora de ingresos al rotar una mayor cantidad de 

productos. 

En relación a la tesis de Yalle (2017) comenta que, la finalidad de su estudio 

consistía en analizar los efectos de incorporar una herramienta digital en la 

administración de inventarios. Mediante su estudio, se obtuvo que era de tipo 

aplica-experimental con una muestra de 30 productos aplicando metodología ágil. 

Como hallazgo de este estudio, se concluyó que la rotación de inventarios aumentó 

en un 40% evitando que la empresa tenga productos con una baja rotación, 

mejorando las ventas y costos de producción. De esta investigación se puede 

obtener la dimensión de Inventario y a su vez el indicador de rotación de inventarios. 

De la Cruz (2022) nos dice que el objetivo era ver la influencia de una herramienta 

digital para la empresa de estudio, la investigación presentó un enfoque de datos 

cuantitativo de tipo aplicada, empleando un diseño preexperimental con una 
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población determinada en un promedio de 15 días. A manera de resultados se vio 

reflejado que la empresa obtuvo una mejora del 12% en el seguimiento de las 

entradas y salidas de productos. Por otro lado, el tiempo promedio de las ventas se 

redujo en un poco más de 3 segundos, para así de esta manera poder atender más 

clientes y obtener más ingresos en este proceso. De esta tesis se obtuvieron los 

indicadores tasa de llenados de pedidos y stock promedio. 

Mientras que en el ambiente internacional nos encontramos con: 

En el estudio realizado por Rueda, Avendaño y Parada (2022), la meta de la 

investigación consistió en examinar la influencia de los sistemas informáticos en 

administración de inventarios de empresas correspondiente al sector comercial, el 

enfoque del estudio fue cuantitativo y adoptó un método no experimental, 

específicamente un diseño transversal de nivel correlacional. La población inicial 

comprendió 14,452 empresas, de las cuales se extrajo una muestra representativa 

de 300 para el estudio. Con una correcta administración de los productos se puede 

ver que existe un control del 56% al 34% lo que permite que sea más eficaz, a su 

vez esto incrementa tiempos de entrega de la mercancía a los clientes. 

Según Parra y Fuentes (2022), el propósito fundamental de esta investigación 

consiste en crear un sistema informático de inventario para gestionar eficazmente 

los materiales, equipos y herramientas utilizados en las operaciones de la entidad. 

Este proyecto tendrá una investigación aplicada descriptiva, a su vez se aplica una 

investigación mixta, para el caso de cualitativas utilizó matrices DOFA (Debilidad, 

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) junto con el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-

Verificar-Actuar) y para el caso de las cuantitativas se utilizaron formulación 

matemática e indicadores de gestión. Luego de implementar el método ABC para 

clasificar los productos, se evidencio que el costo para mantener el inventario 

aumentó un 21.70% y también mejora la toma de decisiones de la empresa. 

De acuerdo con la investigación de Pozo, Rodríguez y Benalcázar (2020), se 

analizaron los costos de producción y la medición contable del inventario con el 

propósito de establecer normativas y técnicas adecuadas para una aplicación 

contable más precisa y un análisis mejorado. La metodología fue de tipo descriptivo, 

y el tipo de diseño fue no experimental transversal por lo que los datos recogidos 
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fueron durante un tiempo específico. Como resultado se evidenció que las 

empresas que llevan un control en su inventario rinden un 20% mejor que la 

competencia, a su vez un 18% de costos no reconocidos, afecta al costo de 

producción real. 

En su estudio Mehdizadeh (2020) tiene como objetivo controlar el inventario de un 

distribuidor de una cadena de suministros para repuestos de automóviles. En este 

caso se utilizaron muestras de catálogos de piezas electrónicas para realizar una 

integración de un análisis ABC de inventarios para una mejor categorización de los 

productos. Como resultado de esta implementación se obtuvo un incremento de un 

5% de eficacia e incrementó un promedio de 2000 productos en las entregas por 

delivery, aumentó en el nivel de servicio, reducción del valor promedio y la 

antigüedad del inventario. 

En el artículo de Watson y Roberts (2020) en las bibliotecas de la universidad de 

Oklahoma tenían la problemática de que ocupaban considerablemente los 

almacenes hasta un 90% en un promedio de 3 años por lo que se requería una 

solución tecnológica para la rápida búsqueda de artículos dentro del inventario y 

evitar la duplicidad de estos. El tipo de investigación fue aplicada con un diseño 

preexperimental, y como parte de la solución se implementó una solución 

tecnológica para la gestión de inventarios con un api de código de barras, en donde 

se obtuvo los resultados que podía contabilizar un promedio de 5000 artículos 

semanales y que gracias a esto se redujo el problema de almacenamiento en un 

50% por lo que se ve incremento en la satisfacción de los miembros de la biblioteca 

ya que obtienen una búsqueda rápida de los libros solicitados. 

Finalmente, en el estudio de Dural-Selcuk, Rossi, Onur, et al. (2020) Se tuvo como 

objetivo mejorar el lote estacionario de los productos de la empresa, el estudio fue 

de tipo aplicado con un enfoque cuantitativo de diseño experimental. Para la 

muestra se analizaron 6 lotes diferentes para realizar la prueba y como parte de los 

resultados se incrementó entre un 2% a 13% el lote estacionario de la empresa, 

incrementando de esta manera la evaluación del desempeño del inventario. 

Según Rozhkov y Ivanov (2018) el objetivo principal es minimizar los costos totales 

del sistema para la gestión de inventario manteniendo el nivel de servicio requerido. 
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La investigación adoptó un enfoque descriptivo aplicado con un diseño 

experimental, utilizando el software de simulación multi-método AnyLogic para 

garantizar un nivel de servicio del 97%. Por lo tanto, la implementación de la 

solución tecnológica resultó en un aumento del 20% en la eficiencia de búsqueda 

de la empresa, al tiempo que logró una reducción del 50% en los costos de 

capacidad de producción, cumpliendo así con el objetivo de disminuir la inversión 

en los almacenes. 

Acerca de la metodología para desarrollar el proyecto, buscamos definiciones 

acerca de la variable dependiente e independiente a su vez de todos los conceptos 

tecnológicos que se verán durante la investigación, sin olvidar la metodología ágil. 

Como sustento para definir la variable independiente: Sistema Web-Mobile, Guillen 

y Rojas (2020) nos comentan que este concepto se relaciona con la idea de que el 

usuario accede al servidor web a través de Internet, y el navegador consiste en un 

conjunto de herramientas vinculadas al desarrollo enfocado en la interacción 

cliente-servidor. Según Rouse (2020), se describe una aplicación, como un 

software específicamente diseñado para funcionar en cualquier tipo de dispositivo 

de uso personal 

En relación a la definición de la variable dependiente, que es el proceso del control 

de inventario, Taboada (2019) argumenta que los mecanismos de gestión de 

inventario permiten mantener niveles adecuados de existencias para respaldar los 

procesos de aprovisionamiento, garantizando así la capacidad de satisfacer a los 

clientes que dependen de acuerdos interdepartamentales dentro de la 

organización.  

En cuanto a las dimensiones, se ha identificado la primera, registros de control, 

según Taboada (2019) define conceptualmente que es una clasificación adecuada 

de los inventarios y es importante considerar posibles soluciones a los problemas 

que puedan surgir debido a las variaciones significativas en la demanda. 

Para la segunda dimensión llamada inventario, según Taboada (2019) Se trata de 

la suma total de mercancías o productos que una empresa tiene almacenados en 

un instante específico. Esta dimensión engloba todos los artículos en posesión de 

la empresa, destinados a su futura venta o uso en sus operaciones. La supervisión 
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adecuada de esta dimensión es crucial para asegurar una administración eficaz de 

los recursos y para cumplir con la demanda del mercado de manera puntual. 

Referente al indicador de exactitud del inventario tenemos la definición del blog 

Mecalux (2023) representa la disparidad entre el inventario registrado en el software 

de gestión y el inventario almacenado. Siguiendo con el indicador de rotación de 

inventarios. Siguiendo con el indicador de rotación de inventarios Villon (2021) nos 

dice que este indicador evalúa la frecuencia con la que una empresa consume y 

renueva su inventario en un periodo específico. Un valor más elevado suele indicar 

una administración de inventario más efectiva. En relación al indicador de tasa de 

llenado de pedidos, según Babiloni y Guijarro (2020) Es una de las métricas de 

servicio más comúnmente empleadas en la práctica, ya que no solo tiene en cuenta 

la probabilidad de que el sistema se quede sin existencias, sino también la magnitud 

de la demanda insatisfecha cuando esto sucede. Acerca del indicador stock 

promedio, Tramplin (2023) Corresponde al promedio del inventario, calculado 

sumando el inventario al comienzo del período con el inventario al finalizar el 

período y dividiendo el resultado por dos. Este valor refleja la inversión total que 

una empresa ha realizado en su inventario. 

En la creacion del producto se emplea la metodología Scrum, según lo definido por 

Sassa, Alves, Nakagomi, et al (2023) donde nos mencionan que Es un enfoque ágil 

diseñado principalmente para el desarrollo de software, aunque puede aplicarse en 

diversas áreas como ingeniería, matemáticas y negocios, siempre y cuando se 

ajuste al contexto de los proyectos específicos que se gestionarán.  

Siguiendo con la documentación de atlassian (2023) los roles de scrum se definen 

de la siguiente manera: 

• Development team: El equipo de desarrollo abarca a aquellos que realizan

las tareas necesarias. Aunque comúnmente se asocia con ingenieros, la

Guía Scrum específica que puede incluir a diversas personas, como

diseñadores, escritores y programadores, entre otros.

• Product owner: Entienden las necesidades comerciales y del cliente, para

después desarrollar y administrar el product backlog según esas exigencias.
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• Scrum master: Tiene la responsabilidad de coordinar todos los aspectos y

asegurarse de que se esté aplicando scrum correctamente. En la práctica,

esto implica colaborar con el propietario del producto para definir el valor,

apoyar al equipo de desarrollo en la entrega de ese valor, y facilitar la mejora

continua del equipo scrum.

De esta manera en la documentación oficial podemos observar que un product 

backlog es una lista de trabajo priorizada por el equipo de desarrollo que los deriva 

a un plan de acción y a sus requisitos. 

Sin embargo, también tenemos las ceremonias scrum que según la atlassian (2023) 

nos lo define de la siguiente manera: 

• Sprint Planning: Se realiza al inicio del sprint y consiste en que los equipos

determinen qué se puede realizar durante el sprint y la forma en que se

llevará a cabo ese trabajo. Al finalizar la reunión, cada miembro del equipo

scrum deberá tener una comprensión clara de lo que se puede lograr durante

el sprint y la manera de entregar el incremento.

• Daily stand-up: Es una breve reunión diaria de 15 minutos o menos,

diseñada para revisar el avance y señalar posibles obstáculos. Se

recomienda que los participantes se mantengan de pie para fomentar la

brevedad de la reunión.

• Sprint Review: es donde el equipo scrum se reúne para revelar lo que se

logró durante el sprint.

• Sprint retrospective: Es una reunión para revisar qué tuvo éxito durante el

sprint y qué se puede mejorar.
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Figura 1: Ciclo de Scrum. Fuente: Atlassian 

Para el desarrollo del producto de esta investigación se aplicarán diferentes 

tecnologías. Tales como la herramienta Git para el manejo del código y repositorio, 

tal como lo define, Laster (2016) Es un sistema de gestión de código fuente popular 

y ampliamente utilizado que simplifica enormemente el ciclo de desarrollo, 

permitiendo a los usuarios crear, usar y cambiar entre ramas para el desarrollo de 

contenido tan fácilmente como las personas crean y cambian entre archivos en su 

flujo de trabajo diario. 

Como integrador de plataformas tecnológicas optamos por firebase, siendo un 

gestor que nos permitirá manejar un backend en la nube para una integración 

sencilla del proyecto requerido, Houssem (2017) nos define como una solución 

basada en cloud destinada al desarrollo de aplicaciones, compatible con múltiples 

plataformas como móviles y web, lo que acelera el proceso de desarrollo. Ofrece 

una variedad de herramientas fáciles de usar que simplifican la gestión al consolidar 

múltiples funciones en una sola plataforma. Estas herramientas se centran en el 

desarrollo, crecimiento, monetización y análisis, siendo especialmente valiosas 

para los desarrolladores al reducir la necesidad de crear un backend. 

Por parte del almacenamiento y autenticación también se usarán los servicios de 

firebase, que en esta ocasión para usar el ingreso al sistema Houssem (2017) 

comenta que para conectarnos usando una cuenta de Google con el nuevo 

Firebase, no necesitamos nada más que la creación de una aplicación de consola 
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en la nube de Google y la recuperación de la información requerida. La 

interconexión y migración entre Firebase y Google cloud console lo hace mucho 

más sencillo. Todo lo que necesitas hacer es activar las opciones y usar la API para 

poder conectarte. Mientras que para guardar los registros de la empresa Houssem 

(2017) nos define que, Firebase Realtime Database es el producto más utilizado 

por los desarrolladores dentro de toda la gama de productos disponibles. 

Proporciona capacidades dinámicas y escalables, permitiendo casi todas las 

operaciones de inserción, actualización y eliminación de datos en tiempo real. Lo 

que hace que sea una característica atractiva entre otros productos de Firebase en 

la pila es su funcionalidad de transmisión incorporada y una API extremadamente 

simple de usar. 

Para construir el frontend se aplicará una tecnología que ayude a los requisitos de 

la empresa, por lo que se opta por React, en donde Rodriguez (2018) detalla que, 

facilita a los desarrolladores de aplicaciones web y móviles a la creación de 

aplicaciones multiplataforma que alcanzan un rendimiento similar al de cualquier 

programa desarrollado de forma nativa. La variedad de aplicaciones que se pueden 

crear con esta biblioteca es enorme, desde comercio electrónico hasta juegos, es 

una buena opción para cualquier proyecto móvil debido a su flexibilidad y naturaleza 

extensible. 

Referente al despliegue del servicio web, la universidad ESIC (2023) en un artículo 

expone que, se trata del acto conocido por presentar o publicar por primera vez una 

aplicación o página web utilizando herramientas específicas. Una vez definido el 

concepto, durante la investigación se tiene múltiples plataformas para poder realizar 

el lanzamiento del proyecto, para lo cual se eligió a Netlify por la versatilidad y 

también por fácil uso de hacer estos mismos despliegues, tal como lo define Netlify 

(2023) Habilita a los usuarios para alojar sitios web mediante la acción de arrastrar 

y soltar componentes desde sus computadoras a la aplicación web, o importando 

directamente sus repositorios. 

En relación al despliegue para Móviles, se realizará a través de las plataformas 

Store tanto de Android, IOS y Huawei según corresponda. Por esta razón se 

realizará un APK para que puedan manejar dicha aplicativo de manera segura y 

privada dentro de la empresa, en esta oportunidad Fernández (2019) nos define 
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que, en el contexto de desarrollo de aplicaciones para Android, se refiere al formato 

de archivo empleado para la distribución e instalación de aplicaciones en 

dispositivos móviles. 

Referente a la arquitectura que puede adoptar este sistema, dado que se optara 

por el patrón Composite, que si revisamos la documentación refactoring guru (2023) 

nos define qué, se trata de un diseño estructural que posibilita la composición de 

objetos en disposiciones de tipo árbol y la interacción con esas estructuras como si 

fueran entidades individuales. 
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III. MÉTODO
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Este estudio sigue una perspectiva cuantitativa, lo cual significa, según la 

descripción de Carrasco (2017), distingue por la recolección y análisis de datos 

numéricos y estadísticos con el propósito de describir, analizar o inferir relaciones, 

patrones y tendencias en el fenómeno investigado. 

La investigación actual utiliza un diseño experimental preexperimental, que según 

Carrasco (2017), incluye un tratamiento a una muestra de manera inicial antes de 

una implementación, luego se someterse a ese experimento se realiza nuevamente 

una medición de la muestra para verificar el cambio. 

Por último, se aplicó el nivel de investigación de tipo explicativa, por lo que para 

Rus (2020), Como su nombre indica, busca incrementar la comprensión sobre un 

tema del cual tenemos conocimientos limitados o nulos. 

Para la presente investigación también se tendrá en cuenta el uso de SPSS para el 

manejo y resultados de los datos. 

En este caso se evaluará de la siguiente manera: 

Figura 2: Diseño pre-post test. Fuente: Elaboración propia 

G: Grupo 

01: Grupo Experimental: Pre-Test 

X: Variable independiente Sistema Web-Mobile 

02: Post Test, se realiza al establecer con claridad los objetivos y las áreas de 

conocimiento necesarios para llevar a cabo iniciativas específicas en la empresa. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Según la explicación de Carrasco (2017), las variables son dimensiones o atributos 

que se intentan comprender o medir en el contexto de la investigación, 

representando propiedades, cualidades y características observables de las 

unidades de análisis, ya sean individuos, grupos sociales, hechos, procesos o 

fenómenos sociales o naturales. Estos aspectos sirven como fundamento para la 

formulación de preguntas específicas y el diseño de métodos de recolección de 

datos destinados a abordar y analizar esas características particulares en el 

estudio. 

Con respecto a la matriz operacionalización donde se puede observar con más 

detalle lo expuesto en la investigación se encontrará en el anexo N°1. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Arias, Villasis y Miranda (2016), la población se define como un conjunto de 

individuos o elementos con objetivos específicos, claramente delineados, limitados 

y accesibles, que sirve como fundamento para la selección de la muestra y que 

cumple con criterios predefinidos. 

En el apartado de la población, para la empresa Creaciones Divinas, está 

constituida por 30 diferentes tipos de productos según la información obtenida. 

Tabla 1. Definición de población 

Dimensión Indicador Cantidad Unidad 

Inventario 

Rotación de 

inventarios 
30 

Tipos de 

productos 

Exactitud del 

inventario 
30 

Tipos de 

productos 

Registros de 

control 

Tasa de llenado 

de pedidos 
30 

Tipos de 

productos 

Stock promedio 30 
Tipos de 

productos 

Fuente: Elaboración propia. 

En lo que respecta a la muestra, según lo indicado por Gallardo (2018), se trata de 

un subconjunto específico y limitado en el que se seleccionan ciertas variables o 
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fenómenos del grupo más amplio, y este acto se denomina como la muestra 

extraída de la población cuantificada en la investigación. 

Además, la investigación emplea un muestreo aleatorio simple, según Gallardo 

(2018), una técnica fundamentada en estadísticas matemáticas que busca obtener 

una muestra de un grupo de población con el propósito de obtener más información 

de manera eficiente en términos de tiempo, costos y esfuerzo. 

Para elegir al personal que iban participar de esta investigación, se consideraron 

los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión: 

• Todos los tipos de producto que tengan un código registrado.

• Todos los tipos de productos existentes en las tiendas y almacén.

Criterios de exclusión: 

• Todos los productos que no tengan un código registrado.

• Todos los productos que no pertenezcan a la empresa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La presente investigación se apoyó en la técnica de observación y por parte del 

instrumento se utilizó la ficha de registro. 

Referente a la técnica de observación para Menchu (2017), es un método que 

implica una cuidadosa observación de un fenómeno, evento o caso, para luego 

recopilar su información y su registro para análisis futuros. 

Tabla 2. Recopilación de datos 

Dimensión Indicador Técnica Fórmula Herramienta 

Inventario 

Rotación de 

inventarios 
Observación 

Rotación de 

inventario = 

(Unidades de salida / 

Unidades de Stock) * 

100 

Ficha de 

registro 

Exactitud del 

inventario 
Observación 

Exactitud del 

inventario = (conteo 

Ficha de 

registro 
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físico del inventario / 

cantidad en el 

registro documental) 

* 100 

Registros de 

control 

Tasa de 

llenado de 

pedidos 

Observación 

(Cantidad de pedidos 

satisfechos/Cantidad 

total de pedidos 

realizados) * 100 

Ficha de 

registro 

Stock 

promedio 
Observación 

(stock inicial + stock 

final) / 2 

Ficha de 

registro 

Fuente: Elaboración propia 

Otra consideración tomada en cuenta es la validez, la cual se determina mediante 

la evaluación realizada por el asesor. Según la definición de Arias (2020), la validez 

se refiere al nivel de precisión con el que una medición refleja el principio que se 

busca medir. En este contexto, el juicio del asesor proporciona una evaluación 

precisa de la calidad de la investigación (p.116). 

En relación con la confiabilidad, es imperativo que la investigación cumpla con un 

nivel mínimo de confiabilidad. En este contexto, Carrasco (2017) establece que la 

confiabilidad hace referencia a la cualidad o propiedad de un instrumento de 

medición que le permite obtener resultados coherentes al ser aplicado una o varias 

veces a la misma persona o grupos de personas en distintos momentos. 

Tabla 3. Nivel de Confiabilidad 

Clasificación Nivel 

0.00 < 0.20 Baja 

0.20 <= 0.40 Moderado 

0.40 <= 0.60 Adecuado 

0.60 <= 0.80 Razonable 

0.80 <= 1.00 Sobresaliente 

Fuente: Elaboración propia 

En correlación con la confiabilidad del instrumento, se obtuvo toda la información a 

través de las fichas de registro que se pueden revisar desde el ANEXO 04 hasta el 

ANEXO 11. 
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En referencia al primer indicador, se advierte que el coeficiente de Pearson 

obtenido es de 0.973, lo cual señala una confiabilidad considerable y, por 

consiguiente, valida la fiabilidad del instrumento. 

Tabla 4. Nivel de confiabilidad – rotación de inventarios 

Rotacion_Pre Rotacion_Post 

Rotacion_Pre Correlación 

de Pearson 

1 .973** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 30 30 

Rotacion_Post Correlación 

de Pearson 

.973** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia 

Con respecto al segundo indicador, se evidencia que el coeficiente de Pearson 

obtenido es de 0.820, lo que señala una confiabilidad elevada y, por consiguiente, 

válida la fiabilidad del instrumento. 

Tabla 5. Nivel de confiabilidad – exactitud del inventario 

Exactitud_Pre Exactitud_Post 

Exactitud_Pre Correlación de 

Pearson 

1 .820** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 30 30 

Exactitud_Post Correlación de 

Pearson 

.820** 1 

Sig. (bilateral) <.001 

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia 

Al examinar el tercer indicador, se nota que el coeficiente de Pearson registrado es 

de 0.809, lo cual señala una confiabilidad significativa y, por consiguiente, ratifica 

la fiabilidad del instrumento. 
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Tabla 6. Nivel de confiabilidad – Tasa de llenado de pedidos 

 Tasa_Pre Tasa_Post 

Tasa_Pre Correlación de 

Pearson 

1 .809** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

Tasa_Post Correlación de 

Pearson 

.809** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia 

En última instancia, en relación al cuarto indicador, se nota que el coeficiente de 

Pearson obtenido es de 1.000, señalando una confiabilidad elevada y, por lo tanto, 

ratificando la fiabilidad del instrumento. 

Tabla 7. Nivel de confiabilidad – Stock promedio 

 Stock_Pre Stock_Post 

Stock_Pre Correlación de 

Pearson 

1 1.000** 

Sig. (bilateral)  <.001 

N 30 30 

Stock_Post Correlación de 

Pearson 

1.000** 1 

Sig. (bilateral) <.001  

N 30 30 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.5. Procedimiento 

El enfoque adoptado para esta investigación se origina a partir de los desafíos 

identificados en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. donde radica en los 

almacenes, para esto se consultó con todos los trabajadores de la empresa desde 

el proceso inicial que es la fabricación de las telas hasta los que están encargados 
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de guardar y almacenar en las tiendas. Una vez identificado la problemática, se 

procede a establecer la variable dependiente es “proceso del control de 

inventarios”, una vez definido nos vamos al enfoque de la investigación, para ello 

se busca antecedentes tanto a nivel nacional e internacional para indagar sobre las 

soluciones brindadas o establecidas para este problema, por otra parte, se consultó 

en la misma empresa a todos los trabajadores mediante encuestas para obtener 

aún más información sobre esta problemática.  En base a todo lo recolectado se 

decide plantear una solución tecnológica para mejorar esta falencia que está 

presentando la empresa. 

Después de obtener información de libros, tesis, revistas, artículos de investigación 

y documentación oficial para tener una base sólida acerca de la teoría, se propone 

implementar una investigación preexperimental, ya que se necesita hacer una 

evaluación de los indicadores antes y después de la solución propuesta. 

La evaluación de los datos recolectados se llevará a cabo utilizando el software 

PSPP y aplicando métodos inferenciales y descriptivos, específicamente el test de 

Shapiro-Wilk, tomando en consideración el tamaño de la muestra. 

3.6. Método análisis de datos 

En el presente estudio se realizará estudio descriptivo mediante un pre y post test. 

A su vez se optará por usar el método Shapiro Wilk por encima de Kolmogorov 

porque la muestra tiene un tamaño inferior a 50. 

Según los que nos mencionan Flores Tapia y Flores Cevallos (2021) la técnica 

implica iniciar clasificando la muestra de manera ascendente, generando así un 

nuevo conjunto de datos ordenado siempre y cuando la muestra tenga un tamaño 

máximo de 50. 

Si: 

p-valor < 0.05 determinaría una distribución de datos no normal

p-valor > 0.05 determinaría una distribución de datos normal
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Si los datos siguen una distribución normal, se llevará a cabo la prueba paramétrica 

de la T de Student para verificar las hipótesis. En caso contrario, si los datos no 

presentan una distribución normal, se optará por realizar la prueba no paramétrica 

de los rangos de Wilcoxon para contrastar las hipótesis y evaluar su validez 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación actual se basa en los artículos del código de ética de la Universidad 

César Vallejo, previendo la aprobación mediante una iniciativa presentada ante el 

Consejo Universitario con el número 0126-2017/UCV. Este código modernizado 

establece un alto estándar de integridad en el análisis teórico, así como un 

compromiso con la honestidad, con el propósito de garantizar la precisión de la 

investigación del investigador. 

Se preservó la confidencialidad tanto en lo que respecta a la identidad de los 

empleados que formaron parte de la investigación como en relación con los 

resultados obtenidos. El estudio se condujo siguiendo las pautas y regulaciones de 

la Universidad César Vallejo, incluyendo la adaptación de las normas ISO 690 y 

690-II para las referencias según las directrices institucionales. Además, el autor de

la tesis asume la responsabilidad de respetar adecuadamente las investigaciones 

previas citadas en este proyecto, de acuerdo con el protocolo establecido por la 

institución universitaria. Se observa también el cumplimiento del reglamento del 

código de ética en relación con los materiales generales 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis Descriptivo 

Para ello se realizó un pretest y después de la puesta en práctica del sistema Web-

Mobile se procede a realizar una medición de cada uno de los indicadores para 

evaluar la mejora de estos mismos. 

Indicador 1: Rotación de inventarios 
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Tabla 8. Resultados estadísticos descriptivos rotación de inventarios 

N Rango Mínimo Máximo Media Desv. estándar 

Rotación pretest 30 .20 .20 .40 .3000 .06159 

Rotación Post test 30 .30 .40 .70 .5900 .10939 

N válido (por lista) 30 

Fuente: Elaboración propia 

Para interpretar los valores al indicador 1, previamente se obtuvo unos valores de 

0.3000 (30%) y luego de implementar la solución tecnológica se observa un valor 

de 0.5900 (59%) por lo que se puede reflejar que el crecimiento fue de 29%. 

Respecto a la desviación estándar se obtuvo un valor de 0.6159 previamente; pero 

en el post test se visualiza un valor de 0.10939 lo que indica una dispersión respecto 

a la media. Para finalizar podemos ver los valores de mínimo y máximo, en el pre 

test podemos ver que eran de 0.20 (20%) y de 0.40 (40%), en relación a eso, el 

post test se obtuvo el valor de 0.40 (40%) y de 0.70 (70%) reflejando una gran 

mejoría en estos números. 

Figura 3: Rotación de inventarios en pre y post test. 

En la figura 3, podemos ver a un nivel gráfico la diferencia en el indicador 

previamente implementada la solución con un valor de 30% y posterior a la 

implementación podemos observar el valor de 59%. De esta manera permitiendo 

visualizar un incremento en la rotación de inventarios. 

Indicador 2: Exactitud del inventario 

Tabla 9. Resultados estadísticos de la exactitud del inventario 

30%

59%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Rotacion de inventarios Rotacion de inventarios post
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N Rango Mínimo Máximo Media Desv. 

estándar 

Exactitud 30 .11 .46 .57 .5133 .02006 

Exactitud Post 30 .12 .74 .86 .7973 .02741 

N válido (por 

lista) 

30 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto al indicador 2, se visualizan los valores de 0.5133 (51%) previa 

implementación, y luego de implementar la solución tecnológica se observa un valor 

de 0.7973 (80%), de esta manera se puede reflejar que el incremento fue de 29%. 

Continuando con la desviación estándar se obtiene previamente el valor de 0.2006, 

pero luego en post test se observa un 0.2741, esto indicaría una dispersión respecto 

a la media. Finalmente, en los mínimos y máximos, en el pre test obtenemos un 

0.46(46%) con un 0.57 (57%), mientras que en el post test vemos un 0.74 (74%) 

con un 0.86 (86%) reflejando una mejoría entre la prueba inicial y prueba final. 

Figura 4: Exactitud 

del inventario 

en pre y post test 

En la figura 4, podemos ver a un nivel gráfico la diferencia en el indicador 

previamente implementada la solución con un valor de 51% y posterior a la 

implementación podemos observar el valor de 80%. De esta manera permitiendo 

visualizar un incremento en la exactitud del inventario. 

Indicador 3: Tasa de llenados de pedidos 

Tabla 10. Resultados estadísticos en la tasa de llenado de pedidos 
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Fuente: Elaboración propia 

Para interpretar los valores al indicador 3, previamente se obtuvo unos valores de 

0.3683 (37%) y luego de implementar la solución tecnológica se observa un valor 

de 0.7383 (74%) por lo que se puede reflejar que el crecimiento fue de 37%. 

Respecto a la desviación estándar se obtuvo un valor de 0.3592 previamente; pero 

en el post test se visualiza un valor de 0.6390 lo que indica una dispersión respecto 

a la media. Para finalizar podemos ver los valores de mínimo y máximo, en el pre 

test podemos ver que eran de 0.30 (30%) y de 0.40 (40%), luego en el post test se 

obtuvo el valor de 0.60 (60%) y de 0.80 (80%) reflejando una gran mejoría en estos 

números. 

Figura 5: Tasa de llenado de pedidos en pre y post test 

En la figura 5, podemos ver a un nivel gráfico la diferencia en el indicador 

previamente implementada la solución con un valor de 37% y posterior a la 

implementación podemos observar el valor de 74%. De esta manera permitiendo 

visualizar un incremento en la tasa de llenado de pedidos. 

Indicador 4: Stock promedio 

Tabla 11. Resultados estadísticos del stock promedio 

N Mínimo Máximo Media Desv. estándar 

Tasa_llenado_pedidos_pre 30 .30 .40 .3683 .03592 

Tasa_llenado_pedidos_post 30 .60 .80 .7383 .06390 

N válido (por lista) 30 
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N Mínimo Máximo Media Desv. estándar 

Stock_promedio_pre 30 14.00 15.50 14.8667 .43417 

Stock_promedio_post 30 11.50 13.00 12.3667 .43417 

N válido (por lista) 30 

Fuente: Elaboración propia. 

Para interpretar los valores al indicador 4, previamente se obtuvo unos valores de 

14.8667 y luego de implementar la solución tecnológica se observa un valor de 

12.3667 por lo que se puede deducir que hubo una reducción en 2.5 en el stock 

promedio mejorándolo significativamente. Respecto a la desviación estándar se 

obtuvo un valor de 43417 en ambas pruebas por lo que no hubo dispersión de la 

media. Para finalizar podemos ver los valores de mínimo y máximo, en el pre test 

podemos ver que eran de 14.00 y de 15.50, luego en el post test se obtuvo el valor 

de 11.50 y de 13.00 reflejando una gran mejoría en estos números. 

Figura 6: Stock promedio en pre y post test 

En la figura 6, podemos ver a un nivel gráfico la diferencia en el indicador 

previamente implementada la solución con un valor de 14.8667 y posterior a la 

implementación podemos observar el valor de 12.3667. De esta manera 

permitiendo visualizar una reducción y mejora significativa en el stock promedio de 

la empresa. 
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4.2. Análisis inferencial 

Se llevaron a cabo pruebas de normalidad para evaluar si los datos seguían una 

distribución normal o no. Se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, ya que la muestra 

era inferior a 50 datos, siendo esta la prueba adecuada. En caso de que el p-valor 

resultara menor o igual a 0.05, se rechazaría la hipótesis nula, optando por la 

hipótesis alternativa. 

Indicador 1 - rotación de inventarios:  

Tabla 12. Prueba de normalidad de la rotación de inventarios 

Fuente: Elaboración propia 

Referente al indicador 1, el valor de Sig. tanto en el pre y post test dieron los valores 

de .011 y .001, con estos datos obtenidos podemos deducir que siguen una 

distribución no normal, por este motivo se realizará la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon. En la figura 7 y 8 podemos observar que el indicador de la rotación de 

inventarios en el proceso de control de inventarios presenta una distribución no 

normal. 

Figura 7: Histograma - Rotación de inventarios pretest 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Rotacion_pretest .200 30 .004 .906 30 .011 

Rotacion_post_test .236 30 <.001 .823 30 <.001 
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Figura 8: Histograma - Rotación de inventarios post test. 

Indicador 2 - exactitud del inventario:  

Tabla 13. Prueba de normalidad de la exactitud del inventario 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Exactitud_pre_test .433 30 <.001 .639 30 <.001 

Exactitud_post_test .295 30 <.001 .862 30 .001 

Fuente: Elaboración propia 

Referente al indicador 2, el valor de Sig. tanto en el pre y post test dieron los valores 

de .001 y .001, con estos datos obtenidos podemos deducir que siguen una 

distribución no normal, por este motivo se realizará la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon.  

En la figura 9 y 10 podemos observar que el indicador de la exactitud del inventario 

en el proceso de control de inventarios presenta una distribución no normal. 
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Figura 9: Histograma – Exactitud del inventario pre test 

Figura 10: Histograma – Exactitud del inventario post test. 

Indicador 3 - tasa de llenado de pedidos: 

Tabla 14. Prueba de normalidad tasa de llenado de pedidos 
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Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tasa_llenado_pre .311 30 <.001 .760 30 <.001 

Tasa_llenado_post .233 30 <.001 .814 30 <.001 

Fuente: Elaboración propia 

Referente al indicador 3, el valor de Sig. tanto en el pre y post test dieron los valores 

de .001 y .001, con estos datos obtenidos podemos deducir que siguen una 

distribución no normal, por este motivo se realizará la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon. 

En la figura 11 y 12 podemos observar que el indicador de tasa de llenado de 

pedidos en el proceso de control de inventarios presenta una distribución no normal. 

Figura 11: Histograma –Tasa de llenado de pedidos pre test. 
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Figura 12: Histograma –Tasa de llenado de pedidos post test 

Indicador 4 – stock promedio: 

Tabla 15. Prueba de normalidad stock promedio 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

stock_promedio_pre .221 30 <.001 .874 30 .002 

stock_promedio_post .221 30 <.001 .874 30 .002 

Fuente: Elaboración propia 

Referente al indicador 4, el valor de Sig. tanto en el pre y post test dieron los valores 

de .002 y .002, con estos datos obtenidos podemos deducir que siguen una 

distribución no normal, por este motivo se realizará la prueba no paramétrica de 

Wilcoxon. 

En la figura 13 y 14 podemos observar que el indicador de stock promedio en el 

proceso de control de inventarios presenta una distribución no normal. 
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Figura 13: Histograma – stock promedio pre test. 

Figura 14: Histograma – stock promedio posttest. 
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4.3. Prueba de hipótesis 

Tabla 16. Tabla de indicadores 

Indicador 1 Rotación de inventarios 

Indicador 2 Exactitud del inventario 

Indicador 3 Tasa de llenado de pedidos 

Indicador 4 Stock promedio 

Fuente: Elaboración propia. 

Ia: Indicador sugerido antes de implementar el sistema Web-Mobile en el proceso 

de control de inventarios 

Id: Indicador sugerido después de implementar el sistema Web-Mobile en el 

proceso del control de inventarios. 

Indicador 1 – rotación de inventarios 

Hipótesis Nula 1: El sistema Web-Mobile no mejora significativamente la rotación 

de inventarios para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Nula 1: Ia >= Id 

Hipótesis Alternativa 1: El sistema Web-Mobile mejora significativamente la rotación 

de inventarios para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Alternativa 1: Ia < Id 

Tabla 17. Tabla de rango Wilcoxon rotación de inventarios 

Estadísticos de prueba 

Rotacion_post_test - Rotacion_pretest 

Z -4.844b

Sig. asin. (bilateral) <.001 

Fuente: Elaboración propia. 
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La prueba de la hipótesis estableció que existe diferencia significativa entre el antes 

y el después. Por consiguiente, se procede a elegir la hipótesis alternativa y de esta 

manera descartando la hipótesis nula 

Indicador 2 – exactitud del inventario 

Hipótesis Nula 2: El sistema Web-Mobile no mejora significativamente la exactitud 

del inventario para el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Nula 1: Ia >= Id 

Hipótesis Alternativa 2: El sistema Web-Mobile mejora significativamente la 

exactitud del inventario para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Alternativa 1: Ia < Id 

Tabla 18. Tabla de rango Wilcoxon exactitud del inventario 

Estadísticos de prueba 

Exactitud_post_test - Exactitud_pre_test 

Z -4.992b

Sig. asin. (bilateral) <.001 

Fuente: Elaboración propia 

La prueba de la hipótesis estableció que existe diferencia significativa entre el antes 

y el después. Por consiguiente, se procede a elegir la hipótesis alternativa y de esta 

manera descartando la hipótesis nula. 

Indicador 3 – tasa de llenado de pedidos 

Hipótesis Nula 3: El sistema Web-Mobile no mejora significativamente la tasa de 

llenado de pedidos para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Nula 1: Ia >= Id 
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Hipótesis Alternativa 3: El sistema Web-Mobile mejora significativamente la tasa de 

llenado de pedidos para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Alternativa 1: Ia < Id 

Tabla 19. Tabla de rango Wilcoxon Tasa de llenado de pedidos 

Estadísticos de prueba 

Tasa_llenado_post - Tasa_llenado_pre 

Z -4.820b

Sig. asin. (bilateral) <.001 

Fuente: Elaboración propia. 

La prueba de la hipótesis estableció que existe diferencia significativa entre el antes 

y el después. Por consiguiente, se procede a elegir la hipótesis alternativa y de esta 

manera descartando la hipótesis nula. 

Indicador 4 – stock promedio 

Hipótesis Nula 2: El sistema Web-Mobile no mejora significativamente la tasa de 

llenado de pedidos para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Nula 1: Ia >= Id 

Hipótesis Alternativa 2: El sistema Web-Mobile mejora significativamente la tasa de 

llenado de pedidos para el proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Hipótesis Alternativa 1: Ia < Id 

Tabla 20. Tabla de rango Wilcoxon Stock promedio 

Estadísticos de prueba 

stock_promedio_post - stock_promedio_pre 

Z -5.477b

Sig. asin. (bilateral) <.001 

Fuente: Elaboración propia 
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La prueba de la hipótesis estableció que existe diferencia significativa entre el antes 

y el después. Por consiguiente, se procede a elegir la hipótesis alternativa y de esta 

manera descartando la hipótesis nula. 
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V. Discusión
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El proceso del control de inventarios en la empresa creaciones divinas comprende 

un desarrollo bastante extenso ya que comprende un registro de productos, 

traslado de los mismos, seguimiento de los productos y hasta en algunos casos 

también comprenden un proceso de ventas. Durante la presente investigación se 

propone un sistema Web-Mobile para la optimización de los problemas más críticos 

que presenta la empresa para tener una reducción de costos de producción y a su 

vez responder correctamente a la competencia en un rubro tan volátil. 

Referente a esta problemática, la solución tecnológica muestra unos resultados 

bastante favorables para la empresa en los registros de control y en el inventario, 

que son las dimensiones plasmadas en la investigación siendo analizadas a través 

de los indicadores los cuales son: rotación de inventarios, exactitud del inventario, 

stock promedio, tasa de llenado de pedidos. 

El objetivo de la investigación determina la influencia de un sistema Web-Mobile en 

el proceso de control de inventarios en la empresa Creaciones Divinas E.I.R. L, 

luego de realizar todo el procedimiento mencionado en el informe a través del pre 

y post test. 

Con respecto al primer indicador, rotación de inventarios, se determinó las unidades 

salientes del almacén ya sea por venta o por traslado a otra tienda. Luego de un 

análisis descriptivo, el indicador arrojo un valor de 30% en el pre test y en el post 

test tenemos un valor de 59%, lo que representa un aumento del 29%.  

Una vez finalizado el análisis descriptivo, podemos verificar el análisis inferencial 

de la rotación de inventarios, en este caso se elegio Shapiro Wilk por que se 

contaba con una muestra de 30 tipos de producto, en este caso se verifica a través 

de una prueba de normalidad, que los datos siguen una distribución no normal por 

lo que se opta por la prueba de Wilcoxon que nos arroja un resultado de 0.001 por 

lo que rechaza la hipótesis nula y se tomaría la hipótesis alternativa afirmando que 

el sistema Web-Mobile mejora significativamente la rotación de inventarios para el 

proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 
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De esta manera, haciendo un contraste con previas investigaciones, la rotación de 

inventarios siempre mejora la optimización de recursos y costos de producción, un 

ejemplo de ello es Yalle (2017) comenta que, trabajando con una población de 30 

productos, evidencio una mejora comenzando en 0.64% y aumentándolo hasta un 

1.01% así mostrando un crecimiento del 37% aproximadamente, también para 

hacer el contraste de su hipótesis lo realizo a través de la prueba de Wilcoxon. 

De igual manera en el segundo indicador, exactitud del inventario, se determinó el 

conteo físico del inventario y el conteo en el registro documental para luego 

evaluarlo en un análisis descriptivo nos devuelve que en el pre test se obtiene un 

valor del 51% y en el post test un 80% por lo que representa un aumento del 29%. 

Una vez finalizado el análisis descriptivo, podemos verificar el análisis inferencial 

de la exactitud del inventario, en este caso se elegio Shapiro Wilk por que se 

contaba con una muestra de 30 tipos de producto, en este caso se verifica a través 

de una prueba de normalidad, que los datos siguen una distribución no normal por 

lo que se opta por la prueba de Wilcoxon que nos arroja un resultado de 0.001 por 

lo que rechaza la hipótesis nula y se tomaría la hipótesis alternativa afirmando que 

el sistema Web-Mobile mejora significativamente la exactitud del inventario para el 

proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Indagando investigaciones previas tenemos a Flores y Ponce (2021) nos comenta 

que trabajo con una muestra de 18 tipos de productos y podemos verificar que la 

exactitud del inventario mejora significativamente en un 34.21% previa 

implementación del sistema web. En este caso sigue una distribución normal por lo 

que se opta por la prueba T Student en donde el resultado es de 6.449 lo cual es 

mayor al 1.74 rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa. 

Continuando con el tercer indicador, tasa de llenado de pedidos, se evalúan los 

pedidos satisfechos contra la cantidad total de los pedidos que se realizan, por lo 

que después de un análisis descriptivo se obtiene un valor en el pre test del 37% 

mientras que en el post test se ve un 74% por lo que podemos resaltar que tuvo un 

incremento del 37%.  
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Una vez finalizado el análisis descriptivo, podemos verificar el análisis inferencial 

de la tasa de llenado de pedidos, en este caso se elegio Shapiro Wilk por que se 

contaba con una muestra de 30 tipos de productos, en este caso se verifica a través 

de una prueba de normalidad, que los datos siguen una distribución no normal por 

lo que se opta por la prueba de Wilcoxon que nos arroja un resultado de 0.001 por 

lo que rechaza la hipótesis nula y se tomaría la hipótesis alternativa afirmando que 

el sistema Web-Mobile mejora significativamente la tasa de llenado de pedidos para 

el proceso de control de inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

 

Verificando investigaciones previas tenemos a Chipana (2017) que nos comenta, 

para trabajar este indicador utilizo una muestra de 79 pedidos, el nivel de 

cumplimiento de despachos que en un inicio era 49.44% pero luego de la 

implementación de la solución tecnológica aumento a un 86.59%. Así de esta 

manera evidenciando una mejora en el indicador. 

 

Para finalizar, en el cuarto indicador, stock promedio, se evalúa el stock inicial con 

el stock final, luego de un análisis descriptivo en el pre test se obtiene un valor de 

14.8667 mientras que el post test se visualiza un valor del 12.3667 lo que 

representa una reducción, por ende, una mejora del 2.5 referente a este indicador. 

 

Una vez finalizado el análisis descriptivo, podemos verificar el análisis inferencial 

del stock promedio, en este caso se elegio Shapiro Wilk por que se contaba con 

una muestra de 30 tipos de productos, en este caso se verifica a través de una 

prueba de normalidad, que los datos siguen una distribución no normal por lo que 

se opta por la prueba de Wilcoxon que nos arroja un resultado de 0.001 por lo que 

rechaza la hipótesis nula y se tomaría la hipótesis alternativa afirmando que el 

sistema Web-Mobile mejora el stock promedio para el proceso de control de 

inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

 

En la investigación de Watson y Roberts (2020) comentan que, al tener una 

cantidad de 5000 libros, tenían un problema de que el stock era ineficiente y se 

tenía que optar por la compra nuevos almacenes, para evitar este problema 

implementaron un sistema de control de inventarios con código de barras para 
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mejorar el stock promedio en un 50%, asi de esta manera evidencia una clara 

mejora en el indicador presentado. 

Finalizando el capítulo, es importante mencionar las tecnologías que se utilizaron 

durante el desarrollo de la investigación, en este caso con el lenguaje de 

programación TypeScript y como editor de texto se utilizó Visual Studio Code, a 

través de la arquitectura Composite, de esta manera se optó por la metodología ágil 

Scrum para iterar las historias por sprints ya que se necesitaba una implementación 

rápida ya que era urgente solventar la problemática de la empresa, lo cual dio un 

resultado beneficio para la corporación, ya que se ajustó a las necesidades y 

contribuyendo en costos de producción para generar los productos de la empresa, 

a su vez también optimizo la gestión del stock y el conteo del almacén, a su vez de 

evitar los productos estacionarios o productos no rotativos, aumentando las ventas 

de estos mismos, demostrando de esta manera cumpliendo una mejora significativa 

en todos los objetivos propuestos. 
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VI. CONCLUSIONES
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1. Referente a la investigación realizada en la empresa creaciones divinas

E.I.R.L, se concluye que el sistema Web-Mobile influye significativamente en

el proceso de gestión de inventarios en donde se resuelven los problemas 

específicos. 

2. Respecto al primer indicador, se determinó la influencia en la rotación de

inventarios en el proceso de gestión de inventarios, en este caso se vio

afectado en un 29% evidenciando de esta manera la aceptación de la

hipótesis alternativa planteada en la investigación con un grado de

significancia del 0.001. Resolviendo de esta manera la problemática

específica plasmada en la investigación.

3. Por otro lado, en el segundo indicador, se determinó la influencia en la

exactitud del inventario en el proceso de gestión de inventarios, en este caso

aumenta en 29%, evidenciando un incremento en el indicador y aceptando

la hipótesis alternativa con un grado de significancia del 0.001 presentada

en la investigación, y de esta manera resolviendo la problemática expuesta.

4. Con el tercer indicador, se determinó la influencia en la tasa de llenado de

pedidos en el proceso de gestión de inventarios, en esta ocasión vemos que

aumenta en un 37% evidenciando una mejora significativa en el indicador y

aceptando la hipótesis alternativa en la investigación con un grado de

significancia del 0.001.

5. Finalmente, en el cuarto indicador, se determinó la influencia en el stock

promedio para el proceso de gestión de inventarios, verificamos que mejora

en un 2.5 después de la implementación de la solución tecnológica por lo

que podemos aceptar la hipótesis presentada.
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VII. RECOMENDACIONES
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1. Para continuar con la presente investigación se recomienda utilizar

herramientas como IA para el análisis de la información y poder

retroalimentar aún más el tema expuesto.

2. Referente al primer indicador, rotación de inventarios se sugiere que obtener

una muestra mayor a la presentada en la investigación porque se

encontraron limitantes en los resultados, para así de esta manera evidencia

una diferencia más significativa. Sin olvidar que en este caso al ser el sector

industrial y si bien está enfocado en el almacén, podría añadirse en las

ventas para obtener una información más relevante para futuros

investigaciones.

3. En cuanto al segundo indicador, exactitud del inventario se recomienda tener

un enfoque tecnológico en este registro documental, para obtener mayor

exactitud en cuanto a los resultados analizados durante la aplicación del

método estadístico no paramétrico.

4. En el caso del tercer indicador, se recomienda analizar los datos obtenidos

con un mayor tiempo de diferencia, preferentemente en un trimestre ya que

la limitante presentada en la investigación fue el tiempo para el desarrollo.

5. Finalmente, en el cuarto indicador se recomienda tener un estudio del stock

de manera trimestral, semestral y anual para mejorar aún más este indicador

y verificar la evolución del sistema en los años. Por otro lado, buscar más

evidencias acerca de este indicador ya que hay poca información por lo que

dificulto la inclusión del mismo.

6. Adicionalmente se sugiere agregar sistema de pagos y ventas al sistema

web para tener algo más robusto dentro de la empresa.

7. Finalmente se sugiere tener un despliegue en las plataformas de Huawei,

Android y IOS.
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Tabla 1. Matriz de consistencia 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Independiente: 

Sistema Web-

Mobile 

Guillen y Rojas (2020) nos comentan que este concepto se 

relaciona con la idea de que el usuario accede al servidor web a 

través de Internet, y el navegador consiste en un conjunto de 

herramientas vinculadas al desarrollo enfocado en la interacción 

cliente-servidor 

Es un sistema responsivo que permitirá almacenar 

la información y otorgar los datos necesarios para la 

mejora en los procesos críticos de la empresa. 

También de esta manera permitirá a todos los 

trabajadores de la empresa acceder desde 

cualquier dispositivo inteligente a esta solución 

tecnología propuesta. 

No aplica 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Dependiente: 

Control de 

inventarios 

Según Taboada (2019) define que los mecanismos de gestión de 

inventario posibilitan el mantenimiento de los niveles adecuados 

de existencias para respaldar los procesos de aprovisionamiento, 

asegurando así la capacidad de satisfacer a los clientes que 

dependen de acuerdos interdepartamentales dentro de la 

organización. 

La administración de inventarios abarca la 

supervisión de los productos que tienen el potencial 

de causar pérdidas sustanciales. Al revisar las 

dimensiones y métricas, se llevará a cabo una 

supervisión para constatar una mejora considerable 

en esta área en particular, con la automatización 

dirigida a abordar las deficiencias identificadas. 

Inventario 

Exactitud del inventario = 

(Conteo físico del inventario / 

Cantidad de registro documental) 

x 100 

Razón 

Rotación de inventario = 

(Unidades de salida / Unidades 

de Stock) * 100 

Razón 

Registros de 

control 

Tasa de llenado de pedidos = 

(Cantidad de pedidos 

satisfechos/Cantidad total de 

pedidos realizados) * 100 

Razón 

Stock promedio = (stock 

inicial + stock final) / 2 
Razón 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 2. Matriz de operacionalización 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores Metodología 

P.G: ¿De qué manera influye un sistema 

Web-Mobile para el proceso de control 

de inventario de la empresa creaciones 

divinas E.I.R.L? 

O.G: Determinar la influencia de un sistema 

Web-Mobile en el proceso de control de 

inventarios en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R. L 

H.G: El sistema Web-Mobile mejora 

significativamente el proceso de control de 

inventario en la empresa Creaciones divinas 

E.I.R. L 

Variable 

independiente: 

Sistema Web/Mobile 

No aplica 

Me 

Tipo de 
Investigación: 

Aplicada 

Diseño de 
Investigación: 

Pre – 
experimental 

Nivel de 
Investigación: 

Explicativo 

Tipo de 
Investigación: 
Cuantitativa 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 

P.E: ¿De qué manera influye un sistema 

Web-Mobile en la rotación de inventarios 

del proceso de control de inventarios de 

la empresa creaciones divinas E.I.R.L.? 

O.E: Determinar la influencia de un sistema 

Web-Mobile en el índice de rotación de 

inventarios para el proceso de control de 

inventario en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R. L 

H.E: El sistema Web-Mobile mejora 

significativamente la rotación de inventarios 

para el proceso de control de inventario en la 

empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Variable 

dependiente: 

Proceso de control 

de inventarios 

Inventario 

Exactitud del 

inventario 

P.E: ¿De qué manera influye un sistema 

Web-Mobile en la exactitud de 

inventarios del proceso de control de 

inventarios de la empresa creaciones 

divinas E.I.R.L? 

O.E: Determinar la influencia de un sistema 

Web-Mobile en la exactitud del inventario 

para el proceso de control de inventario en 

la empresa Creaciones Divinas E.I.R. L 

H.E: El sistema Web-Mobile mejora 

significativamente en la exactitud del inventario 

para el proceso de control de inventario en la 

empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Rotación de 

inventario 

P.E: ¿De qué manera influye un sistema 

Web-Mobile en la tasa de llenado de 

pedidos del proceso de control de 

inventarios de la empresa creaciones 

divinas E.I.R.L.? 

O.E: Determinar la influencia de un sistema 

Web-Mobile en la tasa de llenado de 

pedidos para el proceso de control de 

inventario en la empresa Creaciones 

Divinas E.I.R.L. 

H.E: El sistema Web-Mobile mejora 

significativamente en la tasa de llenado de 

pedidos para el proceso de control de 

inventario en la empresa Creaciones Divinas 

E.I.R.L. 

Registros de 

control 

Tasa de 

llenado de 

pedidos 

P.E: ¿De qué manera influye un sistema 

Web-Mobile en el stock promedio del 

proceso de control de inventarios de la 

empresa creaciones divinas E.I.R.L.? 

O.E: Determinar la influencia de un sistema 

Web-Mobile en el stock promedio para el 

proceso de control de inventario en la 

empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

H.E: El sistema Web-Mobile mejora 

significativamente en el stock promedio para el 

proceso de control de inventario en la empresa 

Creaciones Divinas E.I.R.L. 
Stock 

Promedio 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 3. Matriz de verificación de originalidad de una propuesta de investigación o innovación 

Título: Sistema Web-Mobile para el proceso de control de inventarios en la empresa Creaciones Divinas 

Referencia Tecnológica 

Aspectos teóricos, funcionales, técnicos, 

metodológicos, algorítmicos o estadísticos 

de la solución tecnológica de la referencia 

Aspectos a incluir en la nueva solución 

propuesta 

Sistema Web para el Control de Inventario en 

la empresa CSM 

Telecomunicaciones E.I.R.L, Chorrillos – 

2021 

Arquitectura Cliente Servidor Arquitectura Composite (Estructura de árbol) 

Innovación Tecnológica/base de datos relacional 

Innovación Tecnológica/Base de datos no 

relacional 

Implementado en Web Implementado en web/Mobile (Android y iOS) 

Metodología XP 

Sistema web para el control de Inventario 

para la empresa BROTASA S.A.C 

MVC 

PHP/SQL/JavaScript TypeScript, NodeJS, NextJS, FireBase 

SCRUM SCRUM 

Implementado en Web 

Aplicativo móvil para el proceso de control 

de inventario en la empresa Soluciones TEC 

Perú E.I.R.L. 

Aplicativo Mobile (android) Android-IOS 

Nivel de cumplimiento en 

despachos(indicador) 

Rotación de Inventarios + Tasa de llenado 

de pedidos 

Entregas perfectamente recibidas(indicador) Stock promedio + exactitud del inventario 

Metodología SCRUM SCRUM 

Fuente: Elaboración propia
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Tabla 4. Ficha de registro – Rotación de inventarios 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba PreTest 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación rotación de inventarios 

Fecha Inicio 15/09/2023 Fecha Fin 30/09/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Inventario 
Rotación de 
inventarios 

Porcentaje 
Rotación de inventario = (Unidades de 

salida / Unidades de Stock) * 100 

Item Fecha Unidades de salida Unidades de Stock Rotación de inventarios 

1 28/09/2023 5 20 0.25 

2 28/09/2023 6 20 0.30 

3 28/09/2023 6 20 0.30 

4 28/09/2023 6 20 0.30 

5 28/09/2023 4 20 0.20 

6 28/09/2023 4 20 0.20 

7 28/09/2023 4 20 0.20 

8 28/09/2023 7 20 0.35 

9 28/09/2023 8 20 0.40 

10 28/09/2023 8 20 0.40 

11 28/09/2023 6 20 0.30 

12 28/09/2023 6 20 0.30 

13 28/09/2023 6 20 0.30 

14 28/09/2023 6 20 0.30 

15 28/09/2023 7 20 0.35 

16 28/09/2023 7 20 0.35 

17 28/09/2023 7 20 0.35 

18 28/09/2023 5 20 0.25 

19 28/09/2023 6 20 0.30 

20 28/09/2023 5 20 0.25 

21 28/09/2023 4 20 0.20 

22 28/09/2023 4 20 0.20 

23 28/09/2023 7 20 0.35 

24 28/09/2023 6 20 0.30 

25 28/09/2023 6 20 0.30 

26 28/09/2023 7 20 0.35 

27 28/09/2023 7 20 0.35 

28 28/09/2023 7 20 0.35 

29 28/09/2023 8 20 0.40 

30 28/09/2023 5 20 0.25 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 5. Ficha de registro – rotación de inventarios post test 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba Post test 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Rotación de inventarios 

Fecha Inicio 15/10/2023 Fecha Fin 30/10/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Inventario 
Rotación de 
inventarios 

Porcentaje 
Rotación de inventario = 

(Unidades de salida / 
Unidades de Stock) * 100 

Item Fecha Unidades de salida Unidades de Stock Rotación de inventarios 

1 28/10/2023 10 20 0.50 

2 28/10/2023 12 20 0.60 

3 28/10/2023 12 20 0.60 

4 28/10/2023 12 20 0.60 

5 28/10/2023 8 20 0.40 

6 28/10/2023 8 20 0.40 

7 28/10/2023 8 20 0.40 

8 28/10/2023 14 20 0.70 

9 28/10/2023 14 20 0.70 

10 28/10/2023 14 20 0.70 

11 28/10/2023 12 20 0.60 

12 28/10/2023 12 20 0.60 

13 28/10/2023 12 20 0.60 

14 28/10/2023 12 20 0.60 

15 28/10/2023 14 20 0.70 

16 28/10/2023 14 20 0.70 

17 28/10/2023 14 20 0.70 

18 28/10/2023 10 20 0.50 

19 28/10/2023 12 20 0.60 

20 28/10/2023 10 20 0.50 

21 28/10/2023 8 20 0.40 

22 28/10/2023 8 20 0.40 

23 28/10/2023 14 20 0.70 

24 28/10/2023 12 20 0.60 

25 28/10/2023 12 20 0.60 

26 28/10/2023 14 20 0.70 

27 28/10/2023 14 20 0.70 

28 28/10/2023 14 20 0.70 

29 28/10/2023 14 20 0.70 

30 28/10/2023 10 20 0.50 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6. Ficha de registro – exactitud del inventario 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba PreTest 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Exactitud del inventario 

Fecha Inicio 15/09/2023 Fecha Fin 30/09/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Inventario 
Exactitud del 

inventario 
Porcentaje 

(Conteo físico del inventario / 
Cantidad de registro 
documental) x 100 

Item Fecha 
Conteo físico 
del inventario 

Cantidad de registro 
documental 

Exactitud del inventario 

1 28/09/2023 18 35 0.51 

2 28/09/2023 17 35 0.49 

3 28/09/2023 18 35 0.51 

4 28/09/2023 18 35 0.51 

5 28/09/2023 20 35 0.57 

6 28/09/2023 18 35 0.51 

7 28/09/2023 16 35 0.46 

8 28/09/2023 18 35 0.51 

9 28/09/2023 18 35 0.51 

10 28/09/2023 18 35 0.51 

11 28/09/2023 18 35 0.51 

12 28/09/2023 18 35 0.51 

13 28/09/2023 18 35 0.51 

14 28/09/2023 19 35 0.54 

15 28/09/2023 18 35 0.51 

16 28/09/2023 18 35 0.51 

17 28/09/2023 18 35 0.51 

18 28/09/2023 18 35 0.51 

19 28/09/2023 18 35 0.51 

20 28/09/2023 18 35 0.51 

21 28/09/2023 18 35 0.51 

22 28/09/2023 19 35 0.54 

23 28/09/2023 18 35 0.51 

24 28/09/2023 18 35 0.51 

25 28/09/2023 18 35 0.51 

26 28/09/2023 20 35 0.57 

27 28/09/2023 18 35 0.51 

28 28/09/2023 18 35 0.51 

29 28/09/2023 18 35 0.51 

30 28/09/2023 18 36 0.50 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Ficha de registro – Exactitud del inventario post test 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba Post Test 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Exactitud del inventario 

Fecha Inicio 15/10/2023 Fecha Fin 30/09/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Inventario 
Exactitud del 

inventario 
Porcentaje 

(Conteo físico del inventario / 
Cantidad de registro 
documental) x 100 

Item Fecha 
Conteo físico 
del inventario 

Cantidad de registro 
documental 

Exactitud del inventario 

1 21/10/2023 28 35 0.80 

2 21/10/2023 27 35 0.77 

3 21/10/2023 28 35 0.80 

4 21/10/2023 28 35 0.80 

5 21/10/2023 30 35 0.86 

6 21/10/2023 28 35 0.80 

7 21/10/2023 26 35 0.74 

8 21/10/2023 28 35 0.80 

9 21/10/2023 28 35 0.80 

10 21/10/2023 28 35 0.80 

11 21/10/2023 28 35 0.80 

12 21/10/2023 28 35 0.80 

13 21/10/2023 28 35 0.80 

14 21/10/2023 29 35 0.83 

15 21/10/2023 28 35 0.80 

16 21/10/2023 28 35 0.80 

17 21/10/2023 28 35 0.80 

18 21/10/2023 28 35 0.80 

19 21/10/2023 27 35 0.77 

20 21/10/2023 27 35 0.77 

21 21/10/2023 27 35 0.77 

22 21/10/2023 29 35 0.83 

23 21/10/2023 28 35 0.80 

24 21/10/2023 26 35 0.74 

25 21/10/2023 28 35 0.80 

26 21/10/2023 30 35 0.86 

27 21/10/2023 28 35 0.80 

28 21/10/2023 27 35 0.77 

29 21/10/2023 29 35 0.83 

30 21/10/2023 28 36 0.78 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 8. Ficha de registro – tasa de llenado de pedidos 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba PreTest 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Tasa de llenado de pedidos 

Fecha Inicio 1/10/2023 Fecha Fin 30/10/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Registros de control 

Tasa de 
llenado 

de 
pedidos 

Porcentaje 
Cantidad de pedidos satisfechos/Cantidad 

total de pedidos realizados) * 100 

Item Fecha 
Cantidad de 

pedidos 
satisfechos 

Cantidad total 
de pedidos 
realizados 

Tasa de llenado de pedidos 

1 1/10/2023 8 20 0.40 

2 1/10/2023 8 20 0.40 

3 1/10/2023 7 20 0.35 

4 1/10/2023 8 20 0.40 

5 1/10/2023 7 20 0.35 

6 1/10/2023 7 20 0.35 

7 1/10/2023 8 20 0.40 

8 1/10/2023 8 20 0.40 

9 1/10/2023 6 20 0.30 

10 1/10/2023 7 20 0.35 

11 1/10/2023 7 20 0.35 

12 1/10/2023 7 20 0.35 

13 1/10/2023 8 20 0.40 

14 1/10/2023 8 20 0.40 

15 1/10/2023 8 20 0.40 

16 1/10/2023 6 20 0.30 

17 1/10/2023 7 20 0.35 

18 1/10/2023 7 20 0.35 

19 1/10/2023 8 20 0.40 

20 1/10/2023 8 20 0.40 

21 1/10/2023 7 20 0.35 

22 1/10/2023 7 20 0.35 

23 1/10/2023 7 20 0.35 

24 1/10/2023 8 20 0.40 

25 1/10/2023 8 20 0.40 

26 1/10/2023 8 20 0.40 

27 1/10/2023 6 20 0.30 

28 1/10/2023 6 20 0.30 

29 1/10/2023 8 20 0.40 

30 1/10/2023 8 20 0.40 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Ficha de registro – Tasa de llenado de pedidos post test 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba Post test 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Tasa de llenado de pedidos 

Fecha Inicio 30/10/2023 Fecha Fin 30/10/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Registros de control 
Tasa de 

llenado de 
pedidos 

Porcentaje 
Cantidad de pedidos 

satisfechos/Cantidad total de 
pedidos realizados) * 100 

Item Fecha 
Cantidad de pedidos 

satisfechos 
Cantidad total de 

pedidos realizados 
Tasa de llenado de pedidos 

1 23/11/2023 16 20 0.80 

2 23/11/2023 16 20 0.80 

3 23/11/2023 14 20 0.70 

4 23/11/2023 16 20 0.80 

5 23/11/2023 14 20 0.70 

6 23/11/2023 14 20 0.70 

7 23/11/2023 16 20 0.80 

8 23/11/2023 16 20 0.80 

9 23/11/2023 12 20 0.60 

10 23/11/2023 14 20 0.70 

11 23/11/2023 14 20 0.70 

12 23/11/2023 14 20 0.70 

13 23/11/2023 16 20 0.80 

14 23/11/2023 16 20 0.80 

15 23/11/2023 15 20 0.75 

16 23/11/2023 15 20 0.75 

17 23/11/2023 15 20 0.75 

18 23/11/2023 14 20 0.70 

19 23/11/2023 14 20 0.70 

20 23/11/2023 16 20 0.80 

21 23/11/2023 16 20 0.80 

22 23/11/2023 16 20 0.80 

23 23/11/2023 16 20 0.80 

24 23/11/2023 16 20 0.80 

25 23/11/2023 12 20 0.60 

26 23/11/2023 12 20 0.60 

27 23/11/2023 15 20 0.75 

28 23/11/2023 15 20 0.75 

29 23/11/2023 14 20 0.70 

30 23/11/2023 14 20 0.70 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 10. Ficha de registro – stock promedio 

Ficha de registro 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba PreTest 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Stock promedio 

Fecha Inicio 15/10/2023 Fecha Fin 30/10/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Registros de 
control 

Stock 
promedio 

Porcentaje (Stock inicial + stock final) /2 

Item Fecha Stock inicial Stock final Stock promedio 

1 1/10/2023 20 10 15.00 

2 1/10/2023 20 9 14.50 

3 1/10/2023 20 8 14.00 

4 1/10/2023 20 10 15.00 

5 1/10/2023 20 10 15.00 

6 1/10/2023 20 9 14.50 

7 1/10/2023 20 9 14.50 

8 1/10/2023 20 9 14.50 

9 1/10/2023 20 11 15.50 

10 1/10/2023 20 8 14.00 

11 1/10/2023 20 9 14.50 

12 1/10/2023 20 10 15.00 

13 1/10/2023 20 11 15.50 

14 1/10/2023 20 10 15.00 

15 1/10/2023 20 11 15.50 

16 1/10/2023 20 11 15.50 

17 1/10/2023 20 9 14.50 

18 1/10/2023 20 10 15.00 

19 1/10/2023 20 10 15.00 

20 1/10/2023 20 10 15.00 

21 1/10/2023 20 10 15.00 

22 1/10/2023 20 10 15.00 

23 1/10/2023 20 11 15.50 

24 1/10/2023 20 9 14.50 

25 1/10/2023 20 10 15.00 

26 1/10/2023 20 10 15.00 

27 1/10/2023 20 9 14.50 

28 1/10/2023 20 9 14.50 

29 1/10/2023 20 9 14.50 

30 1/10/2023 20 11 15.50 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11: Ficha de registros – stock promedio post test 

Ficha de registro 

Investigador Roman Pardo, Luis Enrique Tipo de Prueba Post test 

Institución investigada Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Motivo de investigación Stock promedio 

Fecha Inicio 30/10/2023 Fecha Fin 30/10/2023 

Variable Dimensión Indicador Medida Formula 

Proceso de control de 
inventarios 

Registros de 
control 

Stock promedio Porcentaje (Stock inicial + stock final) /2 

Item Fecha Stock inicial Stock final Stock promedio 

1 08/12/2023 15 10 12.50 

2 08/12/2023 15 9 12.00 

3 08/12/2023 15 8 11.50 

4 08/12/2023 15 10 12.50 

5 08/12/2023 15 10 12.50 

6 08/12/2023 15 9 12.00 

7 08/12/2023 15 9 12.00 

8 08/12/2023 15 9 12.00 

9 08/12/2023 15 11 13.00 

10 08/12/2023 15 8 11.50 

11 08/12/2023 15 9 12.00 

12 08/12/2023 15 10 12.50 

13 08/12/2023 15 11 13.00 

14 08/12/2023 15 10 12.50 

15 08/12/2023 15 11 13.00 

16 08/12/2023 15 11 13.00 

17 08/12/2023 15 9 12.00 

18 08/12/2023 15 10 12.50 

19 08/12/2023 15 10 12.50 

20 08/12/2023 15 10 12.50 

21 08/12/2023 15 10 12.50 

22 08/12/2023 15 10 12.50 

23 08/12/2023 15 11 13.00 

24 08/12/2023 15 9 12.00 

25 08/12/2023 15 10 12.50 

26 08/12/2023 15 10 12.50 

27 08/12/2023 15 9 12.00 

28 08/12/2023 15 9 12.00 

29 08/12/2023 15 9 12.00 

30 08/12/2023 15 11 13.00 

Fuente: Elaboración propia 
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Declaratoria de Originalidad del Autor 

Yo, Luis Enrique Roman Pardo, alumno de la Escuela de Ingeniería de Sistemas y 

Escuela Profesional / Programa Académico de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad César Vallejo Lima Norte declaro bajo juramento que todos los datos 

e información que acompañan a la Tesis titulado “Sistema Web-Mobile para el 

proceso del control de inventario para la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L.” son: 

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente

toda cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtención de otro

grado académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

Lima, 30 de noviembre de 2023. 

…………………………………………….. 

Roman Pardo, Luis Enrique 

DNI: 72974695 
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Consentimiento informado 

Título de la investigación: Sistema Web-Mobile para el proceso del control de 

inventario en la empresa Creaciones Divinas E.I.R.L. 

Investigador: Luis Enrique Roman Pardo 

Propósito del estudio 

La presente investigación le invite a participar para hallar la influencia en un sistema 

Web-Mobile para el proceso del control de inventarios en la empresa Creaciones 

Divinas por la cual está siendo desarrollada por el estudiante de pregrado de la 

carrera profesional de Ingeniería de Sistemas, de la Universidad César Vallejo del 

campus Lima Norte aprobado por el centro educativo y también por la empresa 

creaciones divinas. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

1. Se le entregará una ficha de registro de la cual deberá llenar los datos 

presentes con las fechas correspondientes del día. 

2. Esta ficha de registro le tomara un tiempo máximo de 10 minutos y se 

realizara a todos los trabajadores presentes en la empresa. 

Participación voluntaria (principio de autonomía): Puede hacer todas las preguntas 

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisión será 

respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo sin ningún 

problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO 

existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso que 

existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de 

responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados de la 

investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 

recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 
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aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anónimos 

y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la 

información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Roman Pardo, Luis Enrique con el siguiente correo: leromanr@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: Leslie Torres Carrasco  

Fecha: 12 de Setiembre del 2023 
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DESARROLLO DE LA METODOLOGIA 

En este proyecto se trabajó la metodología scrum para la implementación de un 

sistema Web-Mobile para la empresa Creaciones Divinas. En este caso la 

institución se dedica al rubro textil que su enfoque principal es en producir y vender 

tanto telas como vestidos de noche de gala para todo el sector. 

Se presentará la documentación necesaria para la actual tesis, adecuando todos 

los artefactos de la metodología scrum iterando en los diferentes Sprints exhibidos 

en el documento para así de esta manera tener un software de calidad para la 

empresa que está ayudándonos para finalizar este experimento. 
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I. Listado de historias con requerimientos funcionales

Lo que se presenta a continuación muestra los requerimientos funcionales que se 

requiere para las necesidades de la empresa. Se detalla de la manera más eficiente 

posible para un desarrollo satisfactorio para el sistema Web-Mobile. 

Tabla 12. Historia 1 

Historia 1 

Quiero  Crear repositorio del proyecto 

Para que  Para poder subir todos los cambios del desarrollo del aplicativo 
Web-Mobile y también para el despliegue del software 

Puntaje 1 

Criterios de 
aceptación   

• Deberá ser creado en GitHub
• Se implementará Git Flow para el manejo de ramas.
• Darles acceso a los demás programadores

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13. Historia 2 

Historia 2 

Quiero  Crear un servicio en firebase 

Para que  Para poder crear el servicio de backend y de gestor de base de 
datos 

Puntaje  1 

Criterios de 
aceptación  

• Deberá ser creado con la cuenta del investigador para
darle acceso más adelante a la cuenta empresarial

• Se deberán configurar los puertos necesarios para el
desarrollo local.

• Debe tener 0 costo en el modo de desarrollo

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 14. Historia 3 

Historia 3 

Quiero  Crear la pantalla de inicio de sesión 

Para que  Para que los usuarios (miembros de la empresa) puedan 
acceder al sistema con su correo de Gmail. 

Puntaje  3 

Criterios de 
aceptación  

• Las cuentas deberán tener configurado el dominio Gmail
• Se deberán configurar los puertos necesarios para el

desarrollo local.
• Debe tener 0 costo en el modo de desarrollo.
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• Deberá funcionar ingresando el email y contraseña, a su 
vez también deberá tener el botón de Google para 
ingresar con las cuentas Gmail. 

Prioridad Media 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 15. Historia 4 

Historia 4 
 

Quiero   Conectar servicio de firebase al frontEnd 

Para que   Es necesario conectar el frontend al servicio de firebase para 
poder acceder a todas herramientas de la tecnología. 

Puntaje 1 

Criterios de 
aceptación   

• Debería acceder a todos los servicios de firebase 

Prioridad Media 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 16. Historia 5 

Historia 5 
 

Quiero   Implementar pruebas de frontEnd 

Para que   Para verificar que todo este implementado de manera correcta 
sin esperar bugs. 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación   

• El código tiene que estar coberturado en un 80% acerca 
de las pruebas unitarias 

• Realizar las pruebas unitarias con herramientas como: 
Jest, React Testing Library 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 17. Historia 6 

Historia 6 
 

Quiero   Implementar pruebas de QA 

Para que   El equipo de calidad tercerizado por el equipo de software 
entregara el producto para que lo validen y evitar bugs. 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación   

• Realizar pruebas de calidad de software 

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18. Historia 7 

Historia 7 
 

Quiero   Maquetar aplicación web en Mobile 

Para que   Quiero que el aplicativo Web desarrollado se puede visualizar 
en Mobile para el entorno Android y Ios 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación   

• Al terminar la maquetación, crear un APK para la 
posterior instalación del software 

• Debería funcionar en entornos Android & IOS 
• Tener equipos Android y IOS para pruebas posteriores. 

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 19. Historia 8 

Historia 8 
 

Quiero   Módulo de Productos 

Para que   Necesito registrar todos los tipos de productos que existen en la 
empresa. En el caso del costo y cantidad, no deberá permitir 
tener datos cadenas, solo datos numéricos. Y en todos los otros 
casos debería permitir todos los caracteres necesarios para su 
ingreso de los datos, a su vez también guardar los datos del 
usuario que creo el producto. 

Para verificar que tipo de datos son cada uno los campos, 
revisar la historia 14. 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación   

• Deberían permitir registrar un producto con los siguientes 
campos: Nombre, descripción, talla, costo, cantidad, 
categoría. 

• En el caso de la categoría debería ser un seleccionable 
que tenga 2 opciones las cuales son: tela, vestido. 

• En el caso de que elija la opción llamada vestido, se 
habilitara un campo llamado talla para registrarlo 

• El registro debería estar guardado en la colección(tabla) 
llamada Productos. 

• También deberá mostrarse una tabla mostrando los 
nombres, categoría, costo y cantidad, a su vez también 
permitirá eliminar y editar los productos. 

• En el mismo modulo también se mostrará un buscador 
para los productos, también en la tabla deberá mostrar 
un filtro por nombre y por cantidades. 

• Deberá ser responsivo. 

Prioridad Media 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20. Historia 9 

Historia 9 
 

Quiero   Módulo de movimientos para registrar las entradas y salidas 

Para que   Registrar los movimientos de los productos, para ver su 
ubicación ya sea en la bodega o en el almacén, a su vez 
también se necesita saber la cantidad de productos que 
ingresan y salen de cada establecimiento. 

Por otro lado, se necesita que, si se registra el movimiento, 
deberá tener un estado inicial de “Pendiente” por lo que 
necesita tener una aprobación para que en la pantalla del 
reporte total se muestre el histórico del producto 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Los campos que deberían registrarse son los siguientes: 
Productos, Tipo de movimiento, cantidad, Categoría, 
Locación. 

• También deberá registrarse la fecha del movimiento 
• El tipo de movimiento solo debería ser: Entrada y Salida 
• La locación deberán ser los locales que tiene la empresa, 

ya sean las tiendas o almacenes 
• Deberá mostrarse una tabla con los datos del movimiento 

registrado. 
• La tabla deberá permitir eliminar el movimiento y también 

tiene que permitir modificar el estado inicial hacia 
“Aprobado”, por lo que necesita tener un distintivo de 
colores por parte del sistema. 

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 21. Historia 10 

Historia 10 
 

Quiero   Ventana de notificaciones 

Para que   Para verificar las notificaciones del sistema y que puedan verlo 
los usuarios registrados. 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación   

• Tiene que tener una alerta mostrando si es que ha leído 
la notificación. 

• Una vez clickeada la notificación, debería mostrarse el 
historial, pero ya no mostrarse la alerta que tiene 
notificaciones pendientes. 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22. Historia 11 

Historia 11 

Quiero  Módulo de mapa en Google 

Para que  Para mostrar enseñar una pantalla que muestre un mapa de 
Google maps con las ubicaciones de las tiendas y almacenes 
de la empresa. 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación  

• Deberán mostrarse los puntos clave de donde está
ubicada la empresa.

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 23. Historia 12 

Historia 12 

Quiero  Módulo principal - dashboard 

Para que  Visualizar las opciones del sistema Web-Mobile y también 
mostrar datos principales del sistema como la cantidad de 
productos registrados, la cantidad de movimientos realizados en 
la empresa y también mostrar el costo total del almacen con los 
movimientos realizados tanto en entradas y salidas 

Puntaje 3 

Criterios de 
aceptación  

• Responsive.
• Debe mostrarse los módulos y redirigir al nombre que

corresponde.
• Los módulos deberán ser los siguientes: Dashboard,

Productos, Entradas y Salidas, Movimiento, y Ver mapa.
• Tambien deberá tener en la parte superior una campana

para mostrar las notificaciones con una imagen para
deslogear del sistema al usuario que está en sesión.

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 24. Historia 13 

Historia 13 

Quiero  Crear colecciones en firebase 

Para que  Es necesario crear colecciones para guardar la información de 
los datos del sistema, similar al crear la base de datos con las 
tablas respectivas en un modelado de datos relacional. 

Revisar los datos en el siguiente link: 
https://imgur.com/fGGP9Ui 

Puntaje 5 
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Criterios de 
aceptación   

• Deberán tener los siguientes nombres: Categoria, 
Movimiento, Tipo_Movimiento, Productos, empleados, 
locaciones. 

• La estructura de Categoria debería ser: id, tipo 
• La estructura de Movimiento debería ser: id, Categoria, 

Fecha, Producto, Tipo_Movimiento 
• La estructura de Tipo_Movimiento debería ser: id, 

nombre 
• La estructura de Productos debería ser: id, cantidad, 

categoría, costo, descripción, nombre, talla. 
• La estructura de Locaciones debería ser: tipo_locacion, 

capacidad, dirección. 
• La estructura de Notificaciones debería ser: avatar, 

createdAt, description, isUnread, title, type. 

Prioridad Alta 
Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25. Historia 14 

Historia 14 
 

Quiero   Módulo de kardex 

Para que   Es necesario visualizar el control de los movimientos y el precio 
del inventario para ver que tanto se mueve el almacén. 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Deberán tener un seleccionable con los productos 
registrados 

• Una vez seleccionado el producto podrá visualizar una 
tabla con los siguientes datos: Fecha, Tipo de 
movimiento, cantidad, precio unitario del producto y valor 
total registrado. 

• En caso que no tenga registros, no se mostrará nada 

 
Prioridad Alta 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 26. Historia 15 

Historia 15 
 

Quiero   Módulo de notificaciones 

Para que   Para verificar las notificaciones que vienen por parte del 
servidor para tener comunicación con todos los trabajadores 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Deberán listarse las notificaciones por parte del servidor 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27. Historia 16 

Historia 16 
 

Quiero   Módulo de pedidos 

Para que   Se necesita un modulo de pedidos para generar pedidos desde 
la tienda para que se pueda calcular la tasa de llenado. 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Deberán listarse en una tabla con su respectivo codigo, 
fecha, producto, cantidad solicitada, cantidad entregada y 
un calculo numero llamado tasa_llenado que es igual al 
cantidad entregada entre cantidad solicitada. 

• Debe abrirse una ventana emergente para que permita 
agregar un nuevo pedido, en este caso debera contener 
el codigo del pedido, una descripcion, elegir el inventario 
y este debera habilitar el seleccionable del producto, la 
cantidad solicitada, cantidad entregada que debera estar 
inhabilitado y la fecha del pedido, en caso que no exista 
una fecha, se tomara la fecha de hoy. 

• En la tabla debera existir una opcion para editar el 
pedido, pero en este caso no puede modificar más 
opciones, solo la cantidad entregada y una vez 
ingresado, deberia estar actualizado el campo tasa de 
llenado de pedidos. 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboracion propia 

Tabla 28. Historia 17 

Historia 17 
 

Quiero   Módulo de exactitud del inventario 

Para que   Se necesita un modulo para realizar verificar el inventaro que se 
ha registrado, en este caso nos mostrara solo la cantidad subida 
por el usuario. Para ello el usuario que entre este modulo 
ingresara la cantidad fisica del inventario para obtener la 
exactitud de este inventario registrado. 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Debera mostrarse una lista con el codigo de los 
inventarios registrados, de esta manera en su busqueda 
mostrara los inventarios que contengan los siguientes 
datos en una tabla: producto, cantidad fisica, cantidad 
documental, fecha y exactitud del inventario. 

• En este apartado en la tabla tiene que tener una opcion 
para ingresar la cantidad fisica por cada producto y 
debera actualizar la exactitud del inventario 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboracion propia 
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Tabla 29. Historia 18 

Historia 18 
 

Quiero   Módulo de apertura de inventario 

Para que   Se necesita un modulo para crear inventario por 
temporadas(fechas), en este caso se clasificaran por codigo 
para una diferenciacion, igual por fechas 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Debera mostrarse una lista con el codigo del inventario, 
la persona quien subio el inventario y la fecha de 
creacion del mismo. 

• Debera tenerse una ventana emergente que tenga un 
formulario que permita subir un excel con su plantilla, el 
codigo unico del inventario, con la fecha respectiva. 

Prioridad Baja 
Fuente: Elaboracion propia 

Tabla 30. Historia 19 

Historia 19 
 

Quiero   Módulo de stock promedio 

Para que   Se necesita un modulo que permita tener una diferenciacion 
entre fechas, por lo que deberia reflejarse el stock promedio 
entre inventarios 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Debera mostrarse dos seleccionables entre inventarios, 
llamados inventario inicial, inventario final, y por ultimo un 
boton para que realice la consulta 

• En una tabla se mostraran la lista de inventarios por 
fechas, la cantidades entre cada inventario y el resultado 
de la formula. 

 
Prioridad Baja 

Fuente: Elaboracion propia 

Tabla 31. Historia 20 

Historia 20 
 

Quiero   Módulo de rotacion de inventarios 

Para que   Se necesita un modulo que permita ver todas las salidas con 
respecto a los productos dependiendo del inventario 

Puntaje 5 

Criterios de 
aceptación   

• Debera mostrarse un seleccionable por inventario y un 
boton de busqueda 

• En una tabla se mostraran las salidas registradas para 
ese inventario y tambien la formula de rotacion de 
inventarios para el mismo. 
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• En la tabla tambien se filtrar por todos los productos 
existentes que tengan salidas, para evitar mostrar de 
otros inventarios que contengan el mismo nombre. 

 
Prioridad Baja 

Fuente: Elaboracion propia 

II. Scrum Team 

El equipo de Scrum deberá ser conformado por un mínimo de 5 miembros, de los 

cuales deberán ser Product Owner, Scrum Master y el equipo de Scrum que deberá 

ser conformado por 3 miembros de los cuales serán: 

Tabla 27. Roles scrum 

Persona Cargo Rol 

Renzo Rivera Scrum Master Scrum Master 

Arthur Alfaro Programador Team Member 

Omar Cordero Programador Team Member 

Luis Roman Programador Team Member 

Susana Villano Product Owner Product Owner 

Fuente: Elaboración propia 
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III. Diagrama entidad relación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Diagrama entidad relación – Fuente: Elaboración propia 

IV. Matriz de Impacto 

En este apartado se visualiza las prioridades de las historias de usuario, para ello 

se está utilizando una gama de colores para estar al tanto y queda de la siguiente 

manera: 

Tabla 32. Matriz de impacto 

Prioridad 

 Alta 

 Media 

 Baja 

Fuente: Elaboración propia 
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V. Product backlog 

En el siguiente apartado se mostrará el product backlog inicial en los cuales se 

mostrarán las historias de usuario con su respectivo puntaje y los requerimientos 

funcionales como no funcionales. 

Tabla 33. Requerimientos funcionales 

Requerimientos funcionales Historias Puntaje 

RF1: Creación de repositorio H1 1 

RF2: Creación de servicio en firebase H2 1 

RF3: Crear pantalla de inicio H3 3 

RF4: Conectar servicio de firebase al frontEnd H4 1 

RF5: Implementar pruebas de frontEnd H5 3 

RF6: Implementar pruebas de QA H6 3 

RF7: Maquetar aplicación web en Mobile H7 3 

RF8: Módulo de Productos H8 3 

RF9: Módulo de movimientos para registrar las entradas y 

salidas 
H9 5 

RF10: Ventana de notificaciones H10 3 

RF11: Módulo de mapa en Google H11 3 

RF12: Módulo principal – dashboard H12 3 

RF13: Crear colecciones en firebase H13 5 

RF14: Módulo de kardex H14 5 

RF15: Modulo de notificaciones H15 5 

RF16: Modulo de pedidos H16 5 

RF17: Modulo de exactitud del inventario H17 5 

RF18: Modulo de apertura del inventario H18 5 

RF19: Modulo de stock promedio H19 5 

RF20: Modulo de rotacion de inventarios H20 5 

Fuente: Elaboración propia 

En este apartado se colocarán los requerimientos no funcionales por parte de la 

empresa y por parte del scrum master para cumplir con estándares tanto Web-

Mobile que no afecten a la lógica de negocio. 
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Tabla 34. Requerimientos no funcionales 

Tipo Requerimientos no funcionales 

Disponibilidad 
La web deberá estar 24/ activa al igual que en 

los servicios Google y Apple 

Seguridad 

La web y el aplicativo deberá estar bajo 

resguardo de las cuentas de Gmail para evitar 

robo de información 

Soporte 

La web y el aplicativo al más mínimo cambio 

deberá tener soporte por parte del equipo de 

desarrollo. 

Rendimiento 
Los tiempos de respuesta deberá estar debajo 

de los 10 segundos 

Apariencia 
La plataforma deberá tener colores 

establecidos por la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

VI. Lista de cronograma del sprint 

Figura 2. Lista del cronograma del sprint 

6.1. Sprint 1 

Tabla 35. Sprint 1 

 Historias Puntaje 

Sprint 1 

Creación de repositorio 1 

Creación de servicio en 

firebase 

1 

Crear pantalla de inicio 3 

Fuente: Elaboración propia 
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Creación de repositorio: 

Se crea el repositorio en github para guardar todos los cambios de los developers: 

https://github.com/goodlucklan/tesis_luis_roman_v2 

https://github.com/goodlucklan?tab=repositories 

Figura 3. Creación del repositorio – Fuente: Elaboración propia 

Creación del servicio en firebase 

Figura 4. Creación del servicio en firebase – Fuente: Elaboración propia 

 

Crear pantalla de inicio 

Se anexan los desarrollos también en mobile como en desktop que es lo que 

requiere el sistema planteado. 

https://github.com/goodlucklan/tesis_luis_roman_v2
https://github.com/goodlucklan?tab=repositories
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Figura 5. Crear pantalla de inicio – Fuente: Elaboración propia 

Al habilitar el botón de Google, se abrirá un pop-up para ingresar la cuenta Gmail 

Figura 6. Pantalla de inicio con autentificación de Google – Fuente: Elaboración propia 

6.2. Sprint 2 

Tabla 36. Sprint 2 

 Historias Puntaje 

Sprint 2 

Conectar servicio con firebase 5 

Maquetar aplicación web en 

mobile 

1 
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Módulo de Productos 3 

Fuente: Elaboración propia 

Conectar servicio con firebase 

Se coloca la configuración de firebase con el proyecto realizado para utilizar todas 

las consultas necesarias. 

Figura 7. Conectar servicio con firebase – Fuente: Elaboración propia 
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Maquetar aplicación web en Mobile 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Maquetar aplicación en Mobile – Fuente: Elaboración propia 

Modulo para registrar productos 

Se muestra las pantallas en desktop y en Mobile de como se visualiza el módulo de 

productos 

Figura 9. Modulo para productos – Fuente: Elaboración propia 

En el botón superior, al apretar el botón se muestra una ventana emergente para 

mostrar el formulario para agregar productos nuevos y visualizarlos en la tabla 

mostrada anteriormente 
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Figura 10. Registrar productos – Fuente: Elaboración propia 

6.3. Sprint 3 

Tabla 37. Sprint 3 

 Historias Puntaje 

Sprint 3 

Módulo de movimientos 3 

Ventana de notificaciones 3 

Módulo principal - dashboard 3 

Fuente: Elaboración propia 

Módulo de movimientos para registrar entradas y salidas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Módulo de movimientos – Fuente: Elaboración propia 
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Ventana de notificaciones 

Se visualiza la ventana a nivel Mobile para verificar todas las notificaciones llegadas 

por el servidor a los trabajadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Ventana de notificaciones a nivel Mobile – Fuente: Elaboración propia 

Y en esta otra pantalla se visualiza a nivel Web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Ventana de notificaciones a nivel Web – Fuente: Elaboración propia 
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Modulo del menú principal 

 Figura 14. Modulo principal del menú – Fuente: Elaboración propia 

6.4. Sprint 4 

Tabla 38. Sprint 4 

 Historias Puntaje 

Sprint 4 

Crear colecciones en firebase 3 

Crear módulo de Kardex 3 

Implementar pruebas frontend 3 

Fuente: Elaboración propia 

Pruebas frontEnd 

Figura 15. Pruebas unitarias en frontEnd – Fuente: Elaboración propia 
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Crear colecciones en firebase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Crear colecciones en firebase – Fuente: Elaboración propia 

Crear módulo de Kardex 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Crear módulo de kardex – Fuente: Elaboración propia 
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6.5. Sprint 5 

Tabla 39. Sprint 5 

 Historias Puntaje 

Sprint 5 
Implementar Pruebas QA 3 

Modulo de mapa en Google 3 

Fuente: Elaboración propia 

 

Módulo de seguridad usuarios 

Figura 18. Modulo de mapas en Google – Fuente: Elaboración propia. 

 

Implementar pruebas de QA 

Figura 19. Pruebas QA – Fuente: Elaboración propia 
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6.6. Sprint 6 

Tabla 40. Sprint 6 

 Historias Puntaje 

Sprint 6 

Modulo de pedidos 5 

Modulo de stock promedio 5 

Modulo de apertura de 

inventario 

5 

Modulo de exactitud del 

inventario 

5 

Modulo de rotacion de 

inventarios 

5 

Fuente: Elaboracion propia 

 

Módulo de pedidos 

Figura 20: Modulo de pedidos - Fuente: Elaboración propia 
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Formulario de pedido 

Figura 21: Formulario de pedidos – Fuente: Elaboración propia 

 

Modulo stock promedio 

 

Figura 22: Stock promedio - Fuente: Elaboración propia 
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Módulo exactitud del inventario 

Figura 23: Exactitud del inventario - Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 23: Agregar cantidad física en el inventario – Fuente: Elaboración propia 
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Módulo de apertura de inventario 

Figura 24: Modulo de Apertura del inventario - Fuente: Elaboración propia 

Formulario de apertura de inventario 

Figura 25: Formulario de Apertura del inventario - Fuente: Elaboración propia 
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Rotación de inventarios 

Figura 26: Modulo de rotación de inventarios 
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VII. Código del producto

Figura 27: Modulo principal – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 28: Modulo de mapa – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 29: Modulo de stock promedio – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 30: Modulo de Rotación de inventario – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 31: Modulo de Kardex – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 32: Modulo de productos – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 33: Modulo de pedidos – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 34: Modulo de apertura de inventario – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 35: Modulo de exactitud de inventario – Fuente: Elaboración propia 
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Figura 36: Modulo de entradas y salidas – Fuente: Elaboración propia 
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