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RESUMEN

El propésito fundamental del estudio de la Gestion de Riesgo en la obra:
“Aplicacion de la Gestion de Riesgos en la Etapa de Construccion de la Obra
Creacion del Campo Deportivo en el Centro Poblado de Cochao, del Distrito de
Chavin de Huantar, Provincia de Huari-Ancash, 2017”, fue de ayudar a mejorar

la ejecucién de los proyectos llevados por la modalidad de Contrata.

Se presenta detalladamente la identificacion, andlisis cualitativo, cuantitativo y

la planificacion de respuesta a los riesgos.

Los resultados encontrados fueron 8 riesgos muy graves, 3 riesgos
importantes, 4 riesgos apreciables y 1 riesgo bajo; en los cuales se aplicaron
estrategias descritas en la Guia del PMBOK, planificando las respuestas de

contingencia propuestas.

Se concluyd que se debe de aplicar las herramientas, técnicas, conceptos,
métodos y procedimientos descritos en la Guia del PMBOK, para lograr la

identificacion de los Riesgos y tener mayor probabilidad de éxito en el proyecto.

Palabras Claves: Gestidén, Riesgo, planeamiento, herramientas, técnicas,

métodos y procedimientos.



ABSTRACT

The fundamental purpose of the study of risk management in the work:
"Application of risk management in the Construction Stage of the Work of
Creation of the Sports Field in the Cochao Town Center, Chavin District of
Huantar, Province of Huari -Ancash, 2017 ", was to help improve the execution

of the projects carried out by the Contract modality.

The identification, qualitative, quantitative analysis and planning of response to
risks is presented in detail.

The results found were 8 very serious risks, 3 major risks, 4 appreciable risks
and 1 low risk; in which strategies described in the PMBOK Guide were applied,

planning the proposed contingency responses.

It was concluded that the tools, techniques, concepts, methods and procedures
described in the PMBOK Guide should be applied to achieve the identification

of the Risks and have a greater probability of success in the project.

Key words: Management, Risk, planning, tools, techniques, methods and

procedures.



INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En la actualidad la construccion automatizada de puentes, los robots
destinados a la albafiileria y los descomunales bloques construidos
en semanas son las opciones que se estan imponiendo en el sector
construccion. Se describen tres aspectos fundamentales las cuales
son: La robdtica, gracias a ella, construir puentes ya no implicara
tanto peligro. En los proximos cinco afos, 25% del trabajo en la
industria de la construccion se realizara por robots. Se sefiala a
China como un excelente ejemplo, que impulsa el crecimiento en
robética industrial: Desde 2013, la adquisicién de robots industriales
polivalentes en China se ha duplicado, aproximadamente, hasta los
75 000 en 2015, y se espera alcanzar los 150 000 en 2018, segun la
Federacion Internacional de Robdtica; Construccion modular e
impresion 3D, en 2022, mas de la mitad de los proyectos del sector
utilizaran la construccion modular externa y la impresion 3D. En
Singapur ha aparecido recientemente un nuevo tipo de construccién
modular: el PPVC (prefabricado, pre-acabado y construccion
volumétrica), que consiste en construir, en una fabrica bloques de
apartamentos completos. Por otro lado, la impresién 3D se esta
convirtiendo en un imprescindible, pues en el 2016, en todo el
mundo, las empresas han adquirido mas del doble de éstas que en
el 2015; y Contratos basados en rendimiento, dentro de cinco afos,
el 35% de los propietarios de activos se habr4d cambiado a los
contratos basados en el rendimiento o desempefio. De acuerdo con
un informe de 2015 sobre transparencia en el mercado, la gestidon
del ciclo de vida del producto crecera hasta una tasa del 8.1% en
2022, lo que significa que los contratos en el sector de la
construccion, como en otros sectores, también seran cada vez mas
complejos y basados en el servicio. No obstante, lo fundamental
para las empresas de la construccion es ser muy claros sobre el
propésito principal de su activo. Por ejemplo, una empresa podria

ganar el contrato para construir un hospital, garantizando la
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provision de un numero determinado de camas. Y es que hoy en
dia, el internet permite a las empresas de construccién medir, con
mucho mas detalle y calidad, aspectos claves del sector, como la
disponibilidad, la fiabilidad, la capacidad de mantenimiento, la
capacidad de soporte, el coste de propiedad y el resultado final.
(Ingram,2017, p.1)

En el presente afio el sector construccion crecera 3,7%, por la
ejecucion de grandes proyectos de inversion publica, principalmente
desde el segundo trimestre. Para el 2017 se espera que haya un
crecimiento en el sector, impulsado por mayores desembolsos de
proyectos de inversion, como la linea dos del Metro de Lima, en el
2016 se estimd que el sector creceria 3,1%, pero soélo llegaria a 1%,
pudiendo decirse que se mantuvo; aunque lo importante que se
debe rescatar es la tendencia, pues se venia en negativo,

considerando que en el 2015 hubo una caida de 8%. (King, 2017,
p.1)

Esto pas6 porque la autoconstruccion cayo 4% y la infraestructura
en 15%. Gracias a esos datos se puede decir que la construccion
sera la cuarta actividad econémica con mayor dinamismo en este
afo, después de los sectores de Servicios, Mineria y Electricidad y
Agua. En los ultimos 3 afios, el sector construccion se ha
dinamizado con mayor fuerza en provincias, y todavia hay mucho
por expandirse en el interior del pais. En los ultimos afios se observa
un déficit habitacional, principalmente en los segmentos
socioeconémicos C y D, pero también habra una consolidacion de la
clase media, un nicho de mercado que las constructoras estan

atacando para ofrecer inmuebles acordes a este segmento.

‘En la actualidad se sostiene que el 70% de los proyectos de
construccion en desarrollo son medianos, y que el 25% de los
proyectos son pequefios y el resto 5% son grandes” (Mijalou, 2017,
p.1).

12



En la region Ancash, no existen muchas obras y/o otras actividades
por ejecutar, dentro de ello estan los campos deportivos, las cuales
estan en mal estado porque se presentaron lluvias de gran
intensidad en el primer trimestre del 2017, por lo cual los campos
deportivos en el distrito de Chavin de Huantar, en su mayoria, han
quedado deteriorados, por lo tanto es necesario la respectiva
construccion de los campos deportivos y/o mantenimiento alguno

por las instituciones del Estado, ni por la misma poblacion.

La presente obra, Creacion del Campo Deportivo en el Centro
Poblado de Cochao, se ha realizado con la finalidad de proporcionar
una alternativa de solucion para resolver de manera inmediata los
problemas que aquejan a los Centros Poblados y Caserios del
Distrito de Chavin de Huantar, la importancia que tiene la
construccion de este campo deportivo es para que la juventud
practigue de manera constante y segura deportes de toda indole y
no dedicar su tiempo en actividades que vayan en contra de la
sociedad.

“La mejora de la ejecucién de un proyecto civil se da para mejorar
los costos, calidad, seguridad y tiempo del mismo” (PMBOK, 2013,
p.2). Este libro, otorga una guia para realizar una mejora durante la
ejecucion de proyectos en los puntos mencionados anteriormente.
En la actualidad de la obra existe una gran falencia en la gestién de
riesgos, ya que el ente ejecutor es un Consorcio, el cual no posee la
experiencia de ejecucion en este tipo de obra, la ejecucién de obras
en el Distrito de Chavin de Huantar, tiene la finalidad de apoyar con
trabajo a los pobladores de cada Caserio y Centros Poblados
colindantes al proyecto a ejecutar, sin tener en cuenta la experiencia

técnica de los obreros.

Al haber muchos vacios en el expediente técnico, se realizaron
varias modificaciones en el expediente, en donde se piden
adicionales para la culminacion de la obra. Esto traeria por

consecuencia la ampliacion del plazo de realizacién de obra y que
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1.2

los problemas sociales continlen afectando a los Caserios y

Centros Poblados del Distrito de Chavin de Huantar.

Teniendo en cuenta estas razones, se pretende ayudar al area
técnica de la obra en estudio, a que tenga un conocimiento claro de
todos los riesgos en la realizacidén de la construccion de la obra y asi

poder mejorar la ejecucion de la misma.

TRABAJOS PREVIOS

El estudio de la gestion de riesgos implica contemplar una serie de
investigaciones anteriores que poseen relacion directa e indirecta
con el objetivo del estudio. Consecuentemente, se presentan
algunas investigaciones que dardn un aporte valioso a nuestra

investigacion.

En el ambito internacional se tiene a Barrantes Maria (2011), en su
tesis titulada “Estudio de caso: Administracion del riesgo aplicada a
un proyecto carretero” en la Universidad Iberoamericana en México
D.F., tuvo como objetivos la integracién de la zona norte del Valle
de México con la zona oeste de este valle, para disminuir las
conglomeraciones y contaminacion por gases Yy ruidos
pertenecientes a la zona, prestar atencion al problema del ambiente
que afecta a la poblacion perteneciente al sitio, con malos olores,
enfermedades relacionadas y la proliferacibn de plagas nocivas;
llegé a la conclusion de que con la elaboracién de éste estudio
casuistico, se logré determinar la importancia de administrar una
gestién de riesgos en un proyecto de construccion, ya que permitio
diagnosticar actividades que no se contemplan en el proyecto, pero
los cuales deben de realizarse para la correcta ejecucion del mismo,
las cuales de no ser verificadas y tratadas a tiempo podrian afectar
los objetivos del proyecto (costo, tiempo y calidad). Que los
aspectos identificados deben de ser negociados con el cliente para

ser cubiertos por su persona, o incluirse en el presupuesto del
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proyecto como un monto de contingencia para dar respuesta a los

riesgos negativos.

En la investigacion de Narvaez Maria del Pilar (2014), denominada
“Gestion de riesgos en la fase de disefio para proyectos de
construccion utilizando la Guia PMBOK?”, realizada en la Universidad
Militar de Nueva Granada, Colombia; tuvo como objetivo en su
articulo la presentacion de la gestion de riesgos para un proyecto de
construccion, suministrable para la construccion de un inmueble,
etapa de disefio, el cual es la primera fase para el inicio de la
construccion del inmueble. En la etapa de ejecucién se empieza a
ver muchos eventos que se desvian de aquello que se ha
proyectado. Para darle un mejor uso a este tipo de evento se utilizd
la Guia PMBOK que contiene la identificacion, Analisis Cualitativo y
Cuantitativo, y finalmente Planes de Contingencia. De acuerdo a
este analisis, los riesgos de tipo Operacional y Técnico son los que
mas afectan este tipo de proyectos, con un buen control es posible
disminuirlos, tomar decisiones mas asertivas y realizar disefios
estructurales econOmicos y seguros para que junto con el
constructor se logren los objetivos y su alcance llegando a la
conclusién de proponer un aumento de interés para encontrar la
forma de evitar o minimizar los riesgos en las actividades humanas.
En el caso de Proyectos de Infraestructura, siempre se requiere una
gran inversion, por lo tanto, es importante realizar una Gestiéon de
Riesgos en todas sus fases, en este articulo se presenté una parte
inicial, pero es fundamental tener en mente las posibilidades

existentes para que un evento se presente y afecte negativamente”.

En la tesis de De los Rios Mariana (2009), denominada “Plan de
Gestion de Riesgos para la Construccion del Tunel de Conduccién
Superior en el Proyecto Hidroeléctrico el Diquis del Instituto
Costarricense de Electricidad”, realizada en la Universidad para la
Cooperacion Internacional (UCI), Costa Rica; tuvo como objetivo

principal de disefiar un plan de gestion de riesgos para la
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construccion del tanel de conduccién superior del Proyecto
Hidroeléctrico ElI Diquis, teniendo como metodologia los
lineamientos establecidos por el PMI en la guia PMBOK y se
concluy6 que la Gestién de Riesgos fue un sistema compuesto de
técnicas y herramientas que con el soporte de una ordenada y
metodica cultura organizacional, fue capaz de brindar los medios
para asegurar el valor en los proyectos de construccién. Se ha
identificado de acuerdo a diversos autores y a la experiencia propia
que es fundamental que exista en las empresas un proceso
formal de la Gestibn de Riesgos en la construccion, a partir de
una Gestion de Valor como paso previo. Establecer un proceso
formal en las organizaciones significa definir y explicar el proceso
a nivel de la linea de mando, es decir, gerente de proyecto,
ingenieros de oficina técnica y de campo, también al nivel de los
capataces de obra, pues muchas veces la experiencia que tienen
a nivel detalle constructivo puede ser util para planificar la gestion
de riesgos. Que, sin un plan de Gestion de Riesgos, que debiera
estar preparado y liderado por el Gerente de Proyecto, y sin un
proceso organizado y formalizado, con certeza no habra el
compromiso necesario por parte de los miembros del equipo de
proyecto, causando que el objetivo de cumplir con los criterios de
valor del cliente (identificados como el costo, los plazos, la
seguridad y la calidad en la mayoria de los casos) se viera afectada

de manera negativa.

En el ambito nacional tenemos a Leb6n Ronald y Marifios Verlys
(2014), titulada “Gestién de Riesgos en el Proyecto Residencial Sol
de Chan-Chan, Trujillo”, realizada en la Universidad Privada Antenor
Orrego, tuvo como objetivo general la planificacion de la gestion de
riesgos en la ejecucién del proyecto de habilitacién urbana Sol de
Chan — Chan. Se concluyé que los riesgos identificados en la
gestion y construccion del proyecto residencial Sol de Chan Chan
fueron ligados a la parte administrativa del estado como es la

municipalidad distrital de Huanchaco, Ministerio de Cultura, los
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1.3

cuales no otorgaron los permisos en el tiempo establecido para la
realizacion del proyecto. Que en la realizacion del proyecto se tuvo 6
riesgos muy graves, los cuales se tienen que desaparecer
planteando una respuesta en contra de cada riesgo. También que
todos los riesgos identificados, los que son de mayor gravedad, se
dan durante la ejecucion del proyecto residencial y cuya principal
causa se debe a no contar con una planificacion eficiente. Y se
recomendd que exista comunicacion en todo momento con las
personas involucradas tanto directa como indirecta a la realizacion

del proyecto.

Asi mismo, Altez Luis (2009), en el trabajo titulado “Asegurando el
valor en proyectos de construccion: Un estudio de técnicas y
herramientas de gestion de riesgos en la etapa de construccion”,
realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd; tuvo como
objetivo general plantear la necesidad de un mejor manejo de
proyectos de construccion desde el punto de vista de las utilidades
generadas por ellos. Concluyd que lo propuesto en la gestién de
riesgos, tuvo una gran ventaja para poder identificar los riesgos de
un proyecto y asi poder evitarlos en proyectos futuros. Que fue
necesario recalcar de la no existencia de dos proyectos idénticos.
Pueden ocurrir cosas negativas en los proyectos por razones
relacionadas a su entorno, o con el tipo de obra que corresponde.
En efecto, cada uno de los proyectos deben de ser analizados
cuidadosamente, teniendo en cuenta muchos aspectos; entre los
mas importantes se encontraron: complejidad técnica, innovaciones
tecnoldgicas, lugar geografico del proyecto, accesibilidad a servicios,
tipo de cambio, inflacion, costo de mano de obra calificada, y costo

de los materiales.

TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

La gestibn, son guias para orientar la accién, prevision,

visualizacion y empleo de los recursos y esfuerzos a los fines que se
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desean alcanzar, la secuencia de actividades que habran de
realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucién (Tapia, 2006, p.1).

La Gestion de Tecnologia, “es la esencia que armonizar el
conocimiento de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de

desarrollar métodos y procedimientos de operacion” (Tapia, 2006,
p.1).

Tipos de Gestidn: Gestion Tecnoldgica, es el proceso de adopcion
y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones relacionadas con la creacion, difusibn y uso de la
tecnologia; Gestion Social, es un proceso completo de acciones y
toma de decisiones, que incluye desde el abordaje, estudio y
comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en préactica
de propuestas; Gestion de Proyecto, es la disciplina que se
encarga de organizar y de administran los recursos de manera tal
que se pueda concretan todo el trabajo requerido por un proyecto
dentro del tiempo y del presupuesto definido (Tapia, 2006, p.1).

Gestion de Conocimiento, se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y
de la experiencia existente entre sus miembros. De esta manera,
ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un recurso
disponible para todos los miembros de la organizacion; Gestion
Ambiental, es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion
ambiental es la estrategia a través de la cual se organizan las
actividades antrépicas que afectan el ambiente, con el objetivo de
lograr una adecuada calidad de vida; Gestién Gerencial; es el
conjunto de actividades orientadas a la produccién de bienes
(productos) o la prestacion de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones y la Gestion Publica; no mas que
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modalidad menos eficiente de la gestion empresarial (Tapia, 2006,
p.2).

La Gestion de la Construccién es definida como un sistema
integrado de métodos aplicables a la direccion de todas las fases de
los proyectos de construccion, abarcando los procedimientos
técnicos necesarios desde su inicio 0 concepcion a nivel de ideas
y/lo planes hasta su construccion y posterior finalizacion. Este
Proceso incluye las etapas de planificacion, programacion,
implementacion, direccién y control de proyectos. Constituyéndose
de esta manera en toda una metodologia racional de llevar a cabo
las funciones de la administracion, formada por un conjunto integral
de procesos y técnicas organizadas. El primer desafio de la gestidon
de proyectos es asegurarse de que el proyecto sea entregado
dentro de los parametros definidos. El segundo es la asignacion y la
integracion de las entradas necesarias para resolver esos objetivos
predefinidos (Lee, 2014, p.1).

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de
los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se puede poner fin
a un proyecto si el cliente (cliente, patrocinador o lider) desea
terminar el proyecto. Que sea temporal no significa necesariamente
que la duracién del proyecto haya de ser corta. Se refiere a los
compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o
resultado creado por el proyecto; la mayor parte de los proyectos se
emprenden para crear un resultado duradero. Cada proyecto genera
un producto, servicio o resultado Unico. El resultado del proyecto

puede ser tangible o intangible. Aunque puede haber elementos
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repetitivos en algunos entregables y actividades del proyecto, esta
repeticion no altera las caracteristicas fundamentales y Unicas del
trabajo del proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.3).

En un proyecto de ingenieria se debe de tener en saber que el
detonante del desarrollo de un proyecto es siempre la necesidad. En
este estudio, el proyecto de ingenieria no puede ser menos. La
necesidad suele ser a veces un aspecto dificil de descubrir, en tanto
que las necesidades en ocasiones se tienen, y en ocasiones se
crean. Sin embargo, la necesidad es solo el origen de proyecto.
Quizas lo mas interesante del proyecto se encuentra en su
desarrollo, en el conjunto de elementos que le van dando forma. El
proyecto forma de las siguientes actividades: Toma de decisiones,
Un correcto andlisis de ventajas e inconvenientes debe
desencadenar una decision que en el mejor de los casos sera un
compromiso entre todas las alternativas posibles, y que con toda
seguridad condicionara el resultado final del proyecto; Iteraciones, El
analisis de las alternativas va mostrando las ventajas e
inconvenientes de las diferentes alternativas, que a su vez
enriquecen las alternativas restantes; Compensacion de recursos,
todo proyecto necesita para su desarrollo recursos humanos y no
humanos, a lo largo del mismo, y fundamentalmente por
consideraciones de tiempo y otras, suele ser habitual permutar unos
recursos por otros con el objetivo final del proyecto en mente; y
Afectacion por el entorno, la adecuacion al entorno es mas una
necesidad que un deseo, adaptar un proyecto mas o0 menos
genérico a un entorno concreto es una tarea que cada vez ocupa a

MAas ingenieros, y no es una labor sencilla (Sendin, 2006, p.5).

El ciclo de vida de todo proyecto se estructura en torno a cinco
fases: inicio, planificacién, ejecucién, seguimiento y cierre. En
cualquier caso, se debe tener en cuenta que todo proyecto se ve
influenciado también por la cultura de empresa, su estructura,
factores ambientales y del entorno, los activos de los procesos

organizacionales y la calidad de la comunicacion. Las habilidades,
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formacion y experiencia del Director de Proyecto intervendran de
manera decisiva a la hora de coordinar y cohesionar los esfuerzos
de todas las partes que intervienen, aunandolos hacia la
consecucion de la meta comun (Online Business School, 2014, p.3).

Las etapas de un proyecto son:

Inicio: Contiene la definicion de los objetivos del proyecto y de los
recursos necesarios para su ejecucion. Las caracteristicas del
proyecto implican la necesidad de una fase o etapa previa destinada
a la preparacion del mismo, fase que tiene una gran trascendencia
para la buena marcha del proyecto y que debe ser especialmente
cuidada. Es aqui donde se fragua en gran medida el éxito o fracaso.
Por desgracia de algunas personas tienden a menospreciar esta
etapa, inducidas por el deseo de ver resultados excesivamente

pronto (Online Business School, 2014, p.4).

Planificacion: Esta es a menudo la fase mas dificil para un director
de proyecto, ya que tiene que hacer un importante esfuerzo de
abstraccion para calcular las necesidades de personal, recursos y
equipo que habran de preverse para lograr la consecucion a tiempo
y dentro de los parametros previstos. Asimismo, también es
necesario planificar comunicaciones, contratos y actividades de
adquisicién. Se trata, en definitiva, de crear un conjunto completo de
planes de proyecto que establezcan una clara hoja de ruta (Online
Business School, 2014, p.7).

Ejecucion: En base a la planificacion, habra que completar las
actividades programadas, con sus tareas, y proceder a la entrega de
los productos intermedios. Es importante velar por una buena
comunicacién en esta fase para garantizar un mayor control sobre el
progreso y los plazos. Asimismo, es indispensable monitorizar la
evolucion del consumo de recursos, presupuesto y tiempo, para lo
que suele resultar necesario apoyarse en alguna herramienta de

gestion de proyectos. En esta etapa se deben gestionar: el riesgo, el
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cambio, los eventos, los gastos, los recursos, el tiempo y las
actualizaciones y modificaciones (Online Business School, 2014,
p.10).

Seguimiento y Control: Esta fase comprende los procesos
necesarios para realizar el seguimiento, revisidbn y monitorizacion del
progreso de proyecto. Se concibe como el medio de detectar
desviaciones con la maxima premura posible, para poder identificar
las areas en las que puede ser requerido un cambio en la
planificacion. La etapa de seguimiento y control se encuentra
naturalmente asociada a la de ejecucion, de la que no puede
concebirse de forma separada, aunque por su importancia y valor
critico para el proyecto, en esta guia se trata de manera

independiente (Online Business School, 2014, p.12).

Cierre: “Esta fase comprende todos procesos orientados a
completar formalmente el proyecto y las obligaciones contractuales
inherentes. Una vez terminado este estadio, se establece
formalmente que el proyecto ha concluido” (Online Business School,
2014, p.14).

La gestion de proyecto, es el uso del conocimiento, habilidades y
técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se
trata de una competencia estratégica para organizaciones, que les
permite vincular los resultados de un proyecto con las metas
comerciales para posicionarse mejor en el mercado. (Project

Management Institute, 2013, p.1).

La gestion de proyecto se enfoca en controlar la introduccion del
cambio deseado. Esto implica: comprender las necesidades de los
grupos de interés; planificar qué se necesita hacer, cuando, por
quién y bajo qué estandares, crear y motivar al equipo, coordinar el
trabajo de diferentes personas, monitorear el trabajo que se realiza,

gestionar cualquier cambio del plan, alcanzar resultados
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satisfactorios. (Project Management Institute, 2013, p.2)

Para tener una definicion mas clara de que es un riesgo se
colocarén varias definiciones de riesgos como la que sefiala que el
Riesgo, dafio, destruccion o pérdida esperada obtenida de la
correlacion de la probabilidad de ocurrencia de eventos peligrosos y
de la vulnerabilidad de los elementos expuestos a tales amenazas,
matematicamente expresado como la probabilidad de exceder un
nivel de consecuencias econdmicas y sociales en un cierto sitio y en

un cierto periodo de tiempo (Cardona, 1993. P.72).

“‘Es un fendbmeno de origen natural o humano que significa un
cambio en el medio ambiente que ocupa una comunidad
determinada. En el cual existen distintos niveles de riesgo: Riesgo

aceptable, razonable, factible” (Maskrey,1993, p.22).

“El riesgo es la medida de las pérdidas esperadas debidas a un
evento u ocurrencia de uno (amenaza) de una magnitud particular
que ocurre en un area dada y en un momento especifico. Nimero
de heridos y muertos debidos al evento. Es también el nimero
“esperado” de victimas al afio, para un pais dado” (Grupo Gravity,
2001, p.2).

Se puede clasificar a los riesgos segun el impacto que pueda dar
este en un proyecto de la siguiente manera: Costo: Incremento de la
cantidad de ratio entre horas y obreros planeadas para trabajos
personalizados, cantidad de materiales empleados. Cronograma: En
esta categoria se encuentra la omisién de la programacion de las
metas especificas, la omision de actividades de la ruta critica,
retrasos de obra por tiempos muertos de los recursos. Calidad: Por
ejemplo, la ineficiencia o inexperta mano de obra, detalles
constructivos o arquitectonicos deficientes o incompletos, tecnologia
usada sin pruebas de laboratorio, implementos o materiales usados

de mala calidad. Recursos Humanos: En esta categoria esta la
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desmotivaciéon del equipo de trabajo, la estructura organizacional, la
definicion de la responsabilidad en la toma de decisiones,
determinar como se distribuye el trabajo, seguridad industrial, etc.
(Le6n y Marifios, 2014, p.5).

La Gestion de Riesgos es una herramienta usada cada vez mas
frecuentemente por empresas y organizaciones en los proyectos
para aumentar la seguridad, confiabilidad y disminuir las pérdidas. El
arte de la Gestion de Riesgos es identificar los riesgos especificos y

responder a ellos de la manera apropiadas (Mema, 2004, p.45).

Para la Guia PMBOK (2013, p.309), la Gestién de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de
la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.
Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en
aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y
disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el
proyecto. Para lo cual se debe de seguir 6 pasos propuestos por el
PMBOK, los cuales describiremos a continuacion:

Planificar la gestion de los riesgos es el proceso de definir como
realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y
la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los
riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion.
El plan de gestidén de los riesgos es vital para comunicarse y obtener
el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que
el proceso de gestion de riesgos sea respaldado y llevado a cabo de
manera eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto. El proceso
Planificar la Gestién de los Riesgos debe iniciarse tan pronto como
se concibe el proyecto y debe completarse en las fases tempranas
de planificacion del mismo (Guia PMBOK, 2013, p.313).
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Este proceso, segun el PMBOK, posee entradas, herramientas y

técnicas y salidas, las cuales se describen a continuacion:

Entre las entradas tenemos; Plan para la Direccion del Proyecto,
al planificar la gestion de los riesgos se deben tener en cuenta todos
los planes secundarios de gestion y las lineas base aprobadas, de
manera que el plan de gestion de los riesgos resulte consistente con
ellos. El plan de gestion de los riesgos es también un componente
del plan para la direccién del proyecto. El plan para la direccion del
proyecto proporciona el estado actual o linea base de las areas
afectadas por riesgo, incluidas el alcance, el cronograma y el costo
(Guia PMBOK, 2013, p.314).

El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento emitido
por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a
las actividades del proyecto. Documenta las necesidades de
negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento de las
necesidades y requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo
producto, servicio o resultado que el proyecto debe proporcionar
(Guia PMBOK, 2013, p.398).

Registro de Interesados, la principal salida del proceso Identificar a
los Interesados es el registro de interesados. Este contiene todos los
detalles relacionados con los interesados identificados, incluyendo
entre otros: Informacion de identificacion: Nombre, puesto en la
organizacion, ubicacion, rol en el proyecto, informacién de contacto;
Informacidn de evaluacién: Requisitos principales, expectativas
principales, influencia potencial en el proyecto, fase del ciclo de vida
con el mayor interés; y clasificacion de los interesados.
Interno/externo, partidario/neutral/reticente, etc. El registro de
interesados se debe consultar y actualizar de manera regular, ya

que los interesados podrian cambiar o se podrian identificar nuevos
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a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.398).

Los factores ambientales de la empresa, hacen referencia a
condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y
que influyen, restringen o dirigen el proyecto. Los factores
ambientales de la empresa se consideran entradas para la mayor
parte de los procesos de planificacion, pueden mejorar o restringir
las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de
manera positiva o negativa sobre el resultado. Los factores
ambientales de la empresa varian ampliamente en cuanto a tipo o
naturaleza. Los factores ambientales de la empresa, incluyen entre
otros: la cultura, estructura y gobierno de la organizacion; la
distribucion geografica de instalaciones y recursos; los estandares
de la industria 0 gubernamentales (p.ej., reglamentos del organismo
de control, codigos de conducta, estandares de producto,
estandares de calidad y estandares de fabricaciéon; las
infraestructuras; los recursos humanos existentes; la gestion de
personal; los sistemas de autorizacién de trabajos de la compafiia;
las condiciones del mercado; la tolerancia al riesgo por parte de los
interesados; el clima politico; los canales de comunicacion
establecidos en la organizacion; las bases de datos comerciales y el
sistema de informacion para la direccion de proyectos (Guia
PMBOK, 2013, p.29).

Los activos de los procesos de la organizacion son los planes,
los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de
conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados
por la misma. Estos incluyen cualquier objeto, practica o
conocimiento de alguna o de todas las organizaciones que
participan en el proyecto y que pueden usarse para ejecutar o
gobernar el proyecto. Los activos de procesos también incluyen
bases de conocimiento de la organizacion como lecciones
aprendidas e informacion historica. Los activos de los procesos de la

organizacién pueden incluir cronogramas completados, datos sobre
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riesgos y datos sobre el valor ganado. Los activos de los procesos
de la organizacién pueden agruparse en dos categorias: Procesos
y Procedimientos, de la organizacion para realizar el trabajo del
proyecto incluyen, entre otros: Inicio y Planificacion: Guias y criterios
para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de
la organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades
especificas del proyecto; estandares especificos de la organizacion,
tales como: politicas, ciclos de vida del producto y del proyecto,
politicas y procedimientos de calidad y plantillas (Guia PMBOK,
2013, p.27).

Ejecuciéon, Monitoreo y Control: Procedimientos de control de
cambios, con la descripcién de las etapas durante las cuales se
modificaran los estandares, politicas, planes y procedimientos de la
organizacién ejecutora, y coémo se realizard la aprobacion y
validacion de cualquier cambio; procedimientos de control financiero
(por ejemplo, informes de tiempo, revisiones requeridas de gastos y
desembolsos, codigos contables y provisiones contractuales
estandar); procedimientos para la gestién de incidentes y defectos
que definen los controles, la identificacién, y las acciones de
seguimiento a realizar para los mismos; requisitos de comunicacion
de la organizacion; procedimientos para asignar prioridad, aprobar y
emitir autorizaciones de trabajo; procedimientos de control de
riesgos, que incluyen categorias de riesgos, plantillas de declaracion
de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la matriz de
probabilidad e impacto; y Guias, instrucciones de trabajo, criterios
para la evaluacion de propuestas y criterios para la medicion del
desempefio estandarizados; cierre: Guias o requisitos de cierre del
proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.27).

Entre las herramientas y técnicas, tendremos las siguientes: Las
técnicas analiticas se utlizan para entender y definir el contexto
general de la gestion de riesgos del proyecto. El contexto de la

gestion de riesgos es una combinacion entre las actitudes de los
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interesados frente al riesgo y la exposicion al riesgo estratégico de
un determinado proyecto sobre la base del contexto general del
proyecto. Por ejemplo, se puede realizar un analisis del perfil de
riesgo de los interesados a fin de clasificar y calificar el apetito y la
tolerancia al riesgo de los interesados del proyecto. Otras técnicas,
como el uso de hojas de calificacion del riesgo estratégico, se
utilizan para proporcionar una evaluacion de alto nivel de la
exposicion al riesgo del proyecto sobre la base del contexto general
del proyecto. En funciébn de estas evaluaciones, el equipo del
proyecto puede asignar los recursos adecuados y centrarse en las
actividades de gestion de riesgos; juicio de expertos, para
asegurar una definicién exhaustiva del plan de gestién de los riesgos
se debe recabar el juicio y la experiencia de grupos o individuos con
capacitacién o conocimientos especializados en el tema en cuestion,
los interesados del proyecto, los directores de proyecto que han
trabajado en otros proyectos en el mismo ambito, expertos en la
materia (SMEs) en el ambito de los negocios o de los proyectos,
grupos de la industria y asesores, y asociaciones profesionales y
técnicas; reuniones, los equipos del proyecto celebran reuniones de
planificacion para desarrollar el plan de gestién de los riesgos. Los
participantes de estas reuniones pueden ser, entre otros, el director
del proyecto, miembros del equipo del proyecto e interesados
seleccionados, cualquier persona de la organizacion con la
responsabilidad de gestionar la planificacibn y ejecucion de
actividades relacionadas con los riesgos, asi como otras personas,
segun sea necesario. En estas reuniones se definen los planes de
alto nivel para llevar a cabo las actividades de gestion de riesgos. Se
deben desarrollar los elementos de costo de la gestion de riesgos y
las actividades del cronograma para incluirlos en el presupuesto y
en el cronograma del proyecto, respectivamente (Guia PMBOK,
2013, p.315).

La salida sera la siguiente: Plan de Gestion de los Riesgos, “es un

componente del plan para la direccién del proyecto y describe el
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modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades
de gestion de riesgos. El plan de gestion de los riesgos incluye lo
siguiente: Metodologia: Define los enfoques, las herramientas y las
fuentes de datos que se utilizaran para llevar a cabo la gestion de
riesgos en el proyecto. Roles y responsabilidades: Define el lider,
el apoyo y los miembros del equipo de gestion de riesgos para cada
tipo de actividad del plan de gestion de los riesgos, y explica sus
responsabilidades. Presupuesto: Estima, sobre la base de los
recursos asignados, los fondos necesarios para su inclusion en la
linea base de costos, y establece los protocolos para la aplicacion
de la reserva para contingencias y la reserva de gestion.
Calendario: Define cuando y con qué frecuencia se llevaran a cabo
los procesos de gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, establece los protocolos para la utilizacion de las reservas
para contingencias del cronograma y establece las actividades de
gestion de riesgos a incluir en el cronograma del proyecto.
Categorias de riesgo: Proporcionan un medio para agrupar las
causas potenciales de riesgo. Se pueden utilizar diversos enfoques.
Una estructura de desglose de riesgos (RBS) ayuda al equipo del
proyecto a tener en cuenta las numerosas fuentes que pueden dar
lugar a riesgos del proyecto en un ejercicio de identificacion de
riesgos. Diferentes estructuras RBS resultaran adecuadas para
diferentes tipos de proyectos. Una organizacion puede utilizar un
marco de categorizacion a medida elaborado previamente, el cual
puede consistir en una simple lista de categorias o en una estructura
RBS (Guia PMBOK, 2013, p.315).

Definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos, la
calidad y la credibilidad del analisis de riesgos requieren que se
definan distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos,
especificos para el contexto del proyecto. Las definiciones generales
de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a cada proyecto
individual durante el proceso Planificar la Gestion de los Riesgos

para su uso en procesos subsiguientes (Guia PMBOK, 2013, p.317).
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Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para
vincular la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo con su impacto
sobre los objetivos del proyecto en caso de que ocurra dicho riesgo.
Los riesgos se priorizan de acuerdo con sus implicaciones
potenciales de tener un efecto sobre los objetivos del proyecto. El
enfoque tipico para priorizar los riesgos consiste en utilizar una tabla
de busqueda o una matriz de probabilidad e impacto. La
organizacion es la que fija normalmente las combinaciones
especificas de probabilidad e impacto que llevan a calificar un riesgo
de importancia alta, moderada o baja (Guia PMBOK, 2013, p.318).

Los formatos de los informes, “definen codmo se documentaran,
analizaran y comunicaran los resultados del proceso de gestion de
riesgos (Guia PMBOK, 2013, p.318).

El seguimiento “documenta como se registraran las actividades de
gestion de riesgos para beneficio del proyecto en curso y como se
auditaran los procesos de gestion de riesgos” (Guia PMBOK, 2013,
p.318).

Identificar los riesgos es el proceso de determinar los riesgos que
pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. El
beneficio clave de este proceso es la documentacion de los riesgos
existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo
del proyecto para anticipar eventos. Los participantes en las
actividades de identificacion de riesgos pueden incluir: el director del
proyecto, los miembros del equipo del proyecto, el equipo de gestién
de riesgos (si esta asignado), clientes, expertos en la materia
externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros directores de
proyecto, interesados y expertos en gestion de riesgos. Si bien estas
personas son a menudo participantes clave en la identificacion de
riesgos, se deberia fomentar la identificacion de riesgos potenciales

por parte de todo el personal del proyecto. Identificar los riesgos es
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un proceso iterativo debido a que pueden evolucionar o se pueden
descubrir nuevos riesgos conforme el proyecto avanza a lo largo de
su ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y la participacion en cada
ciclo varia de un evento a otro. El formato de las declaraciones de
riesgos debe ser consistente para asegurar que cada riesgo se
comprenda claramente y sin ambigliedades a fin de poder llevar a
cabo un andlisis y un desarrollo de respuestas eficaces. La
declaracion de riesgos debe reforzar la capacidad de comparar el
efecto relativo de un riesgo con respecto a otros riesgos del
proyecto. El proceso debe involucrar al equipo del proyecto de modo
que pueda desarrollar y mantener un sentido de propiedad y
responsabilidad por los riesgos y las acciones de respuestas
asociadas. Los interesados externos al equipo del proyecto pueden
proporcionar informacién objetiva adicional (Guia PMBOK, 2013,
p.319).

Los participantes en las actividades de identificacion de riesgos
pueden incluir: el director del proyecto, los miembros del equipo del
proyecto, el equipo de gestién de riesgos, clientes, expertos en la
materia externos al equipo del proyecto, usuarios finales, otros
directores de proyecto, interesados y expertos en gestion de riesgos.
Si bien estas personas son a menudo participantes clave en la
identificacion de riesgos, se deberia fomentar la identificacion de
riesgos potenciales por parte de todo el personal del proyecto (Guia
PMBOK, 2013, p.321).

Identificar los riesgos es un proceso iterativo debido a que pueden
evolucionar o se pueden descubrir nuevos riesgos conforme el
proyecto avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de
iteracion y la participacién en cada ciclo varia de una situacién a
otra. El formato de las declaraciones de riesgos debe ser
consistente para asegurar que cada riesgo se comprenda
claramente y sin ambigliedades a fin de poder llevar a cabo un

analisis y un desarrollo de respuestas eficaces. La declaracién de
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riesgos debe reforzar la capacidad de comparar el efecto relativo de
un riesgo con respecto a otros riesgos del proyecto. (Guia PMBOK,
2013, p.321).

Este proceso, segun el PMBOK, posee entradas, herramientas y
técnicas y salidas, las cuales se describen a continuacion:

Entre las entradas tenemos al Plan de Gestion de los Riesgo,
descrito anteriormente; el Plan de Gestion de los Costos, es un
componente del plan para la direcciéon del proyecto y describe la
forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos
del proyecto. Los procesos de gestion de costos, asi como sus
herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de
gestion de los costos (Guia PMBOK, 2013, p.198).

El Plan de Gestién del Cronograma, es un componente del plan
para la direccion del proyecto que establece los criterios y las
actividades a llevar a cabo para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma. Segun las necesidades del proyecto, el plan de gestion
del cronograma puede ser formal o informal, de caracter detallado o
mas general, e incluye los umbrales de control apropiados (Guia
PMBOK, 2013, p.148).

El plan de gestion de la calidad, es un componente del plan para
la direccién del proyecto que describe cédmo se implementaran las
politicas de calidad de una organizacién. Describe la manera en que
el equipo del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad
establecidos para el proyecto. El plan de gestién de la calidad puede
ser formal o informal, detallado o formulado de manera general
(Guia PMBOK, 2013, p.241).

El plan de gestién de los recursos humanos, el cual forma parte
del plan para la direccion del proyecto, proporciona una guia sobre
el modo en que se deberian definir, adquirir, dirigir y finalmente

liberar los recursos humanos del proyecto. El plan de gestion de los
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recursos humanos y sus revisiones posteriores, también son
entradas al proceso Desarrollar el Plan para la Direccion del
Proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.264).

Las estimaciones de los costos de las actividades son
evaluaciones cuantitativas de los costos probables que se requieren
para completar el trabajo del proyecto. Las estimaciones de costos
pueden presentarse de manera resumida o detallada. Se estiman
los costos para todos los recursos aplicados a la estimacion de
costos de las actividades. Esto incluye, entre otros, el trabajo
directo, los materiales, el equipamiento, los servicios, las
instalaciones, la tecnologia de la informacién y determinadas
categorias especiales, tales como el costo de la financiacion, un
factor de inflacion, las tasas de cambio de divisas, 0 una reserva
para contingencias de costo. Si se incluyen los costos indirectos en
el proyecto, éstos se pueden incluir en el nivel de la actividad o en
niveles superiores (Guia PMBOK, 2013, p.207).

Las estimaciones de la duracion de las actividades, son
valoraciones cuantitativas de la cantidad probable de periodos de
trabajo que se necesitarian para completar una actividad. Las
estimaciones de duracién no incluyen retrasos. Las estimaciones de
la duracion de las actividades pueden incluir alguna indicacion del
rango de resultados posibles (Guia PMBOK, 2013, p.172).

Registro de Interesados, éste contiene todos los detalles
relacionados con los interesados identificados, incluyendo entre
otros: Informacién de identificacion. Nombre, puesto en la
organizacion, ubicacion, rol en el proyecto, informacion de contacto;
* Informacion de evaluacidon. Requisitos principales, expectativas
principales, influencia potencial en el proyecto, fase del ciclo de vida
con el mayor interés; y clasificacion de los interesados.
Interno/externo, partidario/neutral/reticente, etc. El registro de

interesados se debe consultar y actualizar de manera regular, ya
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que los interesados podrian cambiar o se podrian identificar nuevos
a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.322).

Los documentos del proyecto proporcionan al equipo del proyecto
informacion sobre decisiones que ayudan a identificar mejor los
riesgos del proyecto. Los documentos del proyecto mejoran las
comunicaciones entre equipos y con los interesados e incluyen,
entre otros: Acta de constitucibn del proyecto, Cronograma del
proyecto, Diagramas de red del cronograma, Registro de incidentes,
Lista de verificacion de calidad, y otra informaciéon que resulte

valiosa para la identificacién de riesgos (Guia PMBOK, 2013, p.398).

Los documentos de las adquisiciones se utilizan para solicitar
propuestas a posibles vendedores. Términos como licitacion, oferta
0 cotizacibn generalmente se utilizan cuando la decisién de
seleccion del vendedor se basa en el precio, mientras que el término
propuesta generalmente se emplea cuando otras consideraciones,
como la capacidad técnica o el enfoque técnico, son primordiales.
Los términos de uso comun para los diferentes tipos de documentos
de las adquisiciones pueden incluir: solicitud de informacion (RFI),
invitacion a licitacién (IFB), solicitud de propuesta (RFP), solicitud de
cotizacion (RFQ), aviso de oferta, invitacion a la negociacién y
respuesta inicial del vendedor. La terminologia especifica a las
adquisiciones puede variar segun la industria y la ubicacion de la
adquisiciéon. ElI comprador estructura los documentos de las
adquisiciones con objeto de facilitar la elaboracion de una respuesta
precisa y completa de parte de cada posible vendedor, y de hacer
mas facil la evaluacion de las respuestas. Estos documentos
incluyen una descripcion de la forma deseada de respuesta, del
correspondiente  enunciado del trabajo (SOW) relativo a
adquisiciones y de cualquier disposicion contractual requerida.
Cuando se efectuan contrataciones con el gobierno, el contenido y
la estructura de los documentos de las adquisiciones pueden estar

total o parcialmente definidos por regulaciones (Guia PMBOK, 2013,
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p.368).

Los factores ambientales de la empresa “hacen referencia a
condiciones que no estan bajo el control del equipo del proyecto y
que influyen, restringen o dirigen el proyecto. Los factores
ambientales de la empresa se consideran entradas para la mayor
parte de los procesos de planificacion, pueden mejorar o restringir
las opciones de la direccion de proyectos, y pueden influir de
manera positiva o negativa sobre el resultado. Los factores
ambientales de la empresa varian ampliamente en cuanto a tipo o
naturaleza. Los factores ambientales de la empresa, incluyen entre
otros: La informacion publicada, incluidas las bases de datos
comerciales, Las investigaciones académicas, Las listas de
verificacion publicadas, Los estudios comparativos. Los estudios
industriales, y las actitudes frente al riesgo” (Guia PMBOK, 2013,
p.29).

Los activos de los procesos de la organizacidén son los planes,
los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de
conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados
por la misma. Estos incluyen cualquier objeto, practica o
conocimiento de alguna o de todas las organizaciones que
participan en el proyecto y que pueden usarse para ejecutar o
gobernar el proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.27).

Las herramientas y técnicas para identificar los riesgos son los
siguientes: Entre los ejemplos de técnicas de recopilacion de
informacion utilizadas en la identificacion de riesgos se cuenta con:
Tormenta de ideas, el objetivo de la tormenta de ideas es obtener
una lista completa de los riesgos del proyecto. Por lo general, el
equipo del proyecto efectia tormentas de ideas, a menudo con un
grupo multidisciplinario de expertos que no forman parte del equipo.
Bajo el liderazgo de un facilitador, se generan ideas acerca de los

riesgos del proyecto, ya sea por medio de una sesién tradicional y
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abierta de tormenta de ideas, 0 en una sesion estructurada donde se

utilizan técnicas de entrevista masiva (Guia PMBOK, 2013, p.324).

De acuerdo con la Guia PMBOK (2013, p.324), la técnica Delphi es
una manera de lograr un consenso de expertos. Los expertos en
riesgos del proyecto participan en esta técnica de forma andnima.
Un facilitador utiliza un cuestionario para solicitar ideas acerca de los
riesgos importantes del proyecto. Las respuestas son resumidas y
posteriormente enviadas nuevamente a los expertos para recabar
comentarios adicionales. La técnica Delphi ayuda a reducir sesgos
en los datos y evita que cualquier persona ejerza influencias

indebidas en el resultado.

La entrevista, su realizacion de entrevistas a los participantes
experimentados del proyecto, a los interesados y a los expertos en
la materia ayuda a identificar los riesgos (Guia PMBOK, 2013,
p.325). El andlisis de causa raiz “es una técnica especifica para
identificar un problema, determinar las causas subyacentes que lo
ocasionan y desarrollar acciones preventivas” (Guia PMBOK, 2013,
p.325).

Las listas de verificacion, para la identificacion de riesgos se
desarrollan sobre la base de la informacién historica y del
conocimiento acumulado a partir de proyectos anteriores similares y
de otras fuentes de informacion. La lista de verificacion debe
revisarse durante el cierre del proyecto para incorporar nuevas
lecciones aprendidas a fin de mejorarla para poder usarla en
proyectos futuros (Guia PMBOK, 2013, p.325).

Cada proyecto y su plan se conciben y desarrollan sobre la base de
un conjunto de hipoétesis, escenarios o supuestos. El analisis de
supuestos explora la validez de los supuestos segun se aplican al
proyecto. ldentifica los riesgos del proyecto relacionados con el
caracter inexacto, inestable, inconsistente o incompleto de los
supuestos” (Guia PMBOK, 2013, p.325).
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Las técnicas de diagramacion de riesgos pueden incluir: Diagramas
de causa y efecto, también se conocen como diagramas de
Ishikawa o diagramas de espina de pescado y son Utiles para
identificar las causas de los riesgos. Diagramas de flujo de
procesos o de sistemas, muestran cOmo se relacionan entre si los
diferentes elementos de un sistema, y el mecanismo de causalidad.
Diagramas de influencias, son representaciones graficas de
situaciones que muestran las influencias causales, la cronologia de
eventos y otras relaciones entre las variables y los resultados (Guia
PMBOK, 2013, p.325).

Juicio de Expertos, los expertos con la experiencia adecuada,
adquirida en proyectos o areas de negocio similares, pueden
identificar los riesgos directamente. El director del proyecto debe
identificar a dichos expertos e invitarlos a considerar todos los
aspectos del proyecto, y a sugerir los posibles riesgos basandose en
Sus experiencias previas y en sus areas de especializacion. En este
proceso se deben tener en cuenta los sesgos de los expertos (Guia
PMBOK, 2013, p.327).

La salida en la identificacion de riesgos es el registro de riesgos;
es un documento en el cual se registran los resultados del analisis
de riesgos y de la planificacion de la respuesta a los riesgos. La
preparacién del registro de riesgos comienza en el proceso
Identificar los Riesgos con la informacibn que se detalla a
continuacion, y posteriormente queda a disposicion de otros
procesos de la direccién de proyectos y de gestién de los riesgos:
Lista de riesgos identificados, los riesgos identificados se
describen con un nivel de detalle razonable. Se puede utilizar una
estructura para describir los riesgos mediante enunciados de riesgo,
como, por ejemplo: Se puede producir un EVENTO que causaria un
IMPACTO, o Si existe CAUSA, puede dar lugar a este EVENTO que

produciria tal EFECTO. Ademas de la lista de riesgos identificados,
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las causas raiz de esos riesgos pueden aparecer de manera mas
evidente. Se trata de condiciones o eventos fundamentales que
pueden dar lugar a uno o mas riesgos identificados. Se deben
registrar y utilizar para favorecer la identificacion futura de riesgos,
tanto para el proyecto en cuestion como para otros proyectos; Lista
de respuestas potenciales, en ocasiones se pueden identificar
respuestas potenciales a un riesgo durante el proceso Identificar los
Riesgos. Dichas respuestas, si se identifican durante este proceso,
se deben utilizar como entradas para el proceso Planificar la
Respuesta a los Riesgos (Guia PMBOK, 2013, p.327).

Realizar el andlisis cualitativo de riesgos es el proceso de
priorizar riesgos para andlisis o accion posterior, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos. El beneficio clave de este proceso es que permite a los
directores de proyecto reducir el nivel de incertidumbre vy
concentrarse en los riesgos de alta prioridad. Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos evalla la prioridad de los riesgos
identificados a través de la probabilidad relativa de ocurrencia, del
impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los
riesgos llegaran a presentarse, asi como de otros factores, tales
como el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la
organizacion, asociados con las restricciones del proyecto en
términos de costo, cronograma, alcance y calidad. Dichas
evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo
del proyecto como de otros interesados. Por lo tanto, una evaluacion
eficaz requiere la identificacion explicita y la gestién de los enfoques
frente al riesgo por parte de los participantes clave en el marco del
proceso Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. Cuando estos
enfoques frente al riesgo introducen sesgos en la evaluacion de los
riesgos identificados, debe prestarse atencién en la identificacion de
dichos sesgos y en su correccion. La definicion de niveles de
probabilidad e impacto puede reducir la influencia de sesgos. La

criticidad temporal de las acciones relacionadas con los riesgos
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puede magnificar la importancia de un riesgo. Una evaluacion de la
calidad de la informacion disponible sobre los riesgos del proyecto
también ayuda a clarificar la evaluacion de la importancia del riesgo
para el proyecto (Guia PMBOK, 2013, p.328).

En este proceso tenemos entradas, herramientas y técnicas y

salidas; las cuales se describiran a continuacion:

Las entradas del Analisis Cualitativo de Riesgos son: Plan de
gestion de los riesgos, linea base del alcance, registro de riesgos,
factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de

la organizacion; los cuales ya fueron descritos anteriormente.

Entre las herramientas y técnicas tenemos:

La evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos, estudia
la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico. La
evaluacion del impacto de los riesgos estudia el efecto potencial de
los mismos sobre un objetivo del proyecto, tal como el cronograma,
el costo, la calidad o el desempefio, incluidos tanto los efectos
negativos en el caso de las amenazas, como los positivos, en el
caso de las oportunidades. Para cada uno de los riesgos
identificados, se evaltan la probabilidad y el impacto. Los riesgos se
pueden evaluar a través de entrevistas o reuniones con participantes
seleccionados por estar familiarizados con las categorias de riesgo
incluidas en la agenda. Entre ellos se incluyen los miembros del

equipo del proyecto y expertos que no pertenecen al proyecto.

Durante estas entrevistas o reuniones, se evallan el nivel de
probabilidad de cada riesgo y su impacto sobre cada objetivo del
proyecto. También se registran los detalles explicativos, incluidos los
supuestos que justifican los niveles asignados. Las probabilidades e
impactos de los riesgos se califican de acuerdo con las definiciones
proporcionadas en el plan de gestion de los riesgos. Los riesgos con

una baja calificacion en cuanto a probabilidad e impacto se incluiran
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en el registro de riesgos como parte de una lista de observacion
para su futuro monitoreo (Guia PMBOK, 2013, p.330).

Matriz de Probabilidad e Impacto, los riesgos se pueden priorizar
con vistas a un analisis cuantitativo posterior y a la planificacién de
respuestas basadas en su calificacion. Las calificaciones se asignan
a los riesgos en base a la probabilidad y al impacto previamente
evaluados. Por lo general, la evaluacion de la importancia de cada
riesgo y de su prioridad de atencion se efectla utilizando una tabla
de busqueda o una matriz de probabilidad e impacto. Dicha matriz
especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a
calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta.
Dependiendo de las preferencias de la organizacion, se pueden

utilizar términos descriptivos o valores numeéricos.

Cada riesgo se califica de acuerdo con su probabilidad de
ocurrencia y con el impacto sobre un objetivo, en caso de que se
materialice. La organizacion debe determinar qué combinaciones de
probabilidad e impacto dan lugar a una clasificacion de riesgo alto,
riesgo moderado y riesgo bajo. En una matriz en blanco y negro,
estas condiciones se representan mediante diferentes tonalidades
de gris (Guia PMBOK, 2013, p.331).

La calificacion de los riesgos ayuda a definir las respuestas a los
mismos. Las amenazas que se encuentran en la zona de riesgo bajo
pueden no requerir una accién de gestion proactiva, mas alla de ser
incluidas en el registro de riesgos como parte de la lista de
observacion o de ser agregadas a una reserva para contingencias.
Lo mismo ocurre para las oportunidades, debe darse prioridad a las
oportunidades que se encuentran en la zona de riesgo alto, ya que
se pueden obtener mas facilmente y proporcionar mayores
beneficios. Las oportunidades en la zona de riesgo bajo deben
monitorearse (Guia PMBOK, 2013, p.332).
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La Evaluacién de la Calidad de los Datos sobre Riesgos, es una
técnica para evaluar el grado de utilidad de los datos sobre riesgos
para llevar a cabo la gestion de los mismos. Implica examinar el
grado de entendimiento del riesgo y la exactitud, calidad, fiabilidad e
integridad de los datos relacionados con el riesgo. El uso de datos
de riesgos de baja calidad puede llevar a un analisis cualitativo de
riesgos que tenga escasa utilidad para el proyecto. Si la calidad de
los datos es inaceptable, puede ser necesario recopilar datos
mejores. A menudo la recopilacion de informacidn sobre riesgos es
dificil y consume mas tiempo y recursos que los originalmente
planificados (Guia PMBOK, 2013, p.332).

Categorizacion de Riesgos, los riesgos del proyecto se pueden
categorizar por fuentes de riesgo, por area del proyecto afectada o
por otras categorias utiles a fin de determinar qué areas del proyecto
estan mas expuestas a los efectos de la incertidumbre. Los riesgos
también se pueden categorizar por causas raices comunes. Esta
técnica ayuda a determinar los paquetes de trabajo, las actividades,
las fases del proyecto o incluso los roles del proyecto que pueden
conducir al desarrollo de respuestas eficaces frente al riesgo (Guia
PMBOK, 2013, p.332).

Evaluacion de la Urgencia de los Riesgos, los riesgos que
requieren respuestas a corto plazo pueden ser considerados de
atencién mas urgente. Entre los indicadores de prioridad se pueden
incluir la probabilidad de detectar el riesgo, el tiempo para dar una
respuesta a los riesgos, los sintomas y las sefales de advertencia, y
la calificaciéon del riesgo. En algunos analisis cualitativos, la
evaluacion de la urgencia de un riesgo se combina con la
calificacion del riesgo obtenida a través de la matriz de probabilidad
e impacto para obtener una calificacion final de la severidad del
riesgo (Guia PMBOK, 2013, p.333), y el juicio de expertos, que ya

se describidé anteriormente.

Por otro lado, se definira la probabilidad, es la caracteristica de un
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evento, que existen razones para creer que éste se realizara. La
probabilidad P de que suceda un evento S de un total de n casos
posibles igualmente probables es igual a la razén entre el nimero de
ocurrencias h de dicho evento (casos favorables) y el numero total
de casos posibles n. La probabilidad es un numero (valor) que varia
entre 0 y 1. Cuando el evento es imposible se dice que su
probabilidad es O, si el evento es cierto y siempre tiene que ocurrir
su probabilidad es 1 (Angulo, 2008, p.4).

Del mismo modo la definicion de impacto, segun BELLO (2009), el
impacto estd compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que
tiene un proyecto o programa para la poblacion objetivo y para el
entorno, sean estos efectos 0 consecuencias deseadas
(planificadas) o sean no deseadas. Con los puntos definidos
anteriormente.

La priorizacién, es definir el orden de resolucion deseado. Es decir,
averiguar qué necesita ser resuelto antes desde el punto de vista del
negocio para permitir a nuestros equipos de soporte enfocarse en lo
que es necesario en cada momento. La priorizacion debe
procedimentarse, de forma que cada técnico de soporte sea capaz
de determinar la prioridad correcta de forma objetiva. Al final, el
técnico obtiene un nivel de prioridad, que utilizar4 para definir que

debe resolverse primero (Huerta, 2014, p.9).

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos es el proceso de
analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre
los objetivos generales del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que genera informacidn cuantitativa sobre los riesgos
para apoyar la toma de decisiones a fin de reducir la incertidumbre
del proyecto. El proceso realizar el analisis cuantitativo de riesgos se
aplica a los riesgos priorizados mediante el proceso realizar el
analisis cualitativo de riesgos por tener un posible impacto
significativo sobre las demandas concurrentes del proyecto. El

proceso Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el
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efecto de dichos riesgos sobre los objetivos del proyecto. Se utiliza
fundamentalmente para evaluar el efecto acumulativo de todos los
riesgos que afectan el proyecto. Cuando los riesgos guian el analisis
cuantitativo, el proceso se puede utilizar para asignar a esos riesgos
una prioridad numérica individual. Por lo general, el proceso Realizar
el Analisis Cuantitativo de Riesgos se realiza después del proceso
Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. En algunos casos puede
que no sea posible llevar a cabo el proceso Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos debido a la falta de datos suficientes para
desarrollar los modelos adecuados. El director del proyecto debe
utilizar el juicio de expertos para determinar la necesidad y la
viabilidad del andlisis cuantitativo de riesgos. La disponibilidad de
tiempo y presupuesto, asi como la necesidad de declaraciones
cualitativas o cuantitativas acerca de los riesgos y sus impactos,
determinaran qué método o métodos emplear para un determinado
proyecto. El proceso realizar el andlisis cuantitativo de riesgos debe
repetirse, segun las necesidades, como parte del proceso controlar
los riesgos, para determinar si se ha reducido satisfactoriamente el
riesgo global del proyecto. Las tendencias pueden indicar la
necesidad de una mayor o menor atencién a las actividades
adecuadas en materia de gestion de riesgos (Guia PMBOK, 2013,
p.333).

Este proceso contiene entradas, técnicas y herramientas y salidas,
las cuales se describiran a continuacion:

Las entradas del Analisis Cuantitativo de Riesgos son plan de
gestion de los riesgos, plan de gestion de los costos, plan de gestion
del cronograma, registro de riesgos, factores ambientales de la
empresa y los activos de los procesos de la organizacion; los cuales

ya fueron descritos anteriormente.

Entre las herramientas y técnicas tenemos las siguientes: las
Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos;

Entrevistas, las técnicas de entrevistas se basan en la experiencia
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y en datos histéricos para cuantificar la probabilidad y el impacto de
los riesgos sobre los objetivos del proyecto. La informacion
necesaria depende del tipo de distribuciones de probabilidad que se
vayan a utlizar. Por ejemplo, para algunas distribuciones
comunmente usadas, la informacion se podria recopilar agrupandola
en escenarios optimistas (bajo), pesimistas (alto) y mas probables
(Guia PMBOK, 2013, p.336).

Las distribuciones de probabilidad, las distribuciones continuas
de probabilidad, utilizadas ampliamente en el modelado vy
simulacion, representan la incertidumbre en valores tales como las
duraciones de las actividades del cronograma y los costos de los
componentes del proyecto. Las distribuciones discretas pueden
emplearse para representar eventos inciertos, como el resultado de
una prueba o un posible escenario en un arbol de decisiones (Guia
PMBOK, 2013, p.337).

Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado
“Las técnicas comunmente utilizadas recurren tanto a los analisis
orientados a eventos como a los orientados a proyectos, e incluyen:
Andlisis de sensibilidad, ayuda a determinar qué riesgos tienen el
mayor impacto potencial en el proyecto. Ayuda a comprender la
correlaciobn que existe entre las variaciones en los objetivos del
proyecto y las variaciones en las diferentes incertidumbres. El
diagrama con forma de tornado también resulta Gtil a la hora de
analizar escenarios de asunciéon de riesgos basados en riesgos
especificos cuyo andlisis cuantitativo pone de relieve posibles
beneficios superiores a los impactos negativos correspondientes. Un
diagrama con forma de tornado es un tipo especial de diagrama de
barras que se utiliza en el analisis de sensibilidad para comparar la
importancia relativa de las variables. En un diagrama con forma de
tornado el eje Y representa cada tipo de incertidumbre en sus
valores base, mientras que el eje X representa la dispersion o

correlacion de la incertidumbre con la salida que se esta estudiando.
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En esta figura, cada incertidumbre contiene una barra horizontal y se
ordena verticalmente para mostrar las incertidumbres con dispersion
decreciente con respecto a los valores base (Guia PMBOK, 2013,
p.338).

Andlisis del valor monetario esperado. Es un concepto estadistico
que calcula el resultado promedio cuando el futuro incluye
escenarios que pueden ocurrir o no. El EMV de las oportunidades se
expresa por lo general con valores positivos, mientras que el de las
amenazas se expresa con valores negativos. El EMV requiere un
supuesto de neutralidad del riesgo, ni de aversion al riesgo ni de
atraccién por éste. EI EMV para un proyecto se calcula multiplicando
el valor de cada posible resultado por su probabilidad de ocurrencia
y sumando luego los resultados. Un uso comun de este tipo de
andlisis es el analisis mediante arbol de decisiones (Guia PMBOK,
2013, p.339).

Modelado y simulacién, una simulacion de proyecto utiliza un
modelo que traduce las incertidumbres detalladas especificadas
para el proyecto en su impacto potencial sobre los objetivos del
mismo. Las simulaciones se realizan habitualmente mediante la
técnica Monte Carlo. En una simulacioén, el modelo del proyecto se
calcula muchas veces utilizando valores de entrada seleccionados al
azar para cada iteracion a partir de las distribuciones de probabilidad
para estas variables. A partir de las iteraciones se calcula un
histograma. Para un analisis de riesgos de costos, una simulaciéon
emplea estimaciones de costos. Para un analisis de los riesgos
relativos al cronograma, se emplean el diagrama de red del
cronograma y las estimaciones de la duracion (Guia PMBOK, 2013,
p.340). Y la otra herramienta es el juicio de expertos, ya descrito
anteriormente.

Este proceso posee una salida, Actualizaciones a los
Documentos del Proyecto, los documentos del proyecto se

actualizan con la informaciéon resultante del andlisis cuantitativo de
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riesgos. Por ejemplo, las actualizaciones al registro de riesgos
podrian incluir: Analisis probabilistico del proyecto, se realizan
estimaciones de los resultados potenciales del cronograma y costos
del proyecto, enumerando las fechas de conclusion y los costos
posibles con sus niveles de confianza asociados. Esta salida, a
menudo expresada como una distribucion de frecuencia
acumulativa, se utiliza con las tolerancias al riesgo de los
interesados para permitir la cuantificacion de las reservas para
contingencias de costo y tiempo. Dichas reservas para
contingencias son necesarias para reducir el riesgo de desviacion
con respecto a los objetivos establecidos para el proyecto a un nivel
aceptable para la organizacion (Guia PMBOK, 2013, p.341).

Probabilidad de alcanzar los objetivos de costo y tiempo, con
los riesgos que afronta el proyecto, se puede estimar la probabilidad
de alcanzar los objetivos del proyecto de acuerdo con el plan actual
utilizando los resultados del analisis cuantitativo de riesgos (Guia
PMBOK, 2013, p.341).

Lista priorizada de riesgos cuantificados, esta lista incluye los
riesgos que representan la mayor amenaza 0 suponen la mayor
oportunidad para el proyecto. Se incluyen los riesgos que pueden
tener el mayor efecto en las contingencias de costos y aquéllos que
tienen mayor probabilidad de influir en la ruta critica (Guia PMBOK,
2013, p.341).

Tendencias en los resultados del anélisis cuantitativo de
riesgos, conforme se repite el andlisis, puede hacerse evidente una
tendencia que lleve a conclusiones que afecten las respuestas a los
riesgos. La informacién histérica de la organizacién relativa al
cronograma, al costo, a la calidad y al desempefio del proyecto debe
reflejar los nuevos conocimientos adquiridos a traves del proceso
Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos. Dicho historial puede

adoptar la forma de un informe de analisis cuantitativo de riesgos.
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Este informe se puede presentar de manera independiente o

vinculado con el registro de riesgos (Guia PMBOK, 2013, p.341).

Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que aborda los riesgos en funcion de su prioridad,
introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el
cronograma y el plan para la direccion del proyecto, segun las
necesidades. El proceso planificar la respuesta a los riesgos se
realiza después del proceso realizar el analisis cuantitativo de
riesgos (en caso de que se utilice). Cada respuesta a un riesgo
requiere una comprension del mecanismo por el cual se abordara el
riesgo. Este es el mecanismo utilizado para analizar si el plan de
respuesta a los riesgos esta teniendo el efecto deseado. Incluye la
identificacion y asignacién de una persona (un propietario de la
respuesta a los riesgos) para que asuma la responsabilidad de cada
una de las respuestas a los riesgos acordadas y financiadas. Las
respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del
riesgo, ser rentables con relacién al desafio a cumplir, realistas
dentro del contexto del proyecto, acordadas por todas las partes
involucradas y deben estar a cargo de una persona responsable. A
menudo es necesario seleccionar la respuesta 6ptima a los riesgos
entre varias opciones. El proceso planificar la respuesta a los
riesgos presenta las metodologias comunmente utilizadas para
planificar las respuestas a los riesgos. Los riesgos incluyen las
amenazas y las oportunidades que pueden afectar al éxito del
proyecto, y se debaten las respuestas para cada una de ellas (Guia
PMBOK, 2013, p.342).

Este proceso consta de entradas, herramientas y técnicas y salidas,
las cuales se describiran a continuacion:
Entre las entradas tenemos un plan pro propuesto para gestionar los

riesgos y el registro de ellos, los cuales fueron descritos
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anteriormente.

Existen varias estrategias de respuesta a los riesgos. Para cada
riesgo, se debe seleccionar la estrategia o la combinacion de
estrategias con mayor probabilidad de eficacia. Se pueden utilizar
herramientas de analisis de riesgos, tales como el analisis mediante
arbol de decisiones, para seleccionar las respuestas mas
adecuadas. Se desarrollan acciones especificas para implementar
esa estrategia, incluidas estrategias principales y de refuerzo, segun
sea necesario. Puede desarrollarse un plan de reserva, que se
implementard si la estrategia seleccionada no resulta totalmente
efectiva 0 si se produce un riesgo aceptado. También deben
revisarse los riesgos secundarios. Los riesgos secundarios son
riesgos que surgen como resultado directo de la implementacion de
una respuesta a los riesgos. A menudo se asigna una reserva para
contingencias de tiempo o costo. En los casos en que ésta se
establece, el plan puede incluir la identificacion de las condiciones
gue suscitan su utilizacién (Guia PMBOK, 2013, p.343).

Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas, las tres
estrategias que normalmente abordan las amenazas o los riesgos
qgue pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del
proyecto en caso de materializarse, son: evitar, transferir y mitigar.
La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos
negativos 0 amenazas, asi como para riesgos positivos u
oportunidades. A continuacion, se describen con mayor detalle las
cuatro estrategias para abordar los riesgos negativos o amenazas
segun la Guia PMBOK:
Evitar, el riesgo es una estrategia de respuesta a los
riesgos segun la cual el equipo del proyecto actia para
eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su
impacto. Por lo general implica cambiar el plan para la
direccion del proyecto, a fin de eliminar por completo la

amenaza Transferir, el riesgo es una estrategia de
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respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del
proyecto traslada el impacto de una amenaza a un
tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. La
transferencia de un riesgo simplemente confiere a una
tercera parte la responsabilidad de su gestion; no lo
elimina. La transferencia no implica que se deje de ser el
propietario del riesgo por el hecho de transferirlo a un
proyecto posterior 0 a otra persona sin su conocimiento o
consentimiento. Transferir el riesgo casi siempre implica el
pago de una prima de riesgo a la parte que asume el
riesgo. Mitigar, el riesgo es una estrategia de respuesta a
los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actla
para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un
riesgo. Implica reducir a un umbral aceptable Ila
probabilidad y/o el impacto de un riesgo adverso. Adoptar
acciones tempranas para reducir la probabilidad de
ocurrencia de un riesgo y/o su impacto sobre el proyecto,
a menudo es mas eficaz que tratar de reparar el dafio
después de ocurrido el riesgo. Aceptar, el riesgo es una
estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el
equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.
Esta estrategia se adopta cuando no es posible ni
rentable abordar un riesgo especifico de otra manera.
Esta estrategia indica que el equipo del proyecto ha
decidido no cambiar el plan para la direccién del proyecto
para hacer frente a un riesgo, o no ha podido identificar
ninguna otra estrategia de respuesta adecuada. Esta
estrategia puede ser pasiva 0 activa. La aceptacion pasiva
no requiere ninguna accion, excepto documentar la
estrategia dejando que el equipo del proyecto aborde los
riesgos conforme se presentan, y revisar periodicamente
la amenaza para asegurarse de que no cambie de

manera significativa. La estrategia de aceptacion activa

49



mas comun consiste en establecer una reserva para
contingencias, que incluya la cantidad de tiempo, dinero o
recursos necesarios para manejar los riesgos (Guia
PMBOK, 2013, p.345).

Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades.

Tres de las cuatro respuestas se sugieren para tratar riesgos con
Impactos potencialmente positivos sobre los objetivos del proyecto.
La cuarta estrategia, aceptar, puede utilizarse para riesgos
negativos 0 amenazas, asi como para riesgos positivos u
oportunidades Estrategias de Respuesta a Contingencias,
algunas estrategias de respuesta se disefian para ser usadas
Gnicamente si se producen determinados eventos. Para algunos
riesgos, resulta apropiado para el equipo del proyecto elaborar un
plan de respuesta que sélo se ejecutard bajo determinadas
condiciones predefinidas, cuando se prevé que habra suficientes
sefales de advertencia para implementar el plan” (Guia PMBOK,
2013, p.346), y el Juicio de Expertos, constituye una entrada
procedente de partes con sélidos conocimientos, respecto a las
acciones a emprender en el caso de un riesgo especifico y definido.
La experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o
persona con una formacion especializada, conocimientos, habilidad,
experiencia o capacitacion en la elaboracion de respuestas a los
riesgos (Guia PMBOK, 2013, p.346).

Plan de gestion de los costos, se actualiza para reflejar los
cambios en el proceso y en la practica, motivados por las respuestas
a los riesgos. Esto puede incluir cambios en la tolerancia o en el
comportamiento en relacion con la contabilidad, seguimiento e
informes de costos, asi como actualizaciones a la estrategia del
presupuesto y la manera en que se consumen las reservas para
contingencias. (Guia PMBOK, 2013, p.347).

Plan de gestién de la calidad, se actualiza para reflejar los
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cambios en el proceso y en la practica, motivados por las respuestas
a los riesgos. Esto puede incluir cambios en la tolerancia o en el
comportamiento en relacién con los requisitos, el aseguramiento o el
control de calidad, asi como actualizaciones a la documentacion de
requisitos (Guia PMBOK, 2013, p.347).

Plan de gestién de las adquisiciones, se puede actualizar para
reflejar cambios a nivel de la estrategia, tales como modificaciones
en cuanto a la decisién de hacer o comprar, o en el o los tipos de
contrato, motivados por las respuestas a los riesgos (Guia PMBOK,
2013, p.347).

Plan de gestion de los recursos humanos, que forma parte del
plan de gestién de los recursos humanos, se actualiza para reflejar
los cambios en la estructura organizacional del proyecto y en las
aplicaciones de recursos, motivados por las respuestas a los
riesgos. Esto puede incluir cambios en la tolerancia o en el
comportamiento en relacion con la asignacion del personal, asi
como actualizaciones a la carga de recursos (Guia PMBOK, 2013,
p.347).

Linea base del alcance, se puede actualizar para reflejar los
cambios derivados del trabajo nuevo, modificado u omitido generado
por las respuestas a los riesgos; Linea base del cronograma, se
puede actualizar para reflejar los cambios derivados del trabajo
nuevo (o trabajo omitido) generado por las respuestas a los riesgos
(Guia PMBOK, 2013, p.347). Y “la Linea base de costos, se puede
actualizar para reflejar los cambios derivados del trabajo nuevo (o
trabajo omitido) generado por las respuestas a los riesgos” (Guia
PMBOK, 2013, p.347).

“Actualizaciones a los Documentos del Proyecto, en el proceso
Planificar la Respuesta a los Riesgos se actualizan diversos

documentos del proyecto, segun las necesidades” (Guia PMBOK,
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2013, p.348).

Otros documentos del proyecto susceptibles de actualizacion, son:
Actualizaciones al registro de supuestos, conforme se dispone
de nueva informacién por medio de la aplicacion de las respuestas a
los riesgos, los supuestos pueden cambiar. Es preciso revisar el
registro de supuestos para dar cabida a esta nueva informacion.
Actualizaciones a la documentacién técnica, conforme se
dispone de nueva informacion por medio de la aplicacion de las
respuestas a los riesgos, los métodos técnicos y los entregables
fisicos pueden cambiar. La documentacion de apoyo debe revisarse
para dar cabida a esta nueva informacion. Solicitudes de cambio,
la planificacion de posibles respuestas a los riesgos a menudo
puede dar lugar recomendaciones de cambios en los recursos,
actividades, estimaciones de costos y otros elementos identificados
durante otros procesos de planificacion. Cuando se identifican
dichas recomendaciones, se generan y se procesan solicitudes de
cambio a través del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios (Guia PMBOK, 2013, p.348).

Controlar los riesgos es el proceso de implementar los planes de
respuesta a los riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados,
monitorear los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos y
evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través
del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mejora la
eficiencia del enfoque de la gestion de riesgos a lo largo del ciclo de
vida del proyecto para optimizar de manera continua las respuestas
a los riesgos. Las respuestas a los riesgos planificadas que se
incluyen en el registro de riesgos se ejecutan durante el ciclo de vida
del proyecto, pero el trabajo del proyecto debe monitorearse
continuamente para detectar riesgos nuevos, riesgos que cambian o
que se tornan obsoletos. El proceso controlar los riesgos puede
implicar la seleccion de estrategias alternativas, la ejecucion de un

plan de contingencia o de reserva, la implementacion de acciones
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correctivas y la modificacion del plan para la direccion del proyecto.
El propietario de la respuesta a los riesgos informa peridodicamente
al director del proyecto sobre la eficacia del plan, sobre cualquier
efecto no anticipado y sobre cualquier correccibn necesaria para
gestionar el riesgo adecuadamente. Controlar los riesgos también
implica una actualizacion de los activos de los procesos de la
organizacion, incluidas las bases de datos de lecciones aprendidas
del proyecto y las plantillas de gestion de riesgos, para beneficio de
proyectos futuros (Guia PMBOK, 2013, p.349).

Para poder entender mejor el proyecto, es necesario tener claro el
concepto de campo deportivo, se denomina campo deportivo a
todo terreno delimitado especialmente para la practica de un
deporte. Es comun entre los que se practican en equipo como el
futbol, béisbol, rugby; aunque también se denomina de igual manera
los que se practican individualmente como el golf. La definicion
correspondiente a campo deportivo es un espacio dedicado a la
practica de un deporte convencional al aire libre, con forma
rectangular que supera los 1500 m? de superficie y que se encuentra
delimitados claramente (Calvo, 2014).

Los muros de gaviones son estructuras flexibles, constituidas por
cajas fabricadas de malla de alta resistencia, con dimensiones que
vienen en fracciones de medio metro, las cuales son rellenadas con
blogues sanos de roca. Esta conformacion permite que se pueda
realizar un esquema modular, lo que facilita la configuracion de una
amplia variedad de posibilidades de geometria para el muro. En el
sitio de la obra, los gaviones se unen entre si con una costura
manual del mismo alambre de la malla. Los bloques de roca que se
utilizan para el llenado no deben ser susceptibles de meteorizacién o
disgregacién y deben tener una dimension de una a dos veces la
menor dimension de la malla, para evitar pérdidas de material y

asegurar la mayor densidad posible.
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El material sostenido esta compuesto, normalmente, por un relleno
que es colocado posteriormente a la construccion del muro entre
este y el terreno original. Estos, junto con las eventuales
sobrecargas que se aplicaran sobre el terraplén, forman las cargas
gue actuan sobre el muro. Por lo tanto, este debe ser dimensionado
de forma tal que soporte estas cargas sin que se produzca una
rotura o deformacion excesiva de su estructura, de su fundacion o
del resto del macizo de tierra. Los gaviones son de facil instalacion y
se adecuan e integran armoniosamente a su entorno, logrando que
inclusive la vegetacion pueda desarrollarse en ella, presentando asi,
un paisaje agradable contraponiéndose con las soluciones rigidas
de concreto o enrocados (Maccferri, 2013, p.4).

Se cuenta con diferentes tipos de gaviones, en este proyecto se
utilizé el gavion de tipo caja, los cuales son estructuras monoliticas
producidas con malla de hilo de acero dulce galvanizado y cocido en
doble torsién, amarrados en sus extremidades y vértices por hilos de
diametro mayor, rellenos con piedras, tornandolo permeable, flexible
y de gran durabilidad y resistencia. Utilizados en aplicaciones
geotécnicas, hidraulicas y de produccién ambiental, en sustitucion a
grandes blogues de piedra que son de dificil transporte y manejo
(Maccferri, 2013).

La obra Creacion del Campo Deportivo en el Centro Poblado de
Cochao, se ha realizado una alternativa de solucion para la mejora
gue espera resolver en forma inmediata los problemas que aquejan
a los Centros Poblados y Localidades del Distrito de Chavin de
Huantar, en cuanto se refiere a los Campos Deportivos. Esta obra,
que beneficiara directamente a la poblacion de los Caserios,

Centros Poblados y otros, del Distrito de Chavin de Huantar.

Teniendo como objetivos; dar a la juventud las estructuras
necesarias para que realicen deportes de su preferencia y generar

empleo temporal para los pobladores beneficiarios del proyecto.
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1.4

15

Se justifica la ejecucion del proyecto ya que los Campos Deportivos
en mal estado, con una deficiente estructura de las tribunas,
sistemas de drenajes, SS. HH; cercos perimétricos, camerinos y
otros y que son no adecuada para la poblacion deportiva, lo cual en
la actualidad son deficientes para su funcionamiento y presentan un
paisaje que no esta de acuerdo con su categoria de Distrito a nivel
Nacional. De igual modo hasta presentan un peligro para los que
practican el deporte favorito de toda edad, ya que presentan
desniveles y/u hoyos en todo el campo lo cual es un peligro para los
que practican el deporte y realizando la Construccion mencionado
se evitara tal peligro.

Este proyecto tuvo un presupuesto inicial de 709,612.71 nuevos
soles, en el cual no se incluia el muro de gaviones que se agreg6 al
proyecto por ver la inestabilidad de los taludes, este presupuesto
ascendié a 46,975.94 nuevos soles, estos presupuestos hicieron un
total de 756,588.65 nuevos soles.

Formulacion del problema

¢, Qué beneficio dard la aplicaciéon de la gestion de riesgos en la
construccion de la obra: Creacion del Campo Deportivo en el Centro
Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de Huantar, Provincia de
Huari — Ancash, 20177

Justificacion del estudio

La siguiente investigacion posee una justificacion tedrica ya que la
intencidén es proporcionar informacion de las bases teéricas en la
gestion de riesgos en proyectos que son inexplicablemente poco
emprendidos principalmente en el sector (administracion directa o
programas estatales), los cuales pese a que la tendencia mundial

conlleva a los proyectos a tener una gestion de riesgos adecuada y
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1.6

1.7

personalizada al proyecto; teniendo en cuenta lo anterior se deberia
de aplicar los conocimientos tedricos de la gestion de riesgos en la
ejecucion de obras por contrata, que permitan decidir en aspectos
favorables a la ejecucion de la obra.

Asi mismo se justifica de manera practica porque permitira
solucionar a la obra en estudio su problema con los riegos en la
etapa de construccion, logrando mejorar de manera satisfactoria su
ejecucion, gracias al diagnéstico de los riesgos brindado,
conocimientos que le permitira al area técnica tomar adecuadas
decisiones para redisefiar sus procesos, mejorar sus ejecuciones de
partidas, lo cual finalmente repercutird en el incremento de la calidad
de la obra y consecuentemente en la mejora de la valorizacién. Por
otro lado, de manera metodoldgica pues la investigacion permitira
ser una referencia para futuros interesados en temas parecidos ya

gue adecua el PMBOK en la realidad.

HIPOTESIS

Esta investigacion posee una hipoétesis implicita.

OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General
Aplicar la Gestion de Riesgos en la etapa de Construccion de
la Obra: Creaciéon del Campo Deportivo en el Centro Poblado
de Cochao, del Distrito de Chavin de Huantar, Provincia de
Huari — Ancash, 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos
Identificar los riesgos en la etapa construccion de la obra:
Creacién del Campo Deportivo en el Centro Poblado de
Cochao, del Distrito de Chavin de Huantar, Provincia de Huari
— Ancash, 2017.
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Realizar el analisis cualitativo de los riesgos en la etapa
construccion de la obra: Creacion del Campo Deportivo en el
Centro Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de

Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017.

Realizar el andlisis cuantitativo de los riesgos en la etapa
construccion de la obra: Creacion del Campo Deportivo en el
Centro Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de

Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017.

Planificar la respuesta de los riesgos en la etapa construccion
de la obra: Creacion del Campo Deportivo en el Centro
Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de Huantar,

Provincia de Huari — Ancash, 2017.

Realizar una propuesta de Retroalimentacion de una obra en
ejecucion, proporcionando un aprendizaje continuo tan en la
gestibn de proyectos, procesos constructivos y reduciendo
cada vez mas la probabilidad de errores en la etapa de

ejecucion de la obra.

Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION

No experimental, porque no se manipulé la variable en estudio, sélo
se observaron los fenbmenos como tal y como se dieron en su
contexto natural el cual fue analizado sucesivamente. Por ser no
experimental, no presenté estimulos la variable en estudio; por
consiguiente, fue un estudio descriptivo simple; se recogi6é la
informacion de una variable en el grupo de estudio, el cual no fue

manipulado deliberadamente.
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Disefio de la Investigacion:

Doénde: Mi representa la muestra que es la etapa de construccion de
la obra en estudio, Xi la variable independiente que es la Aplicacion

de la Gestion de Riesgos y Oi representa la observacion o medicion.

Variables, operacionalizacion

2.2.1 Identificaciéon de Variables

Variable independiente cualitativa: Aplicacion de la Gestion
de Riesgo.
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2.2.2 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA

CONCEPTUAL OPERACIONAL

“Es el proceso | Para el desarrollo de Identificar los

planificado, esta investigacion, se o riesgos

o Identificacion de _

concertado, realizardn algunos de | Agrupar los Nominal
L ) Riesgos. .

participativo e integral | los procesos dados por riesgos

de reduccion de las | el PMBOK; iniciard con

condiciones de riesgo | la Identificacion de los Probabilidad de la

de desastres de una |riesgos que podrian incertidumbre

comunidad, una regién | presentarse en la fase (Definir)

o un pais. Implica la | de Construccién de la | Andlisis Cualitativo Impacto Nominal

complementariedad de | obra en estudio. Para | 9€ Ri€sgos. (Analizar)

capacidades y | este proceso se Prioridades

recursos locales, | utilizara la recopilacion (Indicar)
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Variable
independiente:

Aplicacion de la
Gestion de

Riesgos

regionales y nacionales
y estd intimamente
ligada a la busqueda
del desarrollo
sostenible. Es el
conjunto de decisiones
administrativas, de
organizacion y
conocimientos
operacionales para
implementar politicas y
estrategias con el fin
de reducir el impacto
de amenazas naturales
y desastres
ambientales y
tecnologicos”

(Chuquisengo, 2011).

de ideas del area
técnica y profesional
de la obra; en el
siguiente proceso se
evaluara el impacto y
probabilidad que tienen
los riesgos
identificados utilizando
el Andlisis Cualitativo
de los riesgos
utilizando una matriz
de valorizacién, en el
Andlisis Cuantitativo se

empleard la técnica de

la entrevista y
encuesta,
posteriormente se

desarrollarad un plan de
Respuesta de Riesgos

para ser aplicados y

Anélisis
Cuantitativo de

Riesgos.

Cuantificacion del
riesgo.

(Determinar).

Plantear

respuestas.

Nominal
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utilizados durante la
etapa de construccion
del proyecto y
finalmente se realizan

reuniones semanales.

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacién y Muestra

2.3.1 Poblacién
La poblacion fue la obra: Creacion del Campo Deportivo en el
Centro Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de
Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017. Asimismo,
también se consider6 como poblacién a la mano de obra

calificada 20 y no calificada 50, la cual fueron 70 personas.

2.3.2 Muestra
La muestra fue la obra: Creacion del Campo Deportivo en el
Centro Poblado de Cochao, del Distrito de Chavin de
Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017. La muestra
estuvo conformada por 70 personas, calificada 20 y no
calificada 50.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos se utilizé las

siguientes técnicas e instrumentos:

Para la identificacion de los riesgos se utilizé la técnica denominada
brainstorming o tormenta de ideas de manera silenciosa (tormenta
de ideas escritas), con el cual se obtuvo una lista de los riesgos que
afectan a los objetivos del proyecto, se realiz6 de la manera
silenciosa para evitar conflictos o intimidaciones de los participantes.
Cada participante tuvo una ficha donde registr6 sus ideas,
consecuentemente colocaron la hoja en la mesa y la intercambiaron
por otra ficha. Cada participante pudo agregar ideas nuevas O
relacionadas. Este proceso se dio en 30 minutos para poder
organizar de manera subsiguiente las ideas, para evitar la
duplicidad. Luego de realizar el brainstorming, posteriormente se
enumeraron los riesgos identificados en la etapa construccion del

proyecto.

62



Para este proceso, también se utilizo la técnica de la encuesta, con el
cual se obtuvo informacion sobre hechos, opiniones, actitudes,
conductas, etc. De las personas que interfieren directamente en la
realizacion de la obra, en esta ficha los encuestados marcaron o

seleccionaron la respuesta que ellos vieron por conveniente.

Una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimiento
estandarizados de interrogacion con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion (Garcia, 1986, p.32).

Teniendo en cuenta el concepto dado sobre la encuesta, se puede
precisar que es un arma fundamental para la obtencion de datos
reales. Por lo cual se podra utilizar dentro de la Guia del PMBOK,
gue establece la aplicacion de habilidades, herramientas y técnicas
planteadas en la Guia, con la cual se podra aumentar las

posibilidades de éxito del proyecto.

En el caso del andlisis cualitativo de los riesgos, se utilizé la técnica
de la matriz de probabilidad e impacto para asi poder elaborar una
respuesta basada en su calificacion. Se construird una matriz que
asigne las evaluaciones de riesgo (muy bajo, bajo, moderado, alto y
muy alto) a las condiciones que se basan las combinaciones de
escalas de probabilidad e impacto. El valor del riesgo se determinara

de la siguiente manera:
Riesgo = (Probabilidad de ocurrencia) x (Impacto)

Los valores de probabilidad e impacto, se asignaron con la ayuda de
los mismos participantes de la tormenta de ideas. Para ver la
probabilidad de las incertidumbres, se tuvo en cuenta el instrumento
de matriz de eventos ocurridos, en el cual se tienen los datos de

cada evento suscitado en el proyecto.
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2.5

2.6

En el andlisis cuantitativo de riesgos, se realizd la técnica de la
entrevista y encuestas donde se realizaron tablas de porcentaje de la

probabilidad e impacto de acuerdo a la respuesta de los encuestados

En la planificacion de respuesta a los riesgos, se aplicara el juicio de
expertos para ver que riesgos se pueden evitar, transferir, mitigar o
aceptar, luego de esto se debera proponer las acciones que se

tomaran.

En la retroalimentacion, se realizaron reuniones semanales con el
equipo de la Obra en estudio, a su vez el ingeniero residente tuvo
reuniones con el cliente, para poder subsanar cualquier observacion

dada en el proyecto.

Métodos de Analisis de datos

Para el desarrollo de la gestion de riesgos, se realizaron algunos de
los procesos brindados por la Guia PMBOK; se inici6 con la
identificacion de los riesgos que se presentaran en la etapa de
construccion del proyecto, para este proceso se utilizd el
brainstorming con la colaboracién de ingenieros especialistas en el
tema y de una encuesta a las personas que intervienen en la
ejecucion del proyecto; en el andlisis cualitativo se evaluara la
probabilidad e impacto que tienen los riesgos identificados, haciendo
uso de la matriz de probabilidad e impactos; en el analisis
cuantitativo aplicaremos una encuesta a especialistas para ver la
probabilidad e impacto que puede llegar a tener cada uno de los
riesgos identificados y finalmente se desarrollaran posibles medidas
de tratamiento que puedan ser aplicadas en la construccion de la
obra.

Aspectos Eticos

El investigador se compromete a respetar la propiedad intelectual, la

veracidad de los resultados, la confiabilidad de los datos
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suministrados por el residente de obra y a no revelar la identidad de
los individuos que participan en el estudio, asi como a solo tomar los
datos consentidos por el representante de la obra: Creacion del
Campo Deportivo en el Centro Poblado de Cochao, del Distrito de

Chavin de Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017.
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RESULTADOS

3.1 Tratamiento de los resultados

Para la identificaciéon de los riesgos se utilizé la técnica denominada
brainstorming o tormenta de ideas de manera silenciosa (tormenta
de ideas escritas), con el cual se obtuvo una lista de los riesgos que
afectan a los objetivos del proyecto, se realiz6 de la manera
silenciosa para evitar conflictos o intimidaciones de los participantes.
Cada participante tuvo una ficha donde registr6 sus ideas,
consecuentemente colocaron la hoja en la mesa y la intercambiaron
por otra ficha. Cada participante pudo agregar ideas nuevas o0
relacionadas. Este proceso se dio en 30 minutos para poder
organizar de manera subsiguiente las ideas, para evitar la
duplicidad. Luego de realizar el brainstorming, posteriormente se
enumeraron los riesgos identificados en la etapa construccion del

proyecto.

Para este proceso, también se utilizo la técnica de la encuesta, con el
cual se obtuvo informacion sobre hechos, opiniones, actitudes,
conductas, etc. De las personas que interfieren directamente en la
realizacion de la obra, en esta ficha los encuestados marcaron o

seleccionaron la respuesta que ellos vieron por conveniente.

En el caso del andlisis cualitativo de los riesgos, se utiliz la técnica
de la matriz de probabilidad e impacto para asi poder elaborar una
respuesta basada en su calificacion. Se construird una matriz que
asigne las evaluaciones de riesgo (muy bajo, bajo, moderado, alto y
muy alto) a las condiciones que se basan las combinaciones de

escalas de probabilidad e impacto.

Los valores de probabilidad e impacto, se asignaron con la ayuda de
los mismos participantes de la tormenta de ideas. Para ver la
probabilidad de las incertidumbres, se tuvo en cuenta el instrumento
de matriz de eventos ocurridos, en el cual se tienen los datos de

cada evento suscitado en el proyecto.
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En el andlisis cuantitativo de riesgos, se realizd la técnica de la
entrevista y encuestas donde se realizaron tablas de porcentaje de la

probabilidad e impacto de acuerdo a la respuesta de los encuestados

En la planificacion de respuesta a los riesgos, se aplicé el juicio de
expertos para ver que riesgos se pueden evitar, transferir, mitigar o
aceptar, luego de esto se deberd proponer las acciones que se

tomaran.

En la retroalimentacion, se realizaron reuniones semanales con el
equipo de la Obra en estudio, a su vez el ingeniero residente tuvo
reuniones con el cliente, para poder subsanar cualquier observacion

dada en el proyecto.

3.2 Resultados segun objetivos

3.2.1 Resultados respecto al objetivo general
Se realiz6 el listado de los riesgos teniendo en cuenta las
actividades realizadas en la obra: Creacion del Campo
Deportivo en el Centro Poblado de Cochao, del Distrito de
Chavin de Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017, en
donde se obtuvieron 8 riesgos identificados como muy graves,
3 riesgos como importantes, 5 riesgos como apreciables y un
riesgo como bajo; teniendo en cuenta estas descripciones
podemos darnos cuenta cuales son los riesgos que necesitan

mayor atencion sin descuidar los demas.

Los porcentajes de probabilidad de los riesgos, en promedio,
fueron: Muy bajo 6.47%, bajo 17.06%, medio 39.41%, alto
21.76% y muy alto 14.71%.

Los porcentajes de impacto de los riesgos, en promedio,
fueron: Muy bajo 4.12%, bajo 20%, medio 34.71%, alto
25.29% y muy alto 15.88%.

Estos datos se obtuvieron de acuerdo a las encuestas

realizadas. En el seguimiento y control de riesgos, se realizo
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3.2.2

acciones de seguimiento y control de los riesgos identificados,
teniendo en cuenta que durante el proceso constructivo se
llegé a identificar riesgos especificos, por esta razén se
realizaron reuniones semanales con el equipo de obra, en los
cuales se tomaron los siguientes puntos: Control de calidad
de los materiales, revision de planificacion semanal,
seguimiento del plan de control de riesgos y el apoyo del area
administrativa y de logistica, para asi poder evitar retrasos por

llegada de los materiales a obra.

Resultados respecto a los objetivos especificos

Identificacién de los Riesgos

Entrevista a las personas involucradas en el proyecto
Datos Generales
Rango de Edad

Tabla 1. Rango de edades de los entrevistados

Rango Cantidad %
18 - 25 5 7.14
26 - 35 27 38.57
36 - 45 16 22.86
46 - 55 10 14.29
56 - mas 12 17.14
Total 70 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 1. Rango de Edad

Como se puede observar, el 14.29% del personal tiene una
edad entre los 46 y 55 afios, y el 17.14% lo tiene en el rango
de 56 a mas, lo cual es un riesgo para nuestro proyecto, los
rendimientos seran afectados negativamente, ya que los
trabajos que se realizardn en el proyecto son de mucha

resistencia fisica.

Carga Familiar

Tabla 2. Namero de hijos de los entrevistados

N. de hijos Cantidad %
0 3 4.29
1 38 54.29
2 21 30.00
3 7 10.00
4 a mas 1 1.43
Total 70 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 2. Carga Familiar

En este tipo de proyectos, donde se da empleo a personas del
lugar entre varones y mujeres, la cantidad de hijos es un
riesgo negativo, ya que a veces trabajan familias enteras y no
tienen donde dejar a sus hijos, se debe de tener en cuenta

que mas del 95% tiene por lo menos un hijo.

Género

Tabla 3. Identificacion de género de los entrevistados.

Sexo Cantidad %

Masculino 49 70.00
Femenino 21 30.00
Total 70 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 3. Género

Con esta pregunta se determin6 que el 30% de los
involucrados en la obra fueron mujeres y para este tipo de
trabajo puede hacer que los rendimientos bajen y por

consecuencia no lograr el cronograma establecido.

Nivel de Instruccién

Tabla 4. Nivel de instruccion de los entrevistados.

Nivel Cantidad %
Pedn 45 64.29
Oficial 3 4.29
Operario 2 2.86
Técnico 5 7.14
Profesional 15 21.43
Total 70 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 4. Nivel de instruccion

Segun la figura 4, podemos darnos cuenta que el 64.29% del
personal involucrados en el proyecto son peones, los cuales
no tienen ningun tipo de instruccion, esto es un riesgo a la
comunicacién, las personas que no tienen ningun nivel de

instruccion son mas hurafas y poco comunicativas.

Lugar de Trabajo

Tabla 5. Lugar de trabajo de los entrevistados.

Lugar Cantidad %
Municipio 17 24.29
Obra 48 68.57
Externo 5 7.14

Total 70 100.00

Fuente: Encuesta realizada.
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Figura 5. Lugar de Trabajo

Como nos damos cuenta, en la figura 5, mas del 68%, de los
involucrados, trabajaran en la obra de la obra. La cual nos
dard un riesgo favorable, por lo cual se encontraran
comprometidos con el avance, calidad y culminacion del

proyecto.

Conocimiento del PMBOK

Esta parte de la encuesta solo se hizo al personal que forma
parte del comité de Gestion de Riesgo y personal con alguna
instruccion, las respuestas planteadas se valorizaron de la

siguiente manera:

Tabla 6. Valorizacion planteada.

Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
N
unca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche

Fuente: Propia
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Tabla 7. Valorizacion total del conocimiento del PMBOK

N Puntaje colocado a las preguntas
Descripcion
0 1 2 3 4

Direccion de la construccién 12 3 2 2 1
Acta de Inicio de Proyecto 1 2 3 12 2
Gestion del Riesgo de Proyectos 3 7 5 3 2
Rol del Director de Proyectos 1 3 12 1
Ciclo del proyecto 1 8 9 1 1
Puntaje Total 0 23 62 63 28
Rangos Maximo 400 Minimo 0 176

Fuente: Encuesta realizada.

Como se puede ver los resultados en la tabla 7, 176 puntos es
el 44% del conocimiento, lo cual nos hace ver un riesgo
negativo para la Gestién de Riesgo, por lo que no se conoce
en general como se llevan los proyectos, segun los
lineamientos del PMBOK.

Conocimiento de los Procesos Administrativos

Esta parte de la encuesta solo se hizo al personal que posee
algun tipo de instruccidén, las respuestas planteadas se

valorizaron de la siguiente manera:

Tabla 8. Valorizacion planteada

Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
N .
unca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche

Fuente: Propia

Se dieron los siguientes resultados:
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Tabla 9. Valoracion total del conocimiento de los procesos

administrativos

Descripcion

Puntaje colocado alas

preguntas

1

2

3

Ley 27444

0

12

Organigrama

16

Requerimientos

1

16

Directivas

12

NINJW w

Puntaje Total

ool |w

VIN|=[ON

26

144

40

Rangos

Maximo

320

Minimo

215

Fuente: Encuesta realizada.

Observando los datos encontrados con la encuesta se puede

decir definitivamente, que se tiene un riesgo negativo, porque

solo se obtuvo un puntaje de 215 que es el 67.18% de

conocimiento sobre procesos administrativos, y para ejecutar

una obra por contrata se deberia tener un conocimiento por lo

menos del 80% del total.

Conocimiento de los Deberes de los Contratistas

Tabla 14. Valorizacién planteada

Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
N .
unca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche

Fuente: Propia

Se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 15. Valorizacion total de los Conocimientos de los

Deberes de los Contratistas.

Puntaje colocado a las Preguntas

Descripcion

0 1 2 3 4
Oligaciones laborales 2 8 2 5 3
Ejecucion de la obra 3 4 4 5 4
Subcontratacion 2 5 f 3 4
Responsabilidad contractual 3 4 7 3 3
Responsabilidad extracontractual a ] ] 3 5
Puntaje Total 0 26 a6 57 76
Rangos Maximo 400 Minimo 0 205

Fuente: Encuesta realizada.

Viendo los datos encontrados con la encuesta se puede decir
definitivamente, que tenemos un riesgo negativo, porque solo
se obtuvo un puntaje de 205 que es un poco mas del 50% de
conocimiento sobre los deberes de los contratistas, donde por

lo menos se deberia de contar con un 75% de la valorizacion

maxima.

Conocimiento de los Derechos de los Contratistas

Tabla 16. Valorizacién planteada

Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
N .
unca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche

Fuente: Propia
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Tabla 17. Valorizacion total de los Conocimientos de los

Derechos de los Contratistas.

Puntaje colocado a las Preguntas

Descripcion

0 1 2 3 4
Pago de Valorizaciones 0 5 4 8 3
Pago por obras complementarias 1 3 4 9 3
Reajuste de precios 2 5] 5 5 2
Ampliaciones de plazo 2 5] 1 3 8
(Ooras adicionales 0 5 4 1 10
Arbitraje administrativo 2 4 4 5 5
Puntaje Total 0 28 44 03 124
Rangos WMaximao 480 Minimo 1] 250

Fuente: Encuesta realizada.

Viendo los datos encontrados con la encuesta se puede decir

definitivamente, que tenemos un riesgo negativo, porque solo

se obtuvo un puntaje de 290 que es aproximadamente el 60%

de las personas con instruccién que trabajan en la obra de

manera directa o indirecta.

Conocimiento de la Seguridad en Obra

Esta parte de la encuesta solo se hizo al personal completo,

las respuestas planteadas se valorizaron de la siguiente

manera:
Tabla 18. Valorizacion planteada
Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
No opina |presindible Poco Importante Muy
Importante Importante

Fuente: Propia

Se dieron los siguientes resultados:
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Tabla 19. Valorizacion total del conocimiento de seguridad en

obra.
L, Puntaje colocado a las preguntas
Descripcion
0 1 2 3 4

Charla de 5 minutos 1 16 20 15 18
Linea de Vida 2 20 23 5 20
Cantidad de Personal 0 0 0 50 20
Casco, Lentes, guantes, etc 2 5 15 31 17
Uso de Arnes 1 17 15 26 11
Puntaje Total 0 58 146 381 344
Rangos Maximo 1400 Minimo 0 929

Fuente: Encuesta Realizada

Como se puede observar, las preguntas fueron puntuales y
sustentadas en los trabajos que se realizaran en obra, se
trabaja a pie de talud. Se puede reconocer que no estamos en
un conocimiento aceptable ya que solo pudimos obtener 929
puntos los cuales representan 66.37% del total, debemos de
tener en cuenta que la seguridad de obra es uno de puntos
criticos en este tipo de proyectos, por lo cual no es aceptable

y debemos tomar como un riesgo negativo.

Identificacidén de riesgos dado por la Tormenta de Ideas

Tabla 20. Riesgos identificados en la Tormenta de Ideas.

Cddigo Riesgos

R.01

Que la Municipalidad de Chavin demore en la aprobacion de inicio de
construccién de cada etapa de la obra.

Que el Ministerio de Cultura se demore en la entrega del certificado de

R.02 inexistencia de restos arqueolégicos (CIRA) para el proyecto.

R 03 Tren de trabajo mal definido ocasionando pérdidas econdmicas y
' tiempos muertos.

R.04 Que el agua que abastece los trabajos en obra no es potable y no posee
' lo presion necesaria para realizar los trabajos.

R.05 | Que existan exigencias de los habitantes de la zona a cambio de ejecutar

la obra con normalidad.
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R.06 |Que se modifique y replantee el area de terreno del proyecto.
R 07 La liberaciéon del terreno demord, porque los vecinos habian sembrado
' eucalipto en los alrededores del terreno donde se realizara el proyecto.
Dentro de las partidas a ejecutar, faltan procedimientos de trabajo,
R.08 |implementos de seguridad incompletos, rendimientos mayores a la
realidad.
R.09 Los accidentes fatales, teniendo en cuenta que tenemos mas del 80% de
' mano de obra no calificada.
Dentro de las partidas a ejecutar, faltan procedimientos de trabajo,
R.10 |implementos de seguridad incompletos, rendimientos mayores a la
realidad.
La distancia del proyecto afecta al plazo de ejecucién, ya que los
R 11 proveedores tienen que hacer trasbordo de los materiales a
' transportistas locales.
Que el area de produccién no inicie la ejecucién de la siguiente etapa
R.12 |segun la programacion
Que se produzca desabastecimiento de materiales para el inicio de los
R.13 |trabajos de ejecucién en cada etapa del proyecto.
Que haya dificultad en el traslado de materiales y en la accesibilidad al
R.14 |proyecto.
R 15 Retraso de vaciados diarios, por la demora en la habilitacion de los
' materiales.
R 16 Mayor probabilidad de adquirir enfermedades infecciosas por la falta de
' higiene.
R 17 Que se originen fallas en elementos estructurales y deficiencia en los
' acabados.
R.18 |Que haya desabastecimiento de energia eléctrica en el turno nocturno.
R.19 |Que existan equipos y herramientas en mal estado.
R.20 Que existan pérdidas econdmicas por algunos robos que se dieron en
' obra.
R.21 |Que el clima no permita el avance segun el cronograma de obra.
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Que los obreros ingresantes por la comunidad no sean mano de obra

R22 calificada para la ejecucién de partidas.

Fuente: Tormenta de Ideas Realizada

Entonces los riesgos identificados en la encuesta y tormenta
de ideas son:

1. Bajo rendimiento.

2. Bajo conocimiento de Gestién de Proyectos.

3. Bajo conocimiento de Proceso Administrativo.

4. Tiempo de contratacion de Servicio.

5. Conocimiento de seguridad en Obra.

6. Accidentes fatales.

7.  Liberacion de Terreno.

8. Compatibilidad de planos con el terreno.

9. Cantidad de personal del lugar.

10. Calidad de los materiales.

11. Demora en la entrega del CIRA.

12. Tren de trabajo mal definido.

13. Compatibilidad de expedientes con procedimientos de trabajo
y rendimientos.

14. Ubicacion de la obra.

15. Robos que se dieron a la obra.

16. Clima desfavorable.

17. Desabastecimiento de materiales y servicios.
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Andlisis Cualitativo de los Riesgos

Luego de haber identificado los riesgos que generan en la
ejecucion de la obra, se evaluara su impacto y probabilidad,
los cuales se clasificaran por prioridad.

Para dar esta evaluacion se utilizaremos: factores como el
plazo y la tolerancia al riesgo de las restricciones del proyecto
(costo, calendario, alcance y calidad).

La importancia de este andlisis radica en:

Mejorar el rendimiento del proyecto de manera efectiva
centrandose en los riesgos de alta prioridad.

Nos permite conocer el nivel general de riesgo.

Sirve como guia de respuesta al riesgo.

Escala de Probabilidad: se clasifica en:

Tabla 21. Valores de la escala de Probabilidad.

MUY BAJO
BAJO
MODERADO
ALTO
MUY ALTO

Fuente: Guia PMBOK

g Al W N

Escala de Impacto: se clasifica en:

Tabla 22. Valores de la escala de Impacto.

MUY BAJO 1
BAJO 2
MODERADO 3
ALTO 4
MUY ALTO 5

Fuente: Guia PMBOK

Luego de haber identificado el impacto y la probabilidad de
ocurrencia, procedemos a determinar la categoria del riesgo
con la Matriz de Probabilidad e Impacto, las cuales se

subdividen como se muestra a continuacion:
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Tabla 23. Categoria de Riesgos.

Riesgo muy grave: Requiere medidas preventivas
urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de
medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el
riesgo.

Riesgo importante: Medidas preventivas obligatorias. Se
deben controlar fuertemente las variables de riesgo durante
el proyecto.

Riesgo Apreciable: Estudiar econdmicamente si es posible
introducir medidas preventivas para reducir el nivel de
riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

Riesgo Marginal: Se vigilara aunque no requiere medidas
preventivas de partidas.

Fuente: Guia PMBOK

La categoria se asigna segun su matriz de impacto y
probabilidad que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24. Matriz de Probabilidad e Impacto.

IMPACTO
MUY BAJO |BAJO | MEDIO |ALTO | MUY ALTO
1 2 3 4 5
o| MUYBAJA | 1 1 2 3 4 5
S| BAJA 2 2 4 6 8 10
@ MEDIA 3 3 6 9 12
O ALTA 4 4 8 12
& MUY ALTA | 5 5 10

Fuente: Guia PMBOK
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Tabla 25. Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

NUmero Riesgo Probabilidad | Impacto Va_lor de leel de
Riesgo Riesgo

1 Bajo rendimiento 4 5 20 -
Bajo conocimiento

2 de Gestién de 2 4 8 Apreciable
Proyectos
Bajo conocimiento

3 de Proceso 4 4 16
Administrativo
Tiempo de

4 contratacion de 4 4 16
Servicio
Conocimiento de

5 seguridad en Obra 4 5 20

6 Accidentes fatales 3 5 15
Liberacion de

! Terreno 4 5 20

8 Compatibilidad de 3 > 6 Apreciable
planos con el terreno

9 Cantidad de personal 4 3 12 Importante
del lugar

10 Ca“da.ld de los 2 3 6 Apreciable
materiales

11 |Demoraenla 3 2 6 Apreciable
entrega del CIRA

12 Tre_n _de trabajo mal 3 2 6 Apreciable
definido
Compatibilidad de
expedientes con

13 procedimientos de 3 4 12 Importante
trabajo y
rendimientos

14 Ubicacion de la obra 1 2 2 Bajo

15 | Robos que se dieron 5 4 20
a la obra

16 Clima desfavorable 3 4 12 Importante
Desabastecimiento

17 de materiales y 4 4 16

servicios

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

Tabla 26. Porcentaje de Probabilidad de los Riesgos.

PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE LOS RIESGOS SEGUN ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES
INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

Numero Riesgo Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 Bajo rendimiento 10.00% 0.00% | 20.00% | 40.00% | 30.00%
2 Bajo CO”SZ'E'E;:Z’SS Gestion 10.00% | 20.00% | 60.00% | 10.00% | 0.00%
3 Bajo Corl\o dcr'n”:r']‘?snttrzt?foproceso 0.00% 30.00% | 50.00% | 20.00% | 0.00%

Ti .
4 'empo d:ecsl?ctirjtac'on de 0.00% 30.00% | 60.00% | 10.00% | 0.00%
5 C°”°C'm'e”t‘83faseg””dad en 0.00% 0.00% | 20.00% | 20.00% | 60.00%
6 Accidentes fatales 0.00% 10.00% | 50.00% | 20.00% | 10.00%
7 Liberacién de Terreno 10.00% 10.00% | 60.00% | 20.00% 0.00%
8 Compat'bg'ldtae‘:r‘:ig'anos con 10.00% | 20.00% | 30.00% | 20.00% | 20.00%
9 Cantidad de personal del lugar 10.00% 0.00% | 20.00% | 40.00% | 30.00%
10 Calidad de los materiales 0.00% 30.00% | 40.00% | 20.00% | 10.00%
11 Demora en la entrega del CIRA 0.00% 30.00% | 50.00% | 20.00% 0.00%
12 Tren de trabajo mal definido 20.00% 30.00% | 30.00% | 20.00% | 0.00%
Compatibilidad de expedientes
13 con procedimientos de trabajo 10.00% 10.00% | 60.00% | 20.00% | 0.00%
y rendimientos
14 Ubicacion de la obra 10.00% 20.00% | 50.00% | 20.00% 0.00%
15 Rob di 2 ob 0.00% 0.00% | 10.00% | 40.00% | 50.00%
obos que se dieron a la obra
16 Clima desfavorable 10.00% 30.00% | 10.00% | 10.00% | 40.00%
17 Desabastecimiento de 10.00% 20.00% | 50.00% | 20.00% 0.00%
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materiales y servicios

Fuente: Encuesta realizada
Probabilidad

R-1: El 40% de encuestados

ocurrencia es Alta.

R-2: El 60% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-3: El 50% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-4: El 60% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-5: El 60% de encuestados
ocurrencia es Muy Alta.

R-6: El 50% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-7: El 60% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-8: El 30% de encuestados

ocurrencia es Media.

R-9: El 40% de encuestados

ocurrencia es Alta.

indican que

indican que

indican que

indican que

indican que

indican que

indican que

indican que

indican que

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

la probabilidad de

R-10: El 40% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.

R-11: El 50% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.

R-12: El 30% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.
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R-13: El 60% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.

R-14: El 50% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.

R-15: El 50% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Muy Alta.

R-16: El 40% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Muy Alta.

R-17: ElI 50% de encuestados indican que la probabilidad de

ocurrencia es Media.

Tabla 27. Porcentaje de Impacto de los Riesgos

PORCENTAIJE DE IMPACTO DE LOS RIESGOS SEGUN ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES
INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

Numero Riesgo Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 Bajo rendimiento 0.00% 0.00% | 10.00% | 30.00% | 60.00%
2 Bajo Congg'?rf:et‘c’tgs Gestion 10.00% | 40.00% | 50.00% | 0.00% | 0.00%

o — >
3 ajo COT dc;]niqufsrltr:t?fo roceso 10.00% | 40.00% | 50.00% | 0.00% | 0.00%
4 Tiempo d::@?ctirjtac'on de 10.00% | 40.00% | 50.00% | 0.00% | 0.00%
5 Conoc'm'e”tggfaseg””dad en 0.00% 0.00% | 10.00% | 60.00% | 30.00%
6 Accidentes fatales 0.00% 0.00% | 10.00% | 40.00% | 50.00%
7 Liberacion de Terreno 0.00% 30.00% | 20.00% | 40.00% | 10.00%
8 Compat'b!'ldtae‘:r‘:i:'anos con 0.00% 20.00% | 40.00% | 40.00% | 0.00%
9 Cantidad de personal del lugar 0.00% 10.00% | 30.00% | 40.00% | 20.00%
10 Calidad de los materiales 10.00% 10.00% | 70.00% | 10.00% 0.00%
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11 0.00% 20.00% | 10.00% | 40.00% | 30.00%
Demora en la entrega del CIRA
12 Tren de trabajo mal definido 10.00% 10.00% | 60.00% | 10.00% | 10.00%
Compatibilidad de expedientes
13 con procedimientos de trabajo 0.00% 20.00% | 40.00% | 40.00% | 0.00%
y rendimientos
14 Ubicacién de la obra 10.00% 50.00% | 40.00% | 0.00% | 0.00%
15 . 0.00% 0.00% | 10.00% | 60.00% | 30.00%
Robos que se dieron a la obra
16 Clima desfavorable 0.00% 0.00% | 50.00% | 20.00% | 30.00%
b -
17 esabastecimiento de 10.00% | 50.00% | 40.00% | 0.00% | 0.00%
materiales Y servicios
Fuente: Elaboracion Propia.
Impacto
R-1: El 60% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Muy Alto.
R-2: El 50% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Medio.
R-3: El 50% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Medio.
R-4: El 50% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Medio.
R-5: El 60% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Alto.
R-6: El 50% de encuestados indican que el impacto en este
riesgo es Muy Alto.
R-7: El 40% de encuestados indican que el impacto en este

riesgo es Alto.
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R-8: El 40% de encuestados indican que el impacto

riesgo es Alto.

R-9: El 40% de encuestados indican que el impacto

riesgo es Alto.

R-10: El 70% de

riesgo es Medio.

R-11: El 40% de
riesgo es Alto.

R-12: El 60% de

riesgo es Medio.

R-13: El 40% de

riesgo es Alto.

R-14: ElI 50% de

riesgo es Bajo.

R-15: El 60% de

riesgo es Alto.

R-16: El 50% de
riesgo es Medio.

R-17: El 50% de
riesgo es Bajo.

encuestados

encuestados

encuestados

encuestados

encuestados

encuestados

encuestados

encuestados
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el impacto

el impacto
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en
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Planificar la Respuesta a los Riesgos

Tabla 28. Matriz de Estrategias y Respuestas a los Riesgos.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS Y RESPUESTAS A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

Estrategia para el

Numero Riesgo . Respuesta o Contingencia
Riesgo
Se plantea formar cuadrillas dedicadas sélo a
1 Bajo rendimiento Aceptar una actividad, asi se conseguird la
especializacion de las personas en una actividad.
. - Este riesgo se logra evitar, realizando un
Bajo conocimiento de . I >,
2 Gestion de Provectos Evitar seminario de Gestidn de proyectos, en |la
¥ Municipalidad Distrital de Chavin.
3 Bajo conocimiento de Aceptar Es un riesgo que se deberd de aceptar y
Proceso Administrativo monitorear para que no afecte al proyecto.
Tlempg ,de o Se deberd de consignar a una persona para que
4 contratacion de Mitigar s6lo se dedique a realizar los seguimientos de los
Servicio requerimientos y asi poder mitigar.
Se realizara todos los dias antes de iniciar los
trabajos, charlas de seguridad, se designard a un
operario como supervisor de seguridad
permanente, para lo cual deberd tener curso de
Conocimiento de . seguridad y se le tendrd que capacitar en llenado
5 . Evitar . -
seguridad en Obra de AST, para que puedan identificar el
procedimiento del trabajo a realizar,
identificando los riesgos que causan e identificar
con que implementos de seguridad se deberan
de trabajar.
Realizar las charlas de Seguridad, sensibilizando
6 Accidentes fatales Evitar al personal obrero, la importancia del uso de los
implementos de seguridad.
Nos reuniremos con la comunidad beneficiada
7 Liberacion de Terreno Mitigar para acordar la eliminacién de los arboles de
eucalipto.
- Realizar el informe de compatibilidad como
Compatibilidad de . p. . .
8 Aceptar primer paso, para poder realizar cambios si
planos con el terreno .
fueran necesarios.
Realizar convocatorias por radio, afiches en la
. municipalidad para lograr la cantidad adecuado
Cantidad de personal P P 8 .
9 Aceptar de personal, evaluar la contratacién del personal
del lugar . .
y brindar charlas explicando la forma correcta de
ejecucion de las tareas a realizar.
Después de realizar el requerimiento,
10 Calidad de los Evitar deberemos de publicitar e invitar a empresas
materiales que elabora o fabrican los materiales, para

obtener mejores costos y calidad.
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Contar con personal especializado el -cual

11 Demora en la entrega Aceptar compruebe la inexistencia de  restos
del CIRA arqueoldgicos.
12 Tren de trabajo mal Mitigar Realizar buena programacioén de las actividades a
definido ejecutarse y coordinar con areas involucradas.
Compatibilidad de . . -
P . Realizar el informe de compatibilidad como
expedientes con . . . .
13 . Aceptar primer paso, para poder realizar cambios si
procedimientos de .
. . fueran necesarios.
trabajo y rendimientos
L . Solicitar presupuesto adicional para mejorar el
14 Ubicacién de la obra Mitigar P P . P )
acceso peatonal y vehicular al proyecto.
Implementar nuevas estrategias de seguridad
15 Robos que se dieron a Mitigar para el proyecto y evaluacién rigurosa del
la obra personal de vigilancia.
Mejorar la programacién de la realizacién de las
16 Clima desfavorable Mitigar actividades e implementar lugares apropiados
para almacenar los materiales habilitados.
Mejorar la programacidn para el abastecimiento
de materiales en el almacén, evaluaciéon de
Desabastecimiento de roveedores para garantizar el cumplimiento de
17 Aceptar P P & P

materiales y servicios los contratos y solicitar los materiales con
anticipaciéon  presentando cronograma de

abastecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguimiento y Control de los Riesgos

Para asegurar la buena ejecucion de la obra: “Creacion del
Campo en el Centro Poblado de Cochao, del Distrito de
Chavin de Huantar, Provincia de Huari — Ancash, 2017, se
planificd realizar las siguientes acciones de seguimiento y
control de los riesgos identificados, teniendo en cuenta que
durante el proceso constructivo pueden llegar a identificarse

riesgos no identificados anteriormente:

Llevar a cabo reuniones semanales con el Equipo de Obra
(Ing. Residente, Capataces, Ing. Seguridad, Logistica y
Administracion), a su vez el Ing. Residente realizara reuniones
con el area administrativa, ante alguna observacién dada por

el cliente (Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar).
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Los temas a tratar en las reuniones seran:

El control de calidad de materiales procedentes de los

proveedores no certificados.

- Supervision de la panificacion semanal, comparacion del
cronograma de obra real con el programado en el
expediente técnico.

- Seguimiento del plan de contingencia de los Riesgos.

- Contar con el apoyo del area administrativa, para los

retrasos que pueda suscitar el desabastecimiento de los

materiales.
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DISCUSIONES

Luego de haber obtenido los resultados de acuerdo a los objetivos de la
presente investigacion, se hard la contrastacion de los resultados
determinados, con la teoria y los antecedentes mostrados, llegando a

determinar lo siguiente:

Segun la tesis Estudio de Caso: Administracion del Riesgo Aplicada a un
Proyecto Carretero, Maria José Barrantes Bassett, concluye que: En el
estudio realizado, se identificaron inicialmente 17 riesgos, de los cuales
4 se decidieron deben ser negociados con el cliente para ser incluidos
en el programa o clausulas en el contrato. Luego se priorizaron en el
proceso de calificacion de riesgos 14 riesgos, de los cuales a 7 se les
debe dar un seguimiento mediante una lista de supervision, que se
refiere a los riesgos con prioridad e impactos bajo, y al riesgo externo
por blogueo, que tiene un impacto alto, a este riesgo Unicamente se le
debe dar un seguimiento para que no se presente, en cambio en el
estudio realizado se identificaron 17 riesgos de los cuales 8 de los
riesgos son valorados como muy graves, a los cuales se le dieron
seguimiento ya que tienen un indice de medio a muy alto de que

sucedan y que impacten al proyecto.

Segun la tesis Gestion de Riesgos en la Fase de Disefio para Proyectos
de Construccion Utilizando la Guia PMBOK, Maria del Pilar Narvaez
Rosero, concluye que: Es importante monitorear, controlar y hacer
revisiones, preparando la identificacion para nuevos riesgos. Lo mas
importante es que los planes de respuesta sugeridos sean utilizados
antes de, y no cuando ya han ocurrido los eventos, que es cuando se
pueden ver los efectos negativos; es posible asignar una parte de
presupuesto para riesgos imprevistos cuando estos se presenten sin
haber sido identificados, mientras que en la investigacion realizada las
respuestas aplicadas se dieron antes de que ocurran los eventos para
poder evitar el incumplimiento de los objetivos que tiene el proyecto, sin
estas medidas de contingencia el presupuesto hubiera amentado y el

tiempo de culminacién de obra se hubiera ampliado.
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Segun la tesis Plan de Gestion de Riesgos para la Construccion del
Tunel de Conduccién Superior en el Proyecto Hidroeléctrico el Diquis del
Instituto Costarricense de Electricidad, Mariana de los Rios Musso,
concluye que: En la elaboracién de los planes de respuesta, Unicamente
se enfoco el andlisis a los riesgos clasificados como riesgos altos, en
cambio en este estudio se aplicO respuesta a los 17 riesgos
identificados, para asi poder evitar nuevos riesgos que se pueden dar en

obra mientras esta en construccion.

Segun la tesis Gestion de Riesgos en el Proyecto Residencial Sol de
Chan - Chan, Ledn Loyola Ronald y Marifios Lozada Velrys, concluye
que: del andlisis de todos los riesgos identificados, los de mayor
gravedad se dan durante la ejecucion del proyecto residencial y cuya
principal causa se debe a no contar con una planificacion eficiente, por
consecuente en esta tesis se aborda la etapa de construccién de la obra
puesto que es la etapa donde se presentan mayores riesgos, los cuales
fueron identificados y tratados en la ejecucion de la obra: Creacion del
Campo Deportivo en el Centro Poblado de Cochao, Del Distrito de

Chavin de Huantar, Provincia de Huari — Ancash.

Segun la tesis Asegurando el Valor en Proyectos de Construccion: Un
estudio de Técnicas y Herramientas de Gestidon de Riesgos en la Etapa
de Construccién, Luis Fernando Altez Villanueva, concluye que: la
Gestion de Riesgos es un sistema compuesto de técnicas y
herramientas que con el soporte de una ordenada y metddica cultura
organizacional, es capaz de brindar los medios para asegurar el valor
en los proyectos de construccion por administracién directa o por
contrata, para lo cual en esta investigacion queda demostrado que tanto
en la empresa privada o sector publico se pueden ejecutar obras de
calidad y a tiempo adecuados, teniendo una buena organizacion y

herramientas para la implementacion de gestion de riesgo.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la encuesta y la tormenta de ideas con los
especialistas, se ve que existen muchas coincidencias en los riesgos
gue se identificaron en campo (Encuestas) como en gabinete (Tormenta
de ideas), entre estos estan los riesgos administrativos y de bajo
rendimiento del personal no calificado que pertenece al lugar donde se

realiza la obra.

Del andlisis de todos los riesgos identificados se concluy6 que los de 8
riesgos valorados como muy graves 3 pertenecen al area administrativa,
la cual pudo afectar en los tiempos de ejecucion, y 5 pertenecen
directamente a las labores de ejecucion de obra los cuales hubieran

afectado en los costos.

Del analisis Cuantitativo se concluye que los porcentajes obtenidos en
los riesgos tanto en el impacto como en la probabilidad reflejan la
importancia de aplicar un plan de contingencia para que asi no afecte a

los objetivos del proyecto.

Luego de analizar los riesgos identificados, se realiz6 un plan de
respuestas para tratar de minimizar la probabilidad de que sucedan las
incertidumbres identificadas en el proyecto. Se realiz6 el plan de
contingencia especifico para cada uno de los 17 riesgos identificados en
la etapa construccion de la obra: Creacion del Campo Deportivo en el
Centro Poblado de Cochao, Del distrito de Chavin de Huantar, Provincia

de Huari — Ancash.

Para el seguimiento y control de los riesgos, se realizaron reuniones con
el personal influyente en la obra y revisiones semanales los cuales
funcionaron de manera correcta ya que no se dio incremento del

presupuesto ni incremento de tiempo para la finalizacién de obra.
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Respecto a la Gestion de Riesgos, sabiendo que éste comienza en
la identificacién de riesgos en cualquier momento del ciclo del proyecto,
eso no quiere decir que ya no existan riesgos posteriores.
Generalmente, hay nuevos riesgos asociados a nuevos escenarios y
circunstancias puntuales. Como ya se ha visto, este proceso se
retroalimenta y evoluciona con el tiempo, en especial en la etapa de
construccion porque es ahi donde las ideas proyectadas se vuelven
realidad y donde la mayor cantidad de problemas como cambios en

la obra, y lo primordial es controlarlos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se debe de implementar una sub gerencia de Gestion de Riesgos en
toda entidad ejecutora del estado, ya que esta no solo ayuda a las obras
ejecutadas por administracién directa, sino también monitorear las
ejecutados por contrata y ayudar a que estas cumplan con la calidad,

costo y tiempo adecuado.

Realizar en toda obra un analisis de riesgo, para poder realizar que

todos los profesionales se involucren y pueda salir adelante un proyecto.

Difundir mas la gestion de riesgo y que no se interprete solo como
accidentes y en la rama seguridad de obra, ya que esta es solo una

pequefia parte de esta.

Realizar de forma documentada la gestion de riesgo de los proyectos
ejecutados y queden como activos de los procesos de la Organizacion.

Se recomienda que en las entidades publicas dejen de contratar a
personas que no cumplen con los requisitos minimos profesionales para

ocupar puestos de trabajo.

Como se puedo ver en la tabla N° 19, el conocimiento se seguridad en
obra es 66.37%, por lo cual recomendamos que en los expedientes
técnicos se debe de considerar un supervisor especialista en Seguridad

y Salud en el trabajo.
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VIII.  ANEXOS

A. Anexo de Fotos

e

Figurd 3. Acceso accidentado donde se realizé obra.

100



Figura 4. Terreno natural donde se realizé la obra.

&

Figura 6. Explanacién del terreno con el programa AutoCAD Civil 3D
2016.
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Figura 7. Reuniones del residente de obra con el area administrativa

?

de la Municipalidad Distrital de Chavin de Huantar.

Figura 8. Seguimiento del abastecimiento de los materiales para
ejecutar lo planificado en la semana de trabajo.
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Figura 9. Reunion del Residente de Obra con el area administrativa
de la Municipalidad Distrital de Chavin.

Figura 10. Abastecimiento de material seleccionado para el campo
deportivo.
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Figura 11. Reunién de Seguridad con el Supervisor, Residente, y el
maestro de obra.

Figura 12. Seleccion de muestra para ver la calidad del material
habilitado.

Figura 13. Realizacion de la encuesta al personal no calificado.
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Figura 14. Realizacion de la encuesta al personal calificado.

Figura 15. Recoleccién del material para su analisis.
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Figura 16. Reunion semanal para la planificacion de los trabajos a
ejecutar.

Figura 17. Muro de gaviones.

Figura 18. Encuestando a los oficiales de la obra en estudio.
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Figura 19. Verificacion de la planeacién semanal en la ejecucion de
la obra en estudio.

Figura 20. Verificacion de la planeacién semanal en la ejecucién de
la obra en estudio.

Figur 20. Cartel de la obra en estudi.
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Figura 23. Habilitacion del grass natural.
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Figura 25. Indicaciones del ingeniero residente para la buena
colocacién del grass natural.

L

O

) : 3 3
en el proceso constructivo.

A

Figura 26. Haciendo correcciones
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B. Anexo de Instrumentos

Anexo B-1: Encuesta realizada para determinar los riesgos.

ENCUESTA A LOS INTERESADOS DE LA OBRA: CREACION DEL CAMPO DEPORTIVO
DEL CENTRO POBLADO DE COCHAO, CHAVIN DE HUANTAR, HUARI — 2017.

I. DATOS GENERALES

A. Rango de Edad
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
De 46 a 55 afios
De 55 a mas

® o0 oo

B. Cantidad de Hijos
0

1

2

3

4 a mas

® oo oo

C. Sexo
a. Masculino
b. Femenino

D. Nivel de Instruccion
Pedn

Oficial

Operario

Técnico

Profesional

® o0 oo

E. Lugar de Trabajo
Municipalidad

. Obra
Empresa
Externo

Q0 oo
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RESPONDEN SOLO SI CONTESTARON “d” O “e” EN EL NIVEL DE INSTRUCCION

Ahora le pediré que me diga ¢Cual es su nivel de conocimiento general en los
diversos aspectos en Conocimientos del PMBOK, ¢ Conocimiento de los Procesos
Administrativos, Conocimiento en ley de contrataciones de acuerdo a esta escala?

0 1 2 3 4
N .
unca’ Muy Poco Poco Conozco Domino
Escuché

Il. CONOCIMIENTOS DEL PMBOK:

0 1 2 3 4
Direccion de la Construccion 0 1 2 3 4
Acta de inicio de Proyecto 0 1 2 3 4
Gestion de Riesgo de Proyectos 0 1 2 3 4
Rol del Director de Proyectos 0 1 2 3 4
Ciclo del Proyecto 0 1 2 3 4
lIl. CONOCIMIENTOS DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS:
0 1 2 3 4
Ley 27444 0 1 2 3 4
Organigrama 0 1 2 3 4
Requerimientos 0 1 2 3 4
Directivas 0 1 2 3 4
IV. CONOCIMIENTO DE LOS DEBERES DE LOS CONTRATISTAS
Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
Nunca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche
. Puntaje colocado a las Preguntas
Descripcion
0 1 2 3 4
Obligaciones laborales 0 1 2 3 4
Ejecucién de obra 0 1 2 3 4
Subcontratacién 0 1 2 3 4
Responsabilidad 0 1 ) 3 4
contractual
Puntaje total
Rangos Mdximo 400 Minimo 0

111




V. CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS CONTRATISTAS

Puntaje colocado a las preguntas
0 1 2 3 4
Nunca Muy Poco Poco Conosco Domino
Escuche
N Puntaje colocado a las Preguntas
Descripcion
0 1 2 3 4
Pago de Valorizaciones 0 1 2 3 4
Pago por obras complementarias 0 1 2 3 4
Reajuste de precios 0 1 2 3 4
Ampliaciones de plazo 0 1 2 3 4
Obras adicionales 0 1 2 3 4
Arbitraje administrativo 0 1 2 3 4
Puntaje Total
Rangos Maximo 480 Minimo 0
TODOS LOS PARTICIPANTES RESPONDEN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
VI. CONOCIMIENTO DE SEGURIDAD EN OBRA:
0 1 2 3 4
. . Poco Muy
N
o Opina | Prescindible Importante Importante Importante
0 1 2 3 4
Charla de 5 minutos 0 1 2 3 4
Linea de Vida 0 1 2 3 4
Cantidad de Personal 0 1 2 3 4
Casco, lentes, guantes, etc 0 1 2 3 4
Uso de implementos de seguridad en 0 1 5 3 4
altura.
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Anexo B-1: Tormenta de ideas escritas.

OBRA: CREACION DEL CAMPO DEPORTIVO DEL CENTRO POBLADO DE
COCHAO, CHAVIN DE HUANTAR, HUARI — 2017.

INSTRUMENTO: TORMENTA DE IDEAS ESCRITAS

OBIJETIVO:
- Identificar los riesgos que afectarian a los objetivos del proyecto.

INSTRUCCIONES:
- La ficha técnica se entregard a cada uno de los participantes para poder
plasmar sus ideas de manera ordenada (20 minutos).
- Luego se colocaran las fichas en la mesa y se podrd coger el instrumento de
otro participante y en él poder colocar nuevas ideas (30 minutos).
- Se deberd de esperar las indicaciones del investigador para realizar cada
proceso plasmado anteriormente.

Participante:

PARTICIPANTE ESPECIALIDAD FECHA

Riesgos ldentificados:

RIESGOS EN LA ETAPA CONSTRUCCION
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FUENTE: Elaboracion Propia

Anexo B-3: Matriz de Probabilidad e Impacto

Categoria de los Riesgos

Riesgo muy grave: Requiere medidas preventivas
urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin la aplicacion de
medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el
riesgo.

Riesgo importante: Medidas preventivas obligatorias. Se
deben controlar fuertemente las variables de riesgo durante
| el proyecto.

|| Riesgo Apreciable: Estudiar econémicamente si es posible
introducir medidas preventivas para reducir el nivel de
\ )| riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

Riesgo Marginal: Se vigilara aunque no requiere medidas
preventivas de partidas.

Fuente: Guia PMBOK

Matriz de Probabilidad e Impacto

IMPACTO
MUY BAJO | BAJO | MEDIO |ALTO | MUY ALTO
1 2 3 4 5
8| MUYBAIA | 1 1 2 3 4 5
S| BAJA 2 2 4 6 8 10
2| MEDIA 3 3 6 9 12
§ ALTA 4 4 8 12
& MUYALTA | 5 5 10

Fuente: Guia PMBOK
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Matriz de Riesgos ldentificados

MATRIZ DE RIESGOS

NUmero

Riesgo

Probabilidad

Impacto

Valor de
Riesgo

Nivel de
Riesgo

10

11

12

13

14

15

16

17
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Anexo B-4: Encuesta para Determinar la Probabilidad de los

Riesgos ldentificados.

OBRA: CREACION DEL CAMPO DEPORTIVO DEL CENTRO

POBLADO DE COCHAO, CHAVIN DE HUANTAR, HUARI — 2017.

Encuesta para Determinar la Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos

Identificados

OBIJETIVO:

- Determinar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados

anteriormente.

INSTRUCCIONES:

- La encuesta se entregd a profesionales que intervienen de manera directa e

indirecta en la ejecucion de la obra en estudio.

Numero Riesgo Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 Bajo rendimiento
Bajo conocimiento de
2 .
Gestidon de Proyectos
Bajo conocimiento de
3 . .
Proceso Administrativo
Tiempo de contratacion
4 ..
de Servicio
5 Conocimiento de
seguridad en Obra
6 Accidentes fatales
7 Liberacion de Terreno
3 Compatibilidad de
planos con el terreno
9 Cantidad de personal del
lugar
10 Calidad de los materiales
11 Demora en la entrega
del CIRA
12 Tren de trabajo mal
definido
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Compatibilidad de
expedientes con

13 procedimientos de
trabajo y rendimientos
14 Ubicacion de la obra
15 Robos que se dieron a la
obra
16 Clima desfavorable
17 Desabastecimiento de
materiales y servicios
OBRA: CREACION DEL CAMPO DEPORTIVO DEL CENTRO
POBLADO DE COCHAO, CHAVIN DE HUANTAR, HUARI — 2017.
Encuesta para Determinar el Impacto de los Riesgos Identificados
OBIJETIVO:
- Determinar el impacto de los riesgos identificados anteriormente
INSTRUCCIONES:
- La encuesta se entregd a profesionales que intervienen de manera directa e
indirecta en la ejecucion de la obra en estudio.
Numero Riesgo Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 Bajo rendimiento
Bajo conocimiento de
2 .
Gestidn de Proyectos
Bajo conocimiento de
3 . .
Proceso Administrativo
Tiempo de contratacion
4 . .
de Servicio
5 Conocimiento de
seguridad en Obra
6 Accidentes fatales
7 Liberacion de Terreno
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Compatibilidad de

8
planos con el terreno
9 Cantidad de personal del
lugar
10 Calidad de los materiales
11 Demora en la entrega
del CIRA
12 Tren de trabajo mal
definido
Compatibilidad de
expedientes con
13 .
procedimientos de
trabajo y rendimientos
14 Ubicacién de la obra
15 Robos que se dieron a la
obra
16 Clima desfavorable
17 Desabastecimiento de

materiales y servicios
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Anexo de Documentos

C-1: Presupuesto de la Obra en estudio:

Presupuesto
Prazugussl 0103010 "CREACION DEL CAMPO DEPORTIVO EN EL CC PP, DE COCHAD, DISTRITO DE CHAVIN DE
HUANTAR-HUAR-ANCASH-1"ETAPA"
Eubpresupuesin 0o *CREACION DEL CAMPG DEPORTIVE EN EL CC PP, DE COCHAD, DISTRITS DE CHAVIN DE
HUANTAR-HUAR-ANCASH-1" ETAPA"
Cliznle 510 545, Cozial 0012017
Lugar AMCASH - HUARI - CHAVIM DE HUANTAR.
[mem Descrpzitn und. Wetrada Erecia 51, Parcia 5. |
n DERAS PROVISIONALES 1,500.00
i ALMACEN, OFICIMA ¥ CASETA DE GUARDIANIA gl 100 1,000.00 1,000.00
e TRABAJCS PRELIMIMARES 1276471
)| TRAZE: NNELACION ¥ REPLANTED m2 7841 040 374
iikic] TRAZD MIVELACICN ¥ REPLANTED DURANTE EL PROCESD m Te81.M .43 34T
it MOVILEACION ¥ DESMOVILIESCION DE ECUIPCS ¥ MACUINARIAS gl 100 15267 152857
0 LIMPIEZS DEL TERREND MANUAL m2 7841 0.3 182643
1 ELIMIMACICN DE MATERIAL DE LIMPEZL mE THe2 37 15T
03 WURD COM GAVIONES 102 434 01
ERD| TRAZE: NNELACION ¥ REPLANTED mi TaTaR 040 HEAT
030 EXCAVACION PARA ZAPATAS DE GAVIONES mE 16590 EE 450251
03,03 SEIECCION Y ACOPIO DE PIEDRA D=5 & 10 m3 107001 £ TR
03 CARGUID Y TRANSPORTE DE MEDRA m3 107001 ME HTEES
s INSTALACION DE GAVIONES CAM Sx1.0x1.0 und A0 HEE 5528712
1305 LLEMAD DE GAVIONES CAJA Sx1 Dnl.0 CON PIEDRA m3 107001 B33 26595
03,07 TAPADO DE GAVIONES CAJA Srl Dud 0 und 40 3] 133108
W WCVIMIENTO MASIVO DE TIERRAS CIOM MACUMARIA T9A54.12
a4 CORTE CON MAOUINAALL & NIVEL DS RAZANTE m3 TANSE 187 5128087
TTir] RELLEND CON MATERIAL PRIZFID COM MASUINARLS mid 570070 15 1435175
.03 PERFILACC, COMPACTADC ¥ APISONADC BN 20MAS DE CORTE Y RELLENC DE m2 BETTED 161 13597140
WAGUMERIL
B CERCD PERMETRIC CON MALLA METALICA HE eSS
R0 LIMPIEZY DL TERREND MANUAL m MTER 0.3 T9.87
i TRAZD, NNELACION ¥ REPLANTED m2 TER 040 1307
1503 EXCAVACION DE MATERIAL CONGLOMERADD m3 Ti5e 2351 1726853
5 Péﬂﬂmﬁﬂﬂﬁ CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30%  m3 Tige A 18,123.20
BE ENCOFRADO Y DESENCOFRADD MOAMAL m2 TER .3 602529
B CONCRETO FC=175 kglom2 EN SOBRECMIENTOS mid 2608 HEA TEEE0
ST HAEALITACKIN E INSTALACION DEL CERCD PERMETRICD gl 100 5,000.00 55,000.00
% PORTON DE INGREZ0 AL CAMPO DEPORTIVO "
0| TRAZD, NWELACION ¥ REPLANTED m 500 0.4 ER:
i) EXCAVACION DE ZAPATA EN MATERIAL CONGLOMERADD m3 540 oM 540
D803 COMCRETO PC=175 kglom2 EN ZARATA m3 180 34079 £1342
6 EMCOFRADO Y DESENCOFRADO NORMAL mi 240 .3 5
w7 COMCRETD ARMADD 422435
ik} ACERO DE REFUERZD PARE OOLUMMAS Y VIGAS FY=4200KGCNE kg 75340 158 JEWAT
0702 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADD DE COLUMMAS ¥ VIGAS DEL PORTON m2 237 2.3 1265
0703 CONCRETD PARA COLUMMAS Y VIGAS FC=210 KGCM2 m3 13 W 51863
% REVOCUES ¥ ENLUCIDOS B3
801 TARRAJED DE COLUMMA Y VIGAS =15 m2 M2 BE Ti3EE
0802 LADRILLO PASTELERD 0.35x0 25x0.03 m. AZENTADO DO MORTERD 14 m2 138 780 107.50
" HABILITACKON E INSTALACION DEL PORTON PRINCIPAL 450000
9.0 HABALITAC KON E INSTALACION DEL PORTON gk 100 4,500.00 4 500,00
10 IMPLEMENTACK ¥ COLOCACION DE ARCOS METALIDOS 450000
1001 ARCOS DE FIERRD GALVANIZADD MCLUIDD MALLS gk 100 4,500.00 4,500.00
11 AREAS VERDES T4, B80T
1.0 REPLANTED Y MNELACION MANUAL DE TERRENO MATURAL T1 45
11010 REPLANTED Y KIVELACION MANLIAL DS TERREMD MATURAL m2 437700 03 13654
e MATERISL ORGANICO - HUMUS m2 427700 1% 95075
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11018
1oz
palivdi
oz
1z
12
vy
1203
1204
13

13
14
140
1402
1403
1404
140
13
150
1502

SUMNIETRO E NSTALACION DE GRASS AMERICAND
WANTENMENTO DEL GRAMADD (Hazis lox primeros 45 disx]
RIEG0 DEL GRASS
APLICACION DE ASONDS ¥ OTRAS ACTIWIDADES
SUMNIETRO E MSTALACION DE TUSERIAS DE AGUS PARS REGD
EXCAVACION MANUAL EN ZANIA
INSTALACHKIN DE TUSERM DE #/2° INC. ACCERORIOS
RELLEND CON MATERIAL SELECCIINADD
CAJAE DE REGIETRO DE ABUA PREFABRICADA
FLETE
FLETE TERAEZTRE
MITHEACHON AMBENTAL
ACOMDICIOMAMIENTO DE BOTADEROS
ACCION DE LIMPIEZS EN CERA
ACCION DE MITIZACION D IMPACTO AMEIENTAL
CHARLA DE CAPACTACIIN SD8RE IMPACTD AMEENTAL
PLLAK DE CONTINGENCIS
SEGURIDAD ¥ SALUD
EOUIPCS DE PROTECCION INDIVITIUAL
SENALIZACION TEMPORAL DE SEGURIDAD
COSTO DRECTD
BASTOS GENERALES 55918%
UITILIDAD (%)

EUB TOTAL
MPUESTD 18% 15V

VALOR REFERENCIAL
EUPERVICION
LICRADACION DE DERA

FIRANCIAMIENTO DEL PROYECTO (| PRESUPUESTO TOTAL )

GON: SETECENTOSE MUEVE ML SEISCIENTOS DOCE ¥ 74100 SOLES
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gad?E %A &

FF FEEFEEF F

429700

423700
100

1940
5700
1980

EDD

100
100
100
100
100

100
100

o

0.5
1200.00

11582
oo
B0

174.41

£,000.00

1,000.00
1,000.00

2000
1,000.00
1,000.00

IEHNM
20,00

CIEER
131350
21350
120000
T 017
12801
1EETY
15710
1525
£,000.00
£,000.00
4,500.00
1,000.00
1,000.00

b
1,000.00
1,000.00
413000
3E30

0,00

57,0057

b LA ]
41,3505

5E7 383 62
105,72.08

B83, 11274
15,000.00
1,500.00
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C-2: Constancia de Validacion de Realizacién de Encuestas en
la obra: Creacién del Campo Deportivo del CC.PP. de Cochao —
Distrito de Chavin de Huantar — Huari — Ancash — 2017.

Chavin de Huantar, Huari, Ancash, 10 de diciembre de 2017

CONSORCIO COCHAO

El INGENIERO Residente de Obra Franz Alberth Arias Maguifia y el
Supervisor de Obra: Andrés Reyes Santillan.

Hace constar:

Que el Sr. Luis Arthur Arias Maguifia Realizo el estudio sobre: Aplicacion
de la Gestion de Riesgos en la etapa Construccion en la obra: Creacion
del Campo Deportivo en el CC.PP. de Cochao, del distrito de Chavin de
Huantar, Provincia de Huari — Ancash — 2017.

Se expide la presente constancia a peticion del interesado, y para los
fines que éste considere convenientes.

Atentamente,
Ingeniero Franz Arias Maguifia Ingeniero Andrés Reyes Santillan
Residente de Obra. Supervisor de Obra
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C-3: Matriz de Consistencia

PROBLENA

ORIETIVOS

HIFGTESIS

WVARIABLES

METODOLOGLA

POBLACION

Fi=F1Y JEre=" Cio
dard hs wa boacdn
de la pEildn de
reagess & L
conurersion de la
obra Cresciandel

Campo Deporiko

=1 ©  {Eairo
Pablada 2]
Corhan, del

Diurio 4 Chaein
de Huaimar,
Peowvine b de Maari

= &rcach, 2007

sjertive Ganeral: Aplicar 1o Castan
de Fesfos &n b atepa  de
Constracsidn da la Obra: Crascidn dal
Ca=g: Dupobwd an @ JEnlro
Foblide de Coecheo, dal DEtsio de
Chireini a Huantai, Prioviseda die Hiasd
EAncash, 2017,
s ertives Eagecilicos: Hestilizar los
rispes e la @tape conslrescin Ja la
chira anaibadio.
Railicar al andlbis cadltEitwe de log
rHspes i la @taph conslrestdn Ja la
ol dnaitadio.

Aadlivar al andlies cugnbitabive di los

rispes e la @tape conslrescin Ja la

ahira an aibadio.
Planilizar 1o raipsasta de i fesgos

an it pacormtroceian de b shra an

asludia
Propenie:  ung  harramimts de
Furtr il il asidn a F

Conslrassdn, mepurands 48 asla
maswra & asresdizaje contines lasto
dia la Gimbdn die Propecios, co=a de
EOfRl et e

lag  prodess

riduciindn.  cida  wer mas  la
praba bl ided die ptarranicil S arroms

an la wlass & cofmbruccion

Exla
insedligasidn
it i
hipdbash

utid

Warnable isslasandEnta

cuaitativa: Apleaciin de la
Gl in dhie Ras e

Ei
eence tado, parlkigaliva e

intagrdl de reducciss de las
eondieanid de  rimps  de

srotis  planilicada,

due ki ilres da una comanidad,
un@ mgin a un paks. Implea
la somplmestacbadsd  de
capicidades  y JOIRTLETH
uji o b ]
Aasende ] aald
imtimameste lpsda a la

dal  dimarolo

sostankle Bl el cenjonts de

leviil ks,

Edsgsada

dut i ornas admnisirabag, de
erfastison v sonoc Mo

op e acenl paata
Tl FreieraLa T paliticas ¢
aslratagas con 4« Sn de
rinducir @l i=pacs de
AT ARaE natrabics Y
dusiitris  ambiantakles oy
mincricding ko
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