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RESUMEN

A patrtir de un aspecto de la realidad presentada en una Universidad privada
de Chiclayo, en donde es evidente el escaso dominio del idioma inglés en los
jovenes universitarios, se dispuso proponer un modelo de gestién pedagdgica
destinado a desarrollar las competencias comunicativas de este idioma. El estudio
se realiz6 sobre una muestra de 251 estudiantes quienes dieron respuesta a un
cuestionario confiable y validado por expertos. La investigacion fue de tipo basica,
de enfoque cuantitativo descriptivo con un disefio no experimental. Los resultados
revelan que solo el 38,25% de los estudiantes tienen un nivel avanzado de las
competencias comunicativas del inglés, por tanto, la mayoria de ellos no logra
comunicarse en esta lengua, lo que les causa frustracién y desmotivacién. Ante
ello se propone un modelo de gestion pedagodgica debidamente validado por cinco
expertos y se concluye que el compromiso y esfuerzo tanto de las autoridades
como de los docentes universitarios es fundamental para la implementacion y éxito
de esta propuesta en favor de elevar la calidad de los aprendizajes de los

estudiantes y por ende el dominio de este idioma universal de las comunicaciones.

Palabras clave: Aprendizaje del inglés, competencia comunicativa

estrategias de expresion oral.
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ABSTRACT

The Based on an aspect of the reality presented in a private university in Chiclayo,
where it is evident the poor command of the English language among young university
students is evident, a pedagogical management model was proposed to develop the
communicative competencies of this language.The study was carried out on a sample of
251 students who responded to a reliable questionnaire validated by experts. The
research was basic, quantitative and descriptive approach with a non-experimental
design. The results reveal that only 38.25% of the students have an advanced level of
communicative competencies in English, therefore, most of them are not able to
communicate in this language, which causes frustration and demotivation. In response to
this a pedagogical management model, duly validated by five experts and it is concluded
that the commitment and effort of both the authorities and the university teachers is
fundamental for the implementation of this proposal in favor of raising the quality of student

learning and therefore the mastery of this universal language of communications.

Keywords: English language learning, communicative competence,

speaking strategies.
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