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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y satisfaccion laboral de los docentes de las instituciones
educativas de la Red Educativa N° 6 UGEL 01 - 2012. La misma se realizé con el
propoésito de encontrar conocimientos que ayuden a determinar los canales

directos de la comunicacion para fomentar una mejor condicion laboral.

Se realizo en el método cientifico, bajo el enfoque cuantitativo, se planteo el
método especifico hipotético deductivo en coherencia con la formulacion de las
hipotesis, para la recoleccion de los datos se aplicaron dos instrumentos
validados a juicio de expertos y determinados por un grado de confiabilidad
participaron 178 docentes de seis Instituciones Educativas del distrito de Villa
Maria del triunfo. Para el andlisis estadistico de las calificaciones obtenidas con
los dos cuestionarios aplicados se utilizd la correlacion de Spearman asi como

hacer grupos por rango de puntuaciones.

En los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=0.675, con una
p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la hipétesis alterna y se debe rechazar la
hipétesis nula. Por lo tanto, se puede afirmar que Existe relacién directa y
significativa entre la Comunicacion Organizacional y la Satisfaccién Laboral de los
Docentes de las instituciones educativas de la Red Educativa N° 6 UGEL 01 -
2012.

Palabras Clave: Comunicacion Organizacional — Satisfaccién laboral



ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between organizational
communication and job satisfaction of teachers in educational institutions
Educational Network No. 6 UGEL 01-2012. The same was done with the purpose
of finding knowledge that will help determine the direct channels of communication

to promote better working conditions.

Was conducted in the scientific method, under the quantitative approach we
considered specific hypothetical deductive method consistent with the formulation
of the hypothesis, data collection instruments used were validated expert judgment
and a certain degree of reliability included 178 teachers from six educational
institutions in the district of Villa Maria del Triunfo. For statistical analysis of the
scores obtained with the two questionnaires was used Spearman correlation and

make groups by score range.

In the results yielded a correlation coefficient of r = 0.675, with p = 0.000 (p <.05),
which accepts the alternative hypothesis and must reject the null hypothesis.
Therefore, we can say that there direct and significant relationship between
organizational communication and job satisfaction of teachers in educational
institutions Educational Network No. 6 UGEL 01-2012

Keywords: Organizational Communication - Job satisfaction
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