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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo proponer  el plan de mejora de la 

administración del talento humano en el sistema de salud de Lambayeque, 

especificamente entorno a habilidades interpersonales. El enfoque empleado fue 

cuantitativo, metodología mixta no experimental, diseño descriptivo basado en 

propuesta. Se empleó un cuestionario a 73 profesionales que ejercen labores 

administrativas y asistenciales, se hallo que el 39.7% presenta nivel deficiente, 

mientras que 35.6% en moderado y 24,7% presentan un nivel eficiente. Los 

resultados señlan falta efectividad en la gestión del talento humano por parte del 

personal asistencial y administrativo en su mayoría. Se plantea en este estudio 

dar énfasis a las habilidades interpersonales el cual ha sido validado por tres 

expertos. 

Palabras clave: Plan de mejora, habilidades blandas, gestión, talento 

humano.
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ABSTRACT 

The objective of the research was to propose the plan to improve the 

management of human talent in the Lambayeque health system, specifically 

around interpersonal skills. The approach used was quantitative, non-experimental 

mixed methodology, descriptive design based on proposal. A questionnaire was 

used with 73 professionals who carry out administrative and healthcare work; it was 

found that 39.7% had a deficient level, while 35.6% had a moderate level and 

24.7% had an efficient level. The results indicate a lack of effectiveness in the 

management of human talent by the majority of healthcare and administrative staff. 

In this study, it is proposed to emphasize interpersonal skills, which has been 

validated by three experts. 

Keywords: Improvement plan, soft skills, management, human talent.
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