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RESUMEN 

El actual desarrollo de investigación se realizó dado que el liderazgo 

transformacional es una fuente significativa de mejora para todo el personal 

trabajador de salud en las tomas de decisiones para una óptima gestión 

hospitalaria, en beneficio al personal y usuarios pertenecientes a este centro 

hospitalario con ciertas carencias, generando sobrecarga laboral. La metodología 

utilizada en la investigación fue de tipo básica, con enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental con alcance transversal y nivel descriptivo propositivo; en la 

muestra se consideró a 62 licenciadas de enfermería de un servicio de Emergencia 

del norte peruano; se utilizó como técnica la encuesta y el instrumento fue un 

cuestionario, con su respectiva validez y confiabilidad. Los resultados indican que 

el 71%, perciben el liderazgo transformacional en un nivel "Medio". Esto sugiere 

que existe margen para mejorar el nivel de liderazgo en este entorno, el 21% de los 

encuestados considera que el liderazgo transformacional es "Alto". Indicando que 

un segmento significativo del personal experimenta un liderazgo efectivo y 

transformador en algunas áreas, el 8% de los participantes percibe un liderazgo 

transformacional de nivel "Bajo". Los resultados destacan la necesidad de 

implementar estrategias que fomenten un liderazgo más efectivo y transformacional 

en este entorno. 

Palabras clave: Enfermería, gestión hospitalaria, liderazgo transformacional, 

servicio emergencia. 
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ABSTRACT 

The current development of the research was carried out in the belief that 

transformational leadership is a significant source of joy for all health workers in 

making decisions for an optimal hospital management, for the benefit of two officials 

and employees belonging to this hospital center with certain deficiencies., 

generating work. overload. The methodology used is a basic type of research, with 

a quantitative approach, a non-experimental development of transversal dimension 

and propositional descriptive level; The sample included 62 sick graduates from an 

emergency service in northern Peru; The technique used was the research and the 

instrument, a questionnaire, with its respective validity and reliability. The results 

indicate that 71% perceive transformational leadership at the “Medium” level. This 

suggests that there is room to improve the level of leadership in this environment, 

with 21% of participants considering transformational leadership as “High”. 

Indicating that a significant segment of people experiences effective 

transformational leadership in some areas, 8% of the participants perceive “low” 

level transformational leadership. The results highlight the need to implement 

strategies that promote more effective and transformational leadership in this 

environment. 

Keywords: Transformational leadership, hospital management, illness, emergency 

service. 
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