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RESUMEN 

La investigación se enfoca en la simplificación administrativa en una 

Municipalidad Provincial de la Libertad, buscando mejorar la eficiencia y rapidez 

de los procesos. El objetivo de la investigación es Diseñar un Plan de formación 

de talento humano en la simplificación administrativa de servidores de una 

Municipalidad de la Provincial de la Libertad. Se adopta un enfoque cuantitativo 

y un diseño explicativo. La población abarca 256 servidores y 1357 obreros, 

con una muestra de 154 servidores y 300 obreros para el plan de formación. 

Se garantiza la validez y confiabilidad del instrumento mediante evaluación de 

contenido y el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados revelan lapsos 

prolongados en los procesos administrativos, oportunidades de mejora en la 

eficiencia y desafíos en la accesibilidad ciudadana. Concluyendo, la percepción 

mayoritaria entre los ciudadanos refleja insatisfacción respecto a la duración y 

eficiencia de los procesos administrativos. Este hallazgo subraya la urgente 

necesidad de abordar la simplificación de los procedimientos legales para 

alinearlos con las expectativas de la comunidad y mejorar su experiencia en las 

gestiones administrativas. 

Palabras clave: Simplificación administrativa, eficiencia procesos, 

participación ciudadana, gestión municipal, mejora procedimientos. 
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ABSTRACT 

The research focuses on administrative simplification in a Provincial Municipality 

of La Libertad, seeking to improve the efficiency and speed of processes. The 

objective of the research is to design a training plan for human talent in the 

administrative simplification of servers of a Municipality of the Province of La 

Libertad. A quantitative approach and an explanatory design are adopted. The 

population comprises 256 servers and 1357 workers, with a sample of 154 

servers and 300 workers for the training plan. The validity and reliability of the 

instrument is guaranteed by means of content evaluation and Cronbach's Alpha 

coefficient. The results reveal long lapses in administrative processes, 

opportunities for improvement in efficiency and challenges in citizen accessibility. 

In conclusion, the majority perception among citizens reflects dissatisfaction 

with the length and efficiency of administrative processes. This finding 

underscores the urgent need to address the simplification of legal procedures 

to align them with community expectations and improve their experience in 

administrative procedures. 

Keywords: Administrative simplification, process efficiency, citizen participation, 

municipal management, procedural improvement. 
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