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Resumen

El conocimiento de que el capital humano es uno de los recursos mas importantes
de una empresa, ya que son los responsables de llevar a cabo todas las actividades
gue se desarrollan en ella, resalta la importancia de que los empleadores generen
un ambiente laboral seguro, evitando peligros que puedan ocasionar accidentes,
incidentes e incluso la muerte de los colaboradores. En este sentido, la presente
tesis aborda un mecanismo de solucién para abordar el problema de los accidentes
laborales en el ambito de la construccion, especificamente en las obras realizadas
por la constructora Trujillo- 2023. Elobjetivo de la investigacion fue reducir el indice
de accidentes e incidentes en la empresa constructora mediante la aplicacion de
medidas de seguridad industrial basadas en la Norma G-050. El estudio se llevo a
cabo en la ciudad de Trujillo y se utilizd una metodologia descriptiva, explicativa y
de disefio pre experimental. Los resultados indicaron que la aplicacion de medidas
de seguridad industrial basadas en la Norma G050 permitié reducir el indice de
accidentes. Antes de la implementacion de estas medidas, se registraron un total
de 22 accidentes entre marzo a mayo de 2023. Sin embargo, gracias a una
adecuada identificacion de peligros y riesgos establecidos en la matriz de seguridad
IPERC, se logro prevenir accidentes, reduciendo el numero a 14 durante los meses

de agosto a octubre de 2023.

Palabras Claves: Seguridad Industrial, accidentes, frecuencia, severidad.



Abstract

The knowledge that human capital is one of the most important resources of a
company, since they are responsible for carrying out all the activities that take place
in it, highlights the importance of employers generating a safe work environment,
avoiding dangers that can cause accidents, incidents and even the death of
employees. In this sense, this thesis addresses a solution mechanism to address
the problem of occupational accidents in the field of construction, specifically in the
works carried out by the construction company Trujillo- 2023. The objective of the
research was to reduce the rate of accidents and incidents in the construction
company through the application of industrial safety measures based on the G-050
Standard. The study was carried out in the city of Trujillo anda descriptive,
explanatory and pre-experimental design methodology was used. The results
indicated that the implementation of safety measures based on the G050 Standard
made it possible to reduce the accident rate. Prior to the implementation of these
measures, a total of 22 accidents were recorded between March and May 2023.
However, thanks to an adequate identification of hazardsand risks established in
the IPERC safety matrix, it was possible to prevent accidents, reducing the number
to 14 during the months of August to October 2023.

Key Words: Industrial Safety, accidents, frequency, severit.
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I. INTRODUCCION

La mas riesgosa en términos de seguridad laboral es el rubro de la construccion.
Los accidentes laborales pueden tener consecuencias graves tanto para los
trabajadores como para las empresas, incluyendo lesiones, pérdida de
productividad y dafios a la reputacion. En este contexto, la aplicacion de la
seguridad industrial basada en la norma G-050 se presenta como una herramienta
fundamental para prevenir y reducir losaccidentes laborales en una empresa
constructora. En el ambito de la construccion, es crucial garantizar la seguridad en
el trabajo para evitar incidentes y salvaguardar el bienestar de los empleados. La
norma G-050 establece los lineamientos y requisitos minimos para garantizar un
entorno de trabajo seguro. Segun ISO 45001:2018. Las organizaciones a nivel
mundial reconocen la importancia de reducir las lesiones en el lugar de trabajo y
proporcionar un entorno de trabajo seguro y estable, para ayudar a las

organizaciones a proteger a sus empleados.

Segun (Gul, 2018), las leyes y normas, minimizan los accidentes, asi como los
incidentes laborales. La ley 29783 tiene medidas de prevencion para ser utilizados
en el sector de servicios, asi como otros sectores (Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, 2019). Del mismo modo la Norma G-050 contiene medidas
de seguridad industrial para labores de construccion; lo cual esta dispuesto a la Ley
N°28806 como medida de observacion en el tema de inspeccion laboral, en cuanto

a la estructura organica, esta norma fue disefiada,en base a OHSAS 18001.

Es asi como esta investigacion busco la aplicacion de la Seguridad industrial en la
empresa constructora, teniendo como base la Norma G.050, que incluyo el
reconocimiento de riesgos y peligros para prevenciéon de estos. La ubicacion de la
empresa constructora es en la Provincia de Trujillo. La empresa brinda servicios

de edificacién, instalaciones eléctricas, asi como mantenimiento de fachadas.

El brindar un servicio respetando los lineamientos de seguridad industrial en el
trabajo es fundamental para minimizar los accidentes, en base ello es
imprescindible la aplicacion de Seguridad en base a la norma G-050 ya que ademas
de brindar a la empresa el ahorro de costos ayuda a que los colaboradores se

sientan seguros en el area que se desempefan.

Es asi que durante el periodo junio de 2022 y mayo de 2023 ocurrieron 19
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accidentes, esto se debe porque el personal desconoce muchos lineamientos de

Seguridad en el trabajo, lo cual ocasiono un costo adicional para la empresa.

En la aplicaciéon de la seguridad Industrial se detectd deficiencias, por tanto, el
aplicar la Seguridad industrial en base a la norma G-050 permite la precaucion de
los accidentes en la empresa constructora, Trujillo, 2023.

Por tal motivo se plante6 como problema general: ¢(Cémo la aplicacion de la
Seguridad Industrial en base a la norma G-050, previene los accidentes laborales
de la empresa constructora? A su vez se formularon las siguientes preguntas de
investigacion: ¢De qué manera la aplicacion de Seguridad Industrial en base a la
norma G-050, redujo el indice de frecuencia de accidentes laborales en la empresa
constructora?,¢,De qué manera la aplicacion de Seguridad Industrial en base a la
norma G 050, redujo el indice de gravedad de accidentes laborales en la empresa

constructora?

En el presente estudio se propuso los siguientes fundamentos de justificacion:
Segun (Fernandez Bedoya, 2020), permite profundizar en ideas y teorias para dar
solucion a los problemas de incidentes y accidentes laborales. Por lo que se
propone presentar en el estudio la aplicacion de la seguridad laboral en base a la
norma G-050, y de esta manera proponer una solucién para la prevencion de

accidentes, asi como incidentes laborales de la empresa constructora Trujillo 2023.

Es asi, que tiene justificacion legal, ya que se sustenta en la Norma G-050 segun
el D.S N°011-2019-TR, que establece de forma obligatoria que las empresas tanto
privadas como publicas apliquen la Seguridad Industrial en sus diferentes areas de
trabajo. (MTP, 2019).

Por tal se consider6é como obijetivo general; La prevencion de accidentes mediante
la aplicacion de Seguridad Industrial basado en La norma G-050, en la empresa

constructora. Trujillo 2023.

En cuanto a los Objetivos especificos se considerd los siguientes: Determinar de
gué forma la Aplicacion de Seguridad industrial basado en la norma G.050 redujo
el indice de frecuencia de accidentes laborales en la empresa constructora Truijillo
2023.

Determinar de qué forma La Aplicacion de Seguridad industrial en base ala norma



G.050 minimizo el indice de gravedad de accidentes laborales en la empresa

constructora Trujillo 2023.

De tal forma la hipétesis general fue en el presente estudio de investigacion: La
aplicacion de la Seguridad Industrial basado en la norma G-050 se relaciona

directamente con la prevencion de los accidentes de la empresa constructora.

Las hipotesis especificas fueron: (1) La aplicacion de la Sl reduce el indice de
frecuencia de accidentes en la empresa constructora Trujillo, 2023. (2) La
aplicacion de la Sl reduce el indice de gravedad de accidentes en la empresa

constructora Trujillo, 2023.

Es asi como podemos observar en el diagrama de Ishikawa las causas de los

accidentes laborales en la empresa constructora.



Figura 1
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Tabla 1

Causas de accidentes laborales en obra

CAUSAS DE ACCIDENTES EN OBRA DE

CONSTRUCCION
Caus Frecue Porcen
. a Frecue ncia Porcen taje
N . Su causa ) )
Princ ncia acumul taje acumul
ipal ada ado
Mal estado de las 8.00
o 4.00 4.00 8.00%
maquinarias %
Uso de herramientas 18.00
5.00 9.00 10.00% .
Magquina obsoletas %
ria Ausencia de prgtocolos 28.00
para la operacion segura 5.00 14.00  10.00% .
de equipos. Yo
No se incluye asignacion 36.00
de recursos 4.00 1800  8.00% '
presupuestarios para %
equipos y materiales
46.00
EPPS en mal estado 5.00 23.00 10.00%
Material %
es 54.00
No usan EPPS 4.00 27.00 8.00% o
0
Ausencia de 58.00
controles de 2.00 29.00 4.00% .
ingenieria Yo
La falta de implementacién
de la administracion
conforme a las leyes y 62.00
regulaciones actuales, 2.00 31.00 4.00% o
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AL{sencia de 66.00
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ingenieria %
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) ) ] 74.00
Ausencia de inspecciones 2.00 37.00 4.00% .
Medicion %
es Ausencia de autorias 76.00
1.00 38.00 2.00%

internas %




Desprendimiento de restos

78.00

! : 1.00 39.00 2.00%
y la caida de objetos. %
Falta de orden y carencia de 84.00
Medi o 3.00 42.00 6.00%
edio limpieza. %
5 Ambiente
Ausencia de sefializacién 90.00
. . 3.00 45.00 6.00%
en areas peligrosas. %
Ausencia de protocolos 94.00
durante la manipulacion 2.00 47.00 4.00% o
0
Realizar labores sin 96.00
o 1.00 48.00 2.00%
Mano de autorizacion %
6 Obra Ausencia de medidas 100.0
preventivas en las practicas 0 :
de carga y transporte. 2.00 50.00 4.00% 0%
TOTAL 50.00 100.00%
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Las causas de mayor relevancia de accidentes en el lugar de trabajo son la
operacion inadecuada de los equipos por parte de los empleados, lo que provoca
un gran numero de actividades peligrosas, asi como la pérdida de la vida y EPPS

en mal estado.



Il. MARCO TEORICO

En materia de investigacion se encontraron los siguientes antecedentes nacionales
gue respaldan la investigacion:

Se midié la accidentabilidad posterior a la instalacion de medidas de seguridad
industrial, segun Lépez (2019) en la tesis "Uso del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para la Reduccién de Accidentes Laborales en Esmeralda Corp.
S.A.C.". El indice de frecuencia disminuy6 de 198 a 33,7, y el de gravedad bajé de
2.672,84 a 273,83.

El articulo de Herrera & Roman (2019), confirma lo valioso que es la aplicacién de
la seguridad Industrial, por lo que se debe seguir los lineamientos de las leyes y
normas en las diferentes instituciones, con la finalidad de mantener a los
colaboradores en entornos saludables y seguros, evitar la inseguridad laboral asi
también eliminar el bajo desempefio y absentismo.

Segun manifestaron, Chimenti y Mendes-Silva (2021) las diferentes epidemias asi
como la pandemia es un aspecto importante por considerar ya es nuestra realidad
actual, lo cual esta relacionado con la seguridad Industrial permitiendo que los
colaboradores realicen trabajo remoto, esto posibilita brindar oportunidades a los
empleados, aunque también conlleva peligros, como los riesgos psicosociales y la
violencia doméstica (Franciosi y Vidarte, 2021).

Ademas, Rodriguez I. (2021), concluyé que las deficiencias en el tema de la
Seguridad Industrial, pone en riesgo la salud de los colaboradores, también se
determind que es pequeiio el porcentaje de empresas constructoras que aplican la
Seguridad Industrial, y en el caso de las constructoras que cuentan con ello, su
aplicacion es deficiente ya que la mayoria de los colaboradores no aplica los
lineamientos de seguridad sea por incomodidad en su uso o por factor de
costumbre. También dentro de antecedentes internacionales esta el de Rivera
(2018), Mediante un Plan de Seguridad Industrial, permite asegurar los
procedimientos correctos en la empresa, en torno Sl planificando los actos de
prevencion y eliminacion de riesgos que se presentan en los colaboradores.
Segun: (Harvold et al. 2019), Los accidentes en adolescentes son bajos ya que los
accidentes de gravedad se dan en colaboradores mayores, esto se debe a que los
colaboradores brindan sus servicios en la pequefia empresa, ellos se exponen a

sustancias quimicas, cargas pesadas, que ocasionan dafios fisicos. Es importante



identificar los riesgos que se exponen a diario los colaboradores.

Segun Sahoo & Mohanty (2019), el comportamiento de la organizacion esté
influenciado por el compromiso de los colaboradores.

A partir de la 1ISO 45001:2018, podemos mejorar el sistema de seguridad. De
acuerdo al trabajo de investigacion de Llatas V. (2021), se concluyé que los
accidentes mas comunes en la empresa son de caracter fisico, como colisiones,
caidas de altura, cargas sobrecargadas.

Segun: Suarez A. (2019), se establecid la conexion entre los riesgos y peligros
presentes en la empresa, con el fin de lograr un bajo porcentaje de los accidentes
laborales.

Segun Caichihua Q. (2018), definié la implementacion de medidas de seguridad
industrial en edificaciones reduce de forma significativa los accidentes, asi como
incidentes de trabajo en el rubro de la construccion. Se establecio que a través de
la metodologiade la observacion se logra determinar la relacion existente entre la
aplicacion de seguridad Industrial y los riesgos existentes (Bonifacio, F. 2018).

Asi también la revista cientifica Metal Health at Work (2019), mencioné porcentajes
impresionantes en cuanto a la salud mental en el ambito laboral ya que un 60% se
encuentra laborando de forma formal y el 61% informalmente, asi también en el
2022 se habia proyectado que 207 millones de personas estarian desempleados.
También en el 2019, el 15% de personas entre 25 a mas de edad laboral tenia un
trastorno psicolégico y 301 millones de personas tuvieron cuadros de ansiedad,
también 280 millones padecen de depresién, a raiz de todo esto enel mismo afio
se suicidaron 703,000 personas. El impacto econémico fue del 50%.Un billén de
dolares es el costo de la economia a nivel mundial debido a la depresion y la
ansiedad lo cual afecta significativamente a la productividad.

En conclusion, de acuerdo con los antecedentes encontrados, se consideré como
estrategias considerar la salud mental en el trabajo como medida de prevencién el
reformar el entorno de trabajo psicosocial y evitar que los colaboradores
experimenten trastornos mentales con la intervencion clave como son las acciones
gue aseguren sus derechos. Como medidas de proteccion asi también fortalecerla
conciencia, habilidades y oportunidades para reconocer y tratar los problemas

mentales en el trabajo. Como apoyo para los colaboradores hacer que cuenten con



condiciones ideales de salud mental para acceder, asi como tener continuidad en
su trabajo de forma prospera programando el regreso al trabajo y el empleo con
apoyo especializado.

Este documento de politica de la OMS/OIT hace un llamado a la accion mundial
para abordar en el ambito laboral la salud mental ya que se describe estrategias
viables para gobiernos, empleadores, trabajadores y sus organizaciones en los
sectores publico y privado ya que el enfoque es en la prevencién de riesgos
psicosociales para los trabajadores con enfermedades mentales.

Es asi que la Variable independiente: Aplicacién de Seguridad Industrial, es un
instrumento mediante el cual sirve de guia, cuyo objetivo es prevenir los incidentes,
asi como accidentes en la institucion (MTPE 2019).

La Seguridad Industrial es importante para prevencidon de los riesgos y por tanto,
reducir los accidentes e incidentes en el lugar de trabajo. (Fagua, De Hoz y Morales
2018). Es de gran Importancia la seguridad industrial en el trabajo ya que la
propuesta presentada por Carpio V. y Delgado A. (2020) examina las politicas
adoptadas por la empresa que se convierten en soluciones para la Seguridad
Industrial. Es asi que los instrumentos de medicion son: El IPER (identificacién de
peligros y riesgos) representa el material de gestion a partir del cual se pueden
identificar los peligros.

El IPER, (ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos), es un instrumento
idéneo, que facilita reducir los riesgos, asi como el evaluarlos con eficacia, (Suhardi
et al., 2018).

Los procedimientos que deben llevarse a cabo correctamente estan recogidos en
el PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) y tienen en cuenta cada
una de las fases de las distintas actividades desde el inicio hasta el final (Bedoya et
al., 2018).

En la variable dependiente, accidentes laborales; Como parte de las mejoras se
debera impartir formacion en el area de prevencioén de accidentes laborales, que
permitira sensibilizar y facilitar el aprendizaje sobre como mejorar en la prevencion
de accidentes en el ambito laboral (Mejia et al., 2020). De igual forma, también se
ha observado que a través de medidas de seguridad laboral se ha reducido la

gravedad y frecuencia de los accidentes y accidentes laborales (Agurto H. 2018).

Respecto a la dimension Seguridad Industrial, basada en la norma G 050, que
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regula la seguridad en la construccién, en el presente caso por criterio de

especialidad en la materia de la construccion.

En dimensiones de indice de accidentes, que permiten determinar la tasa de
accidentalidad en horas persona por millén de horas. La tasa de accidentabilidad se
expresa como la tasa de accidentabilidad basada en el nimero total de accidentes
dividido por el nimero de horas trabajadas multiplicado por un millon de horas.
(Villavicencio, 2019).

IF = N° Accidentes * 200,000.00
THHT

Segun: Villavicencio (2019) indice de accidentes graves se calcula a partir del
numero de los dias no laborados por ausencia del colaborador, entre las horas de
trabajo.

Formula:

IS= N° dias perdidos * 200.000.00
THHT

Asimismo, segun Villavicencio (2019), la siniestralidad laboral es la cantidad de
accidentes por cada 1.000 trabajadores determinada por La tasa de ocurrencia de

accidentes y la importancia del indice.

IE*IS = 200
A
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

El andlisis de la investigacion es de tipo aplicada, ya que se utilizé ideas utopicas
que sirvieron de precaucion en la Seguridad Industrial de los colaboradores.

Como lo alega Hurtado, (2020) su nivel fue descriptivo, debido a que se realizo la
definicién de las variables, asi se define las caracteristicas importantes mediante
puntos de vista que evidencian como procede la investigacion. De tal manera el
estudio logré identificar las deficiencias en la empresa del rubro de la construccion

en cuanto al elevado porcentaje de accidentes.

El presente estudio su enfoque fue cuantitativo, ya que se recopilaron informes de
la empresa Constructora, que sirvié de datos confiables, la investigacion fue pre

experimental. (Hernandez Sampieri y Mendoza 2018).

] =) — — ()

= G: Area laboral de la empresa Constructora.

Donde:

= Al:Indicador de accidentes antes de la aplicacion de la Seguridad Industrial
= X: Seguridad industrial en base a la norma G-050.

= AZ2: Indicador de Accidentes después de aplicacion de Seguridad Industrial.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Aplicacion de Seguridad industrial.

La aplicacion de Seguridad Industrial es un instrumento que sirve de guia cuyo
objetivo es prevenir los incidentes, asi como accidentes en la empresa (MTPE
2019).

Es asi que, Rodriguez I. (2021), concluy6é que las deficiencias en la Seguridad
Industrial, conlleva en riesgo constante para los colaboradores, también se
concluyé que son pocas las empresas constructoras que la aplican, de forma

eficiente ya que no se aplican los lineamientos de seguridad por no ser un habito.
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También menciono Rivera (2018), Mediante la aplicacion de la Seguridad Industrial,
se aseguran los procedimientos correctos en la empresa, de tal forma que se
planifican la prevencion y eliminacion de riesgos que se presentan en los

colaboradores.

El % de cumplimiento de la aplicacién de Seguridad Industrial en base a la norma
G.050, es el indicador de esta variable. Dimensiones de la variable independiente

con sus indicadores:

Para el caso de las dimensiones de la aplicacion de Seguridad Industrial en base
a la norma G.050, se considero la propuesta plasmada por Carpio V. y Delgado-
A. (2020), quienes consideraron como dimensiones la realizacién de Acciones
Preventivas que mejoren la Sl, que representa el conjunto de politicas de una
empresa que se materializan en las soluciones dentro de la aplicacion de Seguridad
industrial, mediante los cuales se llegaran a los resultados Optimos que reduzcan
los accidentes laborales; IPERC, por el cual se podra identifica asi comoevaluar

riesgos y peligros para establecer las medidas de prevencion.

Respecto a la dimension de la aplicacion de seguridad Industrial, en base a la
norma G.050, que regula la seguridad en la construccion.

Férmula:
% IPERC = IPERCR *100

IPERCA

Donde:
= |PERC realizados= IPERCR
= |PERC actualizado= IPERCA

Como otra dimension tenemos los métodos descritos para los trabajos con menor

riesgo: formato en el cual se brinda la autorizacidén para que se realice el trabajo.

Agurto H. (2018), consideré como dimensiones a la frecuencia de los accidentes
laborales, que representa el suceso improvisto que ocasiona una lesion,
discapacidad o muerte del colaborador; con el fin de establecer una estrategia para

gestionar los riesgos existentes y que ayude a prevenirlos.

El porcentaje de cumplimiento de PETS es el indicador de esta dimensién.
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Férmula:

% PETS =PC x 100
PR

Donde:
= Procedimientos escritos de trabajos seguros=PETS
= Procedimientos Cumplidos= PC
= Procedimientos Requeridos= PR

En latercera dimension se realizaran inspecciones con el objetivo de identificar las
deficiencias en la organizacion en temas relacionados a la Sl y asi tomar
correcciones requeridas, donde se hace referencia al indicador de cumplimiento
en porcentaje (Garcia y Granda, 2012).

Formula:
% 1 =]E*100
IP

Donde:
= |nspeccion=|
» inspecciones ejecutadas= IE

= inspecciones programadas= IP

Las capacitaciones: Segun: Mejia (2020), consiste en transmitir las directrices que
se deben aplicar en el trabajo con el fin de conservar el bienestar fisico y psicoldgica

de los colaboradores.
El porcentaje de cumplimiento de capacitaciones es el indicador.

Férmula:
% C=CE *100
CP

Donde:
= Capacitacion=C
= Capacitaciones Ejecutadas= CE
= Capacitaciones Programadas= CP

Las auditorias: Segun Ronzén y Capaldo (2017) son inspecciones que se realizan
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con la finalidad de corroborar que procedimiento realizado, es importante tenerlo
documentado con el fin cumplir los criterios de auditoria.
Férmula:
% A = AE * 100
AP

Donde:

= Auditorias= A

= Auditorias Ejecutadas= AE

= Auditorias Programadas= AP

Variable dependiente: Accidentes laborales.

Segun: Vega y Romero (2021) definieron a los accidentes haciendo mencion ala
cuantia de estos, que ocurre cada mil personas. El indice de accidentes laborales,
se determino ejecutando los indices tanto de frecuencia como de gravedad de los

accidentes (Agurto, 2018).

Indicador de frecuencia: Segun; Bedoya, Elias A, (2018) esté indicador se
determind en funcion al total de accidentes que llevaron a la muerte o incapacidades
sobre horas hombre laboradas por cada millén de horas.

Formula:

IF = TA *200,000.00
THHT

Donde:

* indice de Frecuencia= IF

= Total de accidentes= TA

= horas hombres trabajadas= THHT
El indice de rigurosidad, se calcul6 en base de la cantidad de dias perdidos
sobrelas horas de los trabajadores laboradas (Bedoya et al., 2018).
Formula:

IS = DPA * 200,000.00
THHT

Donde:
» indice de Severidad= 1S
= Dias perdidos por accidentes= DPA

= Horas hombre trabajadas= THHT
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis Poblacion

Grupo de componentes que contienen particularidades que se pretenden estudiar
(Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)). Por lo cual esta investigacion tendra
como fin considerar a los colaboradores de la empresa de construccion,
conformada por 14 personas.

Muestra:

Segun Sampieri (2018) es un subgrupo aislado de la poblacién. En este sentido, la
prueba lo aportaron 14 empleados de la empresa constructora.

Muestreo:

La seleccion de la muestra es de tipo probabilistico, dado que se elige de manera
aleatoria y fue exacta para tener datos confiables. Segun Enciclopedia Economica
(2020) La muestra probabilistica es el muestreo estadistico que se centra en
examinar y observar personal especifico de una poblacion.

Unidad de anélisis:

Se considera a cada colaborador de la empresa constructora que se encuentra en

Trujillo, que cumple con los criterios definidos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

El estudio consistio en la realizaciéon del cuestionario piloto que puede ser
cuantitativa y cualitativa lo cual son preguntas. La encuesta se realiz6 con el
objetivo de identificar el estado en que se encuentra la empresa en cuanto a
S| (Gauchi, 2018).

Se utilizaron la guia de observacion y la entrevista para dar a conocer el estado

en que se encuentra en Seguridad Industrial en la empresa constructora.

Ademas, se utilizaron la técnica de andlisis documental que nos va a servir para

estudiar ambas variables y por ultimo se utilizé un cuestionario.

Cuestionario: Se usa para obtener datos cuantitativos y cualitativos lo cual

procede en una serie de preguntas (Gauchi, 2018).

Validez: Algunas herramientas son aceptadas porque estan estandarizados, pero
también hay instrumentos que fueron validadas por expertos que conocen el

tema. Hubo expertos responsables de la aprobacién de este estudio los cuales
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fueron: Conde Rosas y Farfan Martinez.

Confiabilidad: Las herramientas verificadas por expertos fueron medidos con el
analisis de confiabilidad alfa de Cronbach.

3.4.1. Analisis de los accidentes en laempresa

Como parte del diagnostico preliminar para la implantacion de la Seguridad
Industrial, utilizamos las siguientes formulas para identificar el indicador de

accidente laboral

I.F. (indice de frecuencia) = N° total de accidentes x 200,000
H.h. trabajadas por mes

I.S. (indice de severidad) = dias perdidos por accidentes x 200,000
H.h. trabajadas por mes

I.A. (Indice de accidentabilidad) = L.LF. x I.S.
20
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3.5. Procedimientos

3.5.1. Descripcion General de la Empresa

La empresa constructora esta dedicada al disefio, ejecucion y gestion de proyectos

de arquitectura, ingenieria y servicios relacionados. La empresa esta constituida

por un por un equipo profesional y técnico, capacitado para manejar proyectos de

manera integral, con un &mbito en cobertura a nivel nacional.

FORTALEZAS
« Buen clima laboral
< Buena
remuneracion

-

OPORTUNIDADES
<+ Tener acceso a
créditos
< Crecimiento de la
industria de la
\ construccion

J

Funciones y/o Servicios brindados al publico en general:

-

\

DEBILIDADES
¢ Los trabajadores no
cuentan con un seguro
+« Carece de un
sistema de salud y
seguridad laboral

~

J

\_

AMENAZAS
+¢ Crisis politica 'y
economica
+¢ Inestabilidad en
precios de la materia
prima

J

= Construccion de proyectos residenciales, locales comerciales,oficinas,

almacenes, otros.

= Acabados en general: Pintura, enchape, carpinteria, estructurametalica,

otros.

= Elaboracion y ejecucion de expedientes técnicos para proyectos diversos.

= Elaboracion y ejecucion de proyectos de Habilitaciones Urbanas.

= Supervisiéon de obra.

= Remodelaciones y ampliaciones.

= Disefio y fabricacion de mobiliarios.

= |nstalaciones eléctricas y sanitarias.

= Instalaciones especiales de puntos de data y voz
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3.5.2. Organizacion de la Empresa.

GERENCIA GENERAL

ADMINISTRACION

COMERCIAL PROYECTOS

Administracion
y finanzas

Contabilidad

Recursos
Humanos

Construccion

Oficina
Técnica

r_I—‘

SOMMA

|
D

Residencia de
Obra

Control de
Calidad

Ingenieria Arquitectura

S

Supervisores /
prevencionistas
SOMMA

Se puede observar la representacion visual de las diferentes areas que la componen y suestructura interna.




3.5.3. Descripcion de las condiciones actuales de la empresa en el ambitode
seguridad y salud en el trabajo

Teniendo en cuenta el estado actual de la empresa en el tema de seguridad laboral,
se proporciona un andlisis, para analizar si se ha seguido el plan de seguridad
laboral en materia de supervision. También se controlan la formacion, la auditoria

y el cumplimiento de los procedimientos de trabajo escritos y el IPERC.

Las capacitaciones, donde, el promedio con 53% de ejecucion.
Tabla 2

Cumplimiento de capacitaciones antes de la aplicaciéon de la Sl

PRE TEST REGISTRO DE
CAPACITACIONES

Capacitacio Capacitaci

% De

Se nes ones .

Mes m. Fecha Programad Realizad Cumplimient
as as ©

1 08082023 2l 1.00 0.00 0.00%
7 13082023 ol 2.00 1.00 50.00%
;/'SR 3 2 al 1.00 1.00 100.00%
4 2yl 2.00 1.00 50.00%
5 O3oazn2s al 2.00 1.00 50.00%
6 10/03/2023 1.00 1.00 100.00%
ﬁ‘_BR 7 lgll%flgggsa' 2.00 0.00 0.00%
8 Zgg%f/gggsa' 3.00 1.00 34.00%
9 0&@8’5%23&' 2.00 1.00 50.00%
10 0%%’5%23&' 1.00 1.00 100.00%
Z'AY 11 Lo Sa0as al 1.00 1.00 100.00%
12 zggggzlgggga' 1.00 0.00 0.00%
Total 19.00 9.00 :
PROMEDIO DE £3 009

CUMPLIMIENTO
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Figura 3

Cumplimiento de Capacitaciones antes de la aplicacion de la Sl

N° Capacitaciones programadas VS Capacitaciones realizadas

» 5.00
w
2
o
$ 400
=
G
a
S 3.00
w
o
2 2.00

0.00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SEMANAS
M Capacitaciones Programadas Capacitaciones Realizadas

En la tabla 3 esta detallada la ejecucion de Auditorias, en donde la media de
cumplimiento se situa en 67%.
Tabla 3

Cumplimiento de auditorias antes de la aplicacion de la S

PRE TEST REGISTRO DE

AUDITORIAS
Auditorias o % De
Se Auditorias o
Mes Fecha Programada _ Cumplimie
m Realizadas
' S nto
1 0%38’@2,%23& 1.00 1.00 100.00%
2 130812023 1.00 1.00  100.00%
MAR 20/03/2023 al
3 1.00 1.00 100.00%
70 2?/0?/2023 |
4 2; 13832,%:2)’36‘ 1.00 1.00 100.00%
03/04/2023 al .
S 07/04/2023 1.00 0.00 0.00%
6 1%%22,%238" 1.00 1.00  100.00%
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AB 17/04/2023 al

7 1.00 0.00 0.00%
RIL pal04/2023 al
8 08104 /2023a 1.00 0.00 0.00%
01/05/2023 al .
9 0505 2093 1.00 1.00 100.00%
10 0?’385%33‘”" 1.00 1.00  100.00%
MAY 15/05/2023 al
11 1.00 1.00 100.00%
0 2210872025 a
a
12 SBI05 12095 1.00 0.00 0.00%
Total 12.00 8.00 ]
PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO 67.00%
Figura 4

Ejecucion de auditorias antes de la aplicacion de la SI

Auditorias programadas VS N° Auditorias realizadas

2.00

1.50

1.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

N° DE AUDITORIAS

o

0.00
SEMANAS

B Auditorias Programadas Auditorias Realizadas

En la tabla 4 esta especificado el cumplimiento de Inspecciones, donde la tasa

de cumplimiento se encuentra en 50%.



Tabla 4

Cumplimiento de Inspecciones antes de la aplicacion de la S

PRE TEST REGISTRO DE

INSPECCIONES
Inspecci Inspecci
P P % De
Se ones ones c imi
umplimie
Mes m Fecha Program Realiza P
' nto
adas das
06/03/2023 al
1 10/03/2023 3.00 1.00 34.00%
13/03/2023 al
2 17/03/2023 3.00 1.00 34.00%
MAR 20/03/2023 al o
26 3 24/03/2023 5.00 2.00 40.00%
27/03/2023 al
4 31/03/2023 2.00 1.00 50.00%
03/04/2023 al
5 07/04/2023 3.00 1.00 34.00%
10/04/2023 al
6 14/04/2023 3.00 1.00 34.00%
ABR 17/04/2023 al
L 7 21/04/2023 2.00 1.00 50.00%
24/04/2023 al
8 28/04/2023 3.00 1.00 34.00%
01/05/2023 al
9 05/05/2023 2.00 2.00 100.00%
08/05/2023 al
10 12/05/2023 1.00 1.00 100.00%
MAY 15/05/2023 al
o 11 19/05/2023 2.00 1.00 50.00%
22/05/2023 al
12 26/05/2023 3.00 1.00 34.00%
Total 32.00 14.00 -
PROMEDIO DE 50.00%

CUMPLIMIENTO




Figura 5

Inspecciones antes de la aplicacion de la S

N° Inspecciones programadas VS N° Inspecciones realizadas

6.00

5.00

4.00

N° DE AUDITORIAS

o

o

SEMANAS

M Inspecciones Programadas

3.00
2.0
N I I I I
0.00 I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1

Inspecciones Realizadas

2

En la tabla 5 esta especificado la ejecucidon de Capacitaciones, Inspecciones y

Auditorias, donde el 57% se ejecuto.
Tabla 5

Inspecciones, Capacitaciones y Auditorias pre test

S
INSPECCION
Mes Fecha
m ES
06/03/2023 al
1 10032023 34.00%
, 1300312023 al 34.00%
17/03/2023
MARZ 20/03/2023 al
3 40.00%
o 24/03/2023
27/03/2023 al
4 3/1/0/3/2023 | 50.00%
03/04/2023 a
S 707/04/2023 34.00%
] 10/04/2023 al 34.00%
. 0
ABRIL 14/04/2023

CAPACITACIO
NES

0.00%
50.00%
100.00%
50.00%
50.00%

100.00%

AUDIT
ORIAS

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

0.00%

100.00%

PROMEDI
O]

45.00%
62.00%
80.00%
67.00%
28.00%

78.00%
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17/04/2023 al

7 LI04I2023: 50.00% 0.00%  0.00% 17.00%

g oozl 34.00% 34.00%  0.00% 23.00%

o 010820233l 100.00% 50.00% 100.00% 84.00%

3 oBeIR0Z3al 100.00% 100.00% 100.00%  100.00%

MAYO % 1%985%33""' 50.00% 100.00% 100.00% 84.00%
3 220023l 34.00% 0.00%  0.00% 12.00%
PROMEDIO DE 50.00% 53.00%  67.00% 57.00%

CUMPLIMIENTO

Figura 6

Inspecciones, Capacitaciones y Auditorias pre test en Sl

% DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE EJECUCION EN INSPECCIONES,
CAPACITACIONES Y AUDITORIAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

B INSPECCIONES 34.00%

SEMANAS

CAPACITACIONES

AUDITORIAS

12
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Cumplimiento del PETS, en donde el promedio decumplimiento es de 67%.

Tabla 6.

Cumplimiento de PETS antes de la aplicacion de la Sl

PETS
) % De
Sema Requerl  cumplido -
Mes Fecha Cumplimient
na dos S
0

06/03/2023 al

1 10/03/2023 9.00 5.00 56.00%
13/03/2023 al

ARy 2 17/03/2023 9.00 7.00 78.00%
20/03/2023 al

o 3 24/03/2023 9.00 6.00 67.00%
27/03/2023 al

4 31/03/2023 9.00 4.00 45.00%
03/04/2023 al

5 9.00 7.00 78.00%

07/04/2023

10/04/2023 al

ABR] 6 14/04/2023 9.00 5.00 56.00%
17/04/2023 al

L 7 21/04/2023 9.00 5.00 56.00%
24/04/2023 al

8 28/04/2023 9.00 8.00 89.00%
01/05/2023 al

9 9.00 7.00 78.00%

05/05/2023

08/05/2023 al

MAY 10 12/05/2023 9.00 7.00 78.00%
15/05/2023 al

o 11 19/05/2023 9.00 4.00 45.00%
22/05/2023 al

12 26/05/2023 9.00 6.00 67.00%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 67.00%
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Figura 7

Cumplimiento de PETS antes de la aplicacion de la Sl de la SI

12.00

10.00

8.0

N° DE PETS
S

6.0

o

4.0

o

2.0

o

0.00

PETS requeridos VS PETS cumplidos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SEMANAS

M Requeridos

Cumplidos

Promedio de cumplimiento es del 55%. La matriz IPERC, antes de las mejoras:

Tabla 7

Cumplimiento de IPERC antes de la aplicacion de la Sl

IPERC
% De
Sem Programad Cumplimie
Mes ' Fecha 0 Ejecutado nt
0
06/03/2023 al
1 10/03/2023 10.00 4.00 40.00%
13/03/2023 al o
2 17/03/2023 10.00 5.00 50.00%
MARZO 20/03/2023 al 0
3 24/03/2023 10.00 7.00 70.00%
27/03/2023 al
4 31/03/2023 10.00 8.00 80.00%
03/04/2023 al
5 07/04/2023 10.00 6.00 60.00%
10/04/2023 al o
6 14/04/2023 10.00 4.00 40.00%
17/04/2023 al
ABRIL 7 21/04/2023 10.00 5.00 50.00%
24/04/2023 al
8 28/04/2023 10.00 4.00 40.00%
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01/05/2023 al

9 s 10.00 6.00 60.00%
10 P 10.00 5.00 50.00%

MAYO 11 R 10.00 5.00 50.00%
12 R 10.00 6.00 60.00%

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 55.00%

Tabla 8

Matriz IPERC antes de la aplicacion de Sl

Actividad Peligro Riesgo Medidas de Control
. Caida de Uso de muros de
Excavacion _ Alto .
tierra contencion.
Tragr?jos Caida de
Medio Uso de redes de proteccion.
altura
altura
I:]/Ianlpulamo Exposicion a
de productos sustancias .
P o Alto Uso de equipos de EPP.
- toxicas
qguimicos
Usode
L _ Capacitacion en el uso seguro
maquinari Atrapamient .
Alto dela maquinaria.
apesada o
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Figura 8

Cumplimiento de IPERC antes de la aplicacion de S

N° DE IPERC

12.00

10.00

8.0

o

6.0

o

4.0

o

2.0

o

0.00

IPERC programado VS IPERC ejecutado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

M programado

SEMANAS

Ejecutado

IPERC y PETS, donde el promedio de cumplimiento es del 60%.

Tabla 9

IPERC y PETS realizados antes de la aplicacion de la SI

12

CUMPLIMIENTO DEL

PLAN DE Sl
Sem PROGRA PROMEDI

Mes ana Fecha MA S| IPERC PETS o
1 0%98/33%33""' 45.00%  40.00%  56.00%  47.00%
2 1%98/33%33""' 62.00%  50.00%  78.00%  64.00%

MARZ 20/03/2023 al

o 3 211031200 80.00%  70.00%  67.00%  73.00%
4 27/03/2023 o 67.00%  80.00%  45.00%  64.00%
31/03/2023 .00% .00% .00% .00%
5 031042023 3l 28.00%  60.00%  78.00%  56.00%
6 1002023 al 78.00%  40.00%  56.00%  58.00%
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ABRIL 7 Lozzs 17.00%  50.00%  56.00%  41.00%
8 sl 23.00%  40.00%  89.00%  51.00%

9 0o 2023 84.00%  60.00%  78.00%  74.00%

10 08O 2023 100.00%  50.00%  78.00%  76.00%

MAYO 11 Loo20z3 84.00%  50.00%  45.00%  60.00%
12 2%985%33""' 12.00% 60.00% 67.00% 47.00%

PROMEDIO DE 57.00%  55.00%  67.00%  60.00%

CUMPLIMIENTO

Figura 9

IPERC y PETS antes pre test a la aplicacion de Sl

% DE CUMPLIMIENTO

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA SI, IPERC Y PETS

120.00%

100.00%

80.00%

0.00%

H PROGRAMASSI

SEMANAS
IPERC

60.00%
40.00%
20.00% I I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PETS

La aplicacion de Seguridad Industrial en base a la norma G-050 tiene como finalidad

cumplir los objetivos trazados, de la anticipacién de accidentes e incidentes en la

compafia. De los 14 colaboradores dela empresa constructora, como parte del

diagnostico inicial respecto a la aplicacion de Seguridad Industrial.
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De los colaboradores segun la encuesta, un personal es del sexo femenino es asi
que el resto son del sexo masculino, segun la respuesta de la interrogante N°2, el
0% manifestd desconocer un programa de Sl en la empresa, mientras que el 4%
segun la pregunta N°3, manifestd conocer que procedimiento seguir en caso
sufriese un accidente laboral, tal es asi que en la pregunta N°4, el 5% manifestd
haber sufrido un accidente laboral en la empresa constructora en el tiempo que
viene laborando, también se pudo ver que el 4%,segun la interrogante N°5,
manifestdé si haber recibido capacitacion en temas de Sl, en la pregunta N°6, el
5% afirmd no contar con botiquin de primeros auxilios, mientras que el 4% afirmo
conocer normas de Sl, segun la interrogante N°7 y finalmente en la interrogante
N°8 el 3% puso de manifiesto que no era importante la Sl.

Analisis de los accidentes en la empresa
Como parte del diagnéstico preliminar para la aplicacion de la Seguridad
Industrial, utilizamos las siguientes férmulas para identificar el indicador de

accidente laboral:

I.F. (indice de frecuencia) = N° total de accidentes x 200,000
H.h. trabajadas por mes

I.S. (indice de severidad) = dias perdidos por accidentes x 200,000
H.h. trabajadas por mes

I.A. (Indice de accidentabilidad) = I.F. x |.S.
200

En las siguientes tablas podemos analizar los datos de los accidentes.
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Tabla 10

Accidentes 2023 de los meses Marzo, abril y mayo con el total de 10 horas diarias

laboradas
NO
NO
q dias N° de H-H
e
Mes Semana _ de trabajador Trabaja
accide
desca es das
ntes
nso
1 2.00 4.00 14.00 660.00
2 1.00 2.00 14.00 680.00
3 1.00 3.00 14.00 670.00
Marzo
4 2.00 2.00 14.00 680.00
5 3.00 4.00 14.00 660.00
6 2.00 2.00 14.00 680.00
Abril 7 1.00 1.00 14.00 690.00
8 2.00 2.00 14.00 680.00
9 1.00 1.00 14.00 690.00
10 1.00 1.00 14.00 690.00
11 3.00 3.00 14.00 670.00
Mayo
12 3.00 3.00 14.00 670.00
Total - 22.00 28.00 14.00 8120.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11
Estadistica de los accidentes
N° de N° de
NP N° de ) N° de _
) acciden _ accide
de accide accide
Mes Sem t tes t ntes
i ntes ntes
ana Incide modera mortal
ntes leves graves
dos es
1 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00
2 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 3 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00
z 4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5 0.00 2.00 2.00 0.00 0.00
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6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
7 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Abril 8 1.00 2.00 1.00 0.00 0.00
9 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
10 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
11 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Mayo
12 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00
Total - 3.00 15.00 4.00 0.00 0.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12
Accidentes antes de la aplicacion de Seguridad Industrial
INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD ANTES DE LA
APLICACION DE LA SI
NO
S No di N H-H
fas -
M Fe de de )
e ch : de Trabaj IF IS IA
m accide traba
s a desc _ adas
ntes jad.
anso
©
™
AN
&
) 606 1212 3673
1 o 2.00 4.00 14.00 660.00
< 06 .12 .09
©
N
= g
o) 294 588 865
2 o 1.00 2.00 14.00 680.00
@ 12 24 05
©
™
AN
&
o) 298 895 1336
3 o 1.00 3.00 14.00 670.00
= 51 52 .60
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27/03/2023 al

588 1730
2.00 2.00 14.00 680.00
24 .10
©
™
N
o
N
s 909.0 1212. 5509.
> 3.00 4.00 14.00 660.00
o ! 9 12 64
©
™
N
o |
N
s 583.2 588.2 1730.
S 2.00 2.00 14.00 680.00
- 4 4 10
©
™
o
o |
Q
g ‘ 289.8 289.8 420.0
NI 1.00 1.00 14.00 690.00
- 6 6 8
©
™
o
o |
S
g ‘ 588.2 588.2 1730.
= 2.00 2.00 14.00 680.00
N 4 4 10
©
™
o
o |
q
8 ‘ 289.8 289.8 420.0
S ! 1.00 1.00 14.00 690.00
o 6 6 8
=
™
N
o |
Qo
8 ‘ 289.8 289.8 420.0
s | 1.00 1.00 14.00 690.00
o 6 6 8
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15/05/2023 al

1 895.5 895.5 40009.
3.00 3.00 14.00 670.00
1 2 80
©
™M
N
o
Qg
8 ! 895.5 895.5 40009.
S 3.00 3.00 14.00 670.00
2 ~N 2 80
41.8 689.6 1868.
TOTAL 22.00 28.00 - 8120.00

6

52

Fuente: Elaboracion propia

En abril y mayo del afio 2023, es el indicador de frecuencia mas alto. En marzo y

abril se produce el mas alto indice de severidad.

indice de frecuencia acumulado
IA=_22 X 200,000=541.8

8120
Por cada 200,000 horas trabajadas la ocurrencia de accidentes es de 541.87.
indice de severidad acumulado

ISA=_28 X 200,000 =689.66

8120
Por cada 200.000 horas trabajadas las ausencias de los colaboradores sonde
689.66 dias.
indice de accidentabilidad

IA = 541.87 «+ 689.66 = 1868.52

200
Por cada 200 trabajadores la tendencia de accidentes es de es de 1868.52.

35



Desarrollo de la aplicacion de Seguridad Industrial basado en la norma G-050

Para enumerar los peligros y estimar los riesgos laborales se utiliz6 la matriz
IPER para determinar la probabilidad de dafio, grado de consecuencias, grado de

exposicion y evaluacion de riesgos (Anexo 1).

La matriz registra los niveles de gravedad y analiza los principales peligros para
determinar los métodos de gestién que deben incluirse en la matriz.

En cuanto a la gestion ambiental segun el ISO 14000, se debe seguir varios pasos
gue se basan en el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar). Planificar; Se trata de definir la politica ambiental de la empresa,
identificar los aspectos e impactos ambientales significativos de las actividades,
productos y servicios, estableciendo los objetivos ambientales, y elaborar un
programa de gestion ambiental para cumplirlos. Hacer: Se refiere a implementar y
operar el sistema de gestion ambiental, lo que implica asignar roles y
responsabilidades, proporcionar recursos y capacitacion, documentar y controlar
los procesos, establecer la comunicacidon interna y externa, y gestionar las
situaciones de emergencia. Verificar: Se realiza el seguimiento y la medicion del
desempeiio ambiental, mediante las auditorias internas y externas, la evaluacion
del cumplimiento legal y de otros requisitos, y el analisis de los datos y la
informacion recopilada. Actuar: Es tomar acciones correctivas y preventivas para
eliminar las causas de las no conformidades detectadas, revisar el sistema de
gestion ambiental periodicamente para evaluar su eficacia y adecuacion, asi como

proponer mejoras continuas.

Mapa de riesgos: se debe determinar una ruta de evacuacion; El mapa deriesgos
es una representacion grafica de los diferentes riesgos presentes en un lugar de
trabajo: Este mapa se utiliza para localizar, identificar, y evaluar los riesgos
laborales. Los riesgos pueden ser de diferentes tipos, como fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos y psicosociales. El objetivo del mapa de riesgos es ayudar

a prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

Sefializacién: Las sefales de trafico, como las sefales para peatones, se utilizaran
en la via publica durante los trabajos para informar y prevenir accidentes en la

zona de trabajo.
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Figura 10

Sefalizaciéon en Obra

En la construccion es importante la sefalizacion correcta para los trabajos en el
dia y en trabajos nocturnos, Para ello, el lugar de trabajo debe estar rodeado por
redes de instalacion o laminas de sefalizacion.

Las mallas: Son de color naranja y suelen medir unos 50 m de largo. Barra de
Sefial: Es parte del sistema de sefalizacion y debe tener un mensaje de "No
Pasar". Debe extenderse por todo el perimetro del area de trabajo.
Procedimientos escritos para trabajo seguro (PETS)

Los siguientes factores se describen en el formato PETAR: Aplicacion de protocolos
documentados para tareas evaluadas como potencialmente peligrosas y
actividades cruciales con alto potencial de percances (Anexo 8). Dentro de las

tareas realizadas se desarrollo el procedimiento de la excavacion de zanjas.
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Equipo de proteccion personal

El EPP, impide que el colaborador sea afectado directamente por el riesgo, a
pesar de que el riesgo es latente. Se puede emplear los siguientes equipos de
proteccion:

Implementacién del Comité de la Seguridad Industrial

El comité de Sl brinda orientacion sobre cumplimiento a los empleados y también
participa en auditorias conjuntas. Son responsables de brindar capacitacion tanto a
los miembros del comité como a todo el resto del personal. También es importante

sefalar que otra funcion del comité es identificar y evaluar riesgos.

Por tal las acciones preventivas fue capacitar en seguridad Industrial al total de

14 empleados, llevar un registro de asistencia a las sesiones de capacitacion.

Capacitar al menos al 90% de los empleados en seguridad industrial en el primer
trimestre.

Acciones Preventivas Sefializacion de seguridad; Numero de sefales de seguridad
instaladas en areas de trabajo; Registro de instalacion de sefales Instalar sefiales
de seguridad en todas las areas de trabajo en el primer mes. IPERC Identificacion
de peligros; Numero de peligros identificados en el IPERC; Registro de
identificacion de peligros; Identificar y registrar todos los peligros presentes en la
empresa en el primer trimestre.

IPERC Medidas de prevencion, Numero de medidas de prevencion
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implementadas; Registro de implementacion de medidas Implementar al menos el
80% de las medidas de prevencion propuestas en el IPERC en el primer trimestre.
Capacitaciones

El programa de capacitacion se realiz6 en base en el tema de seguridad laboral
de los empleados de la empresa, tomando en cuenta temas relacionados con las
operaciones. El objetivo de la capacion fue concientizar sobre la importancia de
aplicar las normas de seguridad. En su perspectiva, se trataron principalmente
cuatro categorias vinculadas al empleo: la utilizacion de elementos de proteccion
personal, la manipulacién segura de materiales y equipos, la correcta manipulacion
de cargas y la garantia de la seguridad en las areas de trabajo. Estos elementos se
consideraron fundamentales en el ambito de la seguridad industrial, ya que su

alcance abarca diversas facetas asociadas al trabajo.

Figura 11

Capacitacion al personal en la obra
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Figura 12

Capacitacion al personal en la obra

Programa de motivacién y reconocimiento

El programa de motivacion y reconocimiento buscoé animar a los empleados a
participar en debates, usar adecuadamente el equipo de proteccién personal y
comunicar las condiciones de trabajo. Su objetivo principal era fomentar una
cultura de seguridad y preservacion del medio ambiente. Una de las recompensas
ofrecidas era un certificado que reconocia la implicacion del empleado. Ademas,
cada trimestre se elegia al mejor empleado, se le elogiaba publicamente y se le

entregaba un obsequio tras un debate con el supervisor.
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Tabla 13

Cronograma de capacitacion para la aplicacion de Seguridad Industrial

TEMA

Orientacior
sobre
seguridad
y salud
laboral

Entrenamie
nto de
equipos de
respuesta
ante
emergenci
as

Gestion de
situaciones
de
emergenci
acon
sustancias

peligrosas.

RESPON
SABLE
DE
EJECUC
ION

Sl

AREA DE
Sl

AREA DE
Sl

DURA
CION

80

min

80

min

80

min

PARTICIP
ANT
ES

A todo
personal
ingresante

Todos

Obreros

ESTAT
us

Progra
mado
Ejecuta

do

Progra

mado

Ejecuta
do

Progra

mado

Ejecuta
do

E F M A M J J A S O N D T?
N E A B A U U G E C 0O I A%
E B R R Y N L O T T V cC © AVA
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO :;‘I%'IEC
TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE o)
11 1 1 1 1 1 1 11 12
0
1 1
0
1 1
0
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Uso de
extintore

S

Exposici
onesa,
radiacion
solar

Primero
S

auxilios

Actos y
condicio
nes

Uso
correcto
de los
EPP

Evitar
accident
esy

AREA DE
Sl

AREA DE
SSt

AREA DE
Sl

AREA DE
Sl

AREA DE
Sl

80

min

80

min

80

min

80

min

80

min

Todos

Obrero

S

Todos

Todos

Todos

Todos

Progra
mado
Ejecuta
do
Progra

mado
Ejecuta
do
Progra
mado

Ejecuta
do

Progra
mado
Ejecuta
do

Progra
mado
Ejecuta

do

Progra

mado
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sucesos
laborale
S.

Datos

acerca
del
coronavi
rusy
medidas
de
protecci
on en el
ambito

laboral.

AREA DE
Sl

AREA DE
Sl

80

min

80

min

Ejecuta
do

Progra

mado

Todos  Ejecuta

do
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Inspecciones

Para mantener la seguridad en el sitio de trabajo, se realizé inspecciones de
seguridad periddicas utilizando listas de verificacion especificas para cada
ubicacion. Estas inspecciones ayudan a identificar y corregir los peligros presentes
en el sitio. La frecuencia de las inspecciones es diariamente o trimestralmente. Es
importante documentar las observaciones realizadas durante la inspeccion, los
peligros identificados y las medidas correctivas tomadas.

Las inspecciones de seguridad estan estrechamente relacionadas con la
prevencion de accidentes laborales. Al reconocer acciones y situaciones no
seguras, se pueden tomar medidas correctivas y preventivas. Ademas, estas
inspecciones permiten verificar que las herramientas y maquinas estén en
condiciones adecuadas para su uso. También ayudan a reconocer peligros y
riesgos que no fueron previamente identificados considerados en la matriz de
riesgos inicial. Las inspecciones deben llevarse a cabo de acuerdo con el programa

anual establecido.

Tabla 14.

PETS después de la aplicacion de Seguridad Industrial

PETS
% De
Se Requerido  Cumplid o
Mes Fecha Cumplimien
m. s 0s
to
07/08/2023 al
1 9.00 8.00 89.00%
11/08/2023
14/08/2023 al
2 9.00 9.00 100.00%
18/08/2023
21/08/2023 al
3 9.00 7.00 78.00%
®) 25/08/2023
|_
3 28/08/2023 al
5] 4 9.00 5.00 56.00%
< 01/09/2023
L 04/09/2023 al
n 5 08/09/2023 9.00 8.00 89.00%
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11/09/2023 al

6 9.00 8.00 89.00%
15/09/2023
18/09/2023 al
7 9.00 6.00 67.00%
22/09/2023
25/09/2023 al
8 9.00 8.00 89.00%
29/09/2023
02/10/2023 al
9 9.00 9.00 100.00%
06/10/2023
1 09/10/2023 al
9.00 7.00 78.00%
0 13/10/2023
1 16/10/2023 al
W 9.00 9.00 100.00%
o 1 20/10/2023
m
E 1 23/10/2023 al
O 9.00 7.00 78.00%
o) 2 27/10/2023
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 85.00%
Figura 13

PETS requeridos y PETS cumplidos

PETSrequeridos VS PETS cumplidos
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Tabla 15

IPERC después de la aplicacion de Seguridad Industrial

IPERC
% De
Se Programad C limient
Mes Fecha J Ejecutado umplimien
m. (o} 0
07/08/2023 al
1 10.00 7.00 70.00%
11/08/2023
14/08/2023 al
2 10.00 8.00 80.00%
18/08/2023
21/08/2023 al
3 10.00 9.00 90.00%
9 25/08/2023
8 28/08/2023 al
o 4 10.00 8.00 80.00%
< 01/09/2023
04/09/2023 al
5 10.00 7.00 70.00%
08/09/2023
11/09/2023 al
6 10.00 6.00 60.00%
15/09/2023
L 18/09/2023 al
d 7/ 10.00 8.00 80.00%
g 22/09/2023
L 25/09/2023 al
E 8 10.00 8.00 80.00%
%) 29/09/2023
02/10/2023 al
9 10.00 7.00 70.00%
06/10/2023
09/10/2023 al
10 10.00 4.00 40.00%
13/10/2023
16/10/2023 al
w11 10.00 9.00 90.00%
o 20/10/2023
m
,3_3 23/10/2023 al
o 12 10.00 8.00 80.00%
o) 27/10/2023
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 75.00%
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Tabla 16
Después de las mejoras

Actividad Peligro Riesgo Medidas de Control
Uso de sistemas de contencion de
Excavacion Caidadetierra  Bajo tierras, como muros de contencion y
zanjas de seguridad.
] Uso de arnes de seguridad,
Trabajos en . .
altura Caida de altura  Bajo barandasy redes de proteccion
Manipulacién Exposicién a Uso de EPP, almacenamiento
deproductos sustancias Medio adecuado y ventilacion en areas de
quimicos toxicas manipulacion
Uso de Capacitacion en el uso seguro de
maquinaria Atrapamiento Medio la maquinar_ia, _ mantenimiento
pesada regular ysefializacion adecuada

Estas matrices IPERC comparativas muestran como se han mejorado las medidas

de control y se ha reducido el nivel de riesgo después de implementar las mejoras

correspondientes.
Figura 14

IPERC programados y IPERC ejecutados

IPERC programado VS IPERC ejecutado

12.00

N° DE IPERC
S S S

o

10.00
8.0
6.0
4.0
2.0
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

SEMANAS

B Programado

Ejecutado
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Tabla 17

Cumplimiento del programa después de la aplicacion de Seguridad Industrial

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA SSO

Mes

AGOS
TO

SETIEM
BRE

Sem

ana

10

Fecha

07/08/2023
al

11/08/202
3
14/08/2023

al

18/08/202
3
21/08/2023

al

25/08/202
3
28/08/2023
a
01/09/202
3
04/09/2023
a
08/09/202
3
11/09/2023
a
15/09/202
3
18/09/2023

al

22/09/202
3
25/09/2023

al

29/09/202
3
02/10/2023

al

06/10/202
3
09/10/2023

al

INSPECCI
ONES

100.00%

100.00%

83.00%

83.00%

33.00%

100.00%

100.00%

30.00%

100.00%

100.00%

CAPACITACI
ONES

98.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

70.00%

50.00%

100.00%

100.00%

AUDITOR
IAS

90.00%

100.00%

100.00%

100.00%

20.00%

100.00%

100.00%

20.00%

100.00%

100.00%

PROME
DIO

96.00%

100.00%

95.00%

95.00%

35.00%

100.00%

90.00%

34.00%

100.00%

100.00%
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OCTUB 13/10/202
RE 1:23/10/2023
al
11 20/10/202 83.00% 100.00% 100.00% 95.00%
22/10/2023
al
12 27/10/202 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
3

PROMEDIO DE

CUMPLIMIENTO 85.00% 89.00% 86.00% 87.00%

Figura 15

Porcentaje de cumplimiento de Si

CUMPLIMIENTO EN INSPECCIONES,
CAPACITACIONES Y AUDITORIAS

120.00%

00.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% | I
0.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

SEMANAS
H INSPECCIONES CAPACITACIONES AUDITORIAS

NTO

% DE CUMPLIMIE
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Tabla 18

Indicadores de accidentabilidad después de la aplicacion de Seguridad Industrial

INDICADORES DE ACCIDENTABILIDAD DESPUES DE
IMPLEMENTAR Sl

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

or

Fecha

07/08/2023
al
11/08/2023

14/08/2023
al

18/08/2023
21/08/2023

al

25/08/2023
28/08/2023

al

01/09/2023
04/09/2023

al

08/09/2023
11/09/2023

al

15/09/2023
18/09/2023

al

22/09/2023
25/09/2023

al

29/09/2023
02/10/2023

al

06/10/2023
09/10/2023

al
13/10/2023

N° de
accid
ent

es

1.00

2.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

2.00

N°
dias
de
desc
ans
0

2.00

3.00

0.50

1.00

1.00

2.00

0.50

1.00

0.50

1.50

N° de
trabaja

dores

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

14.00

H-H
Traba
jadas

680.00

670.00

695.00

690.00

690.00

680.00

695.00

690.00

695.00

685.00

294

597

287

289

289

294

287

289

287

583

588

895
143
289
289
588

4
143
289
143

437

865.
05
2673

207.
03

420.
08

420.
08

865.
05

207.
03

420.
08

207.
03

1278
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16/10/2023 204 588
al .2
1 1.00  2.00 14.00  680.00 865.
1 20/10/2023 2 4 05
23/10/2023 287 143
al
1 1.00  0.50 1400  695.00 207.
2 27/10/2023 03
339 375
8245.0 6 9 638
PROMEDIO 14.00 15.50 - 0 0 9 4o
Tabla 19
Indicadores
INDICADORES ANTES DESPUES
INSPECCIONES 50.00% 85.00%
CAPACITACIONES 53.00% 89.00%
Aplicaciénde  AUDITORIAS 67.00% 86.00%
seguridad IPERC 55.00% 75.00%
Industrial PETS 67.00% 85.00%
INDICE DE FRECUENCIA 541.87 339.60
Accidentabilida  NDICE DE SEVERIDAD 689.66 375.99
d INDICE DE ACCIDENTABILIDAD 1868.52 638.42

Analisis de costos para & aplicaciéon de la Sl
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El objetivo es informar sobre el gasto econdmico necesario para implementar

medidas de seguridad industrial, incluyendo equipos de sefalizacion, proteccion

personal, equipos de emergencia y capacitaciones, basandose en la Norma G050.

Segun la tabla adjunta, el costo total ascendi6 a 24,174.87 nuevos soles.

Tabla 20

Total inversion

ACTIVIDAD COSTO

EQUIPOS DE SENALIZACION S/5,320.00
EPPS S/14,498.00
CAPACITACIONES AL PERSONAL S/1,526.87
MATERIAL DE EMERGENCIA S/830.00
CAPACITACION S/2,000.00
TOTAL S/24,174.87

En la tabla de inversion total se llegd a la conclusién que el presupuesto para el

desarrollo de la aplicacion de Seguridad Industrial es de S/ 24,174.87

Tabla 21

beneficios de la aplicacion de S

N° DE ACCIDENTES

MULTAS POR ACCIDENTES

Antes Después Antes Después Beneficio
S/ S/ S/
22 14 108,900.00 69,300.00 39,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Antes del plan, en multas se pagaba un promedio de 6 UITES a Sunafil, sin

embargo, con la aplicacion de la Sl, se logré reducir a un aproximado de 2UIT, lo

cual trae un beneficio para la empresa constructora de 39,600.00 nuevos soles de

ahorro en multas impuestas por Sunafil.
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Figura 16

Materiales y equipos de seguridad industrial

3.6. Métodos de analisis de datos

Segun, Kaur, Stoltzfus y Yellapu (2018), el método de andlisis de datos, es conocido
y ha sido utilizado desde el afio 2018. Este método utiliza diferentes estadisticas,
como la mediana, la

media geométrica la varianza, y la desviacion estandar, para analizar los resultados
y determinar si se acepta una hipotesis alternativa o se rechaza una hipotesis nula.
En este estudio, se utilizo el software SPSS para realizar las pruebas de hipétesis,
el valor de referencia utilizado para la significancia es 0.05. Si el valor de p es mayor

a 0.05, se acepta la hipotesis nula, de lo contrario, se rechaza.

3.7. Aspectos éticos

Se cumplio el codigo de ética de la UCV registrado en el articulo 14, lasreferencias

muestran respeto por la autoria de los trabajos citados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de la estadistica descriptiva

Tabla 22

Aplicacion de la Seguridad Industrial

Aplicacién
deseguridad

Industrial

ANT DESPU
INDICADORES .
ES ES
50.00
INSPECCIONES o 85.00%
0
53.00
CAPACITACIONES o 89.00%
0
67.00
AUDITORIAS 86.00%
%
55.00
IPERC 75.00%
%
67.00
PETS 85.00%

%

Variable Dependiente: indice de Accidentabilidad

Serealiz6 en programa Estadistico SPSS, y bajo el analisis descriptivo se obtuvolo

siguiente:
Tabla 23

Estadistico descriptivo - indice de Accidentabilidad

indice de _I'ndice de
accidentabilidad Pre accidentabilidad
Prue Post
ba Prue
ba

Valido 12 12
Perdidos 0 0
Media 2,155 720
Mediana 1,730 420
Moda 2016 240
Desv. Desviacion 1,715 708
Varianza 2,940,364,357 501,152,591
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Asimetria 1,159 2,163
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -,640 5,356
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Rango 5089,56 2466,17
Minimo 420,08 207,03
Maximo 5509,64 2673,20

Fuente: programa SPSS

El valor medio de accidentabilidad fue de 2155 en las pruebas preliminares, y

disminuyé a 720 en la investigacion posterior a las pruebas. Se observa que la

utilizacion de la Seguridad Industrial en la empresa de construccién puede reducir

la accidentabilidad. Los resultados se ampliaron a un mayor nivel de significancia,

como indica la desviacion tipica de 708 en la prueba posterior y de 1715 en los

datos del pre test.
Tabla 24

Andlisis estadistico descriptivo -Indice de Frecuencia

indice de Frecuencia Indice de .
PrePrueba Frecuencia
Post Prueba

Valido 12 12
N Perdidos 0 0
Media 544 340
Mediana 588 290
Moda 635 310
Desv. Desviacion 253 117
Varianza 64,238,518 13,666,725
Asimetria 372 2,056
Error estandar de asimetria ,637 ,637
Curtosis -1426 2,654
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Rango 619,24 309,25
Minimo 289,86 287,77
Maximo 909,09 597,01

Fuente: Programa SPS 23

Su puntuacion del indice de frecuencia fue de una media de 544 en la prueba previa

y de 340 en la prueba final; esto supone un descenso de 204. En consecuencia, se
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determind que la Sl, puede reducir el indice de frecuencia de la empresa
constructora. Como resultado, por tal revelé una desviacion estandar de 253, y la
de los datos de la prueba posterior, de 117, lo que indica que el empleo de la SI

hace que los datos sean ahora mas estables (referencias tablas11 y 16)

Tabla 25

Estadistico descriptivo - indice de Severidad

indice de severidad indice de severidad
PrePrueba PostPrueba

Valido 12 12

Perdidos 0 0
Mediana 588 290
Moda 635 155
Desv. Desviacion 329 242
Varianza 124,654,242 68,671,697
Asimetria ,300 ,858
Curtosis -,962 ,050
Error estandar de curtosis 1,232 1,232
Rango 922,27 751,64
Minimo 289,86 143,88
Maximo 1212,12 895,52

Fuente: Programa SPSS

En el estudio inicial, el indice de gravedad promedio fue 812, después de aplicar
la Sl, el valor promedio fue 407, una disminucién de 300. Se encontré que el uso
de la Sl permitié una reduccion en el indice de gravedad de los accidentes. Dada
la dispersién de los datos, se encontrd una desviacion estandar de 329 en elpretest
y un total de 242 en el postest, lo que sugiere que el uso del Sl lo hace mas

estable en esta etapa.

4.2. Analisis dela estadistica inferencial

Las hipotesis y las variables se identificaron para permitir probar los resultados
de la hipotesis nula y, por lo tanto, realizar pruebas de normalidad utilizando el

estadistico de Wilcoxon o T-student.
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La muestra no contiene una distribucion normal; Si pv < 0.05. La muestra contiene

una distribucién normal; Si pv > 0.05.

Andlisis de la hipo6tesis general

Ha: La implementacion de la Seguridad Industrial, conforme a la norma G-050,
guarda una conexion directa con la prevencion de accidentes en la empresa
constructora, logrando una reduccion significativa en la tasa de accidentes para el
afo 2023.

Para verificar la hipétesis general, inicialmente se grafican los datos antes y
después de la prueba, determinando si se presenta un comportamiento paramétrico
0 no paramétrico. Posteriormente, se lleva a cabo el andlisis utilizando el estadistico

de Wilcoxon o la prueba t de Student.

Prueba de normalidad del indice de accidentabilidad
Regla de decision:

= Sip valor £0.05. (comportamiento no paramétrico)

= Sip valor >0.05. (comportamiento paramétrico)

Tabla 26

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico _ iEC(s)tad ist _

) al Sig. gl Sig.
Ind.Accid._ant 264 12 020 870 12 065
Ind.Accid._des
pues ,252 12 ,034 , 730 12 ,002
S

a.Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS

La normalidad de Shapiro Wilk proviene del hecho de que los datos del estudio
son inferiores a 50. El valor de significancia de los accidentes posteriores es

inferior a 0,05.
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Contrastacion de la hipotesis general

La informacion de este estudio opera de forma no paramétrica, por lo que se
utilizé el estadistico de Wilcoxon para asegurar la confiabilidad de la hipotesis
general.

Ho: El uso de la Sl no reducira significativamente las tasas de accidentes en una
empresa constructora 2023.

Ha: El uso de la Sl reducira significativamente las tasas de accidentalidad en una

empresa constructora 2023.
Tabla 27

Hipotesis general mediante Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minimo Maximo
Antes-indice de 1 2154, 1714, 420.0
frecuencia 2 55 75 8 5509.64
Despues - indice de 1 719,6 707,9 207.0
Frecuencia 2 2 21 3 2673.20

Fuente: Programa SPSS.

Se rechaza la hipotesis nula del estudio, ya que el indice medio de accidentes actual
de 2154,55 es superior al indice medio de accidentes de 719,62, cuando se observa
la realizacion de Ho: ypa = ppd. En cuanto a los accidentes, se refuta la teoria, pero
en cuanto a los resultados, se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 28

Estadisticos de prueba

Ind.Accid._despues -

Ind.Accid._antes
-2,198°
Sig. asintética(bilateral) ,028
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Programa SPSS
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Los resultados de la prueba de Wilcoxon muestran una puntuacion de 0,028 tanto

antes como después del indice de accidentes. Utilizando la regla de decision, hay

gue rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hip6tesis de investigacion, que afirma

que el indice de accidentabilidad es inferior cuando se aplica la seguridad

industrial.

Analisis de la primera hipotesis especifica (indice de frecuencia de
accidentes)

Ha: El uso de Sl basada en la norma G-050 reduce significativamente la tasa de
accidentes en la empresa constructora SAC, 2023.

Para probar la primera hip6tesis particular, primero hay que determinar si existe un
comportamiento paramétrico o no paramétrico en los datos y coOmo actdan antes y
después. A continuacion, se utiliza en el estudio el estadistico de Wilcoxon o T-
Student.

Prueba de normalidad del indice de frecuencia

Regla de decision:

= Sip valor £0.05. Comportamiento no paramétrico
= Sip valor>0.05. Comportamiento paramétrico

Tabla 29

Prueba de normalidad de indice de Frecuencia

. Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? VVE)Ik
Estadistico gl Sig. Estadlcs:g gl Sig.
Indice de frecuencia 251 12 036 815 12 014
gngsigﬁgse frecuencia 487 12 1000 487 12 1000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS.

La normalidad de Shapiro-Wilk fue determinada por los datos de este estudio
como inferior a 50. El valor de significancia del indice de frecuencia anterior mostré
valores inferiores a 0,05. La regla de decisién tiene un comportamiento no
paramétrico. Comprobamos si el indicador ha mejorado o no, por eso utilizamos el

estadistico de Wilcoxon en el estudio.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

La informacion estimada presenta un comportamiento no paramétrico, por lo que
se utilizé la estadistica de Wilcoxon para obtener confianza en la primera
hipotesis.

Ho: La aplicacion de la Sl no disminuye significativamente.

Ha: La aplicacion de la Sl reduce significativamente.

Regla de decision:

= Ho: pypa=pupd
= Ha: ppa < pupd

Tabla 30

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Ml’gim Maximo
Antes-indice de 1 5444 256,4 289.8
frecuencia 2 2 53 6 909.09
Despues - indice de 1 340,3 116,9
Frecuencia 2 3 05 287.7 597.01

Fuente: Programa SPSS.

La media anterior del indice de frecuencia, que era de 544.42, resulta ser mayor
que el nuevo resultado de 340.33. Esto indica que Ho: ypa = upd se rechaza, lo que
lleva ala conclusion de que la Seguridad Industrial no reduce el indice de frecuencia
de accidentes. En cambio, se respalda la hipotesis de investigacion, que sostiene
gue la implementacion de la Seguridad Industrial disminuye significativamente la
frecuencia de accidentes en la empresa. La prueba de Wilcoxon respalda estos

resultados con un valor de p de 0.05.

Regla de decision:

= Se rechaza la hipétesis nula; Si p valor < 0.05.

= No se rechaza la hipétesis nula; Si p valor > 0.05.
La prueba de Wilcoxon revel6 una significancia bilateral de 0.034. Al seguir la regla
de decisidn, se descarta la hip6tesis nula y se respalda la hipotesis de investigacion:

La implementacion de la Seguridad Industrial tiene un impacto significativo en la
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reduccion de la frecuencia de accidentes en la empresa.

Andlisis de la segunda hipotesis especifica (indice de severidad de accidentes)
Ha: El uso de Sl basado en la norma G-050 ayuda a reducir significativamente la
gravedad de los accidentes en la empresa.

Para probar una hipotesis particular es necesario conocer el comportamiento de

los datos tanto antes como después.

Tabla 31

Prueba de normalidad de indice de Severidad

; Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov? V\)ﬁk
Estadistico gl Sig. EStaO!E;‘ gl Sig.
Indice de severidad 210 12 151 890 12 119
ace c severidad 226 12 001 865 12,056

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Programa SPSS.

La normalidad y los datos de investigacion, de Shapiro Wilk son inferiores a 50. El
valor de significancia del indice de gravedad anterior es superior a 0,05 (0,119),

Este ultimo nivel de gravedad también es superior a 0,05 (0,56).

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Vimos el comportamiento paramétrico, por lo que decidimos utilizar el estadistico
T de Student para garantizar la seguridad de la segunda hipotesis detallada.

Ho: El Plan de La aplicacién de la Sl no disminuye significativamente el indice de

severidad de accidentes en la empresa constructora.

Ha: La aplicacién de la Sl disminuye significativamente el indice de severidad de

accidentes en la empresa constructora.
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Tabla 32

Prueba de normalidad de indice de Severidad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desv Error
' Promedio
Antes-indice de 1 329, 101,9
severidad 2 694,44 39 21
Despues - indice de 1 242, 75,64
severidad 2 378,61 44 8

Fuente: Programa SPSS.

El promedio del indice de gravedad, que es de 694.44, resulta ser superior al
promedio del indice de gravedad de 378.61. Esto indica que, bajo la hipétesis nula
Ho: upa = ppd, se rechaza dicha hipétesis. Se pudo comprobar que la
implementacion de medidas de seguridad industrial tiene un efecto positivo en la
disminucion del indice de gravedad de accidentes en la organizacion. El analisis se
realizé con un valor de p de 0.05, utilizando pruebas T de Student para evaluar el

nivel de significancia.

Regla de decision:

= Se rechaza la hipoétesis nula; Si p valor < 0.05

= No se rechaza la hipotesis nula; Si p valor > 0.05

Tabla 33

Estadisticos de prueba

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

~ 95% de
intervalo de Sig
D D confianza de .
esv. esv. ladiferencia (bil
Desvi Error ¢ ate
. acion prom Inferi Superi ¢ |
Media n edio or or ;%I
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Indice
de
severi
dad
P antes 315 381,8 110,2 73,2 558.,4

. ,83 807 394 001 710
Indice

de 556 4 7 2 0

severi

dad
despues

arl

o o o N
(IR

,015

Fuente: Programa SPSS

Los indices de gravedad de las secciones anterior y posterior en la prueba t de
Student fueron de 0,015. Se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la
hipotesis nula al aplicar la regla de decision: En la empresa de construccion, la
gravedad de los accidentes disminuye considerablemente con la aplicacion de la

seguridad industrial

63



V. DISCUSION

Segun Gonzélez (2019), el proyecto se enfocé tanto en aspectos cuantitativos como
cualitativos de forma descriptiva. Se utilizaron técnicas de analisis documental y
observacion directa. Del mismo modo, Cerda (2019) empledé una metodologia
descriptiva en su investigacion. También utilizé técnicas de observacion directa,

utilizando un cuestionario como instrumento.

Del mismo modo en la presente investigacién, se utiliz6 un cuestionario para
determinar el grado de aplicacion de la seguridad industrial en la empresa
constructora. Se empleé una metodologia descriptiva explicativa, basada en la
informacion de Anaya & Velasco (2017), que se centré en prevenir, atender y
gestionar los factores de riesgo de acuerdo con las normativas de seguridad

industrial a nivel internacional y nacional.

En este sentido, se evidencio un alto potencial de mejoras significativas cuando
se enfoca en el comportamiento como medida preventiva para reducir accidentes,
como sefalaron Pariona-Palomino & Matos-Ormefio (2021). Se identificaron
deficiencias en la empresa constructora, como la falta de capacitaciones y charlas
continuas al inicio de las labores. A través del andlisis y la perspicacia, se logré
identificar el area con mayor incidencia de accidentes y se busca mejorar la gestion
riesgos, se implementaron diversas medidas, incluyendo la reduccion de peligros,
el cumplimiento legal, la implementacion de sistemas de gestion y la promocién
de la responsabilidad para reducir tanto el indice de severidad como los
accidentes. Se hizo hincapié en la importancia de establecer una cultura de

seguridad en la empresa.

Entre las acciones consideradas, se destacan las siguientes:
Identificacion y evaluacion de riesgos: Se llevd a cabo una exhaustiva
evaluacion de los riesgos laborales, identificando las posibles areas de peligro, y

se establecieron medidas de control para minimizar dichos riesgos.

Formacion y sensibilizacidon: Se proporciono formacién periddica a los trabajadores
sobre los peligros laborales, haciendo hincapié en la utilizacion adecuada de los
dispositivos de proteccion personal y en la incorporacion de practicas seguras en

el entorno laboral.
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Implementacion de controles de seguridad: Se establecieron procedimientos y
controles para prevenir accidentes, como el uso de sefalizacion adecuada,

barreras de proteccion y protocolos de trabajo seguro.

Estimulacién de la involucracion de los empleados: Se incentivé la participacion
activa de los trabajadores en la deteccidén de riesgos y en la toma de decisiones
vinculadas a la seguridad, reconociendo su papel esencial en la prevencion de

accidentes.

Otra accion importante es la realizacion de auditorias y revisiones periddicas
para evaluar regularmente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Esto permite identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de la
normativa. Se determind que el alto indice de accidentes se debia a la falta de
procedimientos escritos de trabajo completos, ya que solo se tenian para algunas
actividades especificas llevadas a cabo en la empresa. Ademas, se identificaron
problemas de desorden en el area de trabajo, ineficiencia en Los procedimientos,
conexiones eléctricas deterioradas, manejo incorrecto de equipos y la carencia de
registros de capacitaciones fueron identificados a través del analisis del diagrama

de Pareto.

En su tesis titulada "Propuesta de un sistema de gestion de seguridad industrial
para reducir el indice de accidentabilidad en el &rea de operaciones de la empresa
Profesionales de Mantenimiento SRL", Cerda (2019) Los equipos de proteccion
personal, representando el 70% y el 9.78% del total, respectivamente. También se
ha tenido en cuenta la propuesta presentada por Carpio V. y Delgado A. (2020),
guienes sugieren la implementacion de acciones preventivas para mejorar la
seguridad industrial. Estas acciones se basan en un conjunto de politicas de la
empresa y se reflejan en el plan de seguridad y salud laboral, con el objetivo de
lograr resultados 6ptimos que reduzcan los accidentes laborales. Ademas, se
considera el uso de la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos como

herramientas de gestion para identificar posibles peligros.

Se realiz6 una valoracion de riesgos y se implementaron medidas preventivas en
la empresa de construccién. Para evaluar la incidencia de accidentes en la

empresa, se examinaron los datos correspondientes a los meses de marzo a mayo,
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dado que en ese lapso se observo un indice de accidentes mas elevado. Durante
este tiempo, se produjeron un total de 22 accidentes. Ademas, se registré una
pérdida de 28 dias de trabajo entre los meses de agosto y octubre. Cabe mencionar
gue en la empresa trabajaban 14 empleados y se realizaban 10 horas de trabajo al
dia.

El indice de frecuencia en un inicio fue de 541.87 y un indice de severidad de
689.66 Tras la ejecucién del plan de seguridad industrial, el indice de frecuencia
acumulado entre agosto y octubre de 2023 redujo a 339.60. Asimismo, el indice de
severidad acumulado de marzo a mayo fue de 689.66, y tras la implementacion del

plan, este indice disminuy6 a 375.99.

La Norma G.050 es una norma téecnica de edificacion que se enfoca en la
seguridad durante la construccion. Su cumplimiento esta sujeto a lo establecido

en la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo. Esta norma establece
los requisitos y medidas de seguridad que deben seguirse durante la construccion

de edificaciones.

Por otro lado, la Ley 29783 es una ley que regula aspectos mas generales y amplios
en diferentes areas. Las leyes son normas juridicas de mayor jerarquia y tienen un

alcance mas amplio en la regulacién de la conducta humana en una sociedad.

En resumen, la diferencia principal entre la Norma G.050 y la Ley 29783 radica en
su ambito de aplicacion y en el nivel de detalle y especificidad de las normas que
establecen. La Norma G.050 se centra especificamente en la seguridad durante la
construccion, mientras que la Ley 29783 abarca aspectos mas generales vy

amplios en diferentes areas de la sociedad.
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VI. CONCLUSION

La aplicacion de seguridad industrial basado en la normal G -050 guarda relacion
directa con la prevencion de accidentes laborales, toda vez que el diagnostico
situacional de la empresa constructora bajo investigacién antes de la aplicacion
del sistema de seguridad industrial arroja el valor de porcentaje un nivel de
cumplimiento de: 50% de cumplimiento de inspecciones, 53% de cumplimiento de
capacitaciones, 67% de cumplimiento en auditorias, 55% de cumplimiento en
IPERC y 67% de cumplimiento en PETS, valores que traian como consecuencia
gue el indice de frecuencia de los accidentes laborales sea de 541.87 y el indice
de severidad o gravedad sea de 689.66. Dichos valores, posteriores a la aplicacion
del sistema de seguridad fueron cambiando, quedando como resultado un 85% de
cumplimiento de inspecciones, 89% de cumplimiento de capacitaciones, 86% de
cumplimiento de auditorias, 75% de cumplimiento de IPERC y 85% de
cumplimiento de PETS, dichos nuevos valores generaron consecuentemente que
el indice de frecuencia de los accidentes laborales se reduzca a 339.60 y el indice
de severidad se reduzca a 375.99. En conclusion, entre mas elevado sea el nivel
de cumplimiento del sistema de seguridad y salud ocupacional, el indice de

accidentabilidad laboral es menor.

Conforme se puede visualizar de la tabla N° 19 (pagina 58); Se redujo el indice de
frecuencia de 541.87 a 339.60, cuya significancia bilateral fue de 0.034, por lo que
se concluye que la aplicacion de la Seguridad Industrial permitié reducir el indice

de frecuencia de accidentes laborales en la empresa constructora Trujillo 2023.

Finalmente se pudo demostrar que la aplicacién de seguridad Industrial basado en
la norma G.050 redujo el indice de Severidad de 689.66 a 375.99 cuya
significancia bilateral fue de 0.015, por lo que se concluye que la aplicacién de la
Seguridad Industrial permitio reducir el indice de gravedad de accidentes laborales

en la empresa constructora Trujillo 2023.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere llevar a cabo inspecciones diarias para detectar posibles
incidencias o accidentes en el area de trabajo. En caso de encontrar algun
problema, se deben tomar medidas correctivas o preventivas. Es importante
concientizar al personal sobre la importancia de utilizar correctamente los
equipos de proteccidn personal y seguir las pautas de trabajo para reducir los

accidentes.

Se recomienda realizar capacitaciones y charlas antes de que el personal
comience sus labores, con una duracién de 5 a 10 minutos. Esto contribuira a

aumentar el conocimiento y la conciencia sobre la seguridad industrial.

Para que el programa de seguro industrial funcione de manera efectiva, es
fundamental contar con el compromiso de la gerencia. El area de gerencia debe
proporcionar tiempo necesario para promover mejoras continuas en el ambito

de la seguridad industrial.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz IPERC
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PINTURAS inalaciones toxicas | 0jos especializado Uso correcto de Epps 10 S| charlas de seguridad , NO
g pausas activas E
MESADA Inalacion de asma , alergias Charlas de seguridad de Uso correcto de Epps ,
ENCHAPE particulas de polvo | por inalacion de 5 minutos , lentes , mantener ordenada y limpiza
CR;)IﬁETDARLAESS Y polvo operario guantes , mascarillas 1 ° o el area de trabajo ° \o
manipulacion de especializado = ~

Materiales y
Equipos .

cortes, golpes ,




Charlas de seguridad de capacitar al personal y vigilar
manipulacion de 5 minutos , lentes , el el correcto uso de los
INSTALACIONES . operario guantes , mascarillas o equipos de proteccion o
SANITARIAS réla;:er:)asles y cortes , golpes , especializado 1 2 5 2 10 = sl personal . 1 2 5 1 = NO
QuIpOS . Concientizar al trabajador al
orden y limpieza.
manipulacion de cortes, golpes , operario mascarillas , zapatos Uso correcto de Epp’s,
Materiales y fracturas. especializado de seguridad , cascos elaborar formatos de
DESAGUE Equipos ! 1 2 5 2 10 Q sl acuerdo a la actividad , 1 2 5| 1 o NO
, caidas a desnivel = contar con equipos de
emergencia.
INSTALACIONES | Contacto con Electrucutacion , operario Charlas de seguridad de Uso correcto de Epp’s,
ELECTRICAS cables electricos quemaduras , paros | especializado 5 minutos , lentes , medidas de prevencion ante
cardiacos guantes u;g F;:Sorrecto de 1 2 6 2 12 g S| instalaciones eléctricas. 1 3 7 2 »9 NO
. . . . Capacitar al personal en la
SANEAMIENTO Y manipulacion de operario Charlas de seguridad , o " ” . o
H cortes , golpes , : 1 1 4 2 10 5 SI manipulacién de equipos, 1 2 5 1 4 NO
SERVICIOS herramientas especializado uso correcto de Epps pausas activas.
trabajo a desnivel golpes , caidas Uso apropiado de Eppes
radiacion solar cancer de piel ' bquueador», zapatos
: de seguridad . I pausas activas mas
inalaciones de cancer de piel , supervisor de Concentracion en el le) dindmicas , medidas de o
SEMA particulas de polvo | alergias , asma seguridad trabajo . 1 1 4 3 10 = SI control al personal 1 2 5 2 = NO
) estrictamente.
ELABORADO POR : REVISADO POR : REGISTRO APROBADO POR :
NOMBRE ING. ANA CLAUDIA GUARNIZ ALVA ARQ. CESAR MEMBRILLO LUNA ING. DAVID BALCAZAR MEDINA
FIRMA
CARGO ING. SUPERVISOR DE SEGURIDAD GERENTE DE PROYECTOS GERENTE GENERAL

REGISTRO CONSECUTIVO DE ANALISIS DE ACCIDENTES




CEDULA DEL LESIONADO

NOMBRE

CONTRATISTA

ETAPA CONSTRUCTIVA

DIASPERDID.
NATURALEZA DE LA LESION [
Y PARTE DELCUERPO
AFECTADA

DESCRIPCION DEL
ACCIDENTE

TIPODE ACCIDENTE

CAUSASINMEDIATA:

CAUSAS
BASICAS

EL TRABAJADOR SE
ENCONTRABA
RECOGIENDOMATERIAL
EN ELAREA DE TRABAJOY
PISA UNA PUNTILLA CONEL

HERIDA EN PIE CON

FACTORESDE TRABAJO:
Car encia de super vicion por

ON SUBEST,
Falta

te de laadministracion en
cuanto al cumplimineto de las
nor mas de seguridad (aseoy
or ganizaci6n de las ar eas

detr abajo por par te delos

EL TRABAJADOR SE

ELEMENTO deordeny limpieza. .
PIE DERECHO. contratistas).
CORTANTE
87.062.709 NARVAEZPAZMILTON JAVIER JHON LEON ESTRUCTURA o PINCHAZOEN PIE
EL TRABAJADOR SE CONDICION SUBESTANDAR:| FACT ORESDE TRABAJO:
ENCONTRABA Falta Carencia de super vicion por
DESPLAZANDOSE POR EL par te de la administr acion en
HERIDAENPIE CON AREA DE TRABAJOAL cuanto al cumplimineto de las
ELEMENTO FINALIZAR LA JORNADA deordeny limpieza. nor mas de segur idad (aseoy
CORTANTE LABORAL Y PISA UNA or ganizaci6n de las ar eas de
87.063.100 PRADOLOPEZOSCAR IVAN JHON LEON ESTRUCTURA 4 PINCHAZOEN PIE PUNTILLA CONELPIE trabajopor partedelos
DERECHO, Jeontratistas)
FACTORESDE TRABAJO:
Carencia de super vicion por
SUBEST tedelaadministracionen
Falta cuanto al cumplimineto de las

nor mas de seauridad (acen v



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . Escala de . ,
Variables conceptual operacional Dlmggsmn ;ndlcadore los Técnica :Qstrumen Fﬁ;ﬂ;t;lj\;
indicadore yley
S
La aplicacion
de Seguridad o
. Industrial, es ° % IPERC= |PERCR *100
Ez un conjunto un o Cumplimie Razé Observaci Guia de IPERCA
e normas y instrumento Matriz de azon on observac
procedimiento L Identificaci nto matriz Andlisi ion
s que que permite 6n de natisis IPERCR: IPERC
establecen establecer Peligros y IPERC document realizados
Variable lineamientos politicas y Evaluacion al . IPERCA: IPERC
Independie técnicos procedimientos de Riesgos Revision actualizados
nte: necesarios de SST, (IPERC) docturlnen
L i a

Aplicacion ara garantizar mediante la .
de P q%e las matriz IPERC Matriz
Seguridad actividades de _ Se puede IPERC
Industrial- la |dent|f_|car y
norma G construccion analizar

peligros y




050 se desarrollen riesgos en el
sin accidentes trabajo
de trabajo ni (Resolucion %PETAR =-—X100
causen N°014-2019- 0
enfermedades Procedimie % Guia de
ocupacionales. nto s Cumplimie Razt Analisis observac
(MTPE-2019) Escritos de azon docume ion PETS: Procedimiento
trabajo nto PETS nta | escrito de Trabajo
Seguro Lista de Seguro
verificac PC: Procedimientos
ion de cumplidos.
requisito PR: Procedimientos
S realizados.
exigidos
por la
norma
G.050
% I= IE * 100
% de
; 1P
cumplimie . Guia de
Razén Revision observac I: Inspeccion
nto de document i6n _ _
. . al IE: inspecciones
inspeccion ejecutadas
es
Formulacion
de Acciones IP: NUmero de
Preventivas- inspecciones
Programa de programadas

PETAR)

Seguridad




Industrial.

% C= CE *100

% de . CP
cumplimie 3 Observaci Guia de
nto de Razon 6n observac
L ion
capacitacio C: Capacitacion
n CE: capacitaciones
Ejecutadas
CP: capacitaciones
Programadas
% A = AE * 100
% de Guia
cumplimie | Razén Observac de AP
nto de ion observa A: Auditori
o T, : Auditorias
auditoria clon AE: auditorias
Ejecutadas

AP: Auditorias
Programadas




Se contempla Para Analisi
Variable como accidente determinar nalisis IF = TA *200.000.00
Dependient | \aooral aguel el indice de indicede | %de document Guia de THHT
ependien queseonginaa | aecidentabilid - i Razon opservac
e: lo |argo ala Frecuencia frecuencia al ion
Prevencion aplicacion de adse de | Ficha de
de grrgelré%sdgcral . procedera a accidentes Qbservam registro de IF: indice de
accidentes desrc)je o ?inlu:rdgl on indicadores Frecuencia
realizacion de ; ce de ; de N° TA: Ntmero
una tarea bajo recuencia ce accidentes total de accidentes
su jurisdiccion, | accidentes (IF) indice de
g?ezea 5}]23 del | ¥ frecuencia: total de
horar%o laboral accidentes / Horas-
(Reglamento de hombre tl’abajadas
la Ley N2 29783 X200,000.00
Ley de SST).
Toro, Vegay
Romero,
(2021) indic6
que el indice
de accidentes
hace referencia
a
la cantidad de
Accidentes El indice de
por cada mil severidad de
personas accidentes -
. Guia de
expuestas. (1S) Anaélisis observac
(Agurto, indice % de document 6 IS= DPA * 200,000.00
2018). de (sjeveridad Razon | @! Ficha de THHT
severi € . registro de
dad o accidentes Observaci | ;- dicadores o
on de IS: indice de




graved
ad

accidentes

Severidad

DPA: dias perdidos

por accidentes

THHT: Total horas
hombre trabajadas
indice de severidad: Se
mide mediante el
nimero de dias
ausentes sobre las horas
totales * 200,000.00




Anexo 3. Matriz de consistencia

Aplicacion de Seguridad Industrial basado en la norma G-050 para reducir el indice de accidentabilidad

Escala de
P " T . Definicio Definicio . . N | .
regut\tas.qe Objetivos Hipatesis Variables etinicion € |n|c.|on Dimensiones Indicaciones os. Metodologia
Investigacion Conceptual operacional Indicador
es
GENERAL GENERAL PRINCIPAL La aplicacién La Aplicacién Matriz de % Tipo: Aplicada
de Seguridad de Seguridad Identificacion Cumplimient
industrial se Industrial, es de Peligros y 0 matriz
refiere a un un Evaluacion de IPERC
conjunto de instrumento Riesgos (IPERC)
¢De qué manera Aplicacion de La propuesta de normas_ y' de gest|on_, el Procedimiento | % Nivel:
R . . . R . procedimient | cual permite . - Ivel:
la Aplicacion de la | Seguridad industrial la Aplicacion de Variable s Escritos de Cumplimient D ioti
i : . . .., | osque establecer . escriptivo
Seguridad basada en La norma G- Seguridad independiente: Aplicacié - trabajo Seguro | o PETS licati
: : . . . establecen politicas y explicativo
industrial basado 050 previene los Industrial basado n de Seguridad . . L ; %d
. L . . lineamientos procedimiento | Acciones % de
en la norma G- accidentes e incidentes | enlanorma G industrial L. - ; imi
S . técnicos s en materia Preventivas- cumplimient S
050, disminuira de la empresa 050 previene > . Disefo:
. N o necesarios de seguridady | Programade ode .
los accidentes constructora Trujillo significativament - . . Experimental-
) para salud en el Seguridad inspecciones .
laborales de la 2023. e los accidentes i trabai industrial Razén Pre
empresa laborales de la garan .|z.ar que ra} ?Jo’ ’ experimental
las actividades | asimismo, o
constructora, empresa del diante | % de »
Trujillo 2023? constructora € at » met l'anIP(TERaC cumplimient Poblacion:
Trujillo 2023. construccién matriz se ode 14colaborador
se desarrollen | puede S es
. . . . capacitacion
sin accidentes | identificary
de trabajo ni analizar % de
causen peligros y cumplimient
enfermedades | riesgos en el ode Muestra:
ocupacionales | trabajo auditoria 14colaborador
. ( MTPE- (Resolucién es
2019) N°014-2019-
DP/SSG)
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable Dependiente: | Se contempla | Para indice de % de Razdn Técnica:




¢De qué manera
La Aplicacién de
Seguridad

industrial basado
en lanorma G.050

previene los
accidentes
laborales en la
empresa
constructora

Trujillo 2023?

Determinar de qué
manera La Aplicacion de
Seguridad industrial
basado en la norma
G.050 reduce el indice
de frecuencia de
accidentes laborales en
la empresa constructora
Trujillo 2023.

La Aplicacién de
Seguridad
industrial basado
en la norma
G.050 reduce el
indice de
frecuencia de
accidentes
laborales en la
empresa
constructora
Trujillo 2023?

¢De qué manera
La Aplicacion de
Seguridad
industrial basado
enla norma
G.050 reduce el
indice de
gravedad o
severidad de
accidentes
laborales en la
empresa
constructora
Trujillo 2023?

Determinar de qué
manera la Aplicacion de
Seguridad industrial
basado en la norma
G.050 reduce el indice
de gravedad o severidad
de accidentes laborales

en la empresa
constructora,  Trujillo
2023

la Aplicacidn de
Seguridad
industrial basado
en la norma
G.050 reduce el
indice de
gravedad o
severidad de
accidentes
laborales en la
empresa
constructora,
Trujillo 2023

prevencién de
accidentes

como
accidente
laboral aquel
que se origina
alolargoala
aplicacion de
ordenes del
empleador, o
desde la
realizacién de
una tarea bajo
su
jurisdiccion,
ya sea lejos
del dreayen
su horario
laboral
(Reglamento
de la Ley
N°29783 Ley
de SST). Toro,
Vegay
Romero,
(2021) indicé
que el indice
de accidentes
hace
referencia a
la cantidad de
Accidentes
por cada mil
personas
expuestas.

determinar el
indice de
accidentabilida
d se procedera
a evaluarel
indice de
frecuencia de
accidentes (IF)
y El indice de
severidad o
gravedad de
accidentes (IS)
(Agurto, 2018).

Frecuencia

frecuencia de

accidentes
indice de % de
severidad o | severidad de
gravedad accidentes

Observacién

Instrumento:
Hoja de
registro.

Anexo 4. Validacion de instrumentos de recoleccion de datos




M=

DIMEN SIOMES / items Pertinencia! Relevancia? Claridad: Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
1 DIMENSION 1: Matriz IPERC Si No Si No Si No
T X X X
NITFERCE
% IPERC = .o———X 100
2 DIMENSION 2: Procedimientos de trabajo para actividades de alto riesgo Si No Si No Si No
NEPE X X X
% PETAR =——X 100
NOPR
3 DIMENSION 3: Programa de seguridad y salud Ocupacional Si No Si No Si No
NOIE X X X
% 1= oX 100
% C=—— X 100
NaCe
% A= T2 v 100
MNCAPR
VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad
1 DIMEMSION 1: Indice de frecuencia Si No Si No Si No
T4 X X X
=" X 200,000
THHT
2 DIMEMNCION 2: Indice de Severidad Si No Si No Si No
T X X X
I1s = =222 x 200,000
THHT




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: ... 02617808
Especialidad del validador: ...GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

'Pertinencia: El liem corresponde af concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El ftem es aproplado para representar al componente ¢
dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, &
conciso, exacto y directo

Lima...... 03.. de ...MAYO . del 2021

Nota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando los items planteados *‘ _ <o
son suficentes para medir i3 dimensian )

Firma del experto Informante



N=

DIMEN SIONES / items

Pertinencial Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
1 DIMENSION 1: Matriz IPERC Si No Si No Si No
FIPERCE X X X
_ NIPERCE
% IPERC = =X 100
2 DIMENSION 2: Procedimientos de trabajo para aclividades de alto riesgo Si No Si No Si No
e re X X X
% PETAR = ——X 100
NOPR
3 DIMENSION 3: Programa de seguridad v salud Ocupacional Si Mo Si No Si No
NIE X X X
% 1= 355X 100
% C="— X 100
NGO
AR
% A= T2 x 100
NFAR
VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad
1 DIMENSION 1: Indice de frecuencia Si Mo Si No Si No
- X X X
IF = X 200,000
THHT
2 DIMEMCION 2: Indice de Severidad Si No Si No Si No
R X X X
IS = = X 200,000
THHT




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEXO

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...CONDE ROSAS ROBERTO CARLOS . DNI: ...... 09447944...............

Especialidad del validador: ..............ccceuvunn. MAGISTER EN DIRECCION DE OPERACIONES Y LOGISTICA ....cccciiiimiminrnsnnnsnsinssssssssssssssans
Pertinencia: £l lem comesponds al concepto ledrico formulado.

Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente 0 Lima ...12.....de ...MAYO....... del 2021
dmension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
conciso, exacto y dreclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando s items planteados
son suficientes para medr i3 dmension

Firma del experto Informante



N=

DIMEN SIONES / items

Pertinencial Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Plan de Seguridad y Salud Ocupacional
1 DIMENSION 1: Matriz IPERC Si No Si No Si No
FIPERCE X X X
_ NIPERCE
% IPERC = =X 100
2 DIMENSION 2: Procedimientos de trabajo para aclividades de alto riesgo Si No Si No Si No
e re X X X
% PETAR = ——X 100
NOPR
3 DIMENSION 3: Programa de seguridad v salud Ocupacional Si Mo Si No Si No
NIE X X X
% 1= 355X 100
% C="— X 100
NGO
AR
% A= T2 x 100
NFAR
VARIABLE DEPENDIENTE: Indice de Accidentabilidad
1 DIMENSION 1: Indice de frecuencia Si Mo Si No Si No
- X X X
IF = X 200,000
THHT
2 DIMEMCION 2: Indice de Severidad Si No Si No Si No
R X X X
IS = = X 200,000
THHT




w UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg. Romel Dario Bazén Robles ~ DNI: 41091024
Especialidad del validador: Maestro en Productividad y Relaciones industriales.

‘Portinencia: E! [tem comesponde al concapto tedrico formulado.

"Relevancla: | ftem es aproplado para representar al componente o Lima 2 de mayo del 2021
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, es ( )
concisa, exacto y directo o

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los Items planteados
son suficlentes para medir la dimensian

Firma del experto Informante



Anexo 5. Porcentajes de encuesta

Edad

14 respuestas

® 20-35
® 36-45
® 45-60
Sexo
14 respuestas
@ femenino
@ masculing
Afios que labora en la empresa 0 copiar
14 respuestas
]

fl(4210184)



Conoce algun programa de sequridad que se este desarrollando en la emprega? |_|:| Copiar

B Columna 1
10

si

15 i

e

o ol \B G

En general usted considera que su salud es;

14 respusstas

@ Buena
@ Excelente
@ Regular
@ Mala




Marque en cuales de las siguientes condiciones se encuentra laborando |_|:| Copiar

14 respuestas

Escasa iluminacion—0 (0 %)
Excesiva iluminacion
Calorffrio 0 cambios de temper.
Fatiga menial
Ruido excesivo

4(286%)

Humedad
Posturas incomodas
Fatiga fisica
compafieros que frabajan a me.




Anexo 6. Evidencias Fotogréficas del desorden de materiales antes de la
aplicacion de las capaciones en Sl




Anexo 7. Evidencias Fotogréficas del orden de materiales despues de la
aplicacion
de capacitaciones en SI




Anexo 9. PETAR (Procedimiento escrito de trabajos de alto Riesgo)



CODGD:
PERMISO ESCRITO PARA TRABAJO DE ALTO RIESGO PETAR) |PAGINA:
VERSIN:
AFEA HORADE IMICK)
LG HORAFIMNAL
FECHA
1. DESCRPOICH DEL TRABAJD

SELECCICH DE TRAEAI O DE ALTD RIESGHO (05 024 201 BEM)

{ ) Trabajos en espacios confinados | ] Trabags en atura

[ ) Trabios on Cabenie { ) Trabaps sheciicod e a2 [antaln

[ ) EsziaciDngs mayones o iguais oe | 50 rers | ) Trabams oe sngialicion, operacedn, mnk0 oF ROt v Foten bies Radipcevns
[ ) Mammpulyiadn @ Tubsriss HOPE { ) Tr b de Obe Hol

| I [i

o Hﬂlhﬂﬂ'E . FIF?MJ#.IP-.IIIT,'.|I FR A TERKING

i ] Frobeccitn para cabega { ] Proteccitn para manos i )Ctros EFFS especificos

| ) Frobeccitm para ojosiy oo | ] Froleccion para pies
i 1 Froteccitn para oidos { 1 Profeccicn para cusipo
Protine ¢l raspiratoria A i siruricdiad

Rl T TRk | R kAT
II.'—IIl.jJ AR T SLEER VIS

CARGD NOMBRE FIRMA,
|Supirviser responsable del rabiss

Joba o suparasor del Area o Equipo
dondi 4 realiza o trabajo




Anexo 11. Registro de capacitacion.

REGISTRO DE CAPACITACION, INDUCCION ENTRENAMIENTO ¥
SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL ENPLEADOR
RAZON SOCIAL |RUC TIPC DE ACTIVIDAD ECONCMICA N° DE TRABAJADORES
NP CE oM SISTEMA DE GESTION APLICADA
{ ) CIALOGO DE SEGLRIDAD { ) CAPACITACION SEGURIDAD i )
() INDRACCION BASICA { ) ENTREMAMIENTO SALLID E HGENE ()
() INDUCCION ESPECIFICA { ] SIMULACRO MEDIO AMBIENTE i 3
LUIGAR DE RELM Ot
TEMA:
FECHA! HORA DE INCIO! HORA DE TERMNG:
MOMBRE DEL
CAPACI TADOR FIRMA:
DATOS DE LOS PARTICPANTES
N | APELLIDOS Y NOMBRES =] AREA FIRMA PLESTO
1
2
3
4
5
i
7
8
|3
10
1
12
3
14
| 18
.l
17
18
19
CBSERVACION
RESPONSABLE DEL REG
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA I RMA




Anexo 12. Registro de inspecciones de seguridad Industrial

CONSTRUCCION SAC

REGISTRO DE INSFECCICNES DE SEGURIDADY

INDUSTRIAL

W™ REGIST

RO

DATOS DEL EMPLEANRDR FPRINCIPAL

TIPD DE R
NUMERD DE
RAZON SOCIAL RLIC ACTIIDAD R
— — RESPOMSARLE s CARIE VE
AREA INSPECCIONADA rlq;:,'_'_""ﬁ:-mq"" DEL AREA 1-:':;‘:]'_3;‘:';';15;-
o INSPECCIONADA o
— — TIPO _DE INGPECCION
i F DE EPECE
IORA DELA INSPECTION | —Srmern, WO PLANEADA OTRO, DETALLAR

QOBRIETNG DE LA INSPECCION

RESULTADD DE LA INSPECCION

NINEL DE
GRAVEDAD

DESCRIPCION

DE LAS CALUEAS ANTE RESULTADDS

DESFAVORABLE S

DiE LA INSPECCEOH

CONCLUSKOHES

RESPONEARLE

DEL REGIETRD

NOMERE

CARGD

FECHA

FIRMA

Fuesrde: Ministerio de Trabtejo

w Promocidn  ded

Ernglesc




Anexo 13. Guia de Observacién - Registro De Inspeccion

CONETRUCCION SAC REGISTRO DE INSPECCIOM GEMERAL DE Ef;ﬁ
CERA VER SION:
DATOS SEMERALES
INSPECTOR:
FECHA:
S5 H M 5
ORDEN ¥ LIMPIEZA [ I T EXCAVACIONES | MO LI
Araces cle raneyo mgeas v Frogeoondn adeowsds s
ok desrurnbe=
Ve che CroUlEcn e acLECIonN Profescondn acdeouads en caxda
ek e rnasierial
EETUCLY 85 CaNCar s =arl NS0
Comesdores imgos
WIS MO0 SRS MO OONENTHENTD 3 T Ok Darcke Ok
g 1d Td fcrcie
EwanEcon OEKr i e
desesrciicios Ewimiencia de agus o humesdad
[ DS S AP Ml encraca A . Dadm o HieL
cled| Ercarcler
N e T T o
o M M o pesnorles de ancha 0.80m
SEHALIZAC KON 11O | A o Besrareda
Lestrervrs e savqurichad Ewen Emealersrs Lipcackss o mers de
diztribuidas 7.0
ETEs I T Sl e [ s ¥ [ [ L L2 TR TR0 ol
serialiracos
Aress e RSN Sar Rl Eacs
OESE VAN 5
PROTECCION INDIVIDUAL [
Profiecoidn adeowsds a la visia
o ™ MY
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 1O | A Frofeccidn respiraiona adeowsds
MANCCE O FESTAMHENTINS &0
Epoeen esitoacko Profecodn adeousds contra nuida
SRR Ul oo U de Hroecoan adeopxds oonra
d ga Ll | oues s
Hesrrarmuesios e ahoradas de [a r1zimizirr el a0
by
| S eSS GO
rierTLpicy ciferencial
Equipas decacore con valvulas PREPARACEDIN PaRs ] N A
blcspuescior e EMERGENCIAS ] )
(A rizim =i s a0 Bobguin compleio visible v acossibie
Camilla rigica visble v acossbie
LA M Exiriones suSoerhes acoesiesy
PROTECCIKOMES COLECTRNAS | 1 | O | A evialirackos
PRI O O ] SO0 O B
Tedéforrrs de emergenca difundidas
e e O o o Cor FoEElicad o evaoier ramod A
fer il accideritada
OSSR R AEN: OSSR R A M

Fusanbec i, 2019)




Anexo 14. Registro de auditoria

N° DE REGISTRC:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SCCIAL RUC

DOMICILIO

ACTIVIDAD ECONCMICA N° DE TRABAJADORES

NOMBRE DE LOS AUDITORES

N° REGISTRO

FECHADE NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESCS
AUDITORIA PROCESOS AJDITADOS AUDITADOS
NUMERO DE NO INFORMACION A ADJUNTAR

CONFCRMIDADES

a) Informe de auditoria, indicande los hallazges encontrados, asi como no confamidades,
ohservaciones, entre otres, con la respectiva firma del auditor o auditores.

h) Plan de accién para cierre de ne conformidades (posterior a la auditeria). Este plan de accién
contiene la descripeidn de las causas gue eriginaron cada no conformidad, propuesta de las
medidas corectives para cada no conformidad, responsable de implementacién, fecha de
gjecucion, estado de la accién correctiva {Ver modelo de encabezados)

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NC CONFORMIDADES

DESCRIPCION DE LANO CONFORMIDAD

CAUSAS DE LANO CONFORMIDAD

DESCRIPCION DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

NOMERE DEL
RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCION

RESPCNSABLE DEL REGISTRO




Anexo 15. Excavacion de zanja (Procedimiento seguro)

PROCEDIMIENTO SEGURO

EN EXCAVACION DE ZANJA




Contenido

7.1. Objeto

7.2. Alcance
7.3. Referencias
7.4. Definiciones
7.5. Ejecucion
7.6. Recursos

7.7. Responsables

1. OBJETO
Establecer practicas seguras de trabajo en donde se tenga
Control durante las excavaciones de zanjas, que son derrumbes
De material y caida de personas.

2. ALCANCE
El procedimiento es aplicado en la excavacion de zanja
Realizado por colaboradores de la empresa constructora.

3. REFERENCIAS



- Norma G.050 Seguridad durante la construccion
- Ley 30222 ley que modifica la ley 29783

- Ley 30102 ley sobre la medida de proteccion a exposicion solar

4. DEFINICIONES
Excavaciones; Cualquier remocién de tierra con una profundidad
Minima de 0.30cm, cavidad hecha por la persona en la superficie
de la tierra.
Zanja; Excavacion larga y angosta hecha bajo la superficie del
Suelo con las dimensiones de 0.40 metros de profundidad y
metros de largo también 0.30m de ancho por 3m de largo.

Talud; pendiente de reposo del material que evita la caida

5. EJECCUCION

- Se realizara la sefializacion respectiva del area de trabajo

- Si se usara maquinaria de excavacion el operador realizara un
pre uso de su equipo y llenar el formato de inspecciones de
retro excavadora.

- Cuando se usa maquinaria de excavacion no debe no estar

personas dentro de la zanja( distancia minima de 1.50cm)



- Se debe tomar medidas de seguridad para que cualquier
movilidad este a 2metros de distancia.

- El personal a 1.50cm debe contar con arnes de seguridad
Y un vigia en el exterior que podra actuar como ayudante y
dara alarma en caso de emergencia.

- Proveer escaleras de acceso y salida la escalera debera
sobrepasar el 1.00 metro de la zanja.

- Al encontrar una raiz de un arbol se procedera a extraer
Manualmente.

- Pasarela con barandillas de resistencia teniendo 60cm de ancho
Extendiéndose hacia fuera del borde de la excavacion

- Las retro excavadores lo aran con el cucharon hacia adentro y

manteniendo su distancia.

- Nunca abandone el vehiculo y equipo con el motor encendido.

6. RECURSOS

6.1. Herramientas
e Picos, barretas, lampa

e Escaleras.

e Pasarelas.

6.2. Maquinaria y equipos menores



e Retroexcavadora.
e Mini cargador.
e Volquete.

6.3. Equipo de Proteccién Colectiva
e Botiquin de primeros auxilios.
e Cercode malla naranja.
e Entibados.
e Puntales.
e Parantes de soporte.
e Carteles y sefales preventivas y restrictivas.
e Extintor de 6 Kilos PQS

6.4. Equipo de Proteccion Individual

e Paleta (pare y siga).

e Chalecos reflectivos.

e (Casco.

e Uniforme.

e Lentes de seguridad.

e Botines de cuero.

e Guantes de cuero.

e Respirador contra polvo.
e Arnés con linea de vida.

7. RESPONSABLES

7.1. Director de Redes Externas

e Proporcionar los recursos materiales, humanos y econémicos.

e Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento.



7.2

7.3.

7.4.

Residente de obra

Reportar de inmediato al prevencionista del frente de trabajo cualquier
accidente, casi- accidente, y falla operacional.
Planificar la secuencia de actividades de excavacion de zanja.

Verificar las condiciones de estabilidad de las paredes del talud.

Prevencionista

Verificar el cumplimiento de lo indicado en el presente procedimiento.
Verificar que se mantenga en buen estado el vehiculo, equipos,
accesorios y herramientas, asi como la sefializacion y equipos de
proteccion personal.

Dar soporte a los supervisores y trabajadores en la elaboracion de los
analisis de trabajo seguro Yy verificar que se haya elaborado en

cada zona de trabajo antes del inicio de cada jornada laboral o nueva
actividad.

Coordinar con el capataz y/o Ing. Residente las actividades
operativas antes del inicio de las mismas, a fin de determinar la forma

mas segura y eficiente para realizar el trabajo.

Operador de laretroexcavadora

Inspeccionar su equipo antes de iniciar su labor.
Realizar el ATS respectivo para el trabajo a realizar

Cumplir las recomendaciones del supervisor.



7.5.

7.6.

Mantener comunicacion constante con su Vigia.
Vigia.

Contar con una paleta de (para y siga).

Despejar el area de transito de la retroexcavadora.

Mantener una comunicacion constante con el operador de

retroexcavadora.

Personal obrero.

Reportar de inmediato al prevencionista o supervisor ante cualquier
acto o condicidn sub estandar.

Cumplir todas las instrucciones escritas impartidas por el supervisor o
prevencionista y acatar las indicaciones de avisos, carteles y sefiales de
seguridad.

El presente procedimiento cumplir lo establecido

Inspeccion de herramientas y equipos




Herramientas manuales y eléctricas
Fuente: Propia

Charla diaria de 10 minutos Sl

Charla impartida al personal.

7%

Fuente: Elaboracién propia

Se observar la charla de 10 minutos previo a sus labores para tener una jornada
laboral sin accidentes.

Programa de Orden y Limpieza

Zona de trabajo desordenado y trabajadores sin EPPS.




Area acondicionada para almacén de herramientas equipos.Anexo 18. lista de

participantes en capacitacion




Anexo 19 sefializaciones de trabajos de alto riesgo

Anexo 20 Proteccion de Trabajo con riesgo de caida
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Anexo 21 Estandares adicionales

T ¥

Distancia de Caide Libre "OCL®

—

Distoncia de Desaceleracidn
del Amor!iguodor
*00*

Distoncia requerida entre S —— z

la s rficie donde
ubujan y ¢l obstoculo
waé cercano *DE*

Alture entre ¢l oro dorsal y los

{ No? pies de una persona suspendida
Obstaculo més cercono
i3

‘ 77 A

Distoncia de Seguridad
ante un culo *DS*
(minimo 1.5 pies, .45m)

Anexo 22 Chaleco con material reflectivo

Distoncio méxima permitido: 6 ples



Anexo 23 Modelo de entibado

Conponentes minimos de un sistema de apuntalamiento

Refuerzo vertical




Anexo 25. Autorizacidon de uso de informacion

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, DAVID BALCAZAR MEDINA identificado con DNI 09983123, en mi
calidad de GERENTE GENERAL del area de PROYECTO de la empresa
AMELDATANET S.A.C con R.U.C N° 20524975581, ubicada en la ciudad de

Trujillo

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefiores, José Luis Morales Paz y Benites Zavaleta Nelva

Jakeline, Identificado(s) con DNI N°47120821, 80175592 de la (x) Carrera
profesional ingenieria Industrial, para que Utilicen la siguiente informacién de la

empresa.

NOMBRE Y DATOS GENERALES DE LA EMPRESA AMELDATANET S.A.C;



Con la finalidad de que puedan desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo
de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la
UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando
con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

AMELDATANET S.A.C
B 1&42@#’/{_

L dd

GERENTE GENERAL

Firma y sello del Representante Legal.
DNI: 09983123

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de
Investigacion, en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad
de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario

correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.



Firma del Estudiante: José Luis

Morales Paz

DNI: 47120821

Firma del Estudiante: Nelva Jakeline
Benites Zavaleta

DNI: 80175592



