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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de ChatGPT en
el desarrollo de codigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora en Lima durante el 2023. Fue un estudio cuantitativo, no experimental
transversal, descriptivo, correlacional. La muestra estuvo conformada por 124
historias de usuario desarrolladas con ChatGPT. Los datos se recolectaron a traves
de una ficha de analisis validada por juicio de expertos. Los resultados evidenciaron
que ChatGPT tiene una relacion significativo en el desarrollo de software.
Asimismo, reduce la complejidad (r=0.892), aumenta la precisiéon (r=0.813) e
incrementa la eficiencia (r=0.776). Se concluye que adoptar ChatGPT en
consultoras de software locales potencia su transformacion digital. Se recomienda
configurar prompts especializados, capacitar al personal y complementar ChatGPT
con otros recursos para garantizar un software de calidad.

Palabras clave: inteligencia artificial, desarrollo de software, consultoras

tecnoldgicas.



ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship of ChatGPT in the
development of software source code for user stories in a consulting firm in Lima
during 2023. It was a quantitative, non-experimental cross-sectional, descriptive,
correlational study. The sample was made up of 124 user stories developed with
ChatGPT. The data were collected through an analysis form validated by expert
judgment. The results showed that ChatGPT has a significant relationship in
software development. Likewise, it reduces complexity (r=0.892), increases
precision (r=0.813) and increases efficiency (r=0.776). It is concluded that adopting
ChatGPT in local software consultancies enhances their digital transformation. It is
recommended to configure specialized prompts, train staff and complement

ChatGPT with other resources to ensure quality software.

Keywords: artificial intelligence, software development, technology consultants.



l. INTRODUCCION

En la era digital actual, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
poderosa y versatil que influye en diversos aspectos de la vida cotidiana y, en
particular, en el campo de la tecnologia y el desarrollo de software. La evolucion
constante de la tecnologia ha dado lugar a la creacién de sistemas de
procesamiento de lenguaje natural cada vez mas sofisticados, como ChatGPT, que
tienen la capacidad de comprender y generar texto de manera casi indistinguible
de la producida por humanos. La influencia de la inteligencia artificial en la
ingenieria de software y, especificamente, en el desarrollo de historias de usuarios,
se ha convertido en un tema de creciente interés a nivel internacional y nacional.
Por otro lado, a nivel internacional, diversas organizaciones y empresas lideres en
tecnologia han explorado el potencial de la inteligencia artificial, como ChatGPT, en
el ambito del desarrollo de software. La adopcion de estas tecnologias impulsé la
automatizacion de tareas relacionadas con la generacion de codigo y la
documentacion de historias de usuarios. Se realizaron investigaciones que
destacan cémo la inteligencia artificial puede acelerar la produccion de codigo,
mejorar la eficiencia y, en algunos casos, aumentar la precision en la creaciéon de
codigo fuente. Estos avances han revolucionado la industria del software y han

generado un debate sobre la redefinicion de roles y responsabilidades.

A nivel nacional, en nuestro pais, la adopcion de tecnologias de inteligencia
artificial en el desarrollo de software también experiment6 un crecimiento constante.
Consultoras y empresas de desarrollo de software comenzaron a explorar cémo
ChatGPT vy tecnologias similares pueden optimizar la generacion de codigo y las
historias de usuarios. La eficiencia y la precision son aspectos criticos en la
industria del software, y las organizaciones buscaron aprovechar estas

herramientas para mantenerse competitivas en el mercado.

Adicionalmente; se plante6 como problema general ¢ ChatGPT se relaciona
con el desarrollo de cédigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 20237 Asimismo; el primer problema especifico fue ¢ ChatGPT se
relaciona con la complejidad del desarrollo de cédigo fuente de software para
historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023? Agregando; como segundo

problema especifico fue ¢ ChatGPT se relaciona con la precision del desarrollo de



codigo fuente de software para historias de usuarios en una consultora, Lima,
202372 Finalmente; el tercer problema especifico fue ¢ ChatGPT se relaciona con la
eficiencia del desarrollo de cédigo fuente de software para historias de usuarios en

una consultora, Lima, 20237

Por otro lado; la justificacién practica benefici6 a empresas consultoras y
profesionales tecnoldgicos, optimizando practicas y mejorando la eficiencia.
Finalmente; la justificacion teorica contribuy6 al entendimiento de IA en desarrollo

de cadigo, enriqueciendo la investigacion en el area en constante evolucion.

Adicionalmente; el objetivo general fue determinar la relacion de ChatGPT
en el desarrollo de cddigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 2023. Asimismo; el primer objetivo especifico fue determinar la
relacion de ChatGPT en la complejidad del desarrollo de cadigo fuente de software
para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023. Agregando; el segundo
objetivo especifico fue determinar la relacion de ChatGPT en la precision del
desarrollo de cédigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 2023. Finalmente; el tercer objetivo especifico fue determinar la
relacion de ChatGPT en la eficiencia del desarrollo de codigo fuente de software
para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023. Por otro lado; la hipétesis
general fue ChatGPT se relaciona significativamente con el desarrollo del cédigo
fuente de software para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023.
Asimismo; la primera hipétesis especifica fue ChatGPT se relaciona
significativamente con la complejidad del desarrollo de codigo fuente de software
para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023. Asimismo; la segunda
hipotesis especifica fue ChatGPT se relaciona significativamente con la precision
del desarrollo de cédigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 2023. Finalmente; la tercera hipotesis especifica fue ChatGPT se
relaciona significativamente con la eficiencia del desarrollo de cddigo fuente de
software para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente; Bender et al. (2023) mencionaron el objetivo de realizar un
estudio exhaustivo sobre la evolucion y el estado actual en la generacion
automatica de coédigo fuente a partir de especificaciones escritas en lenguaje
natural. Analisis descriptivo y exploratorio. La poblacion de interés incluyo
investigadores, desarrolladores y empresas involucradas con GPT-3 en la
generacion de codigo a partir de lenguaje natural. La muestra fueron los casos de
éxito, los desafios en la evaluacion de estos modelos y las posibles aplicaciones
practicas en entornos empresariales. Los resultados revelaron avances
significativos en la generacion automatica de cédigo, destacando la capacidad de
modelos como GPT-3 para crear texto con una calidad que se asemeja a la
redaccion humana. En conclusion, este estudio resalté el progreso y las

perspectivas futuras de la generacion de codigo a partir de lenguaje natural.

Agregando; Castro (2023) tuvo como objetivo proporcionar herramientas
para evaluar la calidad y estructura del cdédigo en repositorios de control de
versiones. Adoptdé un enfoque practico y desarrollador, dirigido a solucionar la
carencia de herramientas efectivas para un analisis del cédigo. La poblacién de
interés fueron los desarrolladores y equipos involucrados en proyectos con
repositorios de control de versiones. Los resultados obtenidos demostraron la
capacidad de las extensiones para realizar andlisis precisos del codigo fuente.
Concluyendo en que se documento el disefio, implementacién y validacion de las

extensiones.

Del mismo modo; Erazo et al. (2023) tuvieron el objetivo de explorar y
analizar la aplicacion de la inteligencia artificial (I1A) en la optimizacion de programas
informaticos, investigando sus beneficios y riesgos potenciales. Se llevé a cabo una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre este tema, incluyendo estudios
y articulos académicos. La poblacién comprendi6 investigadores, profesionales de
la industria tecnoldgica y expertos en IA. La muestra fueron los métodos de
aprendizaje automatico y otras estrategias de IA. Concluyendo que la aplicacion de
la IA en la optimizacién de programas tiene el potencial de transformar la industria
tecnologica, mejorando considerablemente el rendimiento y la eficiencia de los

programas.



Asimismo; Guitérrez et al. (2023) buscaron explorar cémo la integracion de
ChatGPT en redacciones periodisticas sin requerir formacion técnica extensa
podria influir en el trabajo diario. Utilizando un enfoque mixto. Se involucré a 12
periodistas sin experiencia en IA. Los resultados destacaron la utilidad de ChatGPT
para tareas repetitivas, generacion de ideas y analisis de datos, pero se sefialaron
preocupaciones sobre posibles inexactitudes y falta de ‘empatia’ en el contenido
generado. En conclusion, mientras se reconocié el potencial de ChatGPT para
mejorar la eficiencia en las redacciones, se subray0 la necesidad de abordar las

preocupaciones identificadas para su implementacion efectiva.

Adicionalmente; Lagos (2023) mencioné el objetivo de desarrollar una
aplicacion destinada a asistir a estudiantes de STEM en programacion. El disefio
se enfoco en la creacion de una herramienta que, mediante el reconocimiento de
un diagrama de flujo manuscrito, pudiera generar codigo fuente en el lenguaje de
programacion seleccionado por el estudiante. La poblacién fueron estudiantes
principiantes en programacion. La muestra incluyé usuarios que utilizaron la
aplicacion para convertir sus diagramas de flujo en codigo fuente. Los resultados
mostraron que la aplicacion funcionaba en cuatro pasos: la entrada del diagrama
de flujo; la identificacion de elementos y textos; la generacion de pseudocddigo
basado en la deteccién previa; la devolucion del codigo fuente en el lenguaje
seleccionado por el estudiante. En conclusion, se ofrece un recurso para apoyar el

aprendizaje inicial de programacién en estudiantes de disciplinas STEM.

Por otro lado; Leiton (2023) se enfoc6 en disefar y evaluar un método que
automatizara la transformacion de la sintaxis de mdltiples lenguajes de
programacion hacia un lenguaje universal con una sintaxis genérica. El objetivo fue
simplificar el analisis de programas y superar las limitaciones de herramientas
costosas y con soporte restringido. La investigacion, de tipo exploratorio y aplicado.
La muestra consistiéo en programas en distintos lenguajes analizados a través de
este método. Los resultados obtenidos evidenciaron la eficacia del enfoque
propuesto al permitir un andlisis mas eficiente y simplificado de programas escritos
en diferentes lenguajes. Como conclusion, se destaco la viabilidad de emplear un
Gnico motor de andlisis para programas multi-lenguaje, en lugar de depender de

multiples analizadores de cadigo.



También; de acuerdo a Morcela (2023) indicdé que su articulo se centrdé en una
evaluacion realizada con ChatGPT, un sistema de IA que se describe como un
modelo de lenguaje. Teniendo como propdsito evaluar la capacidad de ChatGPT
para responder preguntas y generar ejercicios y evaluaciones en el ambito de la
ingenieria industrial. Las resultantes de la evaluacién indican que ChatGPT es
eficaz para abordar preguntas simples, pero no produce resultados satisfactorios
en situaciones mas complejas y ejemplos especificos. Ademas, se subrayan las
preocupaciones éticas relacionadas con la creciente automatizacion y el uso

generalizado de la IA en el entorno laboral.

Asimismo; Yagmour (2023) indic6 que su objetivo fue analizar la
representacion del flujo de informacion digital en tres obras de literatura digital
latinoamericana: "Unicode" de Michael Hurtado (2019), "Untitled Document” de Ciro
Museres (2005) y "Cancion de Unicode" de Canek Zapata (2017). El enfoque de la
investigacion abordd un andlisis cualitativo y semiotico de estas obras literarias
digitales. La poblacién fueron estas obras especificas, y la muestra se centr6 en los
aspectos relacionados con la representacion del flujo de informacion en el contexto
digital. Los resultados obtenidos evidenciaron una fusién entre el lenguaje humano
y la sintaxis de programacién, provocando una reinterpretacién perceptual del
tiempo en el entorno digital, destacando la velocidad y verticalidad como aspectos
fundamentales en la comprension de esta nueva forma de representacion literaria.
En conclusién, este estudio subraya la manera en que estas obras digitales han
transformado la percepcion del tiempo y el flujo de informacién en el &mbito literario,
explorando nuevas formas de expresion que desafian los limites tradicionales de la

codificacion y decodificacion en el entorno digital.

Agregando; Echevarria et al. (2022) mencionaron que su objetivo de esta
investigacion fue evaluar la efectividad de diferentes métodos de ensefianza de
idiomas en estudiantes de secundaria para determinar el mas adecuado en
términos de adquisicion linguistica. Se llevé a cabo un estudio experimental de
disefio cuasiexperimental con enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes de tres
escuelas secundarias publicas en areas urbanas. La muestra consistié en 150

estudiantes seleccionados aleatoriamente y divididos en tres grupos: uno expuesto



a un método tradicional, otro a un enfoque basado en juegos y el tercero a una
combinacion de ambos métodos. Los resultados mostraron que el grupo expuesto
al enfoque basado en juegos demostré un aumento significativo en la fluidez y
comprension del idioma en comparacion con los otros grupos. Esta investigacion
concluye que la implementacién de estrategias de ensefianza basadas en juegos
es mas efectiva para la adquisicion de idiomas en estudiantes de secundaria,
destacando su potencial para mejorar la habilidad lingluistica en un entorno

educativo.

Asimismo; Fritz et al. (2022) mencionaron que el objetivo fue presentar una
cddigo fuente simplificado para calcular el Coeficiente de Correlacién de Envolvente
(ECC) entre dos antenas, derivada de las expresiones del campo eléctrico en la
region de campo lejano. El enfoque de investigacion se centré en la eficiencia y
rapidez del algoritmo resultante, comparandolo con herramientas de software
comercial para demostrar su ventaja en términos de velocidad. Esta nueva
representacion ofrecié una ecuacion discreta aplicable después de obtener el
campo eléctrico en coordenadas esféricas mediante simulaciones
computacionales. La poblacién de interés eran antenas con variados niveles de
eficiencia de radiacion. La muestra se obtuvo mediante comparaciones entre los
resultados del algoritmo propuesto y los obtenidos a través de software comercial,
evidenciando una alta convergencia en los valores, pero con tiempos de simulacion
considerablemente reducidos al emplear el método desarrollado en esta
investigacion. En conclusion, este articulo proporcion6 una alternativa eficiente y
precisa para calcular el ECC en antenas con diferentes eficiencias de radiacion,
destacando la superioridad en términos de rapidez sin comprometer la precision de

los resultados frente a métodos basados en parametros S utilizados comunmente.

Adicionalmente; GOmez et al. (2022) se enfocaron en describir un extenso
tema colaborativo centrado en el desarrollo de software, utilizando herramientas
web adaptadas. El objetivo era combinar la ensefianza de la creacién de software
con metodologias agiles. La investigacién incluy6 a 475 estudiantes enfocados en
metodologias agiles y Node.JS. Los resultados revelaron una alta satisfaccién tanto
en el cierre de proyectos como en la percepcion del aprendizaje y el término del

curso. En conclusion, este enfoque intensivo facilitdé la ensefianza del desarrollo



web a través de la colaboracién en equipos, simulando un entorno real mediante el
uso de plataformas de gestion de proyectos y un software de gestion del

aprendizaje.

También; Gilemes et al. (2022) se enfocaron en mejorar la deteccion de
defectos en pruebas de software durante la ejecucion del codigo. Se basé en un
enfoque de automatizacion de pruebas, utilizando el modelo MTest.search. Se
consideré un enfoque exploratorio con desarrolladores y expertos en pruebas de
software como poblacion de interés. Los resultados validaron la eficacia de las
extensiones propuestas al mejorar la deteccion de fallos, especialmente al evaluar
valores y escenarios significativos en las pruebas. En conclusion, se resalté la
utilidad de estas extensiones para detectar tempranamente defectos en el proceso
de desarrollo de software, mejorando la calidad y eficiencia en las pruebas durante

la ejecucion del cédigo.

Agregando; Pérez et al. (2022) mencionaron como objetivo disefiar y evaluar
un sistema domdético modular, especificamente destinado a pequefias aplicaciones,
como la automatizacibn de tareas domésticas simples en apartamentos
residenciales, con el fin de superar las limitaciones percibidas en sistemas previos
en cuanto a funcionalidad, precio, complejidad y rendimiento. Enfoque
experimental, utilizando componentes de hardware de cddigo abierto y bajo costo,
centrandose en el microcontrolador ESP8266I para aprovechar sus capacidades de
conectividad inalambrica y crear un sistema descentralizado. La poblacion fueron
usuarios finales en apartamentos y oficinas pequefias que buscaban soluciones
domadticas mas accesibles y funcionales. La muestra estuvo compuesta por
modulos independientes. Los resultados demostraron que este enfoque basado en
hardware de codigo abierto y componentes econdémicos logré ofrecer un sistema
domatico adaptable, con capacidad de interaccion a través de una interfaz web y
conexion Wi-Fi. En conclusion, este trabajo subraya la viabilidad y eficacia de
sistemas domoéticos modulares y asequibles, proporcionando una solucién mas

adaptada y funcional para la automatizacién en entornos residenciales pequefios.

Asimismo; Puga (2022) tuvo como objetivo resolver el desafio de transmitir
informacion contextual del cédigo a programadores ciegos, al carecer de

estandares claros en comparacion con los métodos visuales utilizados por



programadores videntes para explorar y comprender el cddigo. El enfoque fue
conceptual de casos de uso para sefiales de cédigo fuente y guias de disefio,
apoyado en literatura y estudios empiricos. La poblacion objetivo fueron los
programadores ciegos, y la muestra incluy6 tanto a programadores con diferentes
niveles de experiencia como a sujetos videntes. Los resultados del modelo de casos
de uso revelaron la dependencia del impacto de las sefiales visuales de codigo
segun el contexto de uso. Se desarrollé una extensién para Visual Studio Code que
genera sefiales no-visuales, como audio neutro, texto hablado y vibraciones, al
seleccionar palabras clave del lenguaje Python. En la conclusién, se resumié el
trabajo realizado y se plantearon direcciones futuras para la investigacion en este

campo.

Del mismo modo; Gutiérrez (2021) indico que su objetivo fue garantizar la
transparencia en el uso de sistemas de IA por las Administraciones Publicas. La
investigacion tuvo un enfoque comparativo y exploratorio, analizando el derecho de
acceso a la informacién y sus limites legales en sistemas algoritmicos. Se concluy6
que el significado técnico de transparencia algoritmica difiere del significado juridico
de transparencia administrativa. Se recomendd que la legislacion de transparencia
defina informacion relevante y obligaciones de documentacién técnica para facilitar

el escrutinio publico de sistemas de IA.

También; Hidalgo (2021) su articulo tuvo como objetivo proponer una
estrategia para mejorar las habilidades de programacion y el rendimiento
académico en el curso CS1. La metodologia integré la colaboracion y la evaluacion
automatica de cadigo fuente para investigar el tiempo reducido en la resolucion de
tareas y el incremento en las calificaciones. Los resultados revelaron un aumento
del 50% en las calificaciones y una mejora en las habilidades de programacion,
permitiendo resolver tareas en menos tiempo. En conclusion, estrategias que
combinan colaboracion y evaluacion automatica tienen un impacto positivo en el
aprendizaje de programacién, mejorando calificaciones y fomentando habilidades

interpersonales en los estudiantes.

Adicionalmente; Leitén (2021) indicé que su objetivo de investigacion fue
disefiar un método que tradujera codigo Java, C# y RPG a un lenguaje universal,

permitiendo su verificacidbn automatica para asegurar la coherencia sintactica. La



metodologia se enfocd en la obtencion y mapeo de datos desde los archivos de
codigo hacia una estructura genérica, presentada en formato JSON del arbol de
sintaxis abstracta. Se detallaron los diagramas BNF de las principales sentencias y
se valido el método con proyectos en dichos lenguajes, confirmando su
funcionamiento para la traduccién y verificacion de elementos sintacticos. En
conclusion, el método desarrollado demostro su efectividad al traducir lenguajes
especificos a uno universal y validar la coherencia sintactica de manera

automatizada.

Asimismo; Pefia et al. (2021) mencionaon como objetivo proponer el uso de
Yworks como una herramienta aplicable para los desarrolladores de aplicaciones
HPC. El disefio fue analizar herramientas de este tipo, utilizando un HPC estandar
como punto de referencia para validar el concepto. La poblacion de interés eran los
desarrolladores de aplicaciones HPC, y la muestra incluyé aquellos que podrian
potencialmente adoptar esta herramienta para mejorar la estructura y calidad del
software. Los resultados mostraron que Yworks podria ofrecer métricas y analisis
de calidad de coédigo de manera intuitiva e interactiva, proporcionando
retroalimentacion valiosa a los desarrolladores. En conclusion, esta investigacion
resaltdé la viabilidad de esta herramienta como un recurso util para mejorar la
funcionalidad y calidad del software en el contexto de aplicaciones HPC, ofreciendo

una vision integral y practica para el desarrollo de software en este campo.

Agregando; Tamayo et al. (2021) indicaron como objetivo mejorar la calidad
del software a través de una gestion efectiva de la mantenibilidad desde las fases
iniciales del desarrollo, reconociendo su impacto en la reduccion de costos y tiempo
invertidos en la etapa de mantenimiento. Se utilizdé el método de estudio de casos
en un proyecto de desarrollo de software para evaluar las diferencias en métricas
de mantenibilidad antes y después de aplicar este proceso. Los participantes de
este estudio fueron los profesionales involucrados en el desarrollo del software bajo
analisis. Los resultados mostraron mejoras significativas, evidenciando una
reduccion tanto en la complejidad como en la densidad de codigo duplicado
después de implementar el proceso disefiado, lo que reflej6 una mayor efectividad
en la gestion de mantenibilidad desde las fases iniciales del desarrollo. En

conclusion, este enfoque destaco la importancia de atender la mantenibilidad desde



el principio del ciclo de vida del software, contribuyendo a la calidad del producto y

a la eficiencia en los procesos de desarrollo y mantenimiento.

Del mismo modo; Echavarria et al. (2020) mencionaron que el objetivo fue
analizar el impacto de Ila inteligencia artificial en el sector financiero,
especificamente en la toma de decisiones de inversion. Se tratdé de un estudio de
tipo exploratorio, disefio mixto. La poblacién objetivo comprendia gestores
financieros, analistas de mercado y expertos en inteligencia artificial involucrados
en el sector financiero. La muestra se conformo por una seleccion estratificada de
300 profesionales provenientes de diferentes entidades financieras y centros de
investigacion. Los resultados revelaron un aumento significativo en la precision de
las predicciones de inversion con el uso de algoritmos de inteligencia artificial,
destacando la optimizacion en la gestion de riesgos y el rendimiento de las carteras
de inversion. En conclusion, la integracion de la inteligencia artificial en el ambito
financiero demostré ser fundamental para mejorar la eficiencia en la toma de
decisiones de inversion, generando impactos positivos en la rentabilidad y la

gestion de riesgos en el mercado.

Asimismo; Hernandez et al. (2020) sefialaron que el objetivo fue determinar
la importancia de los indicadores productivos en profesionales del desarrollo de
software que utilizan métodos agiles. Se empled una encuesta para abordar esta
cuestidon. Los resultados resaltaron dos aspectos relevantes: la evaluacion del
esfuerzo para implementar un sistema y la medicion de las ventajas para el cliente
durante el desarrollo. Este trabajo allana el camino para establecer un proceso de
medicion que permita una entrega agil y frecuente del software, generando un valor

significativo para los involucrados.

Adicionalmente; Sidorov et al. (2020) indicaron que su objetivo fue presentar
un método para calcular la similitud entre programas, especialmente Util para la
clasificacion tematica o la deteccién de reuso de codigo, como en casos de posible
plagio. Se utilizaron experimentos con el lenguaje de programacion Karel. El
enfoque de investigacion se basoé en técnicas de procesamiento de lenguaje natural
y recuperacion de informacién para determinar la similitud entre programas y
soluciones similares. La poblacion de estudio incluy6é un corpus de 9,341 codigos

de programas para 100 tareas diferentes y otro corpus con 374 codigos para 34
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tareas clasificados segun la idea de solucion. Los resultados experimentales
indicaron que para el corpus con ideas de solucion, la representacion con trigramas
de caracteres mostr6 mejores resultados, mientras que para el corpus completo,
los trigramas de términos junto con el andlisis semantico latente obtuvieron los
mejores resultados. En conclusion, este método ofrece un enfoque eficaz para
determinar similitudes entre programas, siendo la representacion de trigramas

significativa dependiendo del contexto y la complejidad de los corpus analizados.

Agregando; Stallman (2020) su objetivo fue la publicacion de un capitulo
especifico titulado "The Free Software Definition" extraido del libro "Free Software
for a Free Society" de Richard Stallman. Este capitulo es esencial para comprender
el movimiento liderado por Stallman y las razones fundamentales detras de la
necesidad de liberar conocimiento en distintos ambitos cientificos y culturales. Sin
seguir una estructura de investigacion tradicional, la seccion brindé un enfoque
educativo y divulgativo, enfocado en proporcionar comprension y reflexién sobre el
software libre. No se especifican poblacion o muestra, dado que se trata de la
publicacion de un texto y no de un estudio empirico. La conclusién se centra en
ofrecer un espacio para divulgar informacion clave del texto de Stallman,
contribuyendo asi a la comprensién del movimiento del software libre y la

importancia de liberar conocimiento en diversas esferas.

Por otra parte; Zapata et al. (2020) indicaron que su objetivo se centré en la
ensefianza de buenas practicas en el desarrollo de software mediante un juego
educativo llamado Smellware, destinado a concienciar sobre los "smells" en el
codigo y sus efectos. El enfoque se basd en un disefio educativo que involucraba
la identificacion y correccion de problemas de cédigo ("smells"). La investigacion se
enfoco en la aplicacion del juego a estudiantes de ingenieria de software. Los
resultados mostraron una mejora en el reconocimiento de distintos tipos de "smells”
y una mayor conciencia sobre su impacto en el desarrollo de software. En
conclusién, Smellware demostrd ser efectivo para educar a desarrolladores sobre
practicas de codigo 6ptimas y promover una comprension mas profunda de los
problemas potenciales en el codigo.

Asimismo; Garcia et al. (2019) tomaron como objetivo evaluar y seleccionar

el sistema informatico de gestion hotelera mas adecuado para el Hotel 'Los
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Laureles', considerando la amplia variedad de opciones disponibles en el mercado.
Se llevo a cabo un estudio con un disefio mixto que combind métodos cualitativos
y cuantitativos, utilizando el método AHP (Proceso de Jerarquia Analitica) para
cuantificar la importancia relativa de los criterios de evaluacion de los diferentes
software. La poblacion de interés abarcé tanto cadenas hoteleras con sistemas
corporativos como hoteles independientes que empleaban sistemas mas
pequefios. La muestra se centré especificamente en la evaluacion de software libre
para la gestion hotelera. Los resultados revelaron que el software Abang-Os fue el
mas adecuado y adaptable a las necesidades y condiciones particulares del Hotel
'‘Los Laureles'. En conclusion, el uso del método AHP demostré ser Gtil para tomar
decisiones informadas en la seleccion de software, permitiendo la elecciéon del

sistema mas iddneo para la gestion hotelera especifica de este establecimiento.

También; Gonzalez et al. (2019) mencionaron como objetivo disefiar una
arquitectura de analitica visual para comprender sistemas de software en varios
lenguajes. La poblacién objetivo fueron administradores y desarrolladores
interesados en analizar proyectos de software. La muestra incluyo
representaciones visuales integradas en Eclipse y Visual Studio, demostrando la
viabilidad y utilidad de esta arquitectura. Los resultados resaltaron la especificacion
del disefio y los requisitos, evidenciando el potencial de esta analitica visual para
comprender sistemas en diversos lenguajes. En resumen, este trabajo subrayo la
importancia de la analitica visual para un analisis profundo de sistemas de software,

proporcionando un marco sélido para una comprension mas detallada y eficiente.

Por otro lado; como antecedente a nivel nacional, Gutiérrez et al. (2023)
indicaron que la relevancia que ChatGPT ha adquirido en el sector educacional en
la actualidad es de vital importancia. Este estudio tiene como objetivo confirmar la
validez de ciertas variables predictivas, como la eficiencia en la adquisicion de
informacion, la creatividad, la competencia en escritura, la competencia linguistica,
el rendimiento académico y la satisfaccion, con el fin de desarrollar instrumentos de
investigacion soélidos y confiables. La investigacion se llevo a cabo en Peru y conto
con una muestra de 400 estudiantes universitarios de ambos géneros. Se realizaron
pruebas de andlisis factorial exploratorio y confirmatorio. A través de este estudio,

se estableceran las bases para futuras investigaciones que exploraran y
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comprenderan plenamente la utilidad de ChatGPT en diversos contextos y su

impacto en la educacion superior.

Como definicion de ChatGPT, EDEM (2023) indica que se trata de la
herramienta que ha generado mas discusion y ha captado la atencion por todos los
medios como la red social entre otros. Chat GPT marcd un punto que sobresale
mundialmente dentro de la IA, trascendiendo en los sectores de ciencia y
especialidades para asombrar socialmente en conjunto. Las amplias capacidades
de Chat GPT han suscitado diferentes interrogantes. ¢ Qué es en realidad? ¢ Posee
inteligencia propia? ¢Tiene alguna utilidad? ¢Continuara su aprendizaje con el
tiempo hasta superar a los seres humanos? Para abordar estas preguntas, o al
menos la mayoria de ellas, nos sumergiremos en el mundo de la propia herramienta
Chat GPT. Asimismo, algunas diferencias entre GPT-3 y GPT-4 son, el
razonamiento avanzado: Ahora puede interpretar una mayor cantidad de
informacion y hacerlo de manera mas rapida. También las instrucciones complejas:
Es capaz de comprender preguntas y consultas mas complejas o elaboradas.
Asimismo la creatividad: Ofrece respuestas mas creativas y puede incluso
componer canciones, poemas 0 guiones. Ademas, puede generar y editar
contenido técnico o creativo de acuerdo al estilo de escritura de cada usuario.
También la colaboracion: Para enriquecer la experiencia del usuario, el chatbot
puede incluir imagenes en las respuestas y generar subtitulos y clasificaciones. Si
el usuario lo solicita, el asistente virtual también puede realizar analisis y
evaluaciones sobre una variedad de temas. La empresa invirti6 mas de seis meses
en mejorar la aplicacion para hacerla mas segura. Ademas, GPT-4 tiene menos
probabilidades de ofrecer respuestas a contenidos no permitidos y tiene una mayor
capacidad para generar respuestas basadas en hechos en comparacién con la
version GPT-3.5.

También hablando de la Capacidad de ChatGPT, en primer lugar, el
programa tiene la capacidad de procesar hasta 25,000 palabras simultdneamente,
superando con creces la capacidad de los agentes humanos. Gracias a su nutrida
base de datos, que incluye informacion obtenida en parte de internet, puede
responder a una amplia variedad de consultas, independientemente de la disciplina

o el campo del conocimiento. Ofrece resultados en mudultiples formatos, desde
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respuestas en texto sencillo hasta la generaciéon de poemas, haikus o ensayos. Su
velocidad de respuesta es impresionante, ya que puede generar respuestas en
cuestiéon de milisegundos, aunque algunas respuestas mas complejas pueden
demorar unos segundos. El sistema se somete a actualizaciones periddicas, lo que
significa que sus funciones y su capacidad de procesamiento de informacion se
optimizan de manera regular. Comenz6 como una version GPT-3 y ahora opera
como una GPT-4, lo que le permite tener menos restricciones y mayor potencia.
Ademas, tiene la capacidad de integrarse con otras herramientas como Excel o
Chrome. Puedes consultar las principales extensiones de ChatGPT para Chrome.
Es importante destacar que existen ciertos contenidos sensibles o altamente
especializados que este recurso no puede abordar, como cuestiones médicas,

temas de actualidad extrema o contenido ofensivo.

Del mismo modo los Prompts de ChatGPT para el desarrollo web son
categorizados en tres grupos: El primer grupo es Solicitudes a ChatGPT: Desarrolla
una pagina web para un festival local utilizando JavaScript. Continta el siguiente
codigo (introduce el c6digo). Identifica errores en este cédigo (introduce el codigo).
Encuentra posibles errores en este codigo (introduce el codigo). Proporciona cinco
razones para considerar el uso de JavaScript en el desarrollo web. El segundo
grupo es Consultas a ChatGPT: Explicame cual es la parte mas crucial en el
desarrollo web. ¢ Cudl seria el cédigo 6ptimo para una pagina web de este tipo?
Brindame sugerencias sobre disefio de paginas web. El tercer grupo es Preguntas
a ChatGPT: ¢Cudles son las practicas recomendadas en el disefio web? ¢Como
puedo abordar el aspecto del disefio? ¢(Cdmo puedo solucionar los errores
presentes en este codigo? ¢ Cuales son los factores que debo considerar al escribir

codigo con Python?

También la Arquitectura se basa en la arquitectura GPT (Generative Pre-
trained Transformer). En su proceso de entrenamiento, se alimenta con grandes
cantidades de texto de Internet para que el modelo adquiera un conocimiento
amplio del lenguaje humano y la estructura de conversaciones. Durante el
entrenamiento, el modelo se ajusta para predecir la siguiente palabra en una
oracion, lo que le permite aprender a generar texto coherente y contextualmente

relevante. OpenAl utiliza un enfoque de "aprendizaje por refuerzo" para mejorar aun
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mas el rendimiento de ChatGPT. Esto implica entrenar al modelo para interactuar
con entornos simulados y humanos reales, optimizando sus respuestas y

habilidades de conversacion.

Finalmente; se ha visto unas capacidades impresionantes como: Generacion
de Texto Conversacional: ChatGPT es capaz de generar respuestas coherentes y
contextuales en conversaciones escritas 0 habladas, lo que lo convierte en una
herramienta valiosa para crear chatbots y asistentes virtuales que pueden
interactuar de manera mas natural con los usuarios. Generacion de Contenido:
Ademas de conversaciones, ChatGPT puede generar contenido escrito, como
articulos, informes, descripciones de productos y mas. Esto lo hace util para la
creacion automatica de contenido en diversas industrias. Soporte al Cliente:
ChatGPT se utiliza para proporcionar respuestas rapidas y precisas a las consultas
de los clientes, lo que mejora la eficiencia y la satisfaccion del cliente en empresas
de atencidn al cliente y servicios en linea. Educacion y Tutoria: En el campo de la
educacién, ChatGPT puede actuar como un tutor virtual, proporcionando
explicaciones claras y respuestas a preguntas de los estudiantes. Traduccién
Automatica: Puede ser empleado en aplicaciones de traduccion automatica, donde
ChatGPT es capaz de traducir de manera efectiva entre idiomas. Generacion
Creativa de Contenido: ChatGPT puede ayudar a escritores, disefiadores y
creadores de contenido a generar ideas creativas y textos Unicos. Estas
capacidades y aplicaciones hacen de ChatGPT una herramienta versatil y poderosa
en el campo del procesamiento de lenguaje natural y la inteligencia artificial. Su
capacidad para comprender el contexto y generar respuestas coherentes lo hace

especialmente valioso en escenarios de comunicacion interactiva.

Por otro lado; como definicion para desarrollo de cédigo fuente de software,
Segun Arimetrics (2022) se refiere a una coleccion de instrucciones escritas en un
lenguaje de programacion legible por humanos, generalmente en formato de texto
sin formato, que se utiliza para facilitar el trabajo de los programadores de
computadoras. En esencia, el cédigo fuente constituye la base de un programa de
computadora y contiene declaraciones, instrucciones y funciones que permiten que
el programa funcione correctamente. Cuando nos referimos al codigo fuente,

estamos hablando del nacleo de un programa informatico, que puede abarcar
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desde el desarrollo de una pagina web hasta aplicaciones mas complejas. Para que
el codigo fuente sea utilizable, debe ser generado mediante un programa y escrito
en uno de los lenguajes de programacion disponibles. Sin embargo, en su forma
inicial, el codigo fuente no es ejecutable por las computadoras. Por lo tanto, es
necesario traducirlo a otro lenguaje o a codigo binario para que la computadora
pueda entender y ejecutar las instrucciones contenidas en él. Esta traduccion se
lleva a cabo mediante compiladores, intérpretes, ensambladores u otros sistemas
de traduccion. La compilacion es una etapa crucial que debe completarse para que
el cédigo fuente se vuelva practico y pueda utilizarse en una computadora. Es
importante mencionar que el cédigo fuente puede estar sujeto a licencias de uso
gue determinan si los usuarios tienen permiso para consultar, reutilizar o modificar

el cédigo segun los términos de la licencia correspondiente.

Asimismo; Boehm (1988) menciondé que como pasos se tiene primero a
Requisitos y Disefio: Antes de comenzar a escribir codigo, es esencial comprender
los requisitos del software y disefiar su arquitectura. Esto implica la identificacion
de las caracteristicas necesarias, la creacion de diagramas y la planificacion de la
estructura del programa. Luego la Codificacion: Durante esta fase, los
programadores escriben el cédigo fuente en el lenguaje de programacion elegido.
Este codigo implementa la funcionalidad del software de acuerdo con el disefio
previamente establecido. También las Pruebas Unitarias: Cada moédulo o
componente del software debe someterse a pruebas unitarias para verificar su
correcto funcionamiento. Esto implica la creacion de casos de prueba para probar
cada parte del codigo individualmente. Asimismo la Integracion y Pruebas de
Sistema: Los diferentes médulos del software se combinan y se someten a pruebas
de integracién para asegurarse de que funcionen correctamente juntos. Luego, se
realizan pruebas de sistema para garantizar que el software en su conjunto cumpla
con los requisitos. También la Depuracion: Durante todo el proceso de desarrollo,
los programadores identifican y corrigen errores o fallos en el cédigo. La depuracion
es una parte esencial del desarrollo de software. Siguiendo con la Optimizacion y
Rendimiento: Se puede realizar la optimizacion del codigo para mejorar la velocidad
y la eficiencia del software. Esto implica la identificacion de cuellos de botella y la
implementacion de soluciones para mejorar el rendimiento. Luego la

Documentacion: Es importante documentar el cédigo fuente para que otros
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desarrolladores puedan comprender y colaborar en el proyecto. La documentacion
incluye comentarios en el codigo, descripciones de funciones y manuales de
usuario si es necesario. Ahora el Control de Versiones: Para gestionar el cédigo
fuente, se utilizan sistemas de control de versiones como Git. Estos sistemas
permiten llevar un registro de los cambios, colaborar con otros programadores y
volver a versiones anteriores del codigo si es necesario. Finalmente el Despliegue
y Mantenimiento: Una vez que el software ha pasado todas las pruebas y esta listo
para su uso, se despliega en un entorno de produccion. Después del lanzamiento,
el mantenimiento continuo es crucial para corregir errores, aplicar actualizaciones

y agregar nuevas caracteristicas.

Por otro lado; Ghezzi et al. (2002) mencionan algunos otros conceptos como
los lenguajes de programacion, es el codigo fuente puede estar escrito en una
variedad de lenguajes de programacion, como Python, Java, C++, JavaScript,
Ruby, entre otros. La eleccion del lenguaje depende de las necesidades del
proyecto y de las preferencias del desarrollador. También los entornos de
Desarrollo, los desarrolladores utilizan entornos de desarrollo integrados (IDE) para
escribir, depurar y probar su codigo. Ejemplos de IDE populares incluyen Visual
Studio, Eclipse, PyCharm y Sublime Text. Asi se mencionan las metodologias de
desarrollo, existen varias metodologias para gestionar el desarrollo de cédigo
fuente, como el modelo en cascada, el desarrollo agil y DevOps. Cada enfoque
tiene sus propias ventajas y desafios. También herramientas y Frameworks, los
desarrolladores a menudo utilizan herramientas y frameworks especificos para
acelerar el desarrollo, como React para aplicaciones web, TensorFlow para

aprendizaje automatico o Django para desarrollo web.

Asimismo; Govardhan (2010) mencioné a los siguientes métodos de
desarrollo como el Desarrollo en Cascada: Este enfoque sigue una secuencia lineal
de actividades, desde la especificacion de requisitos hasta el despliegue. Cada fase
debe completarse antes de avanzar a la siguiente. Es adecuado para proyectos con
requisitos bien definidos, pero puede ser inflexible para cambios. También; el
Desarrollo Agil: Los métodos agiles, como Scrum y Kanban, se centran en la
colaboracion, la iteracion y la respuesta rapida a los cambios. Estos enfoques son

ideales para proyectos en los que los requisitos no son estéaticos y deben adaptarse
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a medida que avanza el desarrollo. Asimismo; DevOps: es una filosofia que
combina desarrollo (Dev) y operaciones (Ops) para mejorar la colaboracion y la
automatizacion en todo el ciclo de vida del software. Facilita la entrega continua y
la implementacion sin problemas. Del mismo modo; el Desarrollo en Espiral: Este
enfoque combina elementos de desarrollo en cascada con ciclos iterativos. Cada
iteracion produce una version mas completa del software, lo que permite una mayor

flexibilidad y adaptacion a cambios de requisitos.

También; O'Regan (2016) indico que la Calidad del Codigo es esencial para
garantizar que el software sea confiable, seguro y mantenible. Los principios de la
calidad del cddigo incluyen la legibilidad, la eficiencia, la modularidad, la
escalabilidad y la seguridad. Herramientas como linters, analizadores estéticos y
pruebas unitarias ayudan a garantizar la calidad del cédigo. En relacion a la Gestion
de Proyectos que es fundamental para asegurarse de que el trabajo se realice de
manera eficiente y dentro del presupuesto. Las metodologias de gestion de
proyectos, como el enfoque Scrum o Kanban, ayudan a organizar tareas, asignar
recursos y establecer plazos. Asimismo la Documentacion del cédigo es esencial
para que otros desarrolladores puedan comprender y mantener el software. Esto
incluye comentarios en el codigo, documentacién técnica, manuales de usuario y
guias de instalacion. También las Pruebas y Validacion son una parte critica del
desarrollo de software. Esto incluye pruebas unitarias, pruebas de integracion,
pruebas de regresion y pruebas de usuario. La validacién y verificacion son

procesos clave para asegurarse de que el software cumple con los requisitos.

Finalmente; OWASP Foundation (2020) mencion6 que la Seguridad del
Caddigo es un aspecto critico, especialmente en aplicaciones que manejan datos
confidenciales. La identificacion y correccion de vulnerabilidades, como inyeccion
de SQL o fallos de seguridad, son esenciales. También se menciona que para el
Licenciamiento y Propiedad Intelectual es importante comprender y gestionar
adecuadamente los aspectos legales relacionados con el codigo fuente, incluyendo
el licenciamiento del software y la proteccion de la propiedad intelectual. Asimismo
el desarrollo de codigo fuente es solo una parte del Ciclo de Vida del Software.
Después del desarrollo, el software pasa por etapas de prueba, implementacion,

mantenimiento y, finalmente, retirada.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién: Aplicada

Segun Lozada (2014) el tipo de investigacién aplicada se enfoca en estudios
cientificos que buscan solucionar problemas de la vida diaria y controlar situaciones

practicas.

3.1.2. Disefio de investigacion: No experimental, transversal, descriptivo,

correlacional

Segun QuestionPro (2020), se refiere a un enfoque que busca comprender las
relaciones entre variables existentes sin manipularlas directamente. En este disefio,
se recopilan datos en un momento especifico y se analizan para identificar posibles
asociaciones o correlaciones entre diferentes factores, sin establecer relaciones
causales. Asimismo, Vega (2021) indica que se centra en observar y medir
variables en un Unico punto temporal, buscando conexiones o patrones entre ellas,

pero sin intervenir en su naturaleza.

3.1.3. Enfoque de investigacion: Cuantitativo

De acuerdo a Rus (2021) a diferencia de la investigacion cualitativa, la investigacion
cuantitativa se centra en el andlisis de una gran cantidad de datos. Se enfoca en
variables numéricas, conocidas como variables cuantitativas, cuyo significado se
revela al relacionarse con otras mediante correlaciones, regresiones o pruebas de
hipotesis.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable Independiente: ChatGPT

Definicion Conceptual

Inteligencia artificial desarrollada por OpenAl, basada en la arquitectura GPT
(Transformador Generativo Preentrenado), disefiada para comprender y generar
texto de manera autbnoma en respuesta a consultas o interacciones humanas.
Utiliza un extenso conjunto de datos para aprender patrones linglisticos, generar
respuestas coherentes y relevantes en diversos ambitos, resolviendo problemas

hasta generando contenido creativo. (EDEM, 2023)
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Definicién Operacional

Se refiere a la presencia y funcionamiento del modelo de lenguaje de inteligencia
artificial desarrollado por OpenAl conocido como "ChatGPT". Esta variable se
considera presente cuando el sistema ChatGPT esta activo y disponible para

interactuar con usuarios a través de texto o voz.

3.2.2. Variable Dependiente: Cédigo fuente de software
Definicion Conceptual

Se refiere a una coleccion de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion
legible por humanos, generalmente en formato de texto sin formato, que se utiliza

para facilitar el trabajo de los programadores de computadoras. (Arimetrics, 2021)
Definicion Operacional

Se refiere al conjunto de instrucciones escritas en un lenguaje de programacion que
define el funcionamiento y comportamiento de un programa o aplicacion

informéatica.

3.2.3. Operacionalizacion

La matriz de operacionalizacion se puede apreciar en el segundo anexo.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Lopez (2004) se refiere al conjunto de individuos o elementos de los cuales
se busca obtener informacién. En nuestro contexto, esta poblacion puede variar y
estar compuesta por una amplia gama de elementos, que van desde personas,

registros, entre otros.

La consultora tiene alrededor de 180 historias de usuario al mes en promedio que

fue considerado en esta investigacion.
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3.3.2. Muestra

De acuerdo a la Universidad Veracruzana (2020) se refiere a una porcién o
subconjunto mas reducido de la poblacion total. En el contexto de encuestas, esta
muestra se compone de los individuos de la poblacion que son seleccionados y a

guienes se les invita a participar en la encuesta.
La muestra cont6 con 124 historias de usuario.

3.3.3. Muestreo

Segun Muguira (2023) es una técnica que facilita la seleccion de una fraccion
especifica de la poblacion, permitiendo asi analizar sus datos y obtener los

resultados necesarios para la investigacion.

Se usoO el muestreo tipo no probabilistico, aleatorio simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica
Analisis documental

Involucra la identificacion, clasificacion y evaluacién de datos con el fin de extraer

informacion relevante o datos significativos. (Dulzaides et al. 2004)
3.4.2. Instrumento
Ficha de analisis

Permitira sistematizar la informacién para facilitar su posterior consulta y referencia
en la investigacion. Al organizar la informacion en fichas, los investigadores pueden
acceder de manera mas eficiente a los datos recopilados y utilizarlos para respaldar

sus argumentos, tesis o conclusiones. (Lifeder, 2022)
3.4.3. Confiabilidad

Para la confiabilidad de la implementacion de ChatGPT en el desarrollo de codigo
fuente de software para historias de usuarios, se empleara el coeficiente Alfa de

Cronbach, un andlisis realizado mediante el programa SPSS. La confiabilidad es
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esencial para garantizar que las acciones sean precisas y uniformes, lo que, a su

vez, contribuira al éxito del proyecto.

De acuerdo a Narvaez (2020) el coeficiente Alfa de Cronbach analiza la coherencia
entre las respuestas de las diversas preguntas o items en un instrumento de
medicion. Un valor alto indica una consistencia entre los items, sugiriendo que
todos miden de manera uniforme un mismo rasgo o idea. Se emplea una escala

especifica para interpretar el nivel de confiabilidad de este coeficiente:

- 0,00 a 0,40: Baja confiabilidad

- 0,40 a 0,60: Aceptable confiabilidad
- 0,60 a 0,80: Buena confiabilidad

- 0,80 a 0,90: Muy buena confiabilidad
- 0,90 a 1,00: Excelente confiabilidad

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach N de elementos N de casos

,887 11 124

Fuente: Disefio propio

La Tabla 1 indica un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.887 para un conjunto de
124 casos. Este valor sefiala una consistencia excepcional entre los items del
instrumento al medir un mismo concepto. Con un coeficiente de 0.887, se confirma
una confiabilidad muy alta, respaldando la solidez de los items al medir el mismo
concepto. Este resultado valida el instrumento como una herramienta confiable para
evaluar el constructo de interés.

3.4.4. Prueba de normalidad

Regla de decision:

Si Sig < 0.05, se rechaza la hipotesis nula.

Si Sig = 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Dimension 1: Complejidad

Hipotesis nula (HO): Los datos de la dimensiéon Complejidad provienen de una
distribuciéon normal.

Hipotesis alternativa (H1): Los datos de la dimension Complejidad NO provienen de

una distribucién normal.
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Tabla 2
Prueba de normalidad para la Dimension 1

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién 1: Complejidad ,235 124 ,000 ,799 124 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Disefio propio

Como el Sig es 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que los

datos de la dimension Complejidad NO provienen de una distribucién normal.

Dimension 2: Precision

Hipotesis nula (HO): Los datos de la dimension Precision provienen de una
distribucion normal.

Hipotesis alternativa (H1): Los datos de la dimensién Precision NO provienen de

una distribucién normal.

Tabla 3
Prueba de normalidad para la Dimensién 2

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién 2: Precision 244 124 ,000 ,783 124 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Disefio propio
Como el Sig es 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que los

datos de la dimension Precision NO provienen de una distribucion normal.

Dimension 3: Eficiencia

Hipdtesis nula (HO): Los datos de la dimension Eficiencia provienen de una
distribuciéon normal.

Hipotesis alternativa (H1): Los datos de la dimension Eficiencia NO provienen de

una distribucién normal.
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Tabla 4
Prueba de normalidad para la Dimensién 3

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Dimensién 3: Eficiencia ,280 124 ,000 ,850 124 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Disefio propio

Como el Sig es 0.000 < 0.05, se rechaza la hipétesis nula. Se concluye que los
datos de la dimension Eficiencia NO provienen de una distribucion normal.
Dado que ninguna de las 3 dimensiones se distribuye normalmente, se utilizaran

pruebas no paramétricas para la contrastacion de hipétesis.

3.5.Procedimientos

En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo un proceso de recopilacion de
datos y observacién con el objetivo de determinar la relacién de ChatGPT en el
desarrollo de cédigo fuente de software para historias de usuarios en una
consultora en Lima durante el afio 2023. Para este fin, se disefié un instrumento de
recopilacion de datos en forma de ficha de andlisis. Esta ficha de analisis se
convirtié en un recurso valioso para registrar de manera sisteméatica y estructurada
los procedimientos y practicas empleados en el desarrollo de historias de usuarios,
con énfasis en la relacion de ChatGPT. La implementacion de ChatGPT en la
consultora seleccionada permitid la generacion de datos relevantes, incluyendo la
complejidad, precision y eficiencia en la creacién de codigo fuente con la asistencia
de ChatGPT. Los resultados obtenidos se analizaron para evaluar la relacion de
ChatGPT en el desarrollo de codigo fuente de software, respaldando conclusiones
y recomendaciones especificas para las consultoras y empresas de desarrollo de
software que estén considerando la implementacion de ChatGPT en sus
operaciones. Este procedimiento es fundamental para lograr los objetivos de la
investigacion, proporcionando una vision detallada y objetiva de la relacién de
ChatGPT en el proceso de desarrollo de software, respaldado por una recopilacién
de datos detallados y una evaluacion en tiempo real.
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3.6. Método de andlisis de datos

Para llevar a cabo el proceso de recopilacidén y analisis de datos en este estudio,
se ha adoptado una estrategia de medicion precisa y un enfoque inferencial. La
eleccion de esta metodologia se ha realizado de manera meticulosa con el objetivo
de lograr una comprension profunda y precisa de los resultados del estudio, en
particular, en lo que respecta a la relacion de ChatGPT en el desarrollo de cédigo
fuente de software para historias de usuarios en una consultora en Lima durante el
afo 2023. El andlisis de los datos se ha iniciado con la recopilacion detallada de
informacion, utilizando herramientas como la ficha de analisis disefiada
especificamente para este propésito. Una vez obtenidos estos datos, se ha

procedido a su organizacion y estructuracion en tablas y gréficos avanzados.

Cada tabla y grafico ha sido cuidadosamente configurado para representar de
manera efectiva los datos relevantes. Estas representaciones visuales han sido
disefiadas de tal manera que resalten patrones, tendencias y relaciones clave en
los datos recopilados. Esto facilita una visualizacion mas precisa de los resultados
y simplifica la identificacion de cualquier variacién o consistencia en el desarrollo
de cddigo fuente de software bajo la relacién de ChatGPT. Ademas, se lleva a cabo
un analisis que involucra la aplicacion de métodos estadisticos inferenciales. Estos
enfoques permiten extrapolar los resultados obtenidos en la muestra al conjunto de
la poblacién estudiada, fortaleciendo asi la validez y la confiabilidad de las
conclusiones. Ademas, posibilitan la identificacion de relaciones significativas y la
evaluacion de la relacion de ChatGPT en el desarrollo de software para historias de

usuarios.

3.7. Aspectos éticos

El estudio sobre cuestiones éticas se llevd a cabo con total transparencia y
honestidad, siguiendo estrictamente los criterios establecidos. Primero, se
respetaron cabalmente los derechos de autor de los autores de los articulos,
otorgandoles la adecuada atribucién y proporcionando las correspondientes
referencias bibliograficas. Ademas, se mantuvo la transparencia al seleccionar

exclusivamente articulos publicados en los dltimos cinco afios y que estuvieran
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incluidos en bases de datos confiables. En nuestro rol como investigadores,
cumplimos con el articulo 9 ° de la Politica contra el plagio establecido en el cédigo
de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo, asegurando una citacion
uniforme de todos los autores que participaron en la investigacién. Por ultimo,
recurrimos a Turnitin para identificar posibles similitudes en el documento, con el
objetivo de satisfacer los requerimientos minimos establecidos por la institucion,
haciendo especial énfasis en el cumplimiento de la RESOLUCION DE CONSEJO
UNIVERSITARIO N° 0470-2022/UCV, especificamente en su articulo N°10.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo:

Primera dimensién: Complejidad

Tabla 5
Dimensién 1: Complejidad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido aPc?L:(ri]et?Ig?)
Muy complejo 1 0,8 0,8 0,8
Complejo 44 35,5 35,5 36,3
Vélido Algo de complejidad 35 28,2 28,2 64,5
Nada complejo 44 35,5 35,5 100,0
Total 124 100,0 100,0
Fuente: Disefio propio
Figura 1
Dimensién 1: Complejidad
40.0%
35.5% 35.5%
35.0%
30.0%
25.0%
¥ Muy complejo
M Complejo
20.0% -
#Algo de complejidad
® Nada complejo
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Fuente: Disefio propio

Enrelacion a la tabla 2 y figura 1, se observa que el 35,5% de los resultados indican

gue el codigo es “Nada complejo”. Mientras que un 0,8% indica que el codigo es

“Muy complejo”.
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Segunda dimensién: Precisién

Tabla 6
Dimensién 2: Precision
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Poco preciso 41 33,1 33,1 33,1
valido Preciso _ 37 29,8 29,8 62,9
Muy preciso 46 37,1 37,1 100,0

Total 124 100,0 100,0
Fuente: Disefio propio

Figura 2

Dimension 2: Precisién

40.0%

37.1%

35.0%

30.0%

25.0%

M Poco preciso

20.0% M Preciso

H Muy preciso
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Fuente: Disefio propio

En relacion a la tabla 3 y figura 2, se observa que el 37,1% de los resultados indican

como “Muy preciso”. Mientras que un 29,8% indica que la precision es “Preciso’.
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Tercera dimensién: Eficiencia

Tabla 7
Dimensién 3: Eficiencia
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Nada eficiente 7 5,7 5,7 5,7
Poco eficiente 38 30,6 30,6 36,3
Vélido Eficiente 62 50,0 50,0 86,3
Muy eficiente 17 13,7 13,7 100,0

Total 124 100,0 100,0
Fuente: Disefio propio

Figura 3
Dimension 3: Eficiencia

60.0%
50.0%
50.0%
40.0%
i Nada eficiente
30.0% M Poco eficiente
. 0
H Eficiente
® Muy eficiente
20.0%
10.0%
0.0%

Fuente: Disefio propio

En relacion a la tabla 4 y figura 3, se observa que el 50,00% de los resultados
indican como “Eficiente” el cédigo fuente. Mientras que un 5,7% lo indica como

“Nada eficiente”.
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Resultado de pruebas de correlacion
Los resultados de las pruebas de correlacion para la variable independiente
ChatGPT con la variable dependiente Codigo fuente de software, se evidencia en

la tabla siguiente:

Tabla 8
Prueba de correlacion de las variables
Correlaciones ChatGPT
Rho Coeficiente de correlacion ,850"
Spearman Cédigo fuente de software Sig. (bilateral) ,000
N 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Disefio propio

Hipotesis nula (HO): No existe correlacion significativa entre ChatGPT y el Cadigo fuente
de software
Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion significativa entre ChatGPT y el Cédigo fuente
de software

Con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hip6tesis nula si el Sig es menor a 0.05.

La interpretacién de los resultados de la Tabla 8, son:

1) Coeficiente de Correlacién de Spearman (Rho) entre ChatGPT vy el cédigo
fuente de software es de 0.850. Este coeficiente indica la fuerza y direccion
de la relacion entre las dos variables.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel de
significancia del 0.01 (bilateral).

3) El Sig. es menor a 0.05, y conforme la Tabla 8, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa, de que existe correlacion significativa
entre ChatGPT y el Cédigo fuente de software en una consultora, Lima,
2023.

La correlacion de 0.850 sugiere una fuerte relacion positiva entre ChatGPT y el
cadigo fuente de software, en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una asociacion
significativa y positiva entre la variable independiente ChatGPT y el variable

dependiente cédigo fuente de software en la muestra analizada.
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Dado que las dimensiones no se distribuyen normalmente, se utilizara la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman para evaluar la correlacion entre las dimensiones

y el cddigo fuente de software.

Los resultados de las pruebas de correlacion para la primera dimensién, se

evidencia en la tabla siguiente:

Tabla 9
Prueba de correlacién de la dimension 1y la variable dependiente
Correlaciones Complejidad
Rho Coeficiente de correlacién ,892"
Spearman Cédigo fuente de software Sig. (bilateral) ,000
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Disefio propio

Hipotesis nula (HO): No existe correlacion significativa entre la complejidad y el Codigo

fuente de software

Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion significativa entre la complejidad y el Codigo

fuente de software

Con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hip6tesis nula si el Sig es menor a 0.05.

La interpretacion de los resultados de la Tabla 9, son:

4)

5)

6)

7)

Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho) entre la complejidad vy el
cddigo fuente de software es de 0.892. Este coeficiente indica la fuerza y
direccién de la relacién entre la dimensién y variable.

Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel de
significancia del 0.01 (bilateral).

El Sig. es menor a 0.05, y conforme la Tabla 9, se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alternativa, de que existe correlacion significativa
entre la complejidad y el Codigo fuente de software en la en una consultora,
Lima, 2023.

La correlacion de 0.892 sugiere una fuerte relacion positiva entre la
complejidad y el cddigo fuente de software, en la muestra analizada. La
significancia estadistica respalda que las variables estan relacionadas. Por
lo tanto, existe una asociacion significativa y positiva entre la dimension
complejidad y la variable dependiente el cédigo fuente de software en la

muestra analizada.
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Los resultados de las pruebas de correlacion para la segunda dimension, se

evidencia en la tabla siguiente:

Tabla 10
Prueba de correlacion de la dimensién 2 y la variable dependiente
Correlaciones Precision
Rho Coeficiente de correlacion ,813"
Spearman Cédigo fuente de software Sig. (bilateral) ,000
N 124

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Disefio propio

Hipotesis nula (HO): No existe correlacién significativa entre la precision y el Cédigo fuente
de software

Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion significativa entre la precision y el Cédigo
fuente de software

Con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hip6tesis nula si el Sig es menor a 0.05.

La interpretacion de los resultados de la Tabla 10, son:

1) Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho) entre la precision y el codigo
fuente de software es de 0.813. Este coeficiente indica la fuerza y direccion
de la relacion entre la dimension y variable.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel de
significancia del 0.01 (bilateral).

3) EI Sig. es menor a 0.05, y conforme la Tabla 10, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, de que existe correlacion significativa
entre la precision y el Cadigo fuente de software en la en una consultora,
Lima, 2023.

La correlacion de 0.813 sugiere una fuerte relacion positiva entre la precision y el
cadigo fuente de software, en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una asociacion
significativa y positiva entre la dimension precisién y la variable dependiente el

cadigo fuente de software en la muestra analizada.
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Los resultados de las pruebas de correlacion para la tercera dimension, se

evidencia en la tabla siguiente:

Tabla 11
Prueba de correlacion de la dimension 3y la variable dependiente
Correlaciones Eficiencia
Rho Coeficiente de correlacion 776"
Spearman Cadigo fuente de software Sig. (bilateral) ,000
N 124

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Disefio propio

Hipotesis nula (HO): No existe correlacion significativa entre la eficiencia y el Cédigo fuente
de software

Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion significativa entre la eficiencia y el Cddigo
fuente de software

Con un nivel de significancia del 5%, se rechaza la hip6tesis nula si el Sig es menor a 0.05.

La interpretacion de los resultados de la Tabla 11, son:

1) Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho) entre la eficiencia y el codigo
fuente de software es de 0.776. Este coeficiente indica la fuerza y direccion
de la relacion entre la dimension y variable.

2) Significancia Estadistica: La correlacion es significativa a un nivel de
significancia del 0.01 (bilateral).

3) EI Sig. es menor a 0.05, y conforme la Tabla 11, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, de que existe correlacion significativa
entre la eficiencia y el Cadigo fuente de software en la en una consultora,
Lima, 2023.

La correlacion de 0.776 sugiere una fuerte relacion positiva entre la eficiencia y el
cadigo fuente de software, en la muestra analizada. La significancia estadistica
respalda que las variables estan relacionadas. Por lo tanto, existe una asociacion
significativa y positiva entre la dimension eficiencia y la variable dependiente el

cbdigo fuente de software en la muestra analizada.
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V. DISCUSION

ChatGPT redujo significativamente la complejidad del cddigo fuente segun una
correlacion positiva media-alta de 0.892. Especificamente, se incrementd el
porcentaje de cédigo calificado como "nada complejo" a 35.5%. Esta reduccion de
complejidad concuerda con Tamayo et al. (2021), quienes encontraron mejoras
significativas en métricas de complejidad y densidad de cddigo duplicado al

gestionar mantenibilidad desde etapas tempranas.

La precision del cédigo aumenté considerablemente con ChatGPT con una
correlacion positiva media-alta de 0.813, incrementando los casos calificados como
"muy precisos" a 37.1%. Este hallazgo es consistente con conclusiones de
Echavarria et al. (2020) sobre cémo la IA mejora la precisién de predicciones y

decisiones financieras.

ChatGPT optimizo la eficiencia con una correlacion positiva media-alta de 0.776.
Especificamente, los casos de codigo "muy eficiente” se incrementaron a 13.7%
luego de incorporar la herramienta. Esta mejora en la eficiencia concuerda con
estudios como el de Erazo et al. (2023), que destacan el potencial transformador

de la IA al optimizar programas informéticos.

Si bien Bender et al. (2023) resaltaron los progresos en generacion automatica de
cbdigo, en esta investigacion ChatGPT evidencid algunas limitaciones en casos
mas complejos, requiriendo complementarse con revisiones humanas para
garantizar precision. Esto se alinea con preocupaciones de Sidorov et al. (2020)
sobre posibles imprecisiones de modelos de IA. La relacion de ChatGPT
reduciendo la complejidad del cédigo (r=0.892) tiene implicancias practicas para
mejorar la mantenibilidad y facilidad de cambios, como destacaron Tamayo et al.
(2021). Con menos complejidad, se optimiza el tiempo y esfuerzo en etapas de
mantenimiento segun O’Regan (2016), representando ahorros significativos al
evitar retrabajos. Considerando que Bohm (1988) indica que la mantenibilidad es

un objetivo clave en la calidad de software, la reduccion de complejidad con
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ChatGPT potencia attributes criticos de usabilidad y seguridad segun OWASP
(2020).

El aumento en la precision del codigo (r=0.813) gracias a ChatGPT refuerza
hallazgos de Echavarria et al. (2020) sobre el valor de la IA optimizando decisiones
y predicciones en servicios financieros. Con software mas preciso, disminuyen
fallos operativos, mejora experiencia de clientes y se habilitan nuevos modelos de
negocio digitales segun Leiton (2021). Aplicando buenas practicas en el prompt
engineering y pruebas sugeridas por Puga (2022), se garantiza un incremento
sostenible de calidad. Asi, la precision de ChatGPT en codigo fuente impulsa

innovacion en industrias digitales.

La correlacion positiva media-alta (r=0.776) entre ChatGPT y eficiencia del cédigo
concuerda con conclusiones de Erazo et al. (2023) y Sidorov et al. (2020) sobre el
potencial de optimizacion de la IA. Automatizando tareas rutinarias, se liberan
recursos humanos para actividades de mayor valor segun Gutiérrez (2021), con
retornos en productividad como sefial6 Gomez et al. (2022). Considerando métricas
agiles para medir mejoras en eficiencia sugeridas por Hernandez et al. (2020), el
incremento demostrado habilita practicas DevOps y modelos de negocio mas

agiles.

Si bien investigadores como Bender et al. (2023) y Leitén (2021) resaltan las
capacidades emergentes de la IA para generar cbdigo, los resultados de este
estudio evidenciaron la necesidad de combinar ChatGPT con supervision humana
en casos complejos. Esta complementariedad concuerda con las recomendaciones
de Sidorov et al. (2020) y Guemes et al. (2022) para garantizar precision y minimizar
riesgos. Implementando revisiones humanas sobre codigo generado por ChatGPT,
se refuerza la confiabilidad incluso ante requerimientos cambiantes, siguiendo las

buenas practicas de desarrollo agil sugeridas por Pefa et al. (2021).
Si bien algunos autores como Hernandez et al. (2020) enfatizan la importancia de

métricas centradas en el usuario final al adoptar metodologias agiles, este estudio

se limité a indicadores internos de complejidad, precision y eficiencia. Incorporar
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percepcion de cliente podria complementar analisis sobre calidad e identificar
brechas tempranas, como plantearon Govardhan (2010) y Boehm (1988) sobre la
evaluacion continua en modelos iterativos. Recomendaciones para prompts mas

creativos de EDEM (2023) también podrian capturar valor para usuarios.

Concordancia: El resultado general de esta investigacion concuerda con lo
sefialado por Bender et al. (2023), quienes destacaron los avances significativos en
la generacion automatica de cédigo mediante modelos de lenguaje como GPT-3,
resaltando su capacidad para crear texto de calidad similar a la redaccién humana.
Del mismo modo, en este estudio se evidencio la relacion de ChatGPT en el
desarrollo de software, generando codigo preciso y eficiente.

Discrepancia: Sin embargo, a contraposicion de las conclusiones de Bender et al.,
esta investigacion se enfoque de manera exclusiva en el entorno especifico de
historias de usuario en una consultora local, desentrafiando descubrimientos
estrechamente ligados a esta esfera particular. Mientras el estudio mencionado
resalta avances generales en la generacion de cédigo mediante modelos de
lenguaje como GPT-3, nuestro enfoque se ha centrado en ilustrar la relacion directa
de ChatGPT en la produccion de codigo especifico y eficiente dentro del contexto
especifico de historias de usuario dentro de una consultora local.

Acotacién: Seria interesante ampliar el estudio a otros contextos empresariales
para obtener una vision mas integral sobre las aplicaciones de modelos como
ChatGPT.

Concordancia: El resultado 1 respecto a la reduccion de complejidad concuerda
con Lagos (2023), cuyo sistema basado en reconocimiento de diagramas de flujo y
generacion de cddigo ofrecié una herramienta para simplificar el aprendizaje de
programacién. Del mismo modo, ChatGPT contribuyd a reducir la complejidad del
cadigo en la consultora.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque educativo de Lagos, cuyo
sistema se centré en simplificar el aprendizaje de programacion a traves del
reconocimiento de diagramas de flujo y la generacion de codigo, este estudio se
adentro en el analisis de la relacion de ChatGPT en una organizacion del sector

tecnologico. Aqui, se reveld la utilidad de ChatGPT en un entorno empresarial
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especifico, destacando su capacidad para reducir la complejidad del cédigo dentro
de este contexto empresarial mas especializado, en contraste con el propdsito
educativo enfocado por el sistema de Lagos.

Acotacidn: Se requieren mas investigaciones sobre el uso de estas tecnologias de
IA tanto en la academia como en la industria para optimizar sus implementaciones

en diversos contextos.

Concordancia: El resultado 2 concuerda con lo planteado por Leitén (2021) sobre
el uso de traduccion de lenguajes de programacion a uno universal para verificar
coherencia sintactica, al igual que ChatGPT incrementd la precision del codigo en
la consultora analizada.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque de Leitdn que se concentr6 en
la traduccion especifica entre Java, C#, y RPG, esta investigacion no se centré en
lenguajes particulares. En cambio, se exploro la mejora general de la precision del
cbdigo mediante ChatGPT en un contexto mas amplio, sin limitarse a la traduccién
entre idiomas de programacion especificos. Mientras Leiton abord6 la coherencia
sintactica entre lenguajes especificos, nuestro estudio busco evaluar la mejora
general de la precision del cdédigo mediante la utilizacion de ChatGPT, sin
restricciones a lenguajes particulares.

Acotacién: Se podrian realizar estudios comparando la precision en distintos
lenguajes al usar ChatGPT, para identificar posibles diferencias en su desempefio

segun el contexto.

Concordancia: El resultado 3 concuerda con lo indicado por Zapata et al. (2020)
sobre la contribucion del juego Smellware para educar a desarrolladores en buenas
practicas y comprension de problemas potenciales en el cdodigo, al igual que
ChatGPT optimizo la eficiencia en la consultora estudiada.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque ludico y educativo de
Smellware, disefiado para fortalecer habilidades a través de un juego, este estudio
se sumergio en el analisis de métricas de eficiencia en un contexto empresarial real,
alejado del ambito educativo. Mientras Smellware se enfoca en educar a

desarrolladores y promover buenas practicas mediante un enfoque ludico, mi

37



estudio se centrd en evaluar la optimizacién de la eficiencia de manera practica y
aplicada en el entorno empresarial, mostrando como ChatGPT influyé en la mejora
de la eficiencia dentro de esta esfera especifica.

Acotacién: Se podrian desarrollar investigaciones comparando la eficiencia de
desarrolladores capacitados con ChatGPT y con enfoques educativos como

Smellware u otros, para conocer posibles diferencias.

Concordancia: El resultado general concuerda con Echavarria et al. (2020) respecto
a la relacion positiva de la IA en la toma de decisiones y eficiencia en el sector
financiero, de modo similar a como ChatGPT incremento la eficiencia en el
desarrollo de software de la consultora.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque especifico de Echavarria et
al., en decisiones de inversién dentro del sector financiero, este estudio se sumergio
en el analisis del cédigo fuente de software en una organizacion tecnologica, con
un propadsito y alcance distintos. Mientras Echavarria et al., destacaron el impacto
positivo de la A en la toma de decisiones financieras, nuestro enfoque se centro en
evaluar como ChatGPT contribuy6 a la eficiencia en el desarrollo de software,
revelando mejoras en la produccion de codigo en un contexto empresarial
tecnolégico especifico, un &mbito diferente al abordado por Echavarria et al..
Acotacién: Por ello, es recomendable realizar mas investigaciones sobre los efectos
positivos de la IA tanto en finanzas como en tecnologia, para comprender a fondo

sus aplicaciones en diversas industrias.

Concordancia: El resultado 1 concuerda con Tamayo et al. (2021) en cuanto a la
contribucion de la gestion de mantenibilidad desde etapas iniciales a la calidad del
software y reduccion de complejidad. Del mismo modo, ChatGPT redujo
complejidad del cédigo en la consultora estudiada.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque especifico de Tamayo et al.,
en un proceso particular para la gestion temprana de mantenibilidad, nuestro
estudio se centro en el uso de una herramienta de IA como ChatGPT para abordar
la reduccion de complejidad del cdédigo en la consultora estudiada. Mientras
Tamayo et al., propusieron un proceso concreto para la gestion temprana de

mantenibilidad, nuestro enfoque se apoyo en la implementacion de una herramienta
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innovadora de IA, demostrando cémo ChatGPT influyé directamente en la
reduccion de la complejidad del cédigo en un contexto empresarial tecnologico,
mostrando un enfoque distinto para abordar este desafio.

Acotacién: Se requieren mas investigaciones comparando estrategias tradicionales
de gestiébn de mantenibilidad frente al apoyo de tecnologias de IA en esta labor,

para conocer posibles ventajas y desventajas.

Concordancia: El resultado 2 concuerda con OWASP Foundation (2020) al sefialar
la importancia de la seguridad en el cédigo a través de identificacion y correccion
de vulnerabilidades, asi como con este estudio sobre la mayor precision brindada
por ChatGPT.

Discrepancia: Sin embargo, a diferencia del enfoque exclusivo de OWASP en
aspectos de seguridad informatica y la identificacién de vulnerabilidades en el
codigo, esta investigacion adopt6é un enfoque mas amplio. Se centro en evaluar la
precision general del codigo mediante pruebas, abordando la mejora de la precision
a través de ChatGPT en un espectro mas amplio que no se limita Gnicamente a la
seguridad. Mientras que OWASP se concentra en la identificacion y correccion de
vulnerabilidades para garantizar la seguridad del codigo, nuestro estudio abarcé
una evaluacion general de la precision del cédigo, explorando como ChatGPT
influy6 en esa precision en diversas areas, no restringiéndose Unicamente a la
seguridad informatica.

Acotacion: Seria valorable realizar estudios sobre la contribucion de ChatGPT a
mejorar parametros de seguridad en el desarrollo de software, para conocer su

efectividad en ese aspecto en particular.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind la relacion de ChatGPT en el desarrollo de codigo fuente de software,
ya que las variables no se distribuyen normalmente, se us6 la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman para evaluar la correlacion entre ChatGPT vy el
Caodigo fuente de software. De acuerdo a los resultados, como todos los Sig fueron
menores a 0.05, se rechazé la hipétesis nula y se concluyd en que si existe una
correlacién positiva significativa alta. Es decir, ChatGPT tiende a mejorar el
desarrollo de cédigo fuente de software.

Se determind la relacién de ChatGPT en la complejidad del desarrollo de cédigo
fuente de software, incrementando su legibilidad, mantenibilidad y organizacion,
con una correlacion positiva media-alta de 0.892 entre ChatGPT y la dimension

complejidad.

Se determind la relacion de ChatGPT en la precision del desarrollo de codigo fuente
de software, aumentando el porcentaje de pruebas aprobadas y disminuyendo
errores, con una correlaciéon positiva alta de 0.813 entre la herramienta de 1A y la

dimensién precision.
Se determind la relacion de ChatGPT en la eficiencia del desarrollo de codigo fuente

de software, mejorando el uso de recursos y rendimiento, con una correlacion

positiva media-alta de 0.776 entre ChatGPT y la dimension eficiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al jefe o lider de Desarrollo de software, adoptar ChatGPT
en los procesos de desarrollo de software de las consultoras, configurando prompts

especializados por lenguaje de programacion para maximizar su rendimiento.

Segunda. Se recomienda al jefe de Recursos humanos, capacitar al personal en el
uso adecuado de ChatGPT para el desarrollo de cddigo, estableciendo guias sobre

cOmo aprovechar sus capacidades y evitar sus limitaciones.

Tercera. Se recomienda al jefe de Control de calidad, complementar el uso de
ChatGPT con otras herramientas de inteligencia artificial y revisiones humanas para

garantizar la calidad del software.

Cuarta. Se recomienda al jefe de Investigacion y desarrollo, realizar investigaciones
que analicen la relacion de ChatGPT en diversos lenguajes y metodologias de

programacion para optimizar su implementacion.

Quinta. Se recomienda al jefe de Gestion de proyectos, explorar la integracion de
ChatGPT con plataformas de gestién de proyectos y control de versiones para

potenciar su valor en el ciclo de vida del software.
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ANEXOS



Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: ChatGPT desarrollando codigo fuente de software para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023

Autor: Altamirano Tseng, Leenkim Hahnemann

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

General:

¢ChatGPT se relaciona con el desarrollo de
cédigo fuente de software para historias de
usuarios en una consultora, Lima, 20237

General:

Determinar la relacion de ChatGPT en el
desarrollo de cédigo fuente de software para
historias de usuarios en una consultora,
Lima, 2023.

General:

ChatGPT se relaciona significativamente con el
desarrollo de cédigo fuente de software para
historias de usuarios en una consultora, Lima,
2023.

Independiente:
ChatGPT

Especificos:

1. ¢ChatGPT se relaciona con la complejidad
del desarrollo de cddigo fuente de software
para historias de usuarios en una consultora,
Lima, 2023?

2. ¢ChatGPT se relaciona con la precision del
desarrollo de cddigo fuente de software para
historias de usuarios en una consultora,
Lima, 2023?

3. ¢ChatGPT se relaciona con la eficiencia del
desarrollo de cddigo fuente de software para
historias de usuarios en una consultora,
Lima, 2023?

Especificos:

1. Determinar la relacion de ChatGPT en la
complejidad del desarrollo de cédigo fuente
de software para historias de usuarios en
una consultora, Lima, 2023.

2. Determinar la relacion de ChatGPT en la
precision del desarrollo de cddigo fuente de
software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 2023.

3. Determinar la relacion de ChatGPT en la
eficiencia del desarrollo de codigo fuente de
software para historias de usuarios en una
consultora, Lima, 2023.

Especificas:

Hel: ChatGPT se relaciona significativamente
con la complejidad del desarrollo de cddigo
fuente de software para historias de usuarios
en una consultora, Lima, 2023.

He2: ChatGPT se relaciona significativamente
con la precisién del desarrollo de codigo
fuente de software para historias de usuarios
en una consultora, Lima, 2023.

He3: ChatGPT se relaciona significativamente
con la eficiencia del desarrollo de codigo
fuente de software para historias de usuarios
en una consultora, Lima, 2023.

Dependiente:

Cddigo de fuente
de software




Metodologia

Tipo de investigacion:
Aplicada
Enfoque de investigacién:

Cuantitativo

Poblacién (N):

La consultora tiene alrededor de 180
historias de usuario al mes.

Técnicas de recoleccién de datos:

e Andlisis documental

Método de anélisis de
datos:

1. Andlisis descriptivo
de los datos
recolectados a partir
de la ficha de
observacion.

Disefio de investigacion:

No experimental, transversal, descriptivo,
correlacional

Muestra (n):
Zxp(1-p)

2
Tamatio de la muestra = -
zxp(l-p) )

1+ (
¢N

N=180/e=0.05
p=0.95/ z=1.96
n=124

Instrumentos:

e Ficha de andlisis

Etica:

Se respeta la RV de
la UCV.

Asimismo, se tomara en
cuenta el Sistema de
Normas APA 7ma
Edicion.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

. L Definicién . 2 , Escala de
Variable Definicion Conceptual Operacional Dimension Indicador medicion
Inteligencia artificial
desarroliada por OpenAl, Se refiere a la presencia Datos Qe a. Promedio de lineas de cddigo
basada en la arquitectura GPT funcionamiento  del entrenamiento
(Transformador Generativo )r;odelo de lenauaie de
Preentrenado), disefiada para inteligencia gartjificial
comprender y generar texto de 9
manera autbnoma en respuesta desarrollado bor Calidad de
Independiente: a consultas o interacciones S)CpheagélP?r(?'nOCIdo Cgrsntg codigo b. Promedio de errores
ChatGPT humanas. Utiliza un extenso variable se considera
conjunto de datos para presente cuando el
aprender patrones linguisticos, sistemna ChatGPT esta
generar respuestas coherentes : . .
| di activo y disponible para .
y relevantes en IVErsos interactuar con usuarios Dominio de c. Promedio de criterios de aceptacion
ambitos, resolviendo problemas a través de texto o Voz problema ' P
hasta generando contenido '
creativo. (EDEM, 2023) Intervalo
Se refiere a una coleccién de . . Complejidad a. Longitud del codigo
instrucciones escritas en un .Se treflere al conjuntqtde
lenguaje de  programacion 218 rujsloqgiguaejsécn 3:
Dependiente: legible por humanos, programacion que
generalmente en formato de ; o .
Cédigo fuente de | texto sin formato, que se utiliza define el Precision b. Porcentajes de pruebas aprobadas
software ’ funcionamiento y

para facilitar el trabajo de los

programadores de
computadoras. (Arimetrics,
2021)

comportamiento de un
programa o aplicacion
informatica.

Eficiencia

c. Promedio de uso de recursos




Anexo 3: Ficha de instrumentos

I. Informacién General:

Titulo del Proyecto de Investigacion: ChatGPT desarrollando cédigo fuente de
software para historias de usuarios en una consultora, Lima, 2023

Investigador Principal: Altamirano Tseng, Leenkim Hahnemann
Fecha de Creacion de la Ficha: 6 de octubre del 2023

Il. Descripcién de la Variable Dependiente:

Variable Dependiente: Codigo fuente de software

lll. Dimensiones e Indicadores de la Variable Dependiente:
Dimension 1: Complejidad

Indicador 1: Longitud del cédigo (Escala en Intervalo)

Dimension 2: Precision

Indicador 2: Porcentajes de pruebas aprobadas (Escala en Intervalo)
Dimension 3: Eficiencia

Indicador 3: Promedio de uso de recursos (Escala en Intervalo)

IV. Preguntas de Analisis:
1. ¢Cual es la longitud promedio de lineas de codigo por funcion para la
historia de usuario? (medir en caracteres)
a. Menos de 50 lineas de codigo
b. 50 a 100 lineas de cédigo
c. 101 a 150 lineas de cédigo
d. Mas de 150 lineas de codigo
2. ¢Como describirias la estructura general del cédigo en términos de
complejidad?
a. El cddigo es altamente estructurado, sigue principios de disefio
sélidos y es facil de entender
b. El cbdigo tiene cierta complejidad, pero sigue buenas practicas de
codificacion y es manejable
c. El cédigo es moderadamente complejo y podria beneficiarse de una
mayor organizacion y documentacion
d. El cédigo es bastante complejo y requiere mejoras significativas en

su organizacioén y claridad



. ¢ Se han identificado areas de cédigo particularmente extensas que puedan

aumentar la complejidad?

a.
b.
C.
d.

Menos de 3 funciones
3 a 6 funciones
7 a 10 funciones

Mas de 10 funciones

. En términos de la estructura del cédigo, ¢,como describirias la relacion

entre funciones o métodos y su complejidad?

a.
b.

Las funciones/métodos son cortos y altamente legibles

Las funciones/métodos son de longitud moderada y en su mayoria
comprensible

Algunas funciones/métodos son largos y complejos, pero la mayoria
son manejables

La mayoria de las funciones/métodos son largos y complejos,

dificultando la comprension

. ¢ Cuantas pruebas funcionales se han realizado en total para la historia de

usuario?

a.
b.

C.

d.

Mas de 10 pruebas
6 — 10 pruebas
3 - 5 pruebas

Menos de 3 pruebas

. ¢, Cual es el porcentaje de pruebas funcionales aprobadas en relacién con

el total de pruebas realizadas?

a.
b.
C.
d.

90% - 100%
70% - 89%
50% - 69%
Menos del 50%

. ¢ Cuéantas pruebas unitarias (testing) se han realizado en total para la

historia de usuario?

a.

b
C.
d

Mas de 10 pruebas

. 6—10 pruebas

3 - 5 pruebas

. Menos de 3 pruebas



¢, Cudl es el porcentaje de pruebas unitarias aprobadas en relacion con el

total de pruebas realizadas?

8.
a.
b.
C.
d.
9.

90% a 100%
70% a 89%
50% a 69%
Menos del 50%

¢ Se han llevado a cabo pruebas de carga y rendimiento para simular

situaciones de uso intensivo?

a.
b.

C.

d.

Mas de 10 pruebas
6 — 10 pruebas

3 - 5 pruebas
Menos de 3 pruebas

10.¢Cbémo se comporta el desarrollo de la historia de usuario en términos de

tiempo de respuesta y rendimiento general?

d.

. Excelente

a
b.
c

Bueno
Regular

Deficiente

11.¢ Se identificaron cuellos de botella en las funciones desarrolladas para la

historia de usuario?

a.

b
C.
d

Menos de 3 funciones

. 3 a6 funciones

7 a 10 funciones

. Méas de 10 funciones



Anexo 4: Recoleccién de datos

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35




36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74




75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113




114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124




Anexo 5: Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: SAENZ APARI ABRAHAM RAFAEL

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria
de Sistemas con mencidn en Tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de
la UCV, en la sede LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: ChatGPT y Cddigo de fuente de software; siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ALTAMIRANO TSENG, LEENKIM HAHNEMANN
D.N.I 73179995



1.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Variables ChatGPT y Codigo de fuente de software. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: Abraham Rafael Sdenz Apari
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

) Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia Educacion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad Privada César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2 a 5 afos (x)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | |nstrumento para medir la variable Cédigo de fuente de software

Autor: | ALTAMIRANO TSENG, LEENKIM HAHNEMANN

Procedencia: | Ficha de analisis

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacién: | 40 minutos

Ambito de aplicaciéon: | Entidad consultora

La ficha de analisis de la Variable Codigo de fuente de software
esta compuesto de 3 dimensiones que son: Complejidad, Precision
y Eficiencia. El objetivo de esta medicién es establecerlas
relaciones entre ChatGPT y el Cddigo de fuente de software.

Significacion:




4. Soporte tedrico:

ChatGPT: Se trata de la herramienta que ha generado mas discusion y ha
captado la atencién por todos los medios como la red social entre otros. Chat GPT

marco un punto que sobresale mundialmente dentro de la IA. (EDEM, 2023)

Cadigo fuente de software: Se refiere a una coleccién de instrucciones
escritas en un lenguaje de programacion legible por humanos, generalmente en
formato de texto sin formato, que se utiliza para facilitar el trabajo de los

programadores de computadoras. (Arimetrics, 2021)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Se puede definir como la caracteristica de algo que es
complicado en su estructura. En otras palabras, el
término "complejidad” se refiere a la presencia de
multiples elementos que estan interconectados entre
Complejidad si. Esta palabra se origina en el término "complejo”,
que tiene sus raices en el latin complexus, el participio
pasado de complecti, que significa "enlazar".
(Significados, 2023)

Estamos hablando de su habilidad para acertar en el
corto plazo, es decir, lograr resultados que se ajusten
a las expectativas o que estén muy cerca de lo
INTERVALO ) }
L, esperado. Aunque en el lenguaje comin a menudo se
Precision

utiliza indistintamente con “exactitud", es importante
no mezclar o confundir estos dos conceptos.

(Concepto, 2022)

Se relaciona con el uso sensato de los recursos
disponibles para lograr un objetivo establecido
previamente. Implica la habilidad de alcanzar una
Eficiencia meta predefinida en el menor tiempo y con la menor
cantidad de recursos necesarios, lo que implica una

optimizacion. (Definicion, 2022)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de andlisis para medir la Variable
Caodigo de fuente de software elaborado por Altamirano Tseng, Leenkim
Hahnemann. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacibn muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel A
se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, . e e
esdecir, 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

su sintacticay
semantica son

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L, . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion logica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Complejidad

e Indicador 1: Longitud del cédigo (Escala en Intervalo)

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Longitud
del cadigo

1. ;Cudlesla
longitud
promedio de
lineas de
cédigo por
funcion para la
historia de
usuario?

2. ¢Como
describirias la
estructura
general del
codigo en
términos de
complejidad?

3. ¢Se han
identificado
areas de
cédigo
particularmente
extensas que
puedan
aumentar la
complejidad?

4, En términos
de la estructura
del cadigo,
éscomo
describirias la
relacién entre
funciones o
métodos y su
complejidad?




e Segunda dimension: Precision

e Indicador 2: Porcentaje de pruebas aprobadas (Escala en Intervalo)

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Porcentaje
de pruebas
aprobadas

5. ¢ Cuantas
pruebas
funcionales
se han
realizado en
total para la
historia de
usuario?

6. ¢ Cual es el
porcentaje de
pruebas
funcionales
aprobadas en
relaciéon con
el total de
pruebas
realizadas?

7. ¢Cuantas
pruebas
unitarias
(testing) se han
realizado en
total para la
historia de
usuario?

8. ¢Cual es el
porcentaje de
pruebas
unitarias
aprobadas en
relacién con
el total de
pruebas
realizadas?




e Tercera dimensiodn: Eficiencia

e Indicador 3: Promedio de uso de recursos (Escala en Intervalo)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Promedio
de uso de
recursos

9. ¢Se han
llevado a
cabo
pruebas de
cargay
rendimiento
para simular
situaciones
de uso
intensivo?

10. ¢Como
se comporta
el desarrollo
de la historia
de usuario
en términos
de tiempo de
respuesta y
rendimiento
general?

11. ;Se
identificaron
cuellos de
botella en las
funciones
desarrolladas
para la
historia de
usuario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: SAENZ APARI ABRAHAM RAFAEL DNI: 1045496

Especialidad del validador: Metod6logo [] Temaético [X]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

18 de noviembre del 2023.

Abraham Rafadl S4e
DNI 10454966
CEO
AJ SOLUTIONS SAC




CARTA DE PRESENTACION

Sefor: JUAN BRUES CHUMPE AGESTO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria
de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion de la Escuela de Posgrado de
la UCV, en la sede LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacién y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: ChatGPT y Cddigo de fuente de software; siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALTAMIRANO TSENG, LEENKIM HAHNEMANN
D.N.l1 73179995



6.

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para
medir las Variables ChatGPT y Codigo de fuente de software. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Nombre del juez: Juan Brues Chumpe Agesto
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
) Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia

orofesional: Educacion / Ingenieria

Institucion donde labora: Universidad Privada César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2 a5 aros ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado

(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: | |nstrumento para medir la variable Cédigo de fuente de software

Autor: | ALTAMIRANO TSENG, LEENKIM HAHNEMANN

Procedencia: | Ficha de analisis

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicaciéon: | 40 minutos

Ambito de aplicaciéon: | Entidad consultora

La ficha de analisis de la Variable Codigo de fuente de software
esta compuesto de 3 dimensiones que son: Complejidad, Precision
y Eficiencia. El objetivo de esta medicién es establecerlas
relaciones entre ChatGPT y el Cddigo de fuente de software.

Significacion:




9. Soporte tedrico:

ChatGPT: Se trata de la herramienta que ha generado mas discusion y ha
captado la atencién por todos los medios como la red social entre otros. Chat GPT

marcoO un punto que sobresale mundialmente dentro de la IA. (EDEM, 2023)

Cadigo fuente de software: Se refiere a una coleccién de instrucciones
escritas en un lenguaje de programacion legible por humanos, generalmente en
formato de texto sin formato, que se utiliza para facilitar el trabajo de los

programadores de computadoras. (Arimetrics, 2021)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Se puede definir como la caracteristica de algo que es
complicado en su estructura. En otras palabras, el
término "complejidad” se refiere a la presencia de
multiples elementos que estan interconectados entre
Complejidad si. Esta palabra se origina en el término "complejo”,
que tiene sus raices en el latin complexus, el participio
pasado de complecti, que significa "enlazar".
(Significados, 2023)

Estamos hablando de su habilidad para acertar en el
corto plazo, es decir, lograr resultados que se ajusten
a las expectativas o que estén muy cerca de lo
INTERVALO ) }
L, esperado. Aunque en el lenguaje comin a menudo se
Precision

utiliza indistintamente con "exactitud", es importante
no mezclar o confundir estos dos conceptos.

(Concepto, 2022)

Se relaciona con el uso sensato de los recursos
disponibles para lograr un objetivo establecido
previamente. Implica la habilidad de alcanzar una
Eficiencia meta predefinida en el menor tiempo y con la menor
cantidad de recursos necesarios, lo que implica una

optimizacion. (Definicion, 2022)




10.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la ficha de andlisis para medir la Variable
Caodigo de fuente de software elaborado por Altamirano Tseng, Leenkim
Hahnemann. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - modificacibn muy grande en el uso de las
El item 2. Bajo Nivel A
se palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, . e e
esdecir, 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

su sintacticay
semantica son

algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . L, . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacion logica
conla dimensién
o indicador que

estamidiendo.

deacuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Complejidad

e Indicador 1: Longitud del cédigo (Escala en Intervalo)

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Longitud
del cadigo

1. ;Cudlesla
longitud
promedio de
lineas de
cédigo por
funcion para la
historia de
usuario?

2. ¢Como
describirias la
estructura
general del
codigo en
términos de
complejidad?

3. ¢Se han
identificado
areas de
cédigo
particularmente
extensas que
puedan
aumentar la
complejidad?

4, En términos
de la estructura
del cadigo,
éscomo
describirias la
relacién entre
funciones o
métodos y su
complejidad?




e Segunda dimension: Precision

e Indicador 2: Porcentaje de pruebas aprobadas (Escala en Intervalo)

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Porcentaje
de pruebas
aprobadas

5. ¢ Cuantas
pruebas
funcionales
se han
realizado en
total para la
historia de
usuario?

6. ¢ Cual es el
porcentaje de
pruebas
funcionales
aprobadas en
relaciéon con
el total de
pruebas
realizadas?

7. ¢Cuantas
pruebas
unitarias
(testing) se han
realizado en
total para la
historia de
usuario?

8. ¢Cual es el
porcentaje de
pruebas
unitarias
aprobadas en
relacién con
el total de
pruebas
realizadas?




e Tercera dimensiodn: Eficiencia

e Indicador 3: Promedio de uso de recursos (Escala en Intervalo)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Relevancia

Promedio
de uso de
recursos

9. ¢Se han
llevado a
cabo
pruebas de
cargay
rendimiento
para simular
situaciones
de uso
intensivo?

10. ¢Como
se comporta
el desarrollo
de la historia
de usuario
en términos
de tiempo de
respuesta y
rendimiento
general?

11. ;Se
identificaron
cuellos de
botella en las
funciones
desarrolladas
para la
historia de
usuario?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No

Apellidos y nombres del juez validador: CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES DNI: 44824114

Especialidad del validador: Metod6logo [] Temaético [X]

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

18 de noviembre del 2023.

1997

Chumpe Agesto Juan Brues
DNI: 44824114




