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Resumen

El presente trabajo de investigacion “El Control Interno y su influencia en el
proceso de abastecimiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
Huaraz- 2017” es un tema de mucha relevancia ya que se trata de la influencia del
control en el proceso de Abastecimiento, esta investigacion es de disefio no
experimental transversal de nivel descriptivo bésico. Esta entidad es un érgano
del Poder Ejecutivo, responsable del desarrollo de los sistemas de transporte, la
infraestructura de las comunicaciones y telecomunicaciones del pais, este analisis
es una forma de ver que tanto influye el control interno dentro del proceso de
abastecimiento, ya que ese es el objetivo general; se realiz6 una encuesta a los
trabajadores para recolectar informacion relevante sobre la influencia del control
en el proceso, ademas el presente estudio fue de tipo descriptivo y la poblacion
fue de 106 trabajadores con una muestra de 20 personas a las que se les aplico
la encuesta. Finalmente se llegé a la conclusién de que existe un control interno
optimo y un proceso de abastecimiento adecuado, es asi que se valida la hipétesis
que el control interno influye en el proceso de abastecimiento.

Palabras claves: Control Interno, Proceso de Abastecimiento, Optimo, adecuado,
influye.



Abstract

The present research work "Internal Control and its influence on the procurement
process of the Ministry of Transport and Communications of Huaraz - 2017" is a
very important issue since it is about the influence of control in the Supply process,
this The research is of a non-experimental transversal design of a basic descriptive
level. This entity is a body of the Executive Power, responsible for the development
of transport systems, the communications infrastructure and telecommunications
of the country, this analysis is a way of seeing how much internal control influences
within the supply process, since that it is the general objective; A survey was
conducted to the workers to collect relevant information about the influence of
control in the process, in addition the present study was descriptive and the
population was 106 workers with a sample of 20 people to whom the survey was
applied. Finally, it was concluded that there is optimal internal control and an
adequate supply process, thus validating the hypothesis that internal control
influences the supply process.

Keywords: Internal Control, Supply Process, Optimal, adequate, influences.



I. INTRODUCCION



INTRODUCCION.

1.1 Realidad Problematica.

Romper el circulo vicioso de escepticismo que existe al interior de la cadena o
proceso de abastecimiento del sector publico es una tarea ardua, dificil y de largo
aliento, donde una posible solucién radica en crear o modificar el Sistema de
Control Interno actual que posee la entidad, habiendo previamente delimitado las

deficiencias y debilidades que posee este sistema.

La Ley N°28716, Ley de Control interno de las Entidades del Estado, va a
permitirnos identificar y prevenir riesgos futuros, irregularidades, actos de
corrupcion y fraude contable; todo ello para lograr que la gestion pablica sea mas
eficiente y transparente; de tal forma para que asi se pueda brindar un mejor
servicio a los ciudadanos, por otro lado también la ley establece que conformada

la entidad se implementara y garantizara los controles internos existentes.

Las Normas de Control Interno, establecen lineamientos, criterios,
procedimientos y disposiciones para la aplicacién y regulacion del control interno
en las areas primordiales de la actividad administrativa, gerencial u operativa de
las entidades publicas y privadas, incluidas las relativas a la gestién, financiera,
logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos,
entre otras. Se dictan con el propésito de promover una administracion adecuada
de los recursos publicos en las entidades del Estado, asi como gerenciar,
supervisar y el manejo de la informacién con niveles de confiabilidad y

oportunidad.

Un adecuado sistema de abastecimiento dentro de los distintos sectores de una
entidad disminuye el ineficiente uso del sistema financiero, monetario y la
corrupcion vigente dentro de las entidades publicas, si bien es cierto actualmente
esta sucediendo en nuestro pais la alta demanda de corrupcion, lavado de
dinero, mal manejo presupuestario, los fines de lucro personales por parte de ex
presidentes, congresistas, gobernadores, fiscales, entre otros que estan

perjudicando con su comportamiento y actuar a la estabilidad y desarrollo
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econodmico de nuestro pais, es por ello que si no se aplica un sistema de control
interno eficiente, eficaz y oportuno para todas las entidades que dependen del
Estado Peruano no se va a poder ver ningun tipo de mejora en nuestro pais, asi
como hoy en dia lo que se debe priorizar es erradicar la pobreza; y eso se puede
lograr cuando se incremente el tesoro publico para ayudar a las distintas
instituciones de apoyo y solidaridad, erradicando de a poco la desnutricion

infantil, la falta de educacion, entre otros .

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos, orientados
a la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de abastecimientos
que requieren las entidades del Estado, sin dejar de lado al flujo racional, de
distribuciéon o suministro, el empleo y conservacion de los recursos materiales;
asi también como acciones especializadas para atender las necesidades y
requerimiento de las entidades para el normal desenvolvimiento de sus
actividades, y asegurar la continuidad de los procesos productivos que

desarrollan las entidades integrantes de la administracién publica.

Este sistema se instituyé a través del Decreto Ley 22056, en el marco de
actividad de la Direccion Nacional de Abastecimiento del Instituto Nacional de
Administraciéon Publica. Actualmente el Sistema de Abastecimiento tiene

diversas instancias.

Corresponde al Sistema de Abastecimiento asegurar la unidad, racionalidad,
eficiencia y eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios no
personales en la Administracion Publica a través de los procesos técnicos de
catalogacion, registro de proveedores, programacion, adquisiciones,
almacenamiento, seguridad, distribucion, registro y control, mantenimiento,

recuperacion de bienes y disposicion final.
El problema mas latente que se presentd a principios de este afio era que; el

Ministerio de transportes y Comunicaciones de Huaraz no cuenta con un Sistema

de Control Interno, es por ello que debe ser evaluado cuanto antes este proceso
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de Implementacion del Sistema de Control Interno ya que este cuenta con
muchos beneficios y ventajas que ayudara ampliamente en distintos aspectos al

ministerio.

Es por ello que si se desea imponer un sistema de control interno se debe cumplir
con 3 fases importantes las cuales son la planificacion, esta se inicia con un
compromiso formal por parte de la Alta Direccion y la constitucion de un comité
gue se designa como responsable de conducir distintos proceso, se sabe que
para comprender este conjunto de acciones se debe formular un diagnostico de
la situacion actual de la entidad tomando en cuenta las normas de control interno
establecidas por la CGR, se debe tomar en cuenta que aun los que forman parte
de la alta direccion no vulneren las normas y politicas de ética y profesionalismo,
ya que en muchos caso se ha visto que ya que estos directores de gerencia
poseen un cargo alto ellos si pueden manipular y burlarse del control interno que
posea la entidad, es por ello que nadie debe dejar de ser evaluado en el momento
de que se hace la fiscalizacién o auditoria, ya que estos deben ser medidos en
los mismos parametros como cualquier otro colaborador de la entidad; la
segunda fase es la ejecucion ya sea esta de planes establecidos o por
establecer, a nivel de entidad se constituyen politicas y normas de control
necesarias para salvaguardar todo objeto y patrimonio institucional, por otro lado
también esta4 el de a nivel de procesos donde se debe priorizar el cumplimiento
de objetivos e identificar los riesgos que puedan amenazar a estos bajo cualquier
circunstancia que afecten el cumplimiento de dichos objetivos, por ultimo la fase
de la evaluacidbn que nos permitirA comprender acciones enfocadas al
cumplimiento de un apropiado proceso de llevar a cabo un sistema de control

interno y de su eficiente operatividad para el desarrollo continuo institucional.

El control interno es una herramienta atil que permite el mejor desarrollo de las
entidades, cabe mencionar que en toda empresa asi como una entidad publica
debe existir un control interno mensual o trimestral a todas las areas que posea
esta; como contabilidad, tesoreria, recursos humanos, control patrimonial, ya
gue en algunos casos una area depende de otra, como en este caso la entidad

a investigacion es una del sector transporte , razén por la cual se opto6 por evaluar
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el proceso de abastecimiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de Huaraz es porque la mayoria de este tipo de entidad poseen deficiencias en
el area de Abastecimiento o Logistica y sobre todo en el proceso de
abastecimiento, ya que este proceso posee un conjunto de pasos o técnicas ya
determinado por el gobierno mediante Ley N°22056 la cual es el sistema de
abastecimiento, que actualmente esta entidad no la cumple respectivamente, la
cual reduce el presupuesto que designa el estado por sector de acuerdo al Plan
Institucional de Apertura; entre otros, la principal razoén es esta, que por el control
interno no optimo en su totalidad esta institucién gasta mas de lo presupuestado
designado por el gobierno, desaparicién o hurto de los bienes a pesar de estar
inventariadas de acuerdo a codigos, no verificar que recursos salen y entran,
aunque en algunos casos como en este, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones no presentaba un sistema de control interno dentro del area de
Abastecimiento ni alguna otra area, pero a principios del mes de setiembre ya se

implemento un sistema de control interno.

En el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz, la unidad de
abastecimiento juega un papel muy importante debido a los distintos bienes y
recursos que registra, almacena y salvaguarda esta area, dentro de ella activos
tangibles, maquinarias, inmuebles, el problema mas latente dentro de esta area
es el irregular manejo de control interno, probablemente por desconocimiento o
por el desinterés por parte del gerente o encargado de esta area. Un problema
encontrado en esta area que se distingue del procedimiento de abastecimiento
es que dicho procedimiento involucra al control patrimonial dentro de sus
procesos, pero por otro lado en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
la unidad de abastecimiento no se encarga de esto sino le compete a otra Unidad
denominada Unidad de Patrimonio, ella enmarca los distintos procesos que
contempla los bienes patrimoniales, como la de identificaciones de bienes,
clasificacion de bienes, codificacidon de bienes, distribucién y por ultimo la

disposicion final.

La unidad de patrimonio es la Unica area que trabaja con el Sistema Integral de

Gestidn Administrativa, pero esta puede ser usada por las distintas areas; como
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Logistica o Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, entre otros que si bien es
cierto cualquier tipo de sistema o software si es usado correctamente ayudara a
minimizar riesgos futuros y tener un mejor registro y control de informacion,
conllevando a resultados satisfactorios y cumplimiento de los objetivos a corto

plazo.

No todo el personal que labora dentro del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones cumple con los requisitos del puesto en que labora, ya que de
acuerdo a la informacion que se me brindo bajo un documento virtual; en el item
de ocupacién o profesion del personal gran porcentaje se presenta como obrero
o técnico y hasta en algunos casos son personas con condicién laboral de
nombradas, que pone de procedencia dudosa que el puesto que ocupan dentro
de la entidad, fue por algun funcionario amigo o familia que pudo colocarlos en
el puesto, por otro lado pude observar que las personas que laboran dentro de
esta entidad al no ser personas que hayan cumplido con los requisitos del puesto
pues no se van a desempefiar favorablemente porque probablemente no
conocen mucho de la profesion o carrera en la que desempefian, lo que hace
que no cumplan con el Reglamento de Organizacién y Funciones y con Manual

de Organizacion y Funciones.

Al visitar la entidad se observa que el trabajo con mas impetu y responsabilidad
es realizado por el practicante, dicha persona es la que se encarga de cumplir
con distintas responsabilidades que probablemente son responsabilidad de otro
personal con mayor experiencia o de un mayor cargo, sera porque el personal
practicante esta con todas las ganas de aprender o es que hacen trabajar mas
al practicante porque los demas trabajadores desean tener menos
responsabilidades y disminuir sus obligaciones, esto no solo se observo en el
area de Logistica sino también en otras areas, es por ello que pienso que el MOF
y el ROF debe de contener las obligaciones y responsabilidades de un
practicante, para que no trabaje mas ni menos de lo ya establecido en dichos
manuales, minimizando riesgos y responsabilidades en los proceso que por falta

de referencia o informacion no pudiera adquirir el personal practicante.
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1.2 Trabajos Previos

Lopez (2011) en su tesis titulada “Control Interno al Ciclo de Inventarios y su
impacto en la Rentabilidad de la Ferreteria Angel Lopez” trabajo presentado a la
Universidad Técnica de Ambato, para optar el titulo en Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria CPA, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el control
interno del ciclo de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la Ferreteria
Angel Lopez con la finalidad de establecer procedimientos eficientes para lograr
un mejor posicionamiento en el mercado, en la que aplica una muestra de 80
individuos, utilizando los instrumentos de cuestionario y guia de observaciéon en
la cual concluye: Una vez realizado el estudio de la empresa se detecté que no
existe un adecuado control, lo que ha impedido al gerente una toma de

decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados econémicos.

Campos y Gupioc (2014) en su tesis titulada “influencia de la aplicacién de la
guia de control interno en el area de logistica del instituto regional de
oftalmologia” trabajo presentado a la Universidad Privada Antenor Orrego, para
optar el titulo de contador publico, el presente trabajo tiene como objetivo
demostrar que la aplicacion de la guia de control interno contribuird a mejorar
los procesos del area de logistica, y evitar el riesgo de sanciones administrativas
y penales para el Instituto Regional de Oftalmologia, en la que aplica un muestra
de 7 trabajadores, utilizando el instrumento del cuestionario en la que aplica en
la cual concluyeron: que la empresa anteriormente afrontaba una control interno
inadecuada, el nivel de sus inventarios era excesivo, y no tenia una buena
distribucion de sus recursos, respecto a la gestion de inventarios puede
determinar la cantidad y el momento de realizar sus requerimientos, comprando
lo necesario para satisfacer la demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje.
Por otro lado al conocer su ciclo de conversion de efectivo, administra

apropiadamente sus recursos obteniendo mejores resultados.

Cornejo y Regis (2013) en su tesis titulada “Disefio de un sistema de Control
Interno para mejorar la Gestion del Area de Almacén de la ONG Comunidad

Traperos de Emaus Trujillo — 2013” trabajo presentado a la Universidad Privada
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Antenor Orrego, para optar el titulo de contador, el presente trabajo tiene como
objetivo demostrar que el disefio de un Sistema de Control Interno mejorara
significativamente la gestion del Area de Almacén de la ONG Comunidad
Traperos de Emaus de la ciudad de Trujillo, en la que aplica una muestra de 8
trabajadores, utilizando los instrumentos de revision documentaria y observacion
en la que las autoras concluyeron que observado los procesos y revisado la
documentacion del area de almacén de la ONG, no cuenta con un sistema de
control interno especificamente en el proceso de almacén, no se establece
controles suficientes y necesarios ocasionando una mala gestion, mala
organizacion y tardanza en los pedidos. La esquematizacion de los procesos
desde el inicio de la unidad de transporte hasta la salida de los articulos donados,
con su respectivo formato permite un mejor control y transparencia en las

operaciones obteniendo informacion real y oportuna.

Porras (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del Control Interno y su
incidencia en el area administrativa de las Micro y Pequefias empresas del
Sector Servicio: Caso ENCOAS SAC. Surquillo — 2015 Lima” trabajo presentado
a la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, para optar el titulo de
contador publico, el presente trabajo tiene como objetivo Determinar las
caracteristicas del control interné en el area administrativa de las empresas
privadas del sector servicio: Casé empresa ENCOASS.A.C Surquillo, en la que
no es aplicable alguna muestra, utilizando los instrumentos de fichas
bibliograficas y guias de analisis documental, en lo que la autora concluyo que
Se logré determinar las caracteristicas del control en el area administrativa de
las empresas privadas del sector servicio: Cas6 empresa ENCOAS S.A.C.
Segun las encuestas realizadas a la MYPE rubro servicios a la empresa
ENCOAS S.A.C. La influencia de un buen control interno, ayuda a una buena

administracion y gestion de la empresa.

Chico (2015) en su tesis titulada “Implementacién del Sistema de Control interno
en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca-
Provincia de Yungay, 2014” trabajo presentado a la Universidad Catdlica los
Angeles de Chimbote, para optar el titulo de Contador Publico, el presente
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trabajo tiene como objetivo determinar si la implementacién del sistema de
Control interno incide en el area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital
de Distrital de Ranrahirca-Provincia de Yungay 2014, en la que aplica una
muestra a 15 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ranrahirca, utilizando
el instrumento de cuestionario - estructurado, en lo que el autor concluy6 que Se
ha determinado que la implementacioén del Sistema de Control Interno incide
directamente en el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de
Ranrahirca, 2014 de acuerdo a los siguientes resultados empiricos, el 87% de
encuestados opinaron que era necesario la implementacién del sistema de
control interno (Tabla 20), asi como el 74% desconocen la estructura de control
interno (Tabla 12); el 60% (Tabla 14) no conoce las provisiones de los bienes y
servicios; un 60% (Tabla 15) desconoce las funciones del éarea de
abastecimiento, de igual manera un 60% desconocen las normas que rigen el
sistema de abastecimiento (Tabla 16); peor aun el 80% (Tabla 17) no tienen

conocimiento de los subsistemas de abastecimiento.

De la Cruz (2016) en su tesis titulada “Incidencia del control Interno en el area
de Logistica- Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Huarochiri 2015
” trabajo presentado a la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, para
optar el titulo de Contador Publico, el presente trabajo tiene como objetivo
determinar la incidencia del Control Interno en la optimizacion y trasparencia en
el area de logistica en la municipalidad Provincial de Huarochiri, en la que no se
aplica muestra, utilizando el instrumento de fichas bibliograficas y guias de
analisis documental lo cual concluye que se logré describir la incidencia del
control interno en la gestion de los gobiernos locales ya que por norma es

obligatorio el control interno gubernamental tanto interno como externa.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema.

1.3.1 Control Interno.

Argandonfia (2010) refiere que establecer un control interno efectivo va a implicar
la valoracion de los riesgos a los que la organizacion se enfrenta tanto a los

factores internos como externos. Asi como en toda entidad publica o privada el
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control del patrimonio, mercaderia, materia prima, recursos financieros y
administrativos es de mucha relevancia e implicancia para el desarrollo y
sostenibilidad en el transcurso de su posicion en el mercado global y competitivo,
es por ello que el control interno posee cinco componentes, cada uno de ellos
indispensable e importante para una entidad, estos componentes reflejan
métodos, normas, procedimientos, y distintos mecanismos que ayudaran de
forma relevante al proceso contable, administrativo, financiero, Abastecimiento,
Recursos humanos entre otras areas que posea dicha empresa, cabe resaltar
gue no todos las empresas cuentan con un mismo sistema de control interno,

pues cada entidad deriva del proceso de actividad que posea.

a) Control Interno Previo y Simultaneo.

Argandofia(2007) Conformado especificamente por autoridades, funcionarios y
servidores publicos de las organizaciones como responsabilidad propia de las
funciones intrinsecas, teniendo como base las normas que rigen las actividades
de la entidad y procedimientos ya establecidos en sus planes, reglamentos,

Manuales, el contenido de politicas entre otros.

b) Control Interno Posterior.

Argandofia (2007) Ejercido por responsables superiores del servidor o
funcionario, en labor del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como el Organo de Control Institucional segun planes y programas anuales ya
formulados, evaluando y verificando aspectos administrativos y estratégicos del
uso de los recursos o bienes del Estado, asi como la gestién y ejecucién de las

metas trazadas y resultados obtenidos al pasar del tiempo.

1.3.1.1 Ambiente de Control.

Fonseca(2011) afirma que es el establecimiento o entorno laboral y empresarial
donde se desarrolla el trabajo de los empleados o colaboradores, abarcando las
buenas practicas, los valores éticos, técnicas organizacionales, conductas y
reglas establecidas por la empresa hasta en algunos casos reglas establecidas

por cada gerente o supervisor de area, pues dichas practicas y conductas
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ayudan a mantener un ambiente de control favorable, armonioso y confiable;
respetando los cargos y funciones de cada empleado que esta establecido en el
MOF y ROF ya que este manual es de obligacion estricta para toda entidad

publica o privada.

a) Filosofia de la Direccion.

Argandoia(2010) aduce que es la actitud y comportamiento que caracterizan a
la politica y gestion de la empresa brindando un soporte favorable hacia el control
interno y el cumplimiento de metas u objetivos a corto y largo plazo, con un
liderazgo competente y profesional constituyendo cddigos de etica, moral vy
criterios de evaluacion del desempefio laboral, pues cada titular o gerente de
area es el que debe de estar debidamente capacitado para poder evaluar y
revisar continuamente el adecuado funcionamiento del control interno en la

empresa.

b) Integridad y Valores Eticos.

Argandoia (2010) afirma que estos principios son de importancia para todas las
personas que se desempefian dentro de una entidad publica o privada, ya que
hace referencia al profesionalismo, las acciones y conductas que el trabajador
presenta en el momento de cumplir con sus obligaciones y responsabilidades,
haciendo cumplir las leyes, normas, reglamentos para el buen desempefio
laboral interno y externo, haciendo notar su ética y profesionalismo en todo

momento.

c) Administracion Estratégica.

Mantilla(2013) manifiesta que es el proceso de elaborar estratégicamente u
objetivamente planes que van a ayudar al cumplimiento de la vision, mision,
metas y objetivos de la entidad, considerando el analisis de la situacion actual
econdmica, resultados alcanzados y las distintas causas que van a explicar
ciertos problemas encontrados dentro de la entidad, estos planes deben de estar
realizados en documentos aprobados y autorizados con ajuste a la normativa

vigente.
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d) Organo de Control Institucional.

Kohlrt(1995) refiere que este 6rgano tiene como responsabilidad y cargo realizar
funciones de control gubernamental o estatal, identificando las distintas
necesidades y oportunidades de mejora para la entidad, cada entidad debe
poseer este drgano de control pues aporta a la independencia, la jerarquia
organizacional que representa el organigrama y los recursos imprescindibles
para el cumplimiento apropiado de sus funciones, agregando valor confiable y

razonable a la gestion.

e) Administracion de Recurso Humanos.

Mantilla(2013) indica que la gestion de talento humano es crucial para obtener
mejores resultados del capital humano, donde debes exprimir al maximo a los
colaboradores, supervisando que estos se desempefien de forma eficiente y
eficaz cumpliendo con todas sus obligaciones y responsabilidades en el periodo
de tiempo requerido, ya que estos también deben de estar capacitandose y
entrandose constantemente para asi ir minimizando riesgos futuros que

conllevaran a la mejora de la entidad en los distintos aspectos.

f) Competencia Profesional.

Argandofia(2010) afirma que es el elemento esencial de cada profesional, que
trabaja de forma comprometida con la empresa en la que no solo trabajara de
forma eficiente y eficaz sino que también se hara cargo de las decisiones

tomadas para la empresa, sea de factor interno o externo.

g) Asignacion de autoridad y responsabilidad.

Mantilla(2013) manifiesta que la asignacion de autoridad y responsabilidad se ve
reflejado en el Manual de organizacion y funciones; este expresa la
responsabilidad del colaborador, el cargo especifico que este tiene frente a las
distintas situaciones o problemas que se suscite en el entorno laboral, mientras
gue en Reglamento de Organizacion y Funciones ya es un documento de gestion
publica de una entidad que incluye las funciones generales por areas u 6rganos

facilitando el reclutamiento de personal.
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1.3.1.2 Evaluacion de riesgos.

Argandofia(2010) indica que todas las entidades publicas o privadas se
enfrentan a diversos riesgos y contingencias internos o externos a la empresa,
dicho esto la evaluacion de riesgos es el conjunto de pasos que nos conllevan
a identificar los distintos riesgos encontrados en el presente previniendo los
riesgos futuros, pues los riesgos inherentes afectan el logro de objetivos de la
empresa creando inestabilidad en el entorno empresarial es por ello que se
evalla el riesgo y se determina una respuesta adecuada y apropiada ante dicho

riesgo.

a) Planeamiento de la Administracion de riesgos.

Fonseca(2011) aduce que es el proceso de fomentar una tactica clara, precisay
ordenado para reconocer y valorar los riesgos previamente encontrados, que van
a afectar a la entidad impidiendo la consecucion de objetivos y metas, es por ello
gue se deben impulsar planes, sistemas de respuesta y monitoreo a los riesgos
asi como programas para la adquisicion de recursos indispensables para dar la

respuesta a los riesgos.

b) Identificacién del Riesgo.

Kohlrt(1995) afirma que se debe procurar que los distintos riesgos sean minimos;
que no afecten progresivamente y en gran margen el cumplimiento de los
distintos objetivos existentes en el entorno interno o externo, sea aspecto laboral,
econdémico, social, politico, cultural, tecnolégico o ambiental, para identificar a
tiempo dichos riesgos relevantes se puede usar técnicas o métodos elaborados
por la misma entidad, tomando en cuenta las situaciones o problemas por la que
esta atravesando la empresa, entre mas tiempo nos tome identificar el riesgo la

probabilidad de que las consecuencias se maximicen es proporcionalmente alta.

c) Valoracion del Riesgo.
Mantilla(2013) alude que mediante el andlisis y el valor que toma un riesgo
denotando la probabilidad de que dicho riesgo enmargque consecuencias 0

efectos negativos en el transcurso del tiempo, el impacto que este tendra sobre
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la entidad en las distintas areas, en algunos casos podemos darle un valor

numeérico a los riesgos para poder medir con mayor exactitud el riesgo.

d) Respuesta al Riesgo.

Argandofia(2010) indica que esta informacion la tomamos de los resultados
arrojados del analisis y valoracion de riesgos, es por ello que la empresa en
conjunto con sus gerentes, colaboradores, entre otros buscando una respuesta
oportuna, suficiente y adecuada para dichos riesgos encontrados,
implementando distintas soluciones, evaluando cada una de ellas y escogiendo
la mejor respuesta, para asi evitar mayores efectos negativos que ya han
causado dichos riesgos, tomando en cuenta que para proximos periodos no se

debe redundar en el mismo riesgo.

1.3.1.3 Actividades de control interno.

Mantilla (2013) afirma que las actividades de control son llevado a cabo por la
administracion para el uso infalible de los recursos financieros y administrativos,
a través de politicas y reglamentos que permiten controlar que se implementen
las instrucciones de la administracion de la entidad y se tomen las medidas
adecuadas para controlar los riesgos relacionados en el camino para alcanzar
los objetivos y metas propuestas en la organizacién, pues todas las operaciones
realizadas por las distintas areas influyen en la jerarquia organizacional, y la
segregacion de funciones, incluyendo las normativas de autorizaciones,
verificaciones, aprobaciones, conciliaciones entre otras actividades que

desarrolla la empresa.

a) Procedimiento de Autorizacion y Aprobacion.

Kohlrt(1995) menciona que la autorizacion de las transacciones es el principal
medio para asegurar la validez de las transacciones segun los objetivos de la
gerencia, dichos procedimientos de autorizacion deben de ser realizadas por
personas que estén capacitadas y en el rango jerarquico de autoridad dentro del

organigrama, en otros términos el certificado de autorizacion significa que los
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empleados estan aptos, actian de la manera correcta con los altos rangos o
directivos y se limitan a las condiciones establecidos por gerencia.

La aprobacion de cualquier certificado de orden de salida o entrada de bienes,
recursos o patrimonios debe de ser autorizada previamente y evaluada por
distintos directivos, evaluando los distintos riesgos que se puede suscitar si se

aprueba algun documento.

b) Segregacion de Funciones.

Argandoia(2010) aduce que para reducir riesgos, desperdicio de tiempo,
actividades inapropiadas no concernientes al area, se debe separar las
funciones y responsabilidades de cada trabajador, es por ello que existe un
Manual de Organizacion y funciones elaborado por la misma empresa con el
afan de que si ocurre algun percance dado por el trabajador que realizo una tarea
que no estaba designado en el manual; él no se puede hacer cargo del error por
el contrario el encargado del area debe de hacerse responsable por no

supervisar que se cumplan las tareas de acuerdo al MOF.

c) Evaluacion Costo- Beneficio.

Mantilla(2013) menciona que la implementacion de cualquier actividad,
operacion u procedimiento debe ser precedido por una evaluacién de costo-
beneficio ya que todo costo debe traer resultados o beneficios favorables para la
entidad en la actualidad o a largo plazo, todo esto previamente habiendo
evaluado los costos recuperables y no recuperables ya que eso determinara el

margen de rentabilidad.

d) Controles sobre el acceso a los recursos y archivos.

Fonseca(2011) aduce que este tipo de acceso debe limitarse solo al personal
autorizado ya gque existe un responsable para la utilizacion y custodia de realizar
ciertas operaciones, esta responsabilidad debe evidenciarse a través de
registros de recibos u otro tipo de documento que permita visualizar el nombre,
fecha u otra informacion de la persona que esta realizando alguna operacion,
ajuste de cobro o pago, entre otras operaciones para que ante cualquier hecho

0 evento el responsable se haga cargo de las decisiones tomadas.

25



e) Verificaciones y Conciliaciones.

Argandofia(2010) menciona que las actividades y procesos deben ser
verificados antes y después de haberse realizado, asi también deben ser
finalmente registrados y clasificados para una siguiente revision, estas
verificaciones pueden ser realizadas semanalmente o mensualmente ya
depende de la entidad, todo esto servira para enmendar a tiempo cualquier error

u omision que se haya realizado en el transcurso de cualquier actividad o tarea.

f) Evaluacién de desempefio.

Mantilla(2013) afirma que el desempefio de las operaciones es revisado bajo
normas vigentes, esta debe ser constituida como una herramienta necesaria que
debe ser formalizada a través de reglamentaciones internas y bajo documentos
de atributo institucional, para asi valorar la efectividad y eficiencia de las
operaciones o actividades que realiza cada area, ya que estos resultados deben
aportar al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, en caso contrario
se debe buscar una mejora a estos procesos para que sus resultados conlleven

al cumplimiento de objetivos.

g) Rendicion de Cuentas.

Kohlrt(1995) afirma que la entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos econémicos,
financieros o bienes muebles e inmuebles que son propiedad del Estado, el
sistema de control interno es el que debe servir como fuente de informacion y
respaldo a estas cuentas que van a ser informados periédicamente, donde de
acuerdo a estos resultados se tomaran medidas y procedimientos de control que

aporten favorablemente a una gestion de recursos adecuada, oportuna y veraz.

h) Documentacion de procesos, actividades y tareas.

Argandofia(2010) aduce que las actividades y tareas que toda entidad realiza
deben de estar claramente comprendido y adecuadamente conceptualizados de
acuerdo a los estandares establecidos por el gerente de la entidad, para asi
asegurar una correcta documentacién, ya que esta documentaciébn va a

comprender registros originados por controles establecidos previamente, como
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consecuencia de hechos o eventos ocurridos dentro de los procesos o
actividades, para ello se tendr& que analizar este hecho, el efecto o
consecuencia que causara a corto o largo plazo y sobre todo las medidas que
se adoptaran para la correccidén en caso algo sea incorrecto y los responsables

del caso.

i) Revision de procesos, actividades y tareas.

Mantilla(2013) menciona que la revision periddica de las actividades y procesos
debe ser hecha cautelosamente bajo personas expertas y profesionales en cada
proceso, asegurando que dichas operaciones cumplen con los reglamentos,
politicas y procedimientos vigentes u otros requerimientos estipulados,
permitiendo la optimizacion, mejora o redisefar el flujograma para incrementar
la eficiencia y eficacia de cada proceso eliminando actividades que no agregan
ningun valor a la entidad o al usuario, simplificando lo necesario y cumpliendo

los estandares técnicos y normativos.

j) Controles para las tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

Kohlrt(1995) La informacién que posee la empresa esta administrada mediante
el uso de tecnologias de informacién y comunicaciones, estas abarcan datos,
sistemas de informacion, que van a salvaguardar la informacion virtual, las
actividades de control de las TIC van a garantizar el procesamiento de
informacion y retroalimentacion para el logro de objetivos de la organizacion, por
otro lado se debe tomar en cuenta que estas TIC deben estar en constante
mantenimiento, actualizados y protegidos frente a cualquier eventualidad o

desastre natural que nos permita perder informacion.

1.3.1.4 Informacién y Comunicacion.

Mantilla(2013) menciona que son métodos, técnicas, canales que ayudan a
procesar y asegurar los datos, la confiabilidad del flujo de informacion interno de
la empresa, pues se sabe que la comunicacion es muy importante dentro de las
organizaciones, permitiendo fluidez, con un lenguaje comprensible y adecuado

para poder interrelacionar los datos que se manejan en el entorno empresarial.
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Construyendo una cultura comunicativa favorable, una interaccion social y de

conocimientos oportunos entre colaboradores y gerente.

a) Funciones y Caracteristicas de la Informacion.

Fonseca(2011) afirma que la informacion es resultado de tareas operativas,
financieras y de control que provienen del interior y exterior de la entidad, esta
informacion debe ser fidedigna de acuerdo a los hechos que se describen, siendo
esta coherente con la caracteristica de las operaciones y decisiones que se

tomen a nivel organizacional.

b) Informacién y Responsabilidad.

Argandofia(2010) menciona que las responsabilidades de la informacion deben
proceder de los documentos de gestion y la normativa vigente como la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica. La informacion debe de estar
clasificada y resguardada considerando las caracteristicas de esta sea el tipo y
propiedad, para ello los colaboradores deben de entender la importancia de los

sistemas de informacion.

c) Calidad y Suficiencia de Informacion.

Kohlrt(1995) aduce que se debe garantizar la confiabilidad, calidad, suficiencia,
pertinencia y oportunidad de la informacién que se origina y transmita, para ello
se debera disefiar, evaluar e implementar mecanismos y procedimientos
necesarios que asegure las caracteristicas que toda informacién debe poseer

para que sea util y forme parte del sistema de control interno.

d) Sistema de Informacion.

Mantilla(2013) indica que son mecanismos efectivos implementados por la
entidad que van a ayudar al registro, proceso e informacion sobre las actividades
y operaciones empresariales ajustdndose a las necesidades y expectativas del
ente, estos sistemas son vitales para la conduccion y control de operaciones,
donde la importancia y relevancia de informacion que proporciona el sistema
debe influir en la aptitud de la direccion y gerencia para tomar decisiones

correctas que permitan vigilar los objetivos de la empresa, la direccion requiere
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de informacion confiable y oportuna relacionado a los eventos internos y

externos.

e) Flexibilidad al cambio.

Fonseca(2011) afirma que los sistemas de informacion deben ser examinados
regularmente y de ser necesario redisefiados, cuando se detecten deficiencias
en los procesos o actividades que realiza la entidad, los colaboradores o
funcionarios deben de estar preparados frente a cualquier cambio sea dentro de
la empresa o externamente y aceptar los cambios como un oportunidad mas

para el logro de objetivos y metas.

f) Archivo Institucional.

Fonseca(2011) menciona que se debe establecer politicas y procedimientos de
archivos referentes a la conservacion y seguridad de los distintos datos y
archivos digitales conforme a los distintos requerimientos técnicos
administrativos, contables o de gestiébn, con las evidencias suficientes y
competentes para cumplir dicha labor, todo ello debe de ser hecho por el
personal o funcionario responsable de esta aplicacion.

g) Comunicacion Interna.

Kohlrt(1995) indica que es el flujo de mensajes dentro de la red de comunicacion
interpersonal entre colaboradores, titulares y funcionarios de una entidad, este
tipo de comunicacién debe ser con un lenguaje claro y oportuno para poder

comprender lo que se quiere transmitir.

h) Comunicacién Externa.

Mantilla(2013) refiere que es el flujo de informacion con los clientes,
proveedores, usuarios y poblacion en general de acuerdo al tipo de entidad que
sea; publica o privada, para que esta relacion de comunicacion se lleve a cabo
de manera confiable, correcta y oportuna, generando seguridad e una imagen
practica de la entidad debe existir una comunicacion interpersonal adecuada con

transparencia y claridad de informacion.
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1.3.1.5 Supervision y Monitoreo.

Kohlrt(1995) menciona que el control interno debe estar sujeto a revision
continua que permita apreciar la eficiencia y mejora en su implementacion en el
transcurso del tiempo, este componente de supervision debe de ser aplicado a
las distintas operaciones que realiza la entidad, encontrando deficiencias y
puntos fuertes en algunos de estos procesos, de acuerdo a este informe de
supervision se puede emitir mejoras para las areas en riesgo u procesos deébiles,
para todo ello existe un autocontrol de los niveles organizacionales, evaluando y
vigilando minuciosamente las procesos de actividad, el funcionamiento y disefio

del control interno buscando la mejora y perfeccionamiento.

a) Prevencion y Monitoreo.

Argandoia(2010) refiere que el monitoreo continuo de los procesos de la
empresa nos debe permitir conocer si dichos procesos en su desarrollo, se estan
realizando de forma adecuada y oportuna para lograr los objetivos a corto y largo
plazo de la empresa, en este desarrollo se involucra la vigilancia y evaluacion
del desarrollo continuo de la empresa, para optar acciones preventivas frente a
algun desacuerdo, inconveniente o deficiencia, para corregirlas oportunamente
y en el tiempo exacto, por otro lado la prevencidn de estaos riesgos implica una
actitud cautelosa y minuciosa frente a las deficiencias encontradas, basandonos
en la observacion de la suficiente evidencia relevante encontrada en las distintas

areas.

b) Monitoreo Oportuno del Control Interno.

Argandofia(2007) El desarrollo del monitoreo sobre sistemas y actividades del
control interno debe proporcionar a la empresa seguridad razonables y autentica
sobre el cumplimiento del objetivos, fiabilidad de informacion, utilizaciéon de
criterios de eficacia, eficiencia y efectividad, cumplimiento de normas y politicas
vigentes, mediante el monitoreo, la supervision va a buscar que los controles
operen y sean cambiados apropiadamente de acuerdo a las modificaciones en
el entorno empresarial y sobre todo que sea favorable para la empresa dichos

cambios; asi mismo se debe valorar el logro de la misién y visién entidad.
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c) Reporte de deficiencias.

Mantilla(2013) menciona que se emite un reporte documentado sobre las
debilidades y deficiencias encontradas como resultado de la evaluacion de
procesos de supervision y monitoreo, ya que estos hechos relevantes
encontrados deben de ser no solo redactados sino informados a los de la alta
gerencia para que en conjunto puedan dar soluciones a estas deficiencias y

eliminar por completo el problema encontrado.

d) Implantacién y Seguimiento de Medidas Correctivas.

Argandoia(2007) La efectividad de un sistema de control interno depende en
gran porcentaje de que los errores 0 desviaciones en la gestibn sean
identificadas, tratadas y comunicadas oportunamente a quien sea el responsable
de estos casos en la entidad para que seguidamente determine la solucion
correspondiente que favorezca al logro de objetivos institucionales del control
interno. Este seguimiento debe incluir politicas y procedimientos que buscaran
asegurar que las oportunidades de mejora sean resultados de actividades de
supervision, asi como hallazgos producidos por el control y revisiones, estas

deben de ser suficientes, adecuadas y oportunas.

1.3.2Proceso de Abastecimiento.

Castillo (2009) refiere que este proceso involucra distintas fases o procesos que
maneja una entidad, se puede distinguir el proceso de abastecimiento por el
sector publico y privado, pues en el sector publico comprende mas procesos
como el Proceso de adquisicion y obtencién de bienes, Proceso de recepcion de
bienes, Proceso de registro e informacion de bienes y por ultimo el Proceso de
Control Patrimonial, todo esto debido al sistema de Abastecimiento establecido
por el Decreto ley 22056 de la Administracién Publica, cada proceso es necesario
para cumplir con los objetivos, planificaciones, hacer frente a riesgos y sobre
todo a tener un buen manejo de recursos sin generar mano de obra ociosa,
perdida de patrimonio o un inadecuado manejo presupuestario monetario. El

funcionamiento del sistema de abastecimiento se da de esta forma:

31



a) Programacién de Necesidades.

Castillo (2009) menciona que es la determinacién de necesidades en funcién de
los objetivos y metas institucionales, concordantes con el PIA (Presupuesto
Institucional de Apertura), es por ello que en este proceso se hara uso del cuadro

de necesidades.

b) Elaboracion del Presupuesto Valorado.

Castillo (2009) refiere que este proceso define la consolidacion de las
necesidades de los bienes, servicios y obras, que van a servir de sustento del
PIA.

c) Elaboracion del Plan Anual y Contrataciones.

Castillo (2009) alude que este proceso se desarrolla dentro de los 30 dias
siguientes a la aprobacién del PIA, es decir, a mas tarde el 31 de enero de cada
afio, mientras tanto no se podra ejecutar ningun proceso de seleccién que
previamente no haya sido incluido en el PAAC, siendo nulo todo proceso que

contravenga a esta disposicion.

d) Ejecucion de los proceso de seleccidn.

Castillo (2009) afirma que consiste en realizar proceso de seleccién de acuerdo
al objeto de dicho proceso, los montos de los proceso de seleccién se rige por
las leyes anuales de Presupuesto Publico.

e) Ingreso al almacén Institucional.
Castillo (2009) menciona que es el ingreso de los bienes materiales adquiridos
a través de los distintos procesos de seleccion, en el ingreso fisico y custodia

temporal de bienes, concordante con normas técnicas del control interno.
f) Valoracion de las Existencias de Almacén.

Castillo (2009) refiere que este proceso se realiza en funcion de los documentos
fuentes o tasacion, aplicando el costo promedio o el PEPS.
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g) Inventario Fisico.
Castillo (2009) alude que este proceso es en el que se aplican las normas legales
vigentes del Sistema de Abastecimiento o la Superintendencia Nacionales de

Bienes Estatales.

h) Ajuste de Valor Monetario.
Castillo (2009) alude gue el ajuste se determinara aplicando lo establecido por

las normales legales vigentes.

i) Presentacion ala Oficina de Contabilidad.
Castillo (2009) afirma que este proceso es clave debido a que el inventario,
equipos y entre otros deben de ser registrados para elaborar un balance general

suficiente y relevante.

1.3.2.1 Proceso de Adquisicion u Obtencion de Bienes.

Decreto ley N° 22056 (1977) afirma que es la etapa orientada en el desarrollo de
la adquisicién de patrimonio o recursos, esto mediante la planificacion de bienes
y servicios que adquirira la entidad de acuerdo a las necesidades y expectativas
en forma racional y sistematica, satisfaciendo dichas necesidades en el

transcurso del tiempo.

a) Planeamiento.

Decreto ley N° 22056 (1977) refiere que antes de cualquier otro paso a dar, se
debe de planificar que recursos, bienes, equipos, activos, necesitara la entidad
a medida general, es decir abarcando las necesidades de cada area, es por ello
gue surge la necesidad de hacer una planificacion anticipada para satisfacer

cualquier necesidad que se suscite en la empresa.

b) Saneamiento y Recuperaciéon de Bienes.

Decreto ley N° 22056 (1977) deduce que el proceso de actividades técnicas el
cual te permite formalizar propiedades o inmuebles hasta lograr su inscripcion
registral adecuada, en otros casos existe la recuperacion de bienes, los cuales

han sido robados o perdidos por descuido de algun personal o alguien ajeno al
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personal, en otros casos han sido malogrados y el cual deben ser reparados o

reconstruidos de forma inmediata.

1.3.2.2 Proceso de Recepcion y Almacenamiento de Bienes.

Perdomo(2005) refiere que esta etapa comprende la recepcion de los bienes y
patrimonios, para ello se emplean técnicas de verificacion de las ordenes de
pedido, el estado del bien en el que lo adquirimos, si el bien se encuentra en las
condiciones correctas sin ninguna irregularidad y por ultimo si la cantidad que
refleja la orden de pedido o factura coincide con los bienes fisicos o materiales
recepcionados, después de estas fases y que se cumpla con los requisitos
mencionados se almacena los bienes de acuerdo al tipo de bien segun la

fragilidad y el ambiente en el cual el bien se mantenga en condiciones perfectas.

a) Internamiento del bien.
Soret(2006) afirma que si hablamos del sector publico, el internamiento del bien
es el reclutamiento o ingreso de bienes adquiridos previamente por la entidad,

por algun requerimiento o necesidad que se quiere satisfacer.

b) Verificacion del bien.
Perdomo(2005) menciona que es la fase donde debe constar que el bien se

encuentra en perfectas condiciones para ser usado.

c) Ubicacion del bien.

Soret(2006) deduce que la ubicacién de los bienes es muy importante debido a
que si el bien ya internado en almacén se rompe, se desvaloriza, desaparece o
es hurtado, la responsabilidad por la seguridad de este almacén probablemente

recaera en el jefe de almacén.

d) Mantenimiento del bien.
Sainz(2001) indica que asi como toda maquina o equipo estd en constante
mantenimiento los bienes y recursos de una entidad deben de estar

constantemente en revision para evitar futuros accidentes o riesgos.
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e) Seguridad del Patrimonio.

Sainz(2001) refiere que la seguridad de los activos o patrimonio de la entidad es
un factor muy importante debido a que si los bienes no son salvaguardados de
manera correcta con la seguridad necesaria, los bienes de la empresa estan
propicios a cualquier desaparicion, hurto o desaparicion de dichos patrimonios,
generando perdida de patrimonio a la empresa.

1.3.2.3 Proceso de Registro e Informacion de bienes.

Decreto ley N° 22056 (1977) afirma que el registro de entrada y salida de bienes
debe de estar debidamente controlada y documentada, por si en algunos de los
casos los bienes o inventarios se pierden en el transcurso del transporte, es por
ello que este documento debe contener datos, horarios, fechas y la descripcion
correcta sobre la salida o entrada de dichos inventarios.

a) Identificacion del bien.
Soret(2006) refiere que el bien debe de ser identificado de acuerdo a su uso,
caracteristicas fisicas, vencimiento, tipo de bien, su valor en el tiempo, entre

otros aspectos que distingan un bien del otro.

b) Catalogacién.

Perdomo(2005) afirma que es el proceso que permite el ordenamiento,
codificacion de los bienes que aun no han sido codificados hasta la fecha y
actualizar los cédigos de los bienes para tener informacion suficiente y actual

sobre los bienes internados.

c) Registro de Proveedores.
Sainz(2001) menciona que es el registro que permite identificar a los principales
proveedores que aportan a que la empresa, preste un buen servicio a sus

clientes y minimice riesgos de compra de bienes, inventario o materia prima.

d) Programacion.
Soret(2006) afirma que comprende actividades que determinen y consoliden las

distintas necesidades a nivel global de la empresa, para que luego se formule un
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plan anual de contrataciones, de tal modo que si se aprueba ese plan, se pone
en ejecucion y se evalla de forma sistematica y anticipada dicha programacion.

e) Registro y Control.

Sainz(2001) afirma que se desarrolla estadisticas sobre la informacion amplia
que se presenta en el proceso de abastecimiento para determinar la situacion
actual de la unidad de abastecimiento, identificado puntos débiles o fuertes, en
caso de encontrar puntos débiles o deficiencias se hara una mejora en el registro

de bienes y control interno para asi minimizar riesgos futuros.

1.3.2.4 Proceso de Control Patrimonial

Decreto ley N° 22056 (1977) refiere que es el proceso en el que se administra 'y
controla los activos fijos, patrimonio y recursos de la entidad con el objetivo de
tener la disposicion de uso en todo momento satisfaciendo la necesidad o
servicio del personal de la entidad, sin dejar de lado el mantenimiento del estado

del bien y su vida util a través del tiempo.

a) Identificacion de bienes patrimoniales.

Perdomo (2005) afirma que la identificacidon de este tipo de bien se da por el uso
que le dara el personal de acuerdo a las necesidades que surgen o tienen cada
uno de los colaboradores de la entidad, mas no solo se centra en materia prima

o inventario que se comercializara o pasara por algun proceso de transformacion.

b) Clasificacion de bienes.

Sainz (2001) deduce que la clasificacion de este bien se da por el uso y periodo
de depreciacion del bien, asi como los muebles u otros quipos tienen que ser
renovados a medida que el bien se va desgastando, la mayoria de estos bienes
son distribuidos de forma inmediata porque si han sido adquiridos es por la

urgencia de satisfacer alguna necesidad en la empresa.

c) Codificacion de bienes.
Perdomo(2005) refiere que la codificacion del patrimonio se da por codigos ya

establecidos previamente segun el tipo de bien, solo resalta el afio actual, y asi
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puede seguir usado cada afio si el bien o patrimonio adn se mantiene en

condiciones en la que puede seguir siendo usado por personal de la empresa.

d) Distribucion.

Perdomo (2005) afirma que es el proceso que a través del almacén institucional,
va a proporcionar adecuadamente los bienes requeridos por las dependencias o
areas solicitantes, para el cumplimiento de los objetivos y metas

constitucionales.

e) Disposicion Final.

Sainz (2001) menciona que es una etapa del sistema de abastecimiento
relacionada con la situacion administrativa, técnica y juridica de bienes
asignados en uso, que tiene como finalidad evitar acumulacién no productiva de
bienes o servicios innecesarios para la organizacion, por lo que sera conveniente
tramitar la baja del bien y posteriormente la venta de este, incineracion o

destruccion, segun el estado actual del bien.

1.4 Formulacién del Problema

1.4.1Problema General.
¢, Como el control interno influye en el proceso de Abastecimiento del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones de la ciudad de Huaraz — 20177

1.4.2 Problemas Especificos.

1. ¢Como el control interno concede el correcto proceso de adquisicion u
obtencion de bienes en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Huaraz-
20177

2. ¢ De gué manera el control interno aprueba el adecuado proceso de recepciéon
y almacenamiento de bienes en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de Huaraz - 20177
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3. ¢De qué manera el control interno admite el apropiado proceso de registro y
manejo de informacion en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
Huaraz - 20177

4. ¢ Como el control interno permite un acertado proceso de control patrimonial

en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Huaraz - 20177

1.5 Justificacion del Estudio.

El presente trabajo de investigacion, resulta necesario porque hasta mediados
del termino del mes de agosto de este afio el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones no presentaba un sistema de control interno adecuado y
suficiente, hoy en dia ya cuenta con un sistema de control interno pero que aun
no adopta todas las politicas y procedimiento para un control adecuado y
eficiente en su totalidad, lo cual repercute en el ineficiente e inadecuado manejo
financiero, econdmico, administrativo y sobre todo en el proceso de
abastecimiento, pues sin este sistema de control interno adecuado los bienes 'y
patrimonios no estan debidamente salvaguardados ni almacenados, es por ello
que, se va a realizar este estudio de investigacion para que dicha entidad pueda
conocer a profundidad y detalladamente cuales son los riesgos mas comunes y
significativos dentro del Control Interno en el Proceso de Abastecimiento,
aplicando los cinco componentes del control interno dados por el COSO |, si bien
es cierto dentro de este proceso encontramos distintos puntos a evaluar como la
planeacion, la recuperacién de bienes, la recepcion y almacenamiento de bienes,
proceso de registro e informacion sobre los bienes, los principales proveedores
con el que cuenta la entidad y por dltimo y no menos importante el proceso de
control patrimonial a nivel general, entre otros es por ello que existe la necesidad
de hacer la investigacién para analizar la influencia del control interno dentro del
proceso de abastecimiento, dado a ello que si los controles que empleara la
entidad para los distintos procesos que realiza la empresa repercuten de manera
eficlente y adecuada, para que reduzca dichos riesgos financieros,
administrativo y de gestion que se presentaran en el transcurso del tiempo si nos

son identificados en el momento indicado.
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1.6 Hipoétesis.

Hi: El control interno influye en el proceso de Abastecimiento del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de Huaraz - 2017.

HO: El control interno no influye en el proceso de Abastecimiento del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones de Huaraz - 2017.

1.7 Objetivos.

1.7.10bjetivo General.
Analizar la influencia del control interno en el Proceso de Abastecimiento del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz - 2017.

1.7.2 Objetivos Especificos.

1. Explicar cobmo el control interno concede el proceso de adquisicién u
obtencion de bienes en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Huaraz-
2017.

2. Analizar de qué manera el control interno aprueba el proceso de recepcion y
almacenamiento de bienes en el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de
Huaraz-2017.

3. Explicar de qué manera el control interno admite el proceso de registro e
informacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz-2017.
4. Analizar como el control interno permite un proceso de control patrimonial en

el Ministerio de Transporte y Comunicaciones de Huaraz — 2017.
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II. METODO

2.1 Disefio de Investigacion.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion se aplica el disefio no experimental
transversal correlacional - causal, donde se recolecté datos y se pudo describir
la relacion; estos pueden limitarse a establecer relaciones entre variables sin
precisar sentido de causalidad o pretender analizar relaciones causales. Cuando
buscan evaluar vinculaciones causales, se basan en planteamientos e hipotesis
causales.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptisa( 2016)

Donde:

X: Variable independiente control interno.
Y: Variable dependiente proceso de abastecimiento.
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2.2Variables, Operacionalizacion.

Abastecimiento

materia prima hasta el
usuario final, para crear
una ventaja competitiva
sustentable.(p.30)

recursos financieros u otros
para el bien y mejora de la
entidad publica y privada.

Y2= Proceso de
Recepciony
Almacenamiento.

Y2-3 Ubicacién del bien o
recurso.

Y2-4 Mantenimiento del
patrimonio.
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, - ESCALA
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDDICE:ION
Segun Mantilla (2005) | Método de control aplicado X1-1 Alta Direccion.
Control Interno son las|a distintas areas de una|X1= Ambiente de X1-2 Asignacion de
politicas,  principios y|entidad, contribuyendo a|control autoridades y
procedimientos adoptados | minimizar riesgos, control responsabilidades.
por la administracion para |logistica adecuado manejo X2-1 Identificacion de riesgos
lograr las metas y|de inventarios recursos,|Xx2= Evaluacion de
objetivos  planificados y [control patrimonio, entre | riesgos. X2-3 Valoracion del riesgo.
con el fin de salvaguardar|otros que reflejen una X2-2 Respuesta al riesgo
X | Control Interno |l0s recursos y bienes|adecuada  puesta  en X3-1 Procedimiento de ORDINAL
economicos, financieros, |marcha de la entidad. X3= Actividades de autorizacion y aprobacion.
tecnoldgicos a traves de Control X3-2 Segregacion de
Ssu uso eficiente 'y funciones.
aplicando la normativa X4= Informacion y X4-1 Sistemas de
vigente, asi como las Comunicacion Informacion.
p0||tlcas_ corporativas X4-2 Archivo Institucional.
establecidas.(p.06) X5=Supervision y X5-1 Prevencion y Monitoreo.
Monitoreo X5-2 Reporte de deficiencias.
Segun Cooke (1997) Es la | El proceso de|Y1= Proceso de Y1-1 Planeamiento
coordinacion e integracion | abastecimiento comprende | Adquisicion u Y1-3 Saneamiento y
de todas las actividades |distintos pasos para | Obtencion de bienes. |recuperacion de bienes.
asociadas al movimiento|abastecer de  bienes, Y2-1Internamiento del bien.
y | Procesode 4o pienes, desde la|patrimonio, activos, Y2-2 Verificacion del bien. ORDINAL




Y2-5 Seguridad del
patrimonio.

Y3=Proceso de
registro e informacion.

Y3-1 Identificacion del bien.

Y3-2 Catalogacion

Y3-3 Registro de
proveedores.

Y 3-4 Programacion

Y 3-5 Registro y control.

Y4= Proceso de
control patrimonial.

Y4-1 Identificacion de bienes
patrimoniales.

Y4-2 Clasificacion del bien.

Y4-3 Codificaciéon del bien.
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2.3 Poblacion y Muestra.

- Poblacion
La poblacién estuvo constituida por 106 trabajadores que laboran dentro del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz.

- Muestra

Se calcula la muestra por formula con una poblacién de 106 personas obteniendo
como resultado 20 trabajadores que encuestados, esto debido a que se solo se
tomd en cuenta a las personas que laboran dentro de las areas que abarca el
proceso de abastecimiento y el control interno, ya que hay empleados que
también no conocen de este tema que por tal razén no fueron considerados, ya

gue la informacion debe ser oportuna y adecuada.

- Muestreo: Probabilistico — Aleatorio simple.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad.

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Con esta técnica de recoleccién de | Instrumento que  sirvi6  para
informacién, vamos a establecer | recolectar informacién, mediante
contacto con los individuos en estudio, | una serie de preguntas acerca del
para que nos brinden su opinién o | control interno en el proceso de
criterio respecto al tema de | abastecimiento.

investigacion.

Figura 1: Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

- Escala de Medicion.
Escala ordinal para la variable independiente y dependiente, donde se establece
niveles en cuanto al control interno es 6ptimo, regular y no optimo; y en cuanto

al proceso de abastecimiento los niveles de adecuado, regular e inadecuado.
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Niveles de Puntuacion de las Variables

Puntaje Puntaje Puntuacion
Variable Instrumento minimo maximo Nivel de nivel

No 6ptimo 15-30

Control Cuestionario Regular 31-45
Interno sobre Control 15 60 i
Interno OptImO 46-60
Inadecuado 18-36
Proceso de Cuestionario Regular 37.54
Abastecimiento sobre el 18 72
Proceso de Adecuado 55-72

Abastecimiento

Figura 2: Niveles de puntuacion de variable.

- Validacion y Confiabilidad del Instrumento.

El cuestionario sera validado a través del juicio de expertos, el cual consta de
tres profesionales especializados y capacitados en el tema a investigar a fin de
que el proyecto de investigacion sea validado.

- Confiabilidad
La confiabilidad del trabajo de investigacion serd mediante el alfa de Cronbach

ya que este servird de consistencia para los resultados obtenidos.

- Alfa de Cronbach.
indice de consistencia que toma valores entre 0 a 1 que sirve para confirmar que
el instrumento que estamos usando estad recopilando informacién veraz y

correcta.

- Coeficiente eta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) aducen que:

Eta es el coeficiente que define la “correlacion perfecta” (1.00) como curvilineal
y a la “relacion nula” como la independencia estatica de las variables.

Este coeficiente es asimétrico donde se puede obtener un valor diferente al

determinar cual variable es la independiente y cual la dependiente, esta es
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interpretada como el porcentaje de la varianza en la variable dependiente
explicado por la independiente.

2.5 Métodos de Anélisis de datos.

Para el siguiente trabajo de investigacion se utiliz6 la técnica matematica, para
obtener resultados en términos de porcentajes, frecuencias y ser representados
en cuadros y figuras.

La prueba de estadistica con la cual se probd mi hipétesis fue mediante el
coeficiente de eta, mediante el andlisis no paramétrico, las técnicas de

recoleccion de datos y andlisis estadistico.

2.6 Aspectos Eticos

Este proyecto de investigacion fue verdadera y confiable debido a que se respeto
los principios de originalidad, veracidad, derechos de autor, entre otros; ya que
toda esta informacion recogida se mostré tal y como es, sin ser manipulada de

ninguna forma para no alterar los resultados.
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1. RESULTADOS



[II.RESULTADOS.

3.1 Tratamiento de los resultados.

La muestra considerada para la investigacion fue de 20 personas, donde
participaron 11 varones y 9 mujeres, luego de recopilar la informacién se
procedi6é a hacer la tabulacién usando programas como Excel, SPSS, donde se
obtuvo los resultados de la distribucién de frecuencias, nivel de confianza,
porcentajes, tablas cruzadas, entre otros que nos ayudaran a analizar e

interpretar correctamente los resultados obtenidos después del procesamiento.

3.2 Resultados segun los objetivos de Estudio.

3.2.1Resultado respecto al Objetivo General.

Objetivo General: Analizar la influencia del control interno en el Proceso de
Abastecimiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz -
2017.

Tabla 1
Control interno y proceso de abastecimiento

PROCESO DE
ABASTECIMIENTO
REGULAR ADECUADO Total

CONTROL INTERNO REGULAR Recuento 3 1 4
% del total 15,0% 5,0% 20,0%

OPTIMO Recuento 0 16 16
% del total 0,0% 80,0% 80,0%

Total Recuento 3 17 20
% del total 15,0% 85,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 1, se observa que el control interno es regular en un 20% entonces
el proceso de abastecimiento sera regular en un 15%, mientras que el control
interno es 6ptimo en un 80% y el proceso de abastecimiento es adecuado en un
85%, por lo tanto existe una influencia significativa entre el control interno y el

proceso de abastecimiento.

48



Segun los resultados se puede deducir que el control interno influye de manera
significativa en el proceso de abastecimiento del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Huaraz, porqgue mientras mas optimo sea el control interno
el proceso de abastecimiento se desarrollard de manera adecuada y oportuna,
generando mejores resultados a nivel institucional debido a que se cumpliran los
objetivos y metas de la entidad, esto porque la institucion esta respetando las
normas de control interno y los procesos respectivos segun la Ley del Sistema
de abastecimiento, por otro lado también se puede observar que existe un nivel
regular en cuanto a las dos variables estudiadas, probablemente porque existen
algunas deficiencias e irregularidades en el Sistema de Control interno que
posee 0 maneja la entidad; por otro lado puede que los procesos no estan siendo
llevados a cabo de la forma adecuada en su totalidad, entonces deben de ser

evaluadas inmediatamente para obtener mejores resultados.

FROCES0 DE
ABASTECIMIENTO

B inaDECUADD
B REGULAR
B 2DECUADD

Recuento

NO OPTIMO REGULAR OPTIMO
CONTROL INTERNO

Figura 3: Control interno y proceso de abastecimiento.
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Tabla 2.
Coeficiente eta

Valor
Nominal por Eta CONTROL INTERNO ,840
intervalo Independiente
PROCESO DE ,840

ABASTECIMIENTO

dependiente

Fuente: Base de Datos SPSS

Para hallar la hipétesis de investigacion se hizo uso del coeficiente Eta para
variables que se miden en escala de intervalo, donde realizado todos los
procedimientos requeridos se pudo obtener el valor de 0,840 para la variable
independiente Control Interno y asi mismo para la variable dependiente Proceso
de Abastecimiento, ambos con el mismo resultado como se observa en la Tabla

2 la cual demuestra que el control interno influye en el proceso de

abastecimiento, entonces se acepta la hipotesis de trabajo.

3.2.2Resultado respecto alos Objetivos Especificos.

a) Objetivo Especifico N°01: Explicar como el control interno concede el

proceso de adquisicion u obtencion de bienes en el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones de Huaraz-2017.
Tabla 3.

Control interno y proceso de adquisicién u obtencion de bienes.

Proceso de Adquisicion u
Obtencién de Bienes

REGULAR ADECUADO Total
CONTROL REGULAR Recuento 4 0 4
INTERNO % del total 20,0% 0,0% 20,0%
OPTIMO Recuento 0 16 16
% del total 0,0% 80,0% 80,0%
Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS
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En la tabla 3, se observa que el control interno es regular en un 20% mientras
que el proceso de abastecimiento es de igual forma regular en un 20%, por otro
lado existe un control interno optimo con un margen del 80% con un proceso de
abastecimiento adecuado al 80% asimismo, entonces cuando el control interno
es optimo va a conceder un proceso de adquisicion y bienes adecuado, que

ayudara a reducir y minimizar riesgos en este proceso.

Segun los resultados se puede afirmar que el control interno permite un
adecuado proceso de adquisicion u obtencién de bienes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de Huaraz, esto debido a que se esta realizando
pertinentemente el planeamiento y programacion de los cuadro de necesidades,
requerimientos atendidos oportunamente, la recuperacioén o saneamiento de los
bienes; pero este proceso no es del todo pertinente entonces aun hay reajustes
existentes que deben de ser inmediatamente realizados para obtener resultados

favorables para la entidad.

Proceso de
Adguisicion
u Obtencion
de Bienes

B i ADECUADD
B REGULAR
M ~DECUADD

Recuento

NO OPTIMO REGULAR OPTIMO
CONTROL INTERNO

Figura 4: Control interno y proceso de adquisicion u obtencion de bienes.
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b) Objetivo Especifico N°02: Analizar de qué manera el control interno aprueba
el proceso de recepcion y almacenamiento de bienes en el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones de Huaraz-2017.

Tabla 4.
Control interno y proceso de recepcion u almacenamiento.

Proceso de Recepcion y
Almacenamiento

REGULAR  OPTIMO Total
CONTROL REGULAR Recuento 2 2 4
INTERNO % del total ~ 10,0% 10,0% 20,0%
OPTIMO  Recuento 3 13 16
% del total ~ 15,0% 65,0% 80,0%
Total Recuento 5 15 20
% del total  25,0% 75,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 4, se observa que el control interno es regular en un 20% mientras
gue el proceso de abastecimiento es regular en un 25%, por otro lado existe un
control interno optimo con un margen del 80% con un proceso de abastecimiento
optimo al 75%, entonces cuando el control interno es éptimo va a permitir un
proceso de recepcion y almacenamiento optimo, por lo tanto cuanto mas 6ptimo
sea el control interno el proceso de recepcion y almacenamiento sera oportuno

y adecuado.

Segun los resultados se puede mencionar que el control interno aprueba de
manera oOptima al proceso de recepcidn y almacenamiento del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de Huaraz, entonces se esta cumpliendo con
todos los requisitos al hacer una compra de bienes o servicios, entonces también
se esta satisfaciendo las necesidades de manera oportuna de acuerdo a los
requerimientos previamente realizados, mientras tanto por otro lado aun existen
irregularidades dentro de este proceso que tienen que ser evaluados en la

brevedad posible para obtener mejores resultados.
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Figura 5: Control interno y proceso de recepcion y almacenamiento.

c) Objetivo Especifico N°03: Explicar de qué manera el control interno admite
el proceso de registro e informaciébn del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones de Huaraz-2017.

Tabla 5.
Control Interno y Proceso de Registro e Informacion.

Proceso de Registro e

Informacién
REGULAR ADECUADO Total

CONTROL REGULAR Recuento 2 2 4
INTERNO % del total 10,0% 10,0% 20,0%

OPTIMO Recuento 0 16 16
% del total 0,0% 80,0% 80,0%

Total Recuento 2 18 20
% del total 10,0% 90,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS
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En la tabla 5, se observa que el control interno es regular en un 20% mientras
que el proceso de abastecimiento es regular en un 10%, por otro lado existe un
control interno optimo con un margen del 80% con un proceso de abastecimiento
adecuado al 90%, entonces cuando el control interno es Optimo va a permitir un
proceso de registro e informacion adecuada, por lo tanto cuanto mas optimo sea
el control interno el proceso de registro e informacion sera suficiente y relevante

para la consistencia de informacion fisica y virtual.

Segun los resultados se puede deducir que el control interno admite de forma
adecuada al proceso de registro e informacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Huaraz, esto porque se esta cumpliendo con la catalogacién
correcta de los bienes, el registro Optimo de proveedores que nos brindan
servicios eficientes y oportuno que merecen ser contratados por segunda vez,
entre otros aspectos que hacen adecuado a este proceso, pero por otro lado
también existe ciertos imperfectos que deben de ser analizados y corregidos en
la brevedad posible para conllevar a este proceso a un nivel adecuado en su
totalidad.

Proceso de
Registro e
Informacion

B NADECUADO
B RECULAR
B sDECUADD

Recuento

MO OPTIMO REGULAR OPTIMO
CONTROL INTERNO

Figura 6: Control interno y proceso de registro e informacion.
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d) Objetivo Especifico N°04: Analizar como el control interno permite un
proceso de control patrimonial en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de Huaraz - 2017.

Tabla 6.
Control Interno y Proceso de Control Patrimonial.

Proceso de Control Patrimonial
REGULAR PERTINENTE Total

CONTROL REGULAR Recuento 2 2 4
INTERNO % del total 10,0% 10,0% 20,0%

OPTIMO Recuento 2 14 16
% del total 10,0% 70,0% 80,0%

Total Recuento 4 16 20
% del total 20,0% 80,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 6, se observa que el control interno es regular en un 20% mientras
gue el proceso de abastecimiento es regular en un 20%, por otro lado existe un
control interno optimo con un margen del 80% con un proceso de abastecimiento
pertinente al 80%, entonces cuando el control interno es Gptimo va a permitir un
proceso de control patrimonial, por lo tanto cuanto mas éptimo sea el control
interno el proceso de control patrimonial sera pertinente en todos los sub
procesos que este abarca como el de codificacidén, catalogacién segun SBN,

entre otros.

Segun los resultados se puede afirmar que el control interno permite un proceso
de control patrimonial pertinente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de Huaraz, debido al buen manejo del Sistema Integral de Gestion Administrativa
gue minimiza riesgos u errores, por la distribucién de bienes oportuna por area
0 necesidad, entre otros aspectos que conforman este proceso pero por otro lado
se observa aun irregularidades que deben ser identificadas y subsanadas en su
totalidad para hacer pertinente a este proceso en su totalidad y genere mejores

resultados para la institucion publica.
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Figura 7: Control interno y proceso de control patrimonial.

3.3 Resultados Descriptivos.

3.3.1 Ambiente de Control.

Tabla 7.
Ambiente de control.

Frecuencia  Porcentaje

REGULAR 15 75,0
ADECUADO 5 25,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 7 se observa que el ambiente de control es regular en un 75%,
mientras tanto es adecuado en un 25%, por lo tanto el ambiente de control
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actualmente es regular y se debe hacer algunos ajustes para hacer adecuado a
este componente.

0%

G0%

=
=
&

Porcentaje

0%

REGULAR ADECUADOD

Ambiente de control

Figura 8: Ambiente de control.

3.3.2Evaluacién de Riegos.

Tabla 8.
Evaluacion de Riesgos.

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 7 35,0
OPTIMO 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 8 se observa que la evaluacion de riesgos es regular en un 35%,

mientras tanto es 6ptimo en un 65%, por lo tanto la evaluacion de riesgos
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actualmente es Optimo pero no del todo es por eso que se debe de trabajar en
los puntos débiles para hacer a este componente adecuado al maximo.

G0%

40%

20% = 35.00%

0%

Porcentaje

REGULAR OPTIMO

Evaluacion de Riesgos

Figura 9: Evaluacion de riesgos.

3.3.3Actividades de Control.

Tabla 9.
Actividades de Control.

Frecuencia Porcentaje

INADECUADO 1 50

REGULAR 6 30,0
ADECUADO 13 65,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

58



En la tabla N°09 se observa que las actividades de control es inadecuado en un
5%, por otro lado es regular en un 30% y por ultimo es adecuado en un 65%, por
lo tanto las actividades de control actualmente son adecuado pero también
presenta deficiencias dentro de este componente que tiene que ser revisado y
solucionado prontamente.

G0%

40%

Porcentaje

20%

0%

INADECUADOD REGLLAR ADECUADO

Actividades de Control

FiguralO: Actividades de control.

3.3.4Informacién y Comunicacion.

Tabla 10.
Informacién y Comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 9 45,0
OPTIMO 11 55,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS
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En la tabla 10 se observa que la informacion y comunicacion es regular en un
45%, por otro lado es optimo al margen del 55%, por lo tanto la informacién y
comunicacién que desarrolla la entidad actualmente es 6ptimo, pero la diferencia
que existe entre estos dos niveles no es significativo, eso quiere decir que se
debe trabajar en este componente con mas impetu y responsabilidad, tratando
de ubicar la deficiencia que afecta a este componente y darle una solucion rapida
para que este sea optimo al 100%.

Porcentaje

0% -
REGULAR GPTIMO

Informacion y Comunicacion

Figura 11: Informacién y Comunicacion.
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3.3.5Supervision y Monitoreo.

Tabla 11.
Supervision y Monitoreo.

Frecuencia Porcentaje

IMPERTINENTE 1 50
REGULAR 7 35,0
PERTINENTE 12 60,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 11 se observa que la supervision y monitoreo de las distintas
actividades u proceso es impertinente en un 5%, regular en un 35% y pertinente
en un 60%, por lo tanto la supervisibn y monitoreo presenta ciertas
irregularidades que necesitan ser reajustadas para presente una supervision y
monitoreo de forma adecuada y oportuna, que aportara a mejores resultados y
cumplimiento de objetivos institucionales.

60%

0%

40%

30%

Porcentaje

20%
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0%

IMPERTINEMTE REGLULAR PERTIMENTE

Supervision y Monitoreo

Figura 12: Supervisién y Monitoreo.

61



3.3.6 Proceso de Adquisicion u Obtencidn de bienes.

En la tabla 12 se observa que el proceso de adquisicién u obtencion de bienes
es regular en un 20%, mientras que es adecuado en un 80%, por lo tanto el
proceso de adquisicion u obtencion de bienes se estd manejando de acuerdo a
reglamentos y politicas vigentes, respetando los cuadro de necesidades y

satisfaciendo esta necesidad, pero de cierta forma hay ciertas irregularidades

Tabla 12.
Proceso de Adquisicién u Obtencién de Bienes.

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 4 20,0
ADECUADO 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

que deben ser revisadas para obtener mejores resultados.
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Figura 13: Proceso de adquisicion u obtencidn de bienes.
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3.3.7Proceso de Recepciéon y Almacenamiento.

Tabla 13.
Proceso de Recepcion y Almacenamiento.

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 5 25,0
OPTIMO 15 75,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 13 se observa que el proceso de recepcion y almacenamiento es
regular en un 25%, por otro lado es éptimo en un 75%, por lo tanto el proceso de
recepcion y almacenamiento se estd manejando de acuerdo a la ubicacién
exacta de bienes, mantenimiento y seguridad de los mismos, pero existe un
margen considerable de valorar de forma regular a este proceso que obliga a
evaluar este proceso prontamente para erradicar las deficiencias.

a0%

G0%
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20%
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Figura 14: Proceso de recepcion y almacenamiento
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3.3.8Proceso de Registro e Informacion.

Tabla 14.
Proceso de Registro e Informacion.

Frecuencia Porcentaje

REGULAR 2 10,0
ADECUADO 18 90,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 14 se observa que el proceso de registro e informacion es regular en

un 10%, pero se presenta adecuado en un 90%, por lo tanto el proceso de

registro e informacién se estd manejando de acuerdo a la identificacion,

catalogacion, un registro y control éptimo de bienes, pero existe alin un margen

gue debe ser evaluado para que este proceso sea adecuado al 100%.

Porcentaje

REGULAR ADECUADO

Proceso de Registro e Informacion

Figura 15: Proceso de registro e informacion.
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3.3.9Proceso de Control Patrimonial.

Tabla 15.
Proceso de Control Patrimonial.

Frecuencia Porcentaje

REGULAR 4 20,0
PERTINENTE 16 80,0
Total 20 100,0

Fuente: Base de Datos SPSS

En la tabla 15 se observa que el proceso de control patrimonial es regular en un
20%, por otro lado se presenta pertinente en un 80%, por lo tanto el proceso de
registro e informacion se esta manejando de acuerdo al SBN, la codificacién y
distribucion de bienes; pero se nota un indice significativo que valora a este
proceso de forma regular, es por ello que se debe observar y analizar las posibles
amenazas que existen frente a este proceso que hace que no se desarrolle
pertinente en su totalidad.
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Figura 16: Proceso de control patrimonial.
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IV.DISCUSION



IV. DISCUSION.

Con respecto al objetivo general: Lopez (2011) en su tesis titulada “Control
Interno al Ciclo de Inventarios y su impacto en la Rentabilidad de la Ferreteria
Angel Lépez” concluye que una vez realizado el estudio de la empresa se detectd
gue no existe un adecuado control, lo que ha impedido al gerente una toma de
decisiones efectiva para el mejoramiento de sus resultados econdmicos,
mientras que segun la Tabla N°01 del proyecto de investigacion realizada los
resultados muestran que existe un control interno 6ptimo con un proceso de
abastecimiento adecuado, con ciertos reajustes para hacer perfecto esta
influencia; mientras que el resultado del coeficiente muestra que existe un
influencia significativa entre las variables ;por lo tanto los resultados difieren

porque en este caso el control interno si influye en el proceso de abastecimiento.

Con respecto al objetivo general: Campos y Gupioc (2014) en su tesis titulada
“‘influencia de la aplicacion de la guia de control interno en el area de logistica
del instituto regional de oftalmologia” en la cual concluyeron que la empresa
anteriormente afrontaba una control interno inadecuada, el nivel de sus
inventarios era excesivo, y no tenia una buena distribucién de sus recursos,
respecto a la gestion de inventarios puede determinar la cantidad y el momento
de realizar sus requerimientos, comprando lo necesario para satisfacer la
demanda y evitar incurrir en gastos de almacenaje. Por otro lado al conocer su
ciclo de conversion de efectivo, administra apropiadamente sus recursos
obteniendo mejores resultados, mientras que segun la Tabla N°01 del proyecto
de investigacion realizada los resultados muestran que existe un control interno
Optimo con un proceso de abastecimiento adecuado, es decir que se debe
trabajar arduamente en el proceso de adquisicion u obtencién de bienes (Tabla
N°03); en el proceso de recepcién y almacenamiento (Tabla N°04) ; y en el
proceso de Control Patrimonial es en estos tres procesos donde se encuentra de
nivel regular en un 20%, es por ello que se debe de hacer modificaciones para
qgue hagan adecuado u optimo a estos procesos, por lo tanto estos resultados se
asemejan al afirmar que si se hace mejora a los procesos de abastecimiento o

logistica los resultados van a ser mas favorables para la entidad.
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Con respecto al objetivo especifico n°1:Cornejo y Regis (2013) en su tesis
titulada “Disefio de un sistema de Control Interno para mejorar la Gestion del
Area de Almacén de la ONG Comunidad Traperos de Emaus Trujillo — 2013” en
la que las autoras concluyeron que observado los procesos y revisado la
documentacion del area de almacén de la ONG, no cuenta con un sistema de
control interno especificamente en el proceso de almacén, no se establece
controles suficientes y necesarios ocasionando una mala gestion, mala
organizacion y tardanza en los pedidos. La esquematizacion de los procesos
desde el inicio de la unidad de transporte hasta la salida de los articulos donados,
con su respectivo formato permite un mejor control y transparencia en las
operaciones obteniendo informacién real y oportuna, por otro lado segun la Tabla
N°03 del proyecto de investigacion realizada los resultados muestran que existe
un control interno optimo con un proceso de adquisicién u obtencion de bienes
de forma adecuada, pero también existen ciertas debilidades que hacen regular
a este proceso , por lo tanto se nota que los resultados no se asemejan debido
a que el Ministerio de transportes si cuenta con un sistema de control interno
optimo actualmente pero que debe estar constantemente evaluado subsanando
algunas deficiencias presentadas actualmente .

Con respecto al objetivo especifico n°2: Porras (2016) en su tesis titulada
“Caracterizacion del Control Interno y su incidencia en el area administrativa de
las Micro y Pequefias empresas del Sector Servicio: Caso ENCOAS SAC.
Surquillo — 2015 Lima” en lo que la autora concluyo que Se logré determinar las
caracteristicas del control en el &rea administrativa de las empresas privadas del
sector servicio: Caso empresa ENCOAS S.A.C. Segun las encuestas realizadas
a la MYPE rubro servicios a la empresa ENCOAS S.A.C. La influencia de un
buen control interno, ayuda a una buena administracion y gestion de la empresa,
mientras tanto la Tabla N°04 del proyecto de investigacion realizada va a mostrar
que existe un proceso de recepcion y almacenamiento de criterio optimo pero no
en su totalidad es decir que se debe de realizar ajustes o modificaciones de
mejora ha dicho proceso y control interno, revisando las deficiencias y puntos

débiles que no permiten que este proceso sea optimo en su totalidad, estos
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resultados se asemejan ya que a medida que el control interno no sea adecuado
entonces los resultados de gestion, administracion. Financiero entre otros va a

repercutir e influir en los resultados futuros empresariales.

Con respecto al objetivo especifico n°3:Chico (2015) en su tesis titulada
“Implementacion del Sistema de Control interno en el area de Abastecimiento de
la Municipalidad Distrital de Ranrahirca- Provincia de Yungay, 2014” en lo que el
autor concluyé que Se ha determinado que la implementacion del Sistema de
Control Interno incide directamente en el Area de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Ranrahirca, 2014 de acuerdo a los siguientes
resultados empiricos, el 87% de encuestados opinaron que era necesario la
implementacion del sistema de control interno (Tabla 20), asi como el 74%
desconocen la estructura de control interno (Tabla 12); el 60% (Tabla 14) no
conoce las provisiones de los bienes y servicios; un 60% (Tabla 15) desconoce
las funciones del area de abastecimiento, de igual manera un 60% desconocen
las normas que rigen el sistema de abastecimiento (Tabla 16); peor aun el 80%
(Tabla 17) no tienen conocimiento de los subsistemas de abastecimiento, por
otro lado la tabla N°05 muestra que existe un proceso de registro e informacién
de manera adecuada en un 90% y de forma regular en un 10% por lo tanto los
ajustes que se deben hacer son minimos y se debe de hacer cuanto antes,
entonces podemos deducir que los resultados se asemejan debido a que un
sistema de control interno optimo genera mejores resultados administrativos,
financieros, de gestion entre otros, ya que todo esto contribuirda al cumplimiento

de objetivos y metas.

Con respecto al objetivo especifico n°4: De la Cruz (2016) en su tesis titulada
“Incidencia del control Interno en el area de Logistica- Abastecimiento de la
Municipalidad Provincial de Huarochiri 2015 ” concluye que se logré describir la
incidencia del control interno en la gestion de los gobiernos locales ya que por
norma es obligatorio el control interno gubernamental tanto interno como
externa, A si mismo la tabla N°06 muestra que existe un proceso de control
patrimonial de manera pertinente en un margen del 80% por los sistemas de

informacion que se usan en este proceso el cual disminuye riesgos o
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deficiencias, se observa que los resultados se asemejan debido a que si existe
influencia del control interno en cualquiera de las operaciones, procesos 0
actividades que realiza la entidad; y si en caso contrario no es adecuado va a

repercutir de manera significativa negativamente.
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V.CONCLUSIONES



V. CONCLUSIONES.

1. En el trabajo de investigacion se pudo demostrar que el control interno influye
de manera significativa en el proceso de abastecimiento, esto por la prueba de
hipotesis que se realizo arrojando un valor de 0,840 entonces se puede deducir
que el Ministerio de transportes y comunicaciones se rige bajo las normas de
control interno y la Ley del Sistema de abastecimiento pero no en su totalidad ya
que por otro lado los resultados muestran que hay un margen de calificacion
regular al control interno en un 20% y al proceso de abastecimiento en un 15%,
esto hace notar que aun existen debilidades y deficiencias que no contribuyen al
mejor desarrollo de la organizacion ni mucho menos al cumplimiento de objetivos

y metas institucionales.

2. El control interno concede un adecuado proceso de Adquisicion u obtencién
de bienes, ya que dicho sistema de control interno implementado actualmente
es Optimo en un 80% mas no en su totalidad (Tabla N°03), entonces se observa
gue existe un margen regular de un 20% para el control como para el proceso,
esto demuestra que existen puntos débiles aun no evaluados dentro de este
proceso, que por los resultados de la encuesta se puede deducir que no siempre
se realiza un planeamiento anticipado para la adquisicion de un bien y que los
bienes hurtados o desaparecidos no siempre son recuperados bajo los

procedimientos establecidos.

3. El control interno aprueba de manera éptima el proceso de Recepcion y
Almacenamiento, ya que dicho sistema de control interno aplicado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones actualmente es 6ptimo en un 80%
mas no en su totalidad(Tabla N°04), entonces se observa que existe un margen
regular de un 20% para el control y de un 25% para el proceso de recepcion,
esto demuestra que existen puntos débiles aun no analizados dentro de este
proceso, que por los resultados de la encuesta se puede apreciar gue no siempre
los bienes son ubicados se acuerdo a las caracteristicas y tipo de bien, y que el
personal que se encarga de la seguridad de los bienes no siempre es un personal

calificado para este tipo de trabajo, como vimos en la realidad problematica no
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siempre el personal que contrata esta organizacién cumple con los requisitos

establecidos del puesto.

4. El control interno admite de manera adecuada al proceso de registro e
informacion, ya que dicho sistema de control interno trabajado por la entidad es
Optimo en un 80% mas no en su totalidad(Tabla N°05), entonces se observa que
existe un margen regular de un 20% para el control y del 10% para el proceso,
esto demuestra que existen deficiencias que aun no ha sido revisados dentro de
este proceso, que por los resultados de la encuesta se puede afirmar que no
siempre la salida o entrada de bienes cuenta con registros establecidos, es por
ello que algunos bienes desaparecen o son hurtados.

5. El control interno permite un pertinente proceso de control patrimonial, ya que
dicho sistema de control interno establecido por la entidad es 6ptimo en un 80%
mas no en su totalidad( Tabla N°06), entonces se observa que existe un margen
regular de un 20% para el control como para el proceso, esto demuestra que
existen ciertas irregularidades que aun no ha sido analizadas dentro de este
proceso, que por los resultados de la encuesta se puede deducir que este punto
débil radica en que no siempre los bienes patrimoniales son registrados en el
Sistema Integrado de Gestion Administrativa, sistema usado actualmente por la
entidad.
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VI.RECOMENDACIONES



VI.

RECOMENDACIONES.

1. La entidad debe identificar y evaluar prontamente las deficiencias e
irregularidades que presenta el control interno y el proceso de abastecimiento,
para reajustar o modificar el actual sistema implementado por la organizacion,
revisando las normas de control interno, politicas y reglamentos de la Ley
N°28716; y para el correcto proceso de abastecimiento se debe revisar los

reglamentos y procesos estipulados segun Ley N°22056.

2. El jefe de logistica debe poner méas atencion a los planeamientos anticipados
que se realiza para la adquisicion de bienes, ya que todo requerimiento o
solicitud debe ser aprobado por este de acuerdo al PIA, los requerimientos de
deben dar de acuerdo al cuadro de necesidades, ya que asi habra un mejor
control de bienes y servicios, para no generar costos adicionales.

3. El director del Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe poner mas
impetu al hacer cumplir que el personal que se contrate debe cumplir con los
requisitos que estipula el puesto, revisar detalladamente su curriculum de vida
del postulante; por otro lado se recomienda al personal encargado de almacén
identificar adecuadamente las caracteristicas del tipo del bien a almacenar para

que este no sufra averia o desgaste sin antes ser usado.

4. El almacenero debe registrar eficientemente cada entrada o salida de
cualquier tipo de bien, asi sea de valor o costo minimo, codificando y

catalogandolo segun el SBN para asi no perder la cuenta de los bienes en uso.

5. El jefe del area de Control Patrimonial debe identificar las amenazas que
hacen menos eficiente al Sistema Integral de Gestibn Administrativa, o en otro
caso comparar mensualmente los datos registrados de bienes que posee el
almacenero con el que posee el area de patrimonio para asi identificar si existen

diferencias.
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ANEXO 1- INSTRUMENTO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE ANCASH

I.  DATOS INFORMATIVOS
1.1 Edad:
1.2 Sexo: M[__| F[_|
1.3 Cargo:

.  INSTRUCTIVO:

Esta escala permitird recoger valiosa informacion de la realidad, por lo que sus
respuestas son de caracter anonima, por lo que debera responder marcando con
un aspa (X) cualquiera de las tres alternativas que considere pertinente. Los
valores que se le ha otorgado a las alternativas de respuesta son:

Siempre (4)
Casi siempre (3)
A veces (2)
Nunca (2)
ESCALA
. DIMENSIONES
N 4 3 2
CONTROL INTERNO
D1 AMBIENTE DE CONTROL

1. | La Alta Direccién cumple con sus objetivos.

2. | Cada trabajador cumple con las responsabilidades asignadas.

D2 EVALUACION DE RIEGOS

3. | Los riesgos son identificados oportunamente.

4. | Los riesgos son evaluados en cada uno de los procesos de abastecimiento.

5. | Se les asigna un valor a los riesgos en base a la probabilidad e impacto.

6. | Se da una respuesta ante los riesgos.

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL

7. | Los trabajadores cumplen estrictamente con los procesos de autorizacion en
los diversos requerimientos.

8. | Los proyectos de la entidad se aprueban de acuerdo a ley.

9. | Las funciones se dan de acuerdo al MOF Y ROF.

D4 INFORMACION Y COMUNICACION

10. | La organizacién emplea sistemas de informacion.

11. | El archivo institucional esta organizado.

12. | El archivo institucional garantiza la seguridad de la informacién.




D5 SUPERVISION Y MONITOREO

13. | Existen planes de contingencia en la entidad.

14. | Cada actividad o proceso es controlada en el inicio, desarrollo y fin.

15. | Se realizan reportes de las deficiencias detectadas.

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

D6 PROCESO DE ADQUISICION U OBTENCION DE BIENES

16. | Se realiza un planeamiento anticipado para la adquisicién de un bien.

17. | Los predios e inmuebles que posee la entidad son propiedad de la misma.

18. | Los bienes hurtados o desaparecidos son recuperados por la entidad de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

D7 PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

19. | Los bienes son debidamente verificados antes de internarlos.

20. | Se elabora un acta de conformidad al momento de la verificacién de bienes.

21. | Los bienes son ubicados en lugares adecuados al tipo de bien.

22. | Los bienes que posee la organizacién son sometidos a mantenimientos.

23. | Los bienes son salvaguardados por personal de seguridad calificado.

D8 PROCESO DE REGISTRO E INFORMACION

24. | Los bienes son previamente identificados para poder ser registrados.

25. | Los bienes estan codificados de acorde al SBN.

26. | La organizacién posee un registro de proveedores.

27. | Se cuenta con un plan anual de contrataciones debidamente aprobadas.

28. | El registro de informacion utiliza las TIC.

29. | Los TIC son confiables y debidamente autorizadas.

30. | El control de salida y entrada de bienes cuenta con registros establecidos.

D9 PROCESO DE CONTROL PATRIMONIAL

31. | Los bienes patrimoniales son registrados en el Sistema de Integrado de Gestion
Administrativa.

32. | Se realizan verificaciones periddicas de los bienes patrimoniales
inspeccionados.

33. | La codificacion de bienes patrimoniales se hace de acuerdo al catalogo del

sistema SIGA.




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

Tipo de instrumento

Cuestionario

Denominacioén del

instrumento

Cuestionario Aplicado a los Trabajadores del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones de Ancash.

Autoria

Ruth Raquel Rimac Maguifa

Duracion de la aplicacion

Aproximadamente 45 minutos

Muestra

20 trabajadores que laboran en las distintas areas del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

NUmero de items

33

Escala de medicién

Tipo Likert (Siempre, casi siempre, a veces, nunca)

Dimensiones que evalla

Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Evaluacién de riesgos, Proceso de Adquisicién u
Obtencion de bienes, Proceso de Recepcion y
Almacenamiento, Proceso de Registro e Informacion,

Proceso de Control patrimonial.

Método de muestreo

No Probabilistico — Aleatorio Simple

Lugar de realizacion de | Ministerio de Transportes y Comunicaciones de
campo Huaraz- Ancash.

Fecha de realizacion de | Del 23 al 25 de septiembre del 2017

campo

Programa estadistico

SPSS 24.0 y Excel




MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: “El control interno y su influencia en el Proceso de Abastecimiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones de Huaraz - 2017”

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacién
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TITULO DE LA TESIS: “E! control interno y su influencia en el Proceso de Abastecimiento del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Matriz de Validacion

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

de Huaraz - 2017”

OPCION DE . OBSERVACIONES Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
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,,E, & L zg \{arla .Ey yel Irll E,l optidn de
W 5 < dimension | icador | V108 items respuesta
SIfNO| Sl | NOY| SI INO| SI |NO
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Planeamiento | anticipade para la adguisicion /"( X X CoppccTo
de un bien?
Proceso de 2.élos predi?s e ir;m;ebles
que posee la entidad son ’ CORRECTS
Adqulsmon u . propiedad de la misma? X >\ X
Obtencién de Saneamientoy
bienes Recuperacién :;‘I.os bifjnes hurtados o
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de bienes. recuperados por la entidad de X X >< ->< Co Q ceTe
acuerde a los procedimientos
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PROCESO internamiento | debidamente  verificacos X X ol X CORPECTC
DE del bien. antes de internarlos?
ABASTECIMIENTO — -
. I 5.45¢ elabora un acta de
V_erlﬁcaaon el | midad ol momento de X % e > CoRzRRECTT
Proceso de bien. Ia verificacién de bienes?
.y P 6. {Los bienes son ubicados en
Recepcm? Y Ubicacion del lugares adecuados al tipo de X X’ )( > O = CTTO
Almacenamiento | recurso. bien?
P 7.iLos bienes que posee la
Mantenimiento )
) X organizacion son sometidos a X CorLlkeEcTa
del Patrimonio mantenimientos? X
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Seguridad del .
p gu salvaguardados por personal P e < X TORRE T
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fTEMS

OPCION DE
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CRITERIQS DE EVALUACION
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PROCESQ DE
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bienes.

Identificacién del
bien.

3. {Llos bienes sen previamente
identificados para poder ser
registrados?

ol EcT

Catalogacicn

10¢Los bienes estan codificados
de acorde al SBN?

C. it tTo

Registro de
proveedores.

11 /la organizacién posee un
registro de proveedores?

X Il X

CoclLrEecTe

Programacion

12 ¢5e cuenta con un plan anual
de contrataciones debidamente
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X

CoppscTae

Registro y controt
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utiliza las TIC?
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T oepegr e
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA ACERCA DEL CONTROL INTERNO Y SU INFIUENCIA EN EL _PROCESQ DE ABASTECIMIENTC DEL MINISTERIO DE

TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE HUARAZ - 2017

OBJETIVO: ANALIZAR LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNQO EN EL PROCESQO DE ABASTECIMIENTO DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES DE

HUARAZ - 2017
DIRIGIDQO A: LOS TRABAJADORES DE LAS AREAS DE ABASTECIMIENTO Y PATRIMONIO DEL MINISTERIQ DE TRANSPORTES ¥ COMUNICACIONES DE HUARAZ,

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X
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HOJA DE VIDA

INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS

1

HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES:

1. Apellidos Riyera (crana
2. Nombres: LAUQPL"DE} St
3. N° de DNI: l% 211080

4. Teléfono: ‘?6406f55 ]

6. Correo electrénico: | __‘_____-\'—:af_-_-_f.-—':_:_@ c%'”'b“"g

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:

Grados:
- ___._.UM:F J—

. ' .
- .“AEsw.b £ Q|ép¢‘h£ Ecopomst J‘ten;uon Auburozm

Titulos:
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INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS I

DATOS PERSONALES:

1. Apellidos: ?DJ}M.&{ Fuurvez, Copros Arforio

2. Nombres:  (Racor satorv®

3. N°deDN. 4422 g5/

4. Teléfono:  p¢/3. 400 00

5. Direccion actual: (&8. N/Cowr bsnn te pz:68 L1 1r Mo- Citinn

7E

6. Correo electrénico: Crom/ep,,{aao@@ma;/.com:.

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:

Grados:
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INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO

DE RECOLECCION DE DATOS \
| HOJA DE VIDA
DATOS PERSONALES:
1. Apellidos: Foentes Sous -
. Nombres: Y y7p Jeuny
. N°de DNI: 4% 06‘1225 7

- Direccion actual: Francisco Solono 232 Urh. Dan Andiés

2
3
4. Teléfono: Q70223039
5
6

- Correo electronico: epeyafefuso € yrmuil. e

FORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:

Grados:
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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a: Coeficiente de Alfa de Cronbac
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TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL INSTRUMENTO
Ficha de Evaluacién del Nivel de Participacion Ciudadana

Datos Informativos:

- Autor : Br. RIMAC MAGUINA, Ruth Raquel

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert

- Niveles de aplicacion : Trabajadores del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones - Huaraz.

- Administracion > Individual

- Duracion : 45 minutos

- Materiales : Hoja impresa, lapicero.

- Responsable de la
Aplicacion : Autor

Descripcion y propésito:

El instrumento consta de 33 items de opinion con alternativas que miden el
grado de aceptacién a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es conocer la
influencia del control interno en el proceso de abastecimiento, en el afio 2017.

Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacién Pi/io items Pugtaj
1. Alta Direccién. 1 1-4
1. Ambiente de i _ i 11.11
control. 2. Asignacion de autoridades y % 2 1-4
responsabilidades.
3
3. ldentificacion del riesgo. 2 1-4
2.Evaluacion de 110)11
H (V)
riesgos. 4. Valoracion del riesgo. 5 1-4
5. Respuesta al riesgo. 6 1-4
- . ., 7
6. Procedimiento de autorizacion y 1-4
3. Actividades i6 11.11
: aprobacion. % 8
de control.
7. Segregacion de funciones. 9 1-4
8. Sistemas de informacion. 10 1-4
4. Informacion y 110)11 11
. .z 0
comunicacion. | 9 - Archivo Institucional. - 1-4
13 1-4
5. Supervision y 10.Prevencién y Monitoreo. 110)11 17 12
Monitoreo. °
11. Reporte de deficiencias. 15 1-4
12. Planeamiento. 16 1-4




Dimension Indicador de evaluacioén Pg/io items Pugtaj
6. Proceso de 17 1-4
adquisicion u | 13.Saneamiento y Recuperacion de 110-11
obtencién de bienes. % 18 1-4
bienes.
7. Proceso de 14. Internamiento del bien. 19 1-4
recepcion y
almacenamie | 15. Verificacion del bien. 20 1-4
nto.
16. Ubicacion del bien o recurso. 11.12% 21 1-4
17.Mantenimiento del patrimonio. 22 1-4
18. Seguridad del patrimonio. 23 1-4
19. Identificacién del bien. 24 1-4
20. Catalogacion. 25 1-4
21. Registro de proveedores. 26 1-4
8. Proceso de 11.11
registro e 22. Programacion. % 27 1-4
informacion. 28 1-2
23.Registro y Control. 29 1-4
30 1-4
24. ldentificacion de bienes 31 1-4
9. Proceso de patrimoniales. 11.11
control 25. Clasificacion del bien. % 32 1-4
patrimonial.
26. Codificacion del bien. 33 1-4
TOTAL 100% | 3 | 16-80
Opciones de respuesta:
Ne de items Opcién de respuesta Puntaje
- Siempre. 4
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, Casi Si 3
15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, |~ ~as' =lempre.
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33. - Aveces. 2
1

- Nunca.




V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las Variables

- Inadecuado

CONTROL INTERNO Valores

- Optimo 46 - 60

- Regular 31-45

- No Optimo 15-30
PROCESO DE ABASTECIMIENTO Valores
- Adecuado 55-72

- Regular 37-54

18 — 36




ANEXO 2 - MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis Variable Tipo de Investigacion

., Como el control interno
influye en el proceso de
Abastecimiento del Ministerio
de Transportes y
Comunicaciones de la ciudad
de Huaraz - 20177

Problemas Especificos

e ;,COomo el control interno
concede la adquisicion u
obtencién de bienes en el
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Huaraz-
20177

e ;De qué manera el control
interno aprueba la recepcion
y almacenamiento de bienes
en el Ministerio  de
Transportes y
Comunicaciones de Huaraz-
20177

e ;De qué manera el control
interno admite el registro y

Analizar la influencia del

control interno en el
proceso de Abastecimiento
del Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones de

Huaraz - 2017.

Objetivos Especificos

v Explicar como el control
interno concede la
adquisicibn u obtencién
de bienes en el Ministerio
de Transporte y
Comunicaciones de
Huaraz-2017.

v Analizar de qué manera
el control interno aprueba
la recepcion y
almacenamiento en el
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de
Huaraz-2017.

Hi: El control interno influye en el
proceso de Abastecimiento del
Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones de Huaraz -
2017.

Ho: El control interno no influye en
el proceso de Abastecimiento del
Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones de Huaraz -
2017.

Independiente

X. Control Interno

Dimensiones

X.1 Ambiente de
control.

X.2 Evaluacion de
riesgos.

X.3 Actividades de
control

X.4 Informacién y
Comunicacion.
X.5 Supervisién y
Monitoreo.

Variable
Dependiente

Y. Proceso de
Abastecimiento

Dimensiones

Descriptivo- Aplicativo

Nivel de Investigacion
Descriptivo.

Disefo de
Investigacion
No experimental

Poblacion

Los 106 trabajadores
del Ministerio de
Transportes y
Comunicaciones.

Muestra

Los 20 trabajadores del
Ministerio de Trasporte
y Comunicaciones de
Huaraz.

Técnicas
s Encuesta.




manejo de informacion en el
Ministerio de Transportes y
Comunicaciones de Huaraz-
20177

e ,COomo el control interno
permite el control
patrimonial en el Ministerio
de Transporte y
Comunicaciones de Huaraz-
20177

v’ Explicar de qué manera el
control interno admite el
registro y manejo de
informacion del Ministerio
de Transportes y
Comunicaciones de
Huaraz-2017.

v’ Analizar como el control
interno permite el control

patrimonial en el
Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de

Huaraz-2017.

Y.1 Proceso de
Adquisicion u
Obtencion de
bienes.

Y.2 Proceso de
Recepcion y
Almacenamiento
Y. Proceso de
registro e
informacion.
Y.4 Proceso de

control patrimonial.

Instrumentos

e Guiade
observacion.
e Encuesta.

Andlisis y
procesamiento de
Datos

Se utilizaron la prueba
del chi-cuadrado
mediante el analisis no
paramétrico y las
técnicas de recoleccion
de datos y andlisis
estadistico.




ANEXO 3 - OTROS

Encuesta (1 muestra)

1

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE ANCASH

. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Edad: 32

12 8exo:M[] FEI

1.3 Cargo: Asstente CoutABLE

IIl. INSTRUCTIVO:

Esta escala permitira recoger valiosa informacién de la realidad, por lo que sus
respuestas son de caracter anonima, por lo que debera responder marcando con
un aspa (X) cualquiera de las tres alternativas que considere pertinente. Los
valores que se le ha otorgado 2 las alternativas de respuesta son:

Siempre 4)
Casi siempre (3)
A veces (2)
Nunca (1)

ESCALA
DIMENSIONES

N° a3 ]2

CONTROL INTERNO

b1 AMBIENTE DE CONTROL

1. | La Alta Direccion cumple con sus objetivos. 4

2. | Cada trabajador cumple con las responsabilidades asignadas. 5

D2 ' EVALUACION DE RIEGOS

3. | Los riesgos son identificados oportunamente.

4. | Los riesgos son evaluados en cada uno de los procesos de abastecimiento.

5. | Se les asigna un valor a los riesgos en base a la probabitidad e impacto.

XX | X

6. | Se da una respuesta ante |os riesgos.

D3 ACTIVIDADES DE CONTROL

7. | Los trabajadores cumplen estrictamente con los procesos de autorizacién en X
los diversos requerimientos.

8. | Los proyectos de la entidad se aprueban de acuerdo a ley. X

9. | Las funciones se dan de acuerdo al MOF Y ROF. ;C

D4 INFORMACION Y COMUNICACION

10. | La organizacidn emplea sistemas de informacion. x

11. | Elarchivo institucional esta organizado. X




12. | El archivo institucional garantiza la seguridad de la informacién. ).(

D5 SUPERVISION Y MONITOREO

13. | Existen planes de contingencia en la entidad. %

14. | Cada actividad o proceso es controlada en el inicio, desarrollo y fin. x

15." | Se realizan reportes de las deficiencias detectadas. x

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

D6 PROCESO DE ADQUISICION U OBTENCION DE BIENES

16. | Se realiza un planeamiento anticipado para la adquisicion de un bien. <

17. | Los predios e inmuebles que posee la entidad son propiedad de la misma. x

18. {los bienes hurtados o desaparecidos son recuperados por la entidad de X
acuerdo a los procedimientos establecidos. ’

D7 ' PROCESO DE RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

19. | Los bienes son debidamente verificados antes de internarlos. X

20, | Se elabora un acta de conformidad al momento de la verificacién de bienes, ¥

21, | Los bienes son ubicados en lugares adecuados al tipo de bien. X

22. | Los bienes que posee la organizacidn son sometidos a mantenimientos. X

23. | Los bienes son salvaguardados por personal de seguridad calificado. ><

D8 PROCESO DE REGISTRO E INFORMACION

24, | Los bienes son previamente identificados para poder ser registrados. X

25. | Los bienes estan codificados de acorde al SBN. ?<‘

26. | La organizacidn posee un registro de proveedores, e

27. | Se cuenta con un plan anual de contrataciones debidamente aprobadas. pe

28. | El registro de informacién utiliza las TIC. X

29. | Los TIC son confiables y debidamente autorizadas. P

30. | El control de salida y entrada de bienes cuenta con registros establecidos. X

D9 PROCESO DE CONTROL PATRIMONIAL

31, | Los bienes patrimoniales son registrados en el Sistema de Integrado de
Gestion Administrativa.

32, §e reg!izan verificaciones periddicas de los bienes patrimoniales. <
inspeccionados.

33, | La codificacion de bienes patrimoniales se hace de acuerdo al catdlogo del

sistema SIGA.

>




Solicitud Enviada a la empresa

UNIVERS!DAD CESAR VALLEJD

Huaraz, 26 de Abril 2017

C.N. 002—- 2017-EC—-FCE—~ UCV/HHUARAZ

OBREGON DIAZ CARLOS ARTURO
Director .
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES - HUARAZ

Presente,
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle al joven
RIMAC MAGUINA RUTH RAQUEL identificado con DNI 72727227, estudiante de la Facultad
de Ciencias Empresariales, en la carrera profesional de Contabilidad, quien ingresa al IX Ciclo y llevard el
curso de Proyecto de Tesis, para lo cual requerird informacién de su distinguida organizacién.

Ante lo cual, se solicita la autorizacion corresponc?ientz para el levantamiento de informacién en
el Area de Logistica por parte de nuestro estudiante, siendo importante mencionar que al culminar el

proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la invem'gdcién.

Sin orro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido testimonidndole
‘mi singular deferencia. -

Atentamente,

DIRECCION REGICHAL CE TRANSPORTES ¥ COMUNICAGIONES;
TRAMITE DOCUMENTARID

RECiIBIDDO

27 ABR 2011

[ woras b X2/
ﬁ/Rﬂglsl:mZZ?/%

HUARAZ

. . fofucv.peru-

; : . @ucv_peru
11-p, Los Portales Mz H LT. 1 A .
Nuevo Chimbote. . #saliradelante

Tei.: (043) 483 030 Anx.: 4000." : o ucv.edu.peNER

CAMPUS CHIMBOTE



Constancia que acredita la realizacion de la encuesta en la entidad

QLICA DEL
@Q‘“ P

ﬁ‘

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, JEFE DE LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES
Y COMUNICACIONES DE ANCASH.

HACE CONSTAR

Que, la sefiorita RIMAC MAGUINA RUTH RAQUEL, Estudiante de la
UNIVERSIDAD PRIVADA “CESAR VALLEJO” — HUARAZ, de la Escuela Profesional de Contabilidad,
cumplié con realizar sus cuestionarios para su proyecto de investigacion, las cuales fueron

desarrolladas en la DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES — ANCASH,

Se expide la presente Constancia a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Huaraz, 31 de Octubre del 2017.

Av. Confraternidad Internacional Sur Mz. 04 - Lt, 01 - Villén Alto - Huaraz E- mail.: tr it h@
- mail.: transportesancash@hotmall com
Telef, 043421472 - Telofax: 043421472



Fotos que acreditan la aplicacién de la encuesta a la entidad










