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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion cientifica, proviene de la realidad
problematica, dado que en el Gobierno Regional Amazonas se observo que los
controles relacionados a los gastos por las entregas a rendir cuenta, asi como sus
reglamentos y directivas, no estan siendo manejadas y ejecutadas
transparentemente y eficientemente, ya que se manifiesta una representatividad
relevante de saldos pendientes de rendicion de viaticos y adelantos por encargos
de periodos anteriores y del periodo actual, por no haber sido rendidos en
los tiempos y formas de acuerdo a las normas o reglamentos vigentes, y
asi reflejAndose en los Estados Financieros en las partidas de cuentas por cobrar
y a veces como cuentas incobrables. Por tal motivo, el presente estudio de
connotacion cientifica tiene como objetivo general, la de determinar cémo
afectan los gastos por entregas a rendir cuenta en los Estados Financieros del
Gobierno Regional Amazonas, 2022. Para lograr el objetivo de investigacion, se
emple6é un enfoque cualitativo aplicado, de disefio fenomenoldgico, acopiando
datos de estudios mediante las técnicas del analisis documental y las
entrevistas realizadas a participantes con experiencia en el tema de estudio,
donde se capté informacion importante que ayudd a confirmar el supuesto
general de investigacion: “Los gastos por entregas a rendir cuenta afectan
directamente a los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas,
2022
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Abstract

The development of this scientific research comes from the problematic
reality, since in the Amazonas Regional Government it was observed that
the controls related to the expenses for the deliveries to be accounted for, as well
as its regulations and directives, are not being managed and executed.
transparently and efficiently, therefore, a relevant representativeness of balances
pending rendering of travel expenses and advances for orders from previous
periods and the current period is manifested, due to not having been rendered in
the times and manners in accordance with the rules or regulations in force, and
thus reflecting in the Financial Statements in the items of accounts receivable
and sometimes as uncollectible accounts. For this reason, the general
objective of this study with a scientific connotation is to determine how the
expenses for deliveries to be accounted for in the Financial Statements of the
Amazonas Regional Government affect, 2022. To achieve the research objective,
an applied qualitative approach, with a phenomenological design, was used,
collecting data from studies through documentary analysis techniques and
interviews carried out with participants with experience in the topic of study,
where important information was captured that helped to confirm the general
assumption of the investigation: “The expenses for deliveries to be accounted
for directly affect the Financial Statements of the Amazonas Regional

Government, 2022.”

Keywords: Accountable Deliveries, Travel Expenses, Advances,

Advances, Financial Statements of the Public Sector.

Vii



l. Introduccién

En el 2020 la Declaracién Interamericana de Principios sobre la Libertad de
Expresion manifestaron que, existen fundamentos normativos internacionales que
indican que el derecho a la informacion publica y la transparencia, son derechos
fundamentales de todo individuo perteneciente a una sociedad, donde, las naciones
democréticas por ley deben garantizar el acceso a dichos derechos, con el
propoésito que el ciudadano pueda acceder a diferentes informaciones como las
rendiciones de cuentas (Miranzo, 2020); la transparencia es un factor importante
de la gobernabilidad democratica, porque dicho principio gubernamental, busca y
obliga a los poderes del estado a rendir cuenta de sus actos y del manejo de los
recursos, exponiendo a juicio de la sociedad poblacional su gestion administrativa,;
de lo contrario, la no transparencia de la gestion, genera corrupcion e ineficiencia
del manejo de los bienes y recursos publicos, y asi también deforma las politicas
publicas y deslegitimiza el estado. (Arévalo & Barbaran, 2021)

Por su parte, la contabilidad y las acciones de control, también buscan la
transparencia, asi como también la de generar confianza, a los usuarios de la
informacion financiera de una institucién publica o privada, entregando informacion
organizada, sistematica y depurada de un ente a través de los EE.FF., con el
propdsito que dicha informacién asesore y fundamente la toma de sus decisiones.
(Restrepo et al., 2018); por ende, la ciencia contable en una entidad gubernamental
busca estar presente en las actividades y operaciones diarias, registrando y
controlando operaciones como: el control de fondos publicos y del gasto publico, el
control y emisién de norma sobre entrega a rendir cuenta, con el propésito de evitar
situaciones antiéticas carentes de transparencia, las cuales se ven usualmente en
las noticias como: fraudes, corrupcion, malversacion de fondos y mal manejo de los
recursos publicos. (Sandoval, 2018)

En el Perq, la Contraloria General de la Republica y los demas organismos
pertenecientes al sistema de control gubernamental, refuerzan las acciones de
control y supervision a través de las fiscalizaciones independientes de las
actuaciones y actividades de la gestion publica, buscando asi generar
transparencia e integridad de dichos actos, reforzando el proceso de rendicion de

cuentas e informando sus resultados, permitiendo asi a los responsables y titulares



de las entidades gubernamentales, cumplan con implementar las recomendaciones
y responder a los resultados de las acciones de control. (Barreto & Rubina, 2022)

La transparente labor de la gestidon publica y de un estado moderno, conlleva
un trabajo en conjunto que recae sobre todos los titulares, funcionarios y servidores
publicos de todos los poderes del estado y niveles de gobierno; asimismo, en el
proceso efectivo y eficaz de la rendicion de las entregas a rendir cuenta son
responsabilidad del maximo representante legal y administrativo de la institucion
gubernamental, asi como de todos los funcionarios y servidores publicos de rendir
dichos gastos, en las condiciones y plazos establecidos de acuerdo a la linea
normativa, reglamento y/o directiva vigente de la entidad, con el fin de avalar la
transparencia de la administracion publica y que se vea reflejado en los EE.FF.
(Velasquez, 2017)

Por lo tanto, el problema o motivo para el desarrollo del presente estudio, es
que se observo que, en el Gobierno Regional Amazonas en temas vinculados al
control o supervision de las entregas a rendir cuenta, asi como sus reglamentos y
directivas, no estan siendo manejadas y ejecutadas transparentemente y
eficientemente, ya que existe una representatividad relevante de cuentas por cobrar
por entregas a rendir cuenta de periodos anteriores y del periodo actual, que no
han sido rendidos en los plazos y formas de acuerdo a las normas o reglamentos
vigentes, asi quedando como saldos en las partidas de cuentas por cobrar y a veces
como cuentas incobrables, reflejandose asi en los EE.FF. del GOREA.

Por consiguiente, se estableci6 como probleméatica general la siguiente
incégnita: ¢ Como afectan los gastos por entregas a rendir cuenta en los Estados
Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 20227?; y como probleméticas
especificas, las siguientes interrogantes: ¢Como afectan los desembolsos de
viaticos y los anticipos por encargo en los Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 20227, ¢Como afecta el control interno de los gastos por
entregas a rendir cuenta en los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 20227, ¢(Cbémo afectan los reglamentos internos de los gastos por
entregas a rendir cuenta en los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 20227



Estudio de investigacion que se justifica teGricamente, porque se efectu6 con
el propdsito de aportar nuevos conocimientos sobre temas de finanzas publicas,
control gubernamental, lineamientos y reglamentos de las entregas a rendir cuenta,
buscando ayudar a futuros investigadores y hasta los mismos servidores publicos
en la conduccion eficiente y adecuada de los fondos publicos destinados para ese
tipo de gastos; también se justifica de forma practica y tiene el propdsito de buscar
procesos 6ptimos, asi como politicas y lineamientos practicos y eficientes en el
manejo y rendicion de los viaticos y anticipos por adelantos, con el fin de que se
vean reflejados de manera confiable y razonable en los EE.FF.; y por ultimo se
justifica metodolégicamente, ya que se aplicé técnicas para tipos de estudios
cualitativos, mediante la aplicacion del analisis documental y entrevistas
correspondientes al tema y objetivos de estudio, que permitieron acopiar
informacion necesaria para conocer analiticamente la incidencia que tiene los
gastos por entregas a rendir cuenta con los EE.FF. del GOREA 2022.

Ademas, en la presente indagacién de proceso cientifico, tuvo como objetivo
general: Determinar cdmo afectan los gastos por entregas a rendir cuenta en los
Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022; y como objetivos
especificos tuvo las siguientes: Determinar el cobmo afectan los desembolsos de
viaticos y los anticipos por encargo en los Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022, Diagnosticar el como afecta el control interno de los
gastos de las entregas a rendir cuenta en los Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022, Analizar los reglamentos internos de los gastos por
entregas a rendir cuenta y como afectan en los Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022, para proponer posibles mejoras.

Se precisa, que el presente trabajo cientifico se busca probar el siguiente
supuesto general, “Los gastos por entregas a rendir cuenta afectan directamente a
los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022”, como también,
probar los siguientes supuestos especificos, Los desembolsos de viaticos y los
anticipos por encargo afectan directamente en los EE.FF. del Gobierno Regional
Amazonas, 2022, El control interno de los gastos por entregas a rendir cuenta
afecta positivamente en los EE.FF. del Gobierno Regional Amazonas, 2022, Los
reglamentos internos de los gastos por entregas a rendir cuenta afectan

indirectamente en los EE.FF. del Gobierno Regional Amazonas, 2022.



Il. Marco Teérico

Tomando como referencias nacionales, se citaron estudios de
investigaciones indexadas publicadas en lengua castellana como extranjera, las
cuales se citan a continuacion:

Saldafa (2019), manifestd que, el control de las cuentas contables de gastos
es un tema relevante en las entidades, ya que a través de ello se destaca
informacion importante sobre todos los egresos, con el propésito de conocer sobre
actos faltos de transparencia como las entregas a rendir cuenta no liquidadas, que
posteriormente ocasionan que el area contable registre las operaciones fuera de
tiempo, incrementando asi los problemas al momento de los cierres contables y en
el procesamiento y preparacion de EE.FF., haciéndolos poco razonables; asi
también la investigadora llego en su investigacion a la conclusion que, las politicas
de fiscalizacion y medidas de supervision de las entregas a rendir cuenta, afectan
significativamente en el Estado de Situacion Financiera de una entidad, asi como
también en su debida implementacion y seguimiento ayuda a que las rendiciones
de viaticos y anticipos se presente sin errores y en los tiempos prudentes,
ocasionando que la gestion contable disminuya los saldos pendientes de cobro de
las partidas de entregas a rendir cuenta; manifestaciones relevantes que llego la
investigadora gracias al uso del método hipotético-deductivo, de tipo descriptivo y
disefio no experimental.

Huamanttupa (2020), argument6 que, un control ejecutado adecuadamente
de las partidas de gastos y de las entregas a rendir cuenta, permiten exponer de
manera confiable a los EE.FF.; asi también concluyo que, el control interno y el
acatamiento de las directivas y reglamentos relacionados a los viaticos y adelantos,
son piezas fundamentales para la buena administracion de los recursos, ya que
transparenta la informacién financiera sostenible reflejada en sus EE.FF.;
argumentos que llego la investigadora mediante la investigacion aplicada de tipo no
experimental, descriptiva correlacional.

Alvarez & Soberédn (2020), recalcaron que las rendiciones de encargos y
viaticos son responsabilidad del titular, funcionarios y servidores publicos de los
organismos gubernamentales, dado que ellos tienen la obligacion de implementar

medidas de control y reglamentos para la rendicion adecuada y oportuna de las



modalidades de entregas a rendir cuenta una vez finalizada la comision de servicios
o la actividad especifica para la cual fue destinada dicho gasto; asi también llegaron
a la conclusion que, los viaticos y los anticipos por encargo no rendidos a tiempo,
tienen incidencia en las notas a los EE.FF. del Estado de Situacion Financiera la
institucién, teniendo una representatividad significativa en las partidas de gastos
pagados por anticipado y en las cuentas por cobrar; acotaciones que llegaron los
investigadores mediante el estudio cientifico de tipo explicativo no experimental,
tomando una poblacién no probabilistica.

Palma (2021), argumento que, que las medidas de control interno, deben ser
realizadas por el titular, funcionarios y servidores publicos en todo momento en la
institucion, por ello, para la adecuada rendicion de los anticipos por encargo, el
responsable de dicho encargo, una vez finalizada la actividad, debe presentar al
organo o unidad correspondiente los comprobantes sustentatorios autorizados por
SUNAT vy la documentacién exigidas por norma en los tiempos que determine el
reglamento interno de la institucioén, previo control y supervision del érgano o unidad
contable y demas departamentos correspondientes; ademas, la autora concluyo
también que, el control interno ayuda al procedimiento de otorgar y a presentar las
rendiciones de entregas a rendir cuenta, en consecuencia, si los lineamientos,
medidas y directivas de control estan siendo mal aplicadas y supervisadas,
generarian la no mejora continua y la inadecuada administracion de los fondos
publicos; argumentos que llego la autora mediante la investigaciéon de tipo
dogmaética, de linea trasversal descriptiva, de disefio no experimental.

Ipanaque & Lopez (2022), acotaron que, los gastos operativos de una
entidad deben ser manifestadas en su totalidad, siendo asi, los desembolsos por
viaticos y adelantos deben ser rendidos por los responsables al finalizar el servicio,
sin retrasos y en los plazos que determine la entidad, para ser correctamente
contabilizados y no ocasione un impacto directo en la gestion de la entidad; los
investigadores también llegaron a concluir que, los gastos por entregas a rendir
cuenta afectan en los EE.FF. de la entidad, porque al llevarse inadecuadamente, y
teniendo acciones de control paupérrimos, generan errores en los reportes y retraso
en la informacion financiera, y asi ocasionando que los EE.FF. no se apeguen a la
realidad; comentarios que llegaron los autores en merito a la investigacion

cualitativa, de disefio fenomenoldgico, de tipo no probabilistico aplicativo.



Por otro lado, tomando como referencias internacionales, se tomaron las
siguientes citas:

Pucha et al. (2019), argumentaron que, la ejecucion de un examen especial
es un tipo de auditoria, que es considerada como una actividad de control posterior
de una organizacion, que tiene la finalidad de analizar las afirmaciones y registros
plasmados en los EE.FF., por ello, la realizacién de un examen especial en temas
relacionados a viaticos, busca la razonabilidad de la gestién, manejo, control y
gasto de los saldos pendientes de rendir cuenta; posteriormente los investigadores
concluyeron que, un control interno deficiente relacionados a temas de viaticos,
generan un nivel bajo de confianza en la gestion e informacion financiera;
manifestaciones que llegaron los autores mediante el enfoque mixto cualitativo
cuantitativo, utilizando el método histérico — légico.

Méndez (2019), argumentd que, las medidas y acciones de control de las
cuentas por rendir (adelantos y entregas a rendir cuenta), tienen el objeto de
evaluar la gestion financiera de las entidades publicas plasmadas en los EE.FF.,
asi también la de corroborar si se han ejecutado de acuerdo a los criterios
presupuestales de la entidad; posteriormente la autora dedujo que, el control eficaz
de los gastos de las cuentas por rendir, siguiendo y cumpliendo el principio de
legalidad, es decir acatando las normas relacionadas a dichos fondos, contribuyen
a la batalla contra la corrupcion y la ilegalidad del gasto publico, dado que la
rendicion de las entregas a rendir cuenta es una tarea normada y obligatoria por
todos los responsables vy titulares de las entidades publicas, porque son los que
manejan los recursos de estas; argumentos que encontrd la autora en merito a la
investigacién cualitativa, de tipo pura, a través de la técnica de la teoria
fundamentada.

Ceballos et al. (2020), manifestaron que, la gestion de viaticos engloba
varias modalidades y procesos de gastos, como desde la asignacion de un
presupuesto solicitado por un trabajador para cubrir costos de transporte,
alojamiento y alimentacion con el propdsito de asistir a eventos o convenciones a
nombre de la institucion, o a través de la modalidad de anticipo, por lo cual la
entidad cubre gastos como eventos o particularidades, previa solicitud presupuestal
de un trabajador a beneficio de la institucién; los autores también dedujeron que, al

no existir un sistema optimo y efectivo de gestion de viaticos en una institucion,



genera como consecuencia que el proceso de informacién y la gestién contable se
haga dificultoso, engorroso y a destiempo, aumentando asi el tiempo y esfuerzo en
su ejecucion y distorsionado la informacion financiera; comentarios que
manifestaron los autores en mérito al uso de la investigacion cualitativa, de tipo de
descriptivo explicativo.

Arancibia (2020), acoto que, los procesos de corroboracion de los gastos por
viaticos son de suma importancia y de interés fundamental en el proceso
administrativo del estado, por ello, es necesario la implementacion de lineamientos
y/o reglamentos para dicho fin, con el propdésito de comprobar y conocer en que
gasta la institucién y el personal; asi también llego a la deduccion que, la
fiscalizacion civil y el control en la funcidn puablica, relacionadas a temas de gastos
generales y de las entregas a rendir cuenta en términos especificos, generan mayor
transparencia activa en los sistemas de informacion financiera en el Estado;
acotaciones manifestadas por el estudioso gracias al uso del enfoque mixto —
descriptivo transversal de investigacion, utilizando la técnica y herramienta
estipuladas en las encuestas.

También se consideré como marco teérico, las siguientes definiciones,
argumentos y manifestaciones relacionadas a las categorias y subcategorias del
presente estudio.

El control gubernamental se planifica y ejecuta por medio de los 6rganos que
conforman al Sistema Nacional de Control (en adelante SNC), acatando y
alcanzando normativamente, y mediante métodos y procedimientos a todos los
servidores publicos de los diferentes niveles de gobierno a nivel nacional, por el
cual se realiza acciones y actividades de supervision y control, que son
fundamentales e importantes para una eficiente y adecuada gestion, asi como
también de la rendicion de las finanzas publicas, generando asi opiniones
relevantes sobre la razonabilidad de los EE.FF. del sector publico (Gonzéalez, 2020);
Dado que, dentro de los objetivos del control gubernamental es la de promover el
cumplimiento y oportuna rendicién de cuentas, asi como también la de resguardar
los fondos y recursos estatales y asi garantizar la informacién financiera reflejada
en los EE.FF. (Ventura, 2018).

Segun Patron y Medina (2019), el control gubernamental se clasifica en:



Figura l

Clasificacion del Control Gubernamental

Control Interno I
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Nota: Fuente: elaboracion propia. Adaptada de (Patron & Medina, 2019).

El rol de los organismos pertenecientes al SNC es de suma importancia,
porque buscan contribuir con la transparencia y la optimizacion de la gobernabilidad
en el pais, también buscan la oportuna y prudente rendicion de cuentas, como el
control gubernamental nacional en trabajo conjunto con el control social y la
participacion ciudadana, tienen la finalidad de que las instituciones publicas
implementen politicas de transparencia generando enfoques con procedimientos
de rendiciones de cuentas con politicas de justo a tiempo. (Contraloria General de
la Republica del Peru [CGR], 2021)

Por su parte, un adecuado e idéneo ClI, también busca ayudar a la gestion
administrativa a la reduccién de riesgos asociados a la calidad y verosimilidad de
la informacion financiera, transparentando administrativamente el proceso de
rendicion de cuentas y la oportuna rendicion de las entregas a rendir cuenta.
(Momblanc & Castro, 2020)

En consecuencia, la transparente labor de la gestién publica en un estado
moderno, implica un trabajo en conjunto, que recae sobre todos los titulares,
funcionarios y servidores publicos de todos los poderes del estado y niveles de
gobierno, porque, en un proceso efectivo y eficaz de la rendicién de las entregas a
rendir cuenta (viaticos y anticipos otorgados) es responsabilidad principal del

maximo representante legal y administrativo de la unidad organica publica, asi



como de todos los funcionarios y servidores publicos de rendir dichos gastos, en
las condiciones y plazos establecidos de acuerdo a la linea normativa, reglamento
ylo directiva vigente de la entidad, con el fin de avalar la transparencia de la
administracion publica y se vea reflejado en los EE.FF. (Velasquez, 2017)

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia contable son importes de dinero
recibidos por los trabajadores o servidores civiles por encargo de la entidad, para
acarrear gastos particulares en representacion de esta en el periodo contable;
también tienen el fin en particular que deben ser controlados, regulados y
registrados de manera adecuada con el propésito de asegurar y garantizar la
transparencia y confiabilidad de la informacion financiera mediante los EE.FF.
(Huaman, 2022)

Dentro de las modalidades de las entregas a rendir cuenta y las que se
tocaran dentro del presente estudio de investigacion, se tiene a los viaticos y a los
anticipos por encargo, que se definen como los desembolsos de efectivo y
equivalente de efectivo, entregados al titular, funcionarios o servidores publicos,
con el propdsito principal de cubrir gastos como alojamiento, viajes y otros, a cuenta
de la institucion publica como son los viaticos; asi también, son considerados como
entregas a rendir cuenta, los anticipos por encargos a los funcionarios o servidores
publicos para gastos en especifico. (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF],
2013)

Especificamente los viaticos, son las sumas de efectivo o equivalente de
efectivo, destinados a la atencion de gastos por alimentacién, alojamiento,
transporte y otros gastos menores, las cuales son reconocidas por la gestion
publica, para que los servidores publicos puedan desplazarse de forma transitoria
o temporal desde su centro de labores a otro destino, con el propdsito de cumplir
las obligaciones y responsabilidades correspondientes a su cargo o0 puesto.
(Tribunal Constitucional [TC], 2020)

Por otro lado, los anticipos por encargo, consisten en la entrega de efectivo
mediante giro o abono en cuenta, otorgados a los funcionarios y/o servidores
publicos en calidad de encargo, para ser rendidos por el pago a corto plazo de
obligaciones especificas que contribuyan a realizar y llegar a los objetivos de la
instituciéon. (Gobierno Regional Amazonas [GOREA], 2021, Directiva Nro. 009-
2021)



Los procesos de comprobacion de las entregas a rendir cuenta es de suma
importancia y de interés fundamental en el proceso administrativo, por ello, es
necesario lineamientos y reglamentos de comprobacion de viaticos y adelantos,
con el propdsito de corroborar y conocer en que gastan la institucion y los
servidores, porque cuando una entidad cuenta con lineamientos y procedimientos
claros de comprobacion de viaticos y adelantos, permite a la entidad y sus
servidores a planificar, organizar y supervisar de mejor manera la informacion
econdmica, financiera y administrativa de la entidad (Vizcarra et al., 2016); por ello,
las normas y directivas para el otorgamiento de viaticos, tienen el objetivo de
disponer y dictar lineamientos y procedimientos administrativos para el proceso de
programar, solicitar, autorizar, asignar y otorgar viaticos por comisiones de servicios
dentro y fuera del pais, realizados por funcionarios y servidores publicos con vinculo
laboral dependiente a la institucion, asi también busca el adecuado y justificado
otorgamiento de los fondos, como su adecuada presentacion de los documentos
para su efectiva rendicion de cuentas de gastos por viaticos. (GOREA, 2022,
Directiva Nro. 004-2022)

Por otra parte, los EE.FF. Gubernamentales se definen como el resultado
final del proceso contable y tiene el propdésito de saciar las necesidades de
informacion financiera de los responsables publicos y/o usuarios; también son
esquemas sistematicos y ordenados que revelan la situacion econémica financiera
de un organismo publico (Rivas, 2020); en donde los EE.FF. constituyen
informacion béasica y sistematizada que se estructura y desarrollada de manera
razonable en merito a las normas nacionales e internacionales que reglan el
sistema de nacional de contabilidad gubernamental, reflejando la situacién
econdmicay financiera de los diferentes sectores y niveles que contempla la gestion
publica, asi también constituyen informaciéon integral que puede usada por los
diversos usuarios del sector gubernamental para toma de decisiones. (Rojas, 2009)

El Sistema Nacional de Contabilidad en el Peru con el propésito de que se
garantice la transparencia y la calidad de los EE.FF. Gubernamentales a nivel
nacional e internacional ha propuesto el acogimiento de las Normas Internaciones
de Contabilidad en el Sector Publico — NICSP (Reyes et al., 2019); por lo tanto, de
acuerdo a la NICSP 1y de acuerdo a la practica nacional del Peru, los EE.FF. del

sector publico se clasifican en los siguientes principales componentes:
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Figura 2

Estados Financieros Gubernamentales

—I (EF-1) Estado de Situacion Financiera |

—— (EF-2) Estado de Gestion |

EE. FF. del Sector
Publico

(EF-3) Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto

—I (EF-4) Estado de Flujo de Efectivo

Nota: Fuente: elaboracion propia. Adaptado de (Saenz, 2020)

El control adecuado de los gastos por causa de las entregas a rendir cuenta,
proporcionan informacion relevante para el proceso de la toma de decisiones
relacionadas a esa partida contable, la cual afecta y debe verse reflejada con
calidad y veracidad en los EE.FF. y mas que todo el Estado de Situacion Financiera
de la Entidad. (Sanchez et al., 2020)

Por todo lo citado anteriormente, el GOREA debe considerar un control
adecuado y un cumplimiento efectivo de los reglamentos internos como son la
Directiva Nro. 004-2022-Gobierno Regional Amazonas/GGR, Normas para el
Otorgamiento de Viaticos en el Gobierno Regional Amazonas y la Directiva Nro.
009-2021-Gobierno Regional Amazonas/GGR, Normas y Procedimientos para el
Otorgamiento, Ejecucion y Rendicion de Fondos, Entregados Bajo la Modalidad de
Encargo, al Personal del Gobierno Regional Amazonas, para que las partidas de
las entregas a rendir cuenta tengan un analisis real y confiable en sus saldos
contables, para que asi, no se Vvisualice una representacion cuantitativa
considerable y significativa de los saldos pendientes de cobranza o de cobranza
dudosa en los EE.FF., y asi no se vea involucrado negativamente la transparencia

en la gestion financiera y administrativa de la institucion regional.
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Il. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Los trabajos cientificos enfocados de manera cualitativa, difieren de los
estudios cuantitativos, debido mayormente al uso de las entrevistas profundas de
tipo abiertas, donde se focaliza la informacion a la comprension de manifestaciones
y/o sucesos derivados de la investigacion, centrandose por lo general en captar las
experiencias, percepciones, conceptos, teorias y pensamientos del fenbmeno de
estudio; también se recopila informacién relevante, a través de imagenes,
documentos, textos y la observacion. (Loayza, 2020)

Las investigaciones de tipo aplicadas, tienen comunmente dos propdésitos, el
primero es la de generar conocimientos, y el segundo, es de que esos
conocimientos sean aplicados en el sector objeto de estudio o en la sociedad.
(Lozada, 2014)

3.1.2. Disefio de Investigacion

Los estudios de investigacion de disefio fenomenoldgico, They focus on the
experiences, perceptions and own experiences of the participants related to the
phenomenon to be investigated, [se centran en las vivencias, percepciones y
experiencias propias de los participantes relacionados con el fenébmeno a
investigar] (Fuster, 2019)

En consecuencia, el presente trabajo cientifico fue enfocado
cualitativamente, teniendo un disefio fenomenoldgico de tipo aplicado, porque
mediante las técnicas de indagacién cientifica, como el analisis documental y la
entrevista, se realizo una sintesis del porqué de la realidad problemética, con el fin
de determinar medidas optimas sobre el reglamento o control de las entregas a

rendir cuenta y su incidencia reflejadas en los EE.FF. del GOREA.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La tabla de categorizacion aprioristica se encuentra descrita en el Anexo 02,
por tanto, en el presente proceso de indagacion cientifica se establecio como
categoria 1 a las Entregas a Rendir Cuenta, que son los desembolsos de efectivo
y equivalente de efectivo, entregados al titular, funcionarios o servidores publicos,
con el propasito principal de cubrir gastos como alojamiento, viajes, otros (viaticos),
a cuenta de la institucion puablica, asi también, son considerados como entregas a
rendir cuenta, los anticipos o encargos a los funcionarios o servidores publicos
(anticipos por encargo). (MEF, 2013)

Por lo tanto, y en mérito al parrafo anterior, se establecié como subcategoria
1.1 a los Viaticos, que son sumas de efectivo o equivalente de efectivo, destinados
a la atencion de gastos por alimentacion, alojamiento, viajes y otros gastos
menores, las cuales son reconocidas por la gestidn publica, para que los servidores
publicos puedan desplazarse de forma transitoria o temporal desde su centro de
labores a otro destino, con el propésito de cumplir las obligaciones y
responsabilidades correspondientes a su cargo o puesto. (TC, 2020)

Y como subcategoria 1.2 a los anticipos por encargo, que consiste en la
entrega de efectivo mediante giro o abono en cuenta, otorgados a los funcionarios
y/o servidores publicos en calidad de encargo, para el pago a corto plazo de
obligaciones especificas que contribuyan a realizar y llegar a los objetivos de la
institucién. (GOREA, 2021, Directiva Nro. 009-2021)

También se establecié como categoria 2 a los EE.FF. Gubernamentales, que
se definen como el resultado final del proceso contable y tiene el propdsito de saciar
las necesidades de informacion financiera de los responsables publicos y/o
usuarios; también se definen como, esquemas sistematicos y ordenados que
reflejan la situacion econdmica financiera de un organismo publico. (Rivas, 2020)

De acuerdo a la NICSP 1 y de acuerdo a la practica nacional del Peru, los
EE.FF. se clasifican en los siguientes principales componentes, que vendrian a ser
las subcategorias de la presente investigacién: como subcategoria 2.1 al Estado de
Situacion Financiera, como subcategoria 2.2 al Estado de Gestion, como
subcategoria 2.3 al Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y como subcategoria
2.4 al Estado de Flujo de Efectivo. (BID, 2017)
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3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio es el contexto o lugar, donde se ejecutan u ocurren
los acontecimientos 0 sucesos que se investigan (Magallanes et al., 2013), por
ende, el escenario de estudio fue realizado y ejecutado en los ambientes del
GOREA, especificamente en la Oficina de Contabilidad, oficina que depende
administrativamente de la Oficina Regional de Administracion (ORAD), asi también,
oficina responsable por reglamentos internos de la institucion, tiene dentro de sus
actividades sefaladas en el MOF, ROF y MAPRO, la de salvaguardar la correcta
rendicidn de los recursos entregados mediante gastos por entregas a rendir cuenta,
por lo que en dicho escenario se observé que el control o supervision de los gastos
por entregas a rendir cuenta, asi como sus reglamentos y directivas, no estan
siendo manejadas y ejecutadas efectivamente, ya que existe una representatividad
relevante de cuentas por cobrar por entregas a rendir cuenta de periodos anteriores
y del periodo actual, que no han sido rendidos en los tiempos y formas de acuerdo
a las normas o reglamentos vigentes, asi quedando como saldos en las partidas de
cuentas por cobrar y a veces como cuentas incobrables, reflejAndose asi en los
EE.FF. del GOREA.

3.4. Participantes

Como su propio nombre lo indica, son los sujetos o usuarios que participan
como elementos de la poblacion muestral en el trabajo de investigacion (Arias et
al., 2016), por ello, los participantes fueron determinados de manera intencional,
considerando el nimero exacto de doce participantes, teniendo como prioridad que
cuenten con la profesion universitaria de contadores publicos o a su vez con la
profesion técnica de contabilidad, los cuales en su mayoria son los servidores de la
Oficina de Contabilidad del GOREA, que por directivas internas son los
responsables de controlar y supervisar las partidas de las entregas a rendir cuenta
gue se ven reflejadas en los EE.FF. de la institucién, también fueron invitados a
participar directivos y funcionarios de areas o direcciones administrativas afines,
gue por normas Yy reglamentos internos tienen relacién en el control y supervision

de las entregas a rendir cuenta otorgadas por el GOREA.
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Dentro de los factores y/o criterios de inclusion tomados en cuenta para que
los participantes y/o especialistas relacionados al tema de estudio, sean
considerados como tales y aporten con sus experiencias y conocimientos, se tomo
en cuenta que tengan la profesion universitaria de contador publico o afines, o a su
vez tengan la profesion técnica de contabilidad y que cuenten con conocimientos
en finanzas publicas, control gubernamental y contabilidad gubernamental,
contando con mas de cinco afios de experiencia en la profesion y que tengan la
nacionalidad peruana; por ende, dentro de los factores y/o criterios de exclusion, se
tomo6 en cuenta que no tengan la profesion universitaria de contador publico o
afines, o a su vez no tengan la profesién técnica de contabilidad, ademas no
cuenten con conocimientos en finanzas publicas, control gubernamental y
contabilidad gubernamental, asi también no cuenten con mas de cinco afios de
experiencia en la profesion.

Por lo tanto, los participantes fueron:

e Entrevistado 1, de profesion Contador Publico, ocupando el cargo de Director
de la ORAD, con mas de 20 afios de experiencia.

e Entrevistado 2, de profesién Contador Publico, ocupando el cargo de Director
de la Oficina de Tesoreria, con 15 afios de experiencia.

e Entrevistado 3, de profesién Contador Publico, ocupando el cargo de Director
de la Oficina de Contabilidad, con mas de 15 afios de experiencia.

e Entrevistado 4, de profesion Contador Publico, servidor de la Oficina de
Contabilidad, con mas de 5 afios de experiencia.

e Entrevistado 5, de profesién Contador Publico, servidor de la Oficina de
Contabilidad, con 13 afios de experiencia.

e Entrevistado 6, de profesion Contador Publico, servidor de la Oficina de
Contabilidad, con méas de 5 afos de experiencia.

e Entrevistado 7, de profesion Contador Publico, servidor de la Oficina de
Contabilidad, con méas de 20 afios de experiencia.

e Entrevistado 8, de profesion Contador Publico, servidor de la Oficina de
Contabilidad, con méas de 5 afos de experiencia.

e Entrevistado 9, Técnico en Contabilidad, servidor de la Oficina de Contabilidad,

con mas de 5 afos de experiencia.
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e Entrevistado 10, de profesién Administrador de Empresas, servidor de la Oficina
de Tesoreria, con mas de 5 afios de experiencia.

e Entrevistado 11, Técnico en Contabilidad, servidor de la Oficina de Tesoreria,
con mas de 5 afos de experiencia.

e Entrevistado 12, de profesion Administrador de Empresas, servidor de la Oficina
de Tesoreria, con 8 afos de experiencia.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista, es una técnica que por lo general es mas usada en
indagaciones cientificas cualitativas, donde la forma del acopio de datos e
informacion es mediante la interaccion oral entre el investigador y el sujeto de
estudio a través de interrogantes. (Troncoso & Amaya, 2017)

El andlisis documental, es una técnica metodoldgica cualitativa, que busca
obtener informacion significativa de publicaciones documentales, para analizarlos,
sintetizarlos y clasificarlos desde la vision, enfoque y objetivos del investigador.
(Pefa & Pirela, 2007)

Por ello, las técnicas para el proceso de recoleccibn de datos que se
aplicaron fueron: a primera instancia, se aplico la técnica del andlisis documental,
dado que a través del andlisis documental, se analizd publicaciones de revistas
indexadas, tesis de investigacion de pregrado y normas legislativas, con el
proposito de analizarlas y sintetizarlas de acuerdo con los objetivos de
investigacion, por ello, se utilizaron herramientas como el internet y repositorios
documentales; en segunda instancia, se aplicé las entrevistas, mediante el
instrumento de la guia de entrevista, para lo cual se utiliz6: grabadoras, filmadoras,

celulares, lapiz, lapiceros y papel.

3.6. Procedimientos

El proceso de recoleccion y acopio de datos o informacion, esta vinculado
directamente a la realidad problematica y a los objetivos de investigacion (objetivo
general y objetivos especificos); primero, mediante la técnica del andlisis
documental, se acopié informacién de publicaciones cientificas internacionales,
nacionales y locales, teniendo como prioridad y preferencia las udltimas

publicaciones de investigacion relacionadas con el tema y la realidad problematica,
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gue no superen los dltimos cinco afos de antigiiedad, con el propdésito o fin de
aclarar los objetivos de investigacion; segundo, mediante la técnica de la entrevista,
aplicadas a los participantes con experiencias en el tema, se pudo acopiar datos o
informacion significativa y coherente, que ayudo a resolver y aclarar la realidad
problemética y los objetivos de investigacién, asi como de comprobar el supuesto
general de investigacion, es decir, argumentar si “Los gastos por entregas a rendir
cuenta afectan directamente a los Estados Financieros del Gobierno Regional

Amazonas, 2022”.

3.7.  Rigor cientifico

El presente trabajo de indagacién cientifica cualitativa llevo a cabo varios
criterios cientificos como: credibilidad, donde se acopidé argumentos y acotaciones
significativas de investigaciones publicadas en su mayoria en revistas indexadas
cientificas, asi también, se acopio y recolecto manifestaciones significativas de
participantes con amplia experiencia laboral; también se contd con el criterio de
imparcialidad, dado que los datos e informacion que se acopi6 y analizé, asi como,
las conclusiones encontradas y las recomendaciones planteadas para resolver la
realidad problematica, no tuvieron alusiones o beneficios personales por parte de
las autoras. (Arias & Giraldo, 2011)

Por ultimo, en el proceso de analisis de datos, se llevo a cabo el criterio de
triangulacion, porque, mediante las comparaciones, deducciones e interpretaciones
de las diversas fuentes de datos informativos, se rescatd y se tuvo una sintesis

conjunta y consolidada de dichos datos. (Okuda & Gomez, 2005)
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V. Resultados y Discusion

De acuerdo al supuesto general de investigacion: Los gastos por entregas a
rendir cuenta afectan directamente a los Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022; los resultados acopiados se analizaron y trabajaron con
la intencion de absolver la realidad problemética y el objetivo general, asi como los
objetivos especificos de investigacion; la informacién resultante hallada, fue
recopilada mediante el instrumento cualitativo Guia de Entrevista, ejecutada a doce
participantes, los cuales en su mayoria son los servidores de la Oficina de
Contabilidad del GOREA, que por reglamentos y directivas internas son los
responsables de controlar y supervisar las partidas de las entregas a rendir cuenta
gue se veran reflejadas en los EE.FF. de la institucion, también fueron invitados a
participar directivos y funcionarios de areas o direcciones administrativas afines,
que por normas y reglamentos internos también tienen relacion en el control y
supervision de las entregas a rendir cuenta; del proceso de investigacion se
obtuvieron respuestas destacadas para absolver el objetivo general que es la de
determinar como afectan los gastos por entregas a rendir cuenta en los Estados

Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022.

Con relacion al Objetivo General: Determinar como afectan los gastos por
entregas a rendir cuenta en los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 2022.

De la sintesis de contenido proporcionada por los entrevistados, a través del
instrumento de la entrevista, se destaco y resalté lo siguiente:

18



Figura 3

Gastos por Entrega a Rendir Cuenta y los EE.FF.

in Atlas -

2:4 1 4, Modalidad de Encargo
Objetivo General de

2:3 1 4, Ultima Directiva Nro.
009-2021-GOREA/GGR in Atlas

2:5 1T 5, Anticipos por Encargo esta
mal nombrada in Atlas - Objetiv...

2:11 1T 8, tienen problemas desde
afios atrds, pues han tenido
dificultades en su... in Atlas - Ob...

<> Gastos por Entregas a Rendir

2:2 1T 3, Viaticos y Encargos
in Atlas - Objetivo General de...

Cuentas

2:13 1M1 9, representa un 0.04% del
Total de Activos de los EE.FF. in
Atlas - Objetivo General de In...

2:12 1M 9, conforman en su
mayoria la partida de Cuentas por
Cobrar (neto) in Atlas - ...

2:7 11 6, hacer cumplir los reglamentos
internos para su rendicién adecuada y
op... in Atlas - Objetivo General de I...

‘ ‘ <> Estados Financieros 2022 }——aUdLV

‘ ‘ <> Control y Supervisién

2:14 11 10, El funcionario o servidor
publico es responsable de rendir los
gastos... in Atlas - Objetivo...

2:10 M 7, responsable de elaborar
los EE. FF. a nivel sede y pliego in
Atlas - Objetivo General de Inv...

‘ ‘ <> Oficina de Contabilidad ‘

<> Oficina de Tesoreria ‘

2:17 M1 12, Fondos sobrantes que
no pudieron ser rendidos
mediante comprobantes in Atla...

2:18 1T 14, Tramite de reversion al

2:20 M 15, La rendicién al
100%, generando asi
transparencia frente a la
sociedad c... in...

2:21 11 16, Ayuda a la gestién a la
toma de decisiones in Atlas -...

Tesoro Publico a través de
Formato T6 emitido... in Atlas -

2:15 1M 11, 10 (diez) dias habiles para
rendir la comisién de viaticos o 3
dias... in Atlas - Objetivo Gener...

Objetivo General de Investigacion

Nota: Fuente: elaboracion propia,2023

Como se ha observado en la figura 3; los gastos por entrega a rendir cuenta
y los EE.FF.; la Oficina de Contabilidad del GOREA, es la responsable de elaborar
los EE.FF. a nivel sede y pliego, asi como también, responsable principal del
control, supervision y registro de las modalidades de los gastos por entregas a
rendir cuenta de la institucion regional vigentes al 2022, las modalidades son las
comisiones de viaticos y los encargos, de acuerdo a la Directiva Nro. 004-2022-
GOREA/GGR “Normas para el otorgamiento de viaticos en el Gobierno Regional
Amazonas” y la Directiva Nro. 009-2021- Gobierno Regional Amazonas/GGR
“Normas y Procedimientos para el Otorgamiento, Ejecucién y Rendicién de Fondos,
GOREA”

correspondientemente, modalidades que inciden directamente de manera no muy

Entregados Bajo la Modalidad de Encargo, al Personal del
representativa un 0.04% del Total de Activos reflejados en los EE.FF. 2022, pero a
su vez teniendo problemas en cuanto a su rendicion oportuna y adecuada por parte

de los responsables que recibieron los viaticos y adelantos desde periodos
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anteriores al 2022, generando asi problemas en su sinceramiento contable y por
ende acumulandose en los EE.FF. del periodo 2022, de esta manera impidiendo
una transparente gestion y toma de decisiones frente a la sociedad civil y al logro

de los objetivos institucionales.

Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 01: Determinar el codmo afectan los
desembolsos de viaticos y los anticipos por encargo en los Estados Financieros del

Gobierno Regional Amazonas, 2022.
De la sintesis de contenido proporcionada por los entrevistados, a través del

instrumento de la entrevista, se destaco y resalté lo siguiente:

Figura 4

Viaticos, Encargos y los EE.FF.

3:15 1M 15, El plazo maximo para rendir
es de 10 (diez) dias habiles, contados
des... in OE1

3:16 M 17, El plazo maximo para
rendir es de 3 dias habiles, contados
desd... in OE1

3:6 1T 5, Afectando especialmente a 3:7 T 6, Afectando a las cuentas de
las cuentas de Viaticos 1205.05.01 in Encargos 1205.05.02 in OE1

OE1l

<> Viaticos <> Encargos

3:11 1M 9, tienen mas problemas en su
rendicién oportuna y justo a tiempo in
OE1

3:5 1T 3, Los viaticos rendidos fuera
de plazo y de manera inadecuada
in OE1

<> saldos Pendientes de Rendicion ‘

l

> Partida Cuenta por Cobrar ‘

l

<> Estados Financieros 2022 ‘

J

<> Transparencia

Qenerg

3:14 11 12, Se reflejan en la calidad de
los EE.FF. in OE1

3:13 1 11, Genera informacién contable
poco confiable y razonable in OE1

afectg

3:8 T 8, Afectando en la elaboracion
no razonable de los EE.FF. in OE1

ayuda

3:10 T 8, Estado de Flujo de Efectivo
in OE1

319 M 8, Estado de Situacién
Financiera in OE1

3:12 1T 10, Problemas en la transparencia de
las cuentas contables por saldos pen... in
OE1

Nota: Fuente: elaboracion propia,2023
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Como se ha observado en la figura 4; para una adecuada y oportuna
rendicion de viaticos, encargos y los EE.FF., el tiempo méximo para rendir es de 10
dias habiles y 3 dias habiles correspondientemente, contados desde la culminacion
de la comision de viaticos, o la realizacion del gasto especifico materia del encargo;
pero a comparacion de las comisiones por viaticos, las entregas por rendir cuenta
por encargos, por lo general tienen méas problemas en su rendicion oportunay justo
a tiempo, ocasionando problemas en la transparencia de las cuentas contables, por
saldos pendientes de rendicion, registradas en la partida cuentas por cobrar,
especificamente en la cuenta Encargo 1205.05.02, que en la cuenta Viaticos
1205.05.01, generando asi informacién contable y saldos poco confiables y
razonables, las cuales se ven reflejadas en la calidad de los EE.FF., mayormente

en el Estado de Situaciéon Financiera y el Estado de Flujo de Efectivo.

Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 02: Diagnosticar el como afecta el
control interno de los gastos de las entregas a rendir cuenta en los Estados
Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022.

De la sintesis de contenido, se destaco y resalté lo siguiente:
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Figura5

Control Interno y los Estados Financieros

4:3 11 5, Es primeramente las
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mediante formato T6 emitido
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cuentas... in OE2

< Gastos por Entregas a Rendir Cuentas

‘ ‘ <> Control Interno

4:11 1 14, Descuentos por
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rendicién in OE2

‘ ‘Q Oficina de Tesorerfa ‘

4:7 1M 11, Archivo adecuado del
C/P emitido del SIAF - SP
relacionada a la rendic... in OE2

‘ ‘Q Oficina de Contabilidad ‘

4:10 1 13, Notificacién a

4:17 M 21, Repercutiendo asf
en los Estados Financieros del
GOREA in OE2

Situacion  Financiera

‘ ‘Q Estados Financieros ‘

4:18 M 22, Estado de

in

4:12 1T 16, Directiva Nro. 004-
2022-GOREA/GGR para

H <> Directivas ‘

viaticos in OE2

4:13 11 17, Directiva Nro. 009-
2021-GOREA/GGR para
encargos in OE2

4:9 11 12, Reallizar reportes
mensuales o periddicos de
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in OE2

los responsables que
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recibieron dichos fondos por

4:4 11 7, Responsable del incum... in OE2

control de la rendicién
adecuada y del registro de
la...in OE2

Nota: Fuente: elaboracion propia,2023

En el caso de control interno y los Estados Financieros en la figura 5; un
control interno de calidad y eficiente, busca minimizar riesgos en la informacion
financiera, econdémica y contables de una entidad gubernamental, tratando de
efectivizar los procesos y procedimientos de la rendicion adecuada y justo a tiempo
de las comisiones de viaticos y encargos, desde la solicitud del gasto hecha por el
servidor y/o area responsable, hasta la supervision de la rendicion total o parcial de
las entregas a rendir cuenta como su devolucion total o de los sobrantes, realizadas
por las Oficinas responsables de Contabilidad y Tesoreria respectivamente, de
acuerdo a las Directivas Vigentes al 2022 del GOREA; control realizado con el
objetivo de reducir los saldos contables acumulables pendientes de rendicion,
repercutiendo e incidiendo asi en los EE.FF., especificamente en el Estado de

Situaciéon Financiera.
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Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 03: Analizar los reglamentos
internos de los gastos por entregas a rendir cuenta y como afectan en los Estados
Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022; para proponer posibles
mejoras.

De la sintesis de contenido proporcionada por los entrevistados, a través del
instrumento de la entrevista, se destaco y resalté lo siguiente.

Figura 6

Reglamentos Internos y los Estados Financieros

5:2 M 4, Directiva Nro. 009-2021-
GOREA/GGR para gastos
especificos por encargos in OE3

5:1 1 3, Directiva Nro. 004-2022-
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sistema SIAF - SP, de modo que no
afecte alo... in OE3
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5:8 M 10, Modificadas y mejoradas
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<> Trabajadores y Servidores
Publicos
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5:16 M 17, Medidas para un
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<> Deficiencias ‘ ‘ <> Recomendaciones ‘
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Nota: Fuente: elaboracion propia,2023

Como se ha observado en la figura 6; reglamentos internos y los Estados
Financieros; la Directiva Nro. 004-2022-GOREA/GGR elaborada para una rendicion
adecuada y oportuna de las comisiones por viaticos, y la Directiva Nro. 009-2021-
GOREA/GGR elaborada para una rendicion adecuada y oportuna de gastos
especificos por encargos, estan elaboradas de forma clara y entendible, las cuales
han sido modificadas y mejoradas de tiempo a tiempo, actualizandolas en funcion

a nuevas realidades y probleméticas acordes a estos tiempos nuevos; las
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deficiencias encontradas relacionadas con dichas directivas, estan en el
incumplimiento de estas, por parte de los usuarios, trabajadores y/o areas
solicitantes de viaticos y encargos, porque muchos de ellos desconocen los
procesos y procedimientos para su rendicion adecuada y oportuna (dentro de los
plazos establecidos); en consecuencia, existe también deficiencias en las Oficinas
de Contabilidad y Tesoreria, porgue son las oficinas que tiene la responsabilidad
interna de hacer cumplir dichas directivas, asi como también del control y
supervision de las modalidades de entregas a rendir cuenta; por lo tanto, es
recomendable implementar programas de capacitaciones realizadas por las propias
areas y/o direcciones pertenecientes al GOREA, asi como implementar medidas
para un seguimiento continuo de los gastos de viaticos y encargos, hasta su
rendicion en el sistema SIAF - SP, para asi evitar que queden saldos pendientes

por rendir afio tras afos, de modo que no afecte a los EE.FF.

Prosiguiendo con el proceso de discusion en el presente estudio, se efectud
el analisis y comparacion de las fuentes documentales citadas, con las deducciones
resultantes, de la técnica aplicada mediante entrevistas a participantes con
experiencia y relacion laboral al tema de investigacion, encontrando y destacando

argumentos y teorias convergentes.

Con relacion al Objetivo General, se analizaron y resaltaron las siguientes
fuentes documentales citadas.

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia contable son importes de dinero
recibidos por los trabajadores o servidores civiles por encargo de la entidad, para
acarrear gastos particulares en representacion de esta en el periodo contable;
también tienen el fin en particular que deben ser controlados, regulados y
registrados de manera adecuada con el propésito de asegurar y garantizar la
transparencia y confiabilidad de la informacién financiera mediante los EE.FF.
(Huaman, 2022)

La ciencia contable en una entidad gubernamental busca estar presente en

las actividades y operaciones diarias, registrando y controlando operaciones como:

el control de fondos publicos y del gasto publico, emision y control de normas sobre
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las entregas a rendir cuenta, con el proposito de evitar situaciones antiéticas
carentes de transparencia, las cuales se ven usualmente en las noticias mediante
fraudes, corrupcion, malversacion de fondos y mal manejo de los recursos publicos.
(Sandoval, 2018)

Para una administracién con transparencia en la gestion publica en un
estado moderno, implica un trabajo en conjunto, que recae sobre todos los titulares,
funcionarios y servidores publicos de todos los poderes del estado y niveles de
gobierno, porque, un proceso efectivo y eficaz de la rendicion de las entregas a
rendir cuenta (viaticos y anticipos otorgados) es responsabilidad principal del
méximo representante legal y administrativo de una entidad, asi como de todos los
funcionarios y servidores publicos de rendir dichos gastos, en las condiciones y
plazos establecidos de acuerdo a las lineas normativas, reglamentos y/o directivas
vigentes, con la finalidad de avalar la transparencia de la gestion y se vea reflejado
en los EE.FF. (Veladsquez, 2017)

La supervisidn de los gastos por entregas a rendir cuenta, proporcionan
informacion relevante en el proceso de toma de decisiones relacionadas con la
partida contable, la cual afecta y se refleja en la calidad y veracidad de los EE.FF.
y mas que todo en el Estado de Situacion Financiera de la Entidad. (Sanchez et al.,
2020)

La fiscalizacién civil y el control en la funcién publica, relacionadas a temas
de gastos generales y de las entregas a rendir cuenta en términos especificos,
generan mayor transparencia activa en los sistemas de informacién financiera en
el Estado. (Arancibia, 2020)

El control de las cuentas contables de gastos es un tema relevante en las
entidades, ya que a través de ello se destaca informacion importante sobre todos
los egresos, con el propdsito de conocer sobre actos faltos de transparencia como
las entregas a rendir cuenta no liquidadas, que posteriormente ocasionan que el
area contable registre las operaciones fuera de tiempo, incrementando asi los
problemas al momento de los cierres contables y en el procesamiento y preparacion
de EE.FF., haciéndolos poco razonables. (Saldafia, 2019)

Del proceso mediante la técnica de la entrevista se concluyo que, la Oficina
de Contabilidad, es la oficina responsable de elaborar los EE.FF. a nivel sede y

pliego del GOREA, asi como también, responsable principal del control, supervisién
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y registro de las modalidades de los gastos por entregas a rendir cuenta de la
institucion regional, dichas modalidades vigentes del 2022, son las comisiones de
viaticos y los gastos especificos por encargos, de acuerdo a la Directiva Nro. 004-
2022-GOREA/GGR “Normas para el otorgamiento de viaticos en el Gobierno
Regional Amazonas” y la Directiva Nro. 009-2021- GOREA/GGR “Normas y
Procedimientos para el Otorgamiento, Ejecucion y Rendicion de Fondos,
Entregados Bajo la Modalidad de Encargo, al Personal del GOREA”
correspondientemente; son modalidades que inciden directamente de manera no
muy representativa un 0.04% del Total de Activos reflejados en los EE.FF. del 2022,
pero a su vez teniendo problemas en cuanto a su rendicion adecuada y oportuna
por parte de los usuarios responsables que recibieron los viaticos y adelantos desde
periodos anteriores al 2022, generando asi problemas en su sinceramiento contable
y por ende acumulandose en los EE.FF. del periodo 2022, de esta manera
impidiendo la transparente gestidén y toma de decisiones frente a la sociedad civil y
al logro de los objetivos institucionales.

Por lo tanto, se llegé a la conclusién final que, de las comparaciones
realizadas entre las acotaciones tedricas manifestadas por los investigadores
citados en el presente estudio, con la conclusion resultante de las entrevistas
ejecutadas a los participantes, se encontro similitudes y concordancias tedricas en
varios puntos y categorias de investigacion, lo que fortalece a la conclusion llegada;
ademas, la conclusion resultante comprueba de manera asertiva el supuesto
general del presente proceso de investigacion mediante tesis: “Los gastos por
entregas a rendir cuenta afectan directamente a los Estados Financieros del

Gobierno Regional Amazonas, 2022”.

Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 01, se analizaron y resaltaron las
siguientes fuentes documentales citadas.

Los viaticos son sumas de efectivo o equivalente de efectivo, destinados a
la atencion de gastos por alimentacion, alojamiento, transporte y otros gastos
menores, las cuales son reconocidas por la gestion publica, para que los servidores
publicos puedan desplazarse de forma transitoria o temporal desde su centro de
labores a otro destino, con el propésito de cumplir las obligaciones y

responsabilidades correspondientes a su cargo o puesto. (TC, 2020)
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Los anticipos por encargo, consisten en la entrega de efectivo mediante giro
0 abono en cuenta, otorgados a los funcionarios y/o servidores publicos en calidad
de encargo, para ser rendidos por el pago a corto plazo de obligaciones especificas
que contribuyan a realizar y llegar a los objetivos de la institucion. (GOREA, 2021,
Directiva Nro. 009-2021)

La gestidon de viaticos engloba varias modalidades y procesos de gastos,
como desde la asignacion de un presupuesto solicitado por un trabajador para
cubrir costos de transporte, alojamiento y alimentacidén con el propésito de asistir a
eventos o convenciones a nombre de la institucion, o a través de la modalidad de
anticipos por encargo, por la cual la institucion cubre gastos como eventos o
particularidades, previa solicitud presupuestal de un trabajador a beneficio de la
institucion; por ello, al no existir un sistema optimo y efectivo de gestién de viaticos
en una institucién, genera como consecuencia que el proceso de informacion y la
gestién contable se haga dificultoso, engorroso y a destiempo, aumentando asi el
tiempo y esfuerzo en su ejecucion y distorsionado la informacion financiera.
(Ceballos et al.,2020)

La rendicion de encargos y viaticos son responsabilidad del titular,
funcionarios y servidores publicos de los organismos gubernamentales, ya que ellos
tienen la obligacion de implementar medidas de control y reglamentos para la
rendicion adecuada y oportuna de las modalidades de entregas a rendir cuenta una
vez finalizada la comision de servicios o la actividad especifica para la cual fue
destinada dicho gasto; en donde los viaticos y los encargos no rendidos a tiempo,
tienen incidencia en las notas a los EE.FF. del Estado de Situacion Financiera de
la institucién, teniendo una significancia en las partidas de gastos pagados por
anticipado y en las cuentas por cobrar. (Alvarez & Soberén, 2020)

Los gastos operativos de una entidad deben ser manifestadas en su
totalidad, siendo asi, los desembolsos por viaticos y adelantos deben ser rendidos
por los responsables al finalizar el servicio, sin retrasos y en los plazos que
determine la entidad, para ser correctamente contabilizados y no ocasione un
impacto directo en la gestion de la entidad, en donde los gastos por entregas a
rendir cuenta afectan en los EE.FF. de la entidad, por lo que al llevarse

inadecuadamente, y teniendo acciones de control deficientes, generan errores en
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los reportes y retraso en la informacion financiera, y asi ocasionando que los EE.FF.
no se apeguen a la realidad. (Ipanaque & Lopez, 2022)

Las politicas de fiscalizacion y medidas de supervision de las entregas a
rendir cuenta, inciden significativamente en el Estado de Situacion Financiera de
una entidad, puesto que su debida implementacion y seguimiento ayuda a que las
rendiciones de viaticos y anticipos por encargo se presente sin errores y en los
tiempos prudentes, ocasionando que la gestion contable disminuya los saldos
pendientes de cobro de las partidas de entregas a rendir cuenta. (Saldafa, 2019)

Del proceso mediante la técnica de la entrevista se concluyé que, de acuerdo
a las directivas vigentes al 2022, en materia de entregas a rendir cuenta, para una
adecuada y oportuna rendicion de viaticos y encargos, el tiempo maximo para rendir
es de 10 dias habiles y 3 dias habiles correspondientemente, contados desde la
culminacién de la comision de viaticos, o la realizacion del gasto especifico materia
del encargo; pero a comparacion de las comisiones por viaticos, las entregas por
rendir cuenta por encargos, por lo general tienen mas problemas en su rendicion
oportuna y justo a tiempo, ocasionando problemas en la transparencia de las
cuentas contables, por saldos pendientes de rendicion, registradas en la partida
cuentas por cobrar, especificamente en la cuenta Encargo 1205.05.02, que en la
cuenta Viaticos 1205.05.01, generando asi informacion contable y saldos poco
confiables y razonables, las cuales se ven reflejadas en la calidad de los EE.FF.,
mayormente en el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Flujo de Efectivo.

Por ende, se lleg6 a la conclusién final que, de las comparaciones realizadas
entre las acotaciones tedricas manifestadas por los investigadores citados en el
presente estudio, con la conclusion resultante de las entrevistas ejecutadas a los
participantes, se encontrd similitudes y concordancias tedricas en varios puntos y
categorias de investigacion, lo que fortalece a la conclusion llegada; ademas, la
conclusion resultante comprueba de manera asertiva el supuesto especifico Nro. 1
del presente proceso de investigacion mediante tesis: “Los desembolsos de viaticos
y los anticipos por encargo afectan directamente en los EE.FF. del Gobierno

Regional Amazonas, 2022”.
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Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 02, se analizaron y resaltaron las
siguientes fuentes documentales citadas.

En el Perq, la Contraloria General de la Republica y los demas organismos
pertenecientes al sistema de control gubernamental, refuerzan las acciones de
control y supervision a través de las fiscalizaciones independientes de las
actuaciones y actividades de la gestion publica, buscando asi generar
transparencia e integridad de dichos actos, reforzando el proceso de rendicion de
cuentas e informando sus resultados, permitiendo asi a los responsables y titulares
de las entidades gubernamentales, cumplan con implementar las recomendaciones
y responder a los resultados de las acciones de control. (Barreto & Rubina, 2022)

Las medidas y acciones de control de las cuentas por rendir (adelantos y
entregas a rendir cuenta), tienen el objeto de evaluar la gestion financiera de las
entidades publicas plasmadas en los EE.FF., asi también la de corroborar si se han
ejecutado de acuerdo a los criterios presupuestales de la entidad (Méndez, 2019).

Un adecuado e iddéneo CI, busca ayudar a la gestion administrativa a la
reduccion de riesgos asociados a la calidad y verosimilidad de la informacion
financiera, transparentando administrativamente la oportuna rendicion de las
entregas a rendir cuenta. (Momblanc & Castro, 2020)

Las medidas de CI, deben ser realizadas por el titular, funcionarios y
servidores publicos en todo momento en las instituciones, por ello, para la
adecuada rendicién de los anticipos por encargo, el responsable de dicho encargo,
una vez finalizada la actividad, debe presentar al érgano o unidad correspondiente
los comprobantes sustentatorios autorizados por SUNAT y la documentacion
requerida por norma, en los tiempos que determine el reglamento interno de la
institucion, previo control y supervision del érgano o unidad contable y demas
departamentos correspondientes. (Palma, 2021)

Un control ejecutado adecuadamente de las partidas de gastos y de las
entregas a rendir cuenta, permiten exponer de manera confiable a los EE.FF.; asi
también, el control interno y el acatamiento de las directivas y reglamentos
relacionados a los viaticos y adelantos, son piezas fundamentales para la buena
administracion de los recursos, ya que transparenta la informacion financiera

sostenible reflejada en sus EE.FF. (Huamanttupa, 2020)
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La ejecucion de un examen especial es un tipo de auditoria, que es
considerada como una actividad de control posterior de una organizacion, que tiene
la finalidad de analizar las afirmaciones y registros plasmados en los EE.FF., por
ello, la realizacion de un examen especial en temas relacionados a viaticos, busca
la razonabilidad de la administracion, y el manejo y control de los saldos pendientes
de rendir cuenta; por otra parte, un Cl deficiente relacionados a temas de viéticos,
generan un nivel bajo de confianza en la gestién e informacion financiera. (Pucha
et al., 2019)

Del proceso mediante la técnica de la entrevista se concluy6 que, un control
interno de calidad y eficiente, busca minimizar riesgos en la informacion financiera,
econdémica y contables de una entidad gubernamental, tratando de efectivizar los
procesos y procedimientos de la rendicion adecuada y justo a tiempo de las
comisiones de viaticos y encargos, desde la solicitud del gasto hecha por el servidor
y/o area responsable, hasta la supervision de la rendicion total o parcial de las
entregas a rendir cuenta, como su devolucion total o de los sobrantes, realizadas
por las Oficinas responsables de Contabilidad y Tesoreria respectivamente, de
acuerdo a las Directivas Vigentes al 2022 del GOREA, las acciones de control se
realizan con el objetivo de reducir los saldos contables acumulables pendientes de
rendicion, repercutiendo e incidiendo asi en los EE.FF., especificamente en el
Estado de Situacion Financiera.

En consecuencia, se llegd a la conclusion final que, de las comparaciones
realizadas entre las acotaciones teoricas manifestadas por los investigadores
citados en el presente estudio, con la conclusion resultante de las entrevistas
ejecutadas a los participantes, se encontrd similitudes y concordancias teoricas en
varios puntos y categorias de investigacion, lo que fortalece a la conclusion
manifestada; ademas, la conclusion resultante comprueba de manera asertiva el
supuesto especifico Nro. 2 del presente proceso de investigacion mediante tesis:
“El control interno de los gastos por entregas a rendir cuenta afecta positivamente

en los EE.FF. del Gobierno Regional Amazonas, 2022.”
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Con relacion al Objetivo Especifico Nro. 03, se analizaron y resaltaron las
siguientes fuentes documentales citadas.

Las normas y directivas para el otorgamiento de viaticos, tienen el objetivo
de disponer y dictar lineamientos y procedimientos administrativos para el proceso
de programar, solicitar, autorizar, asignar y otorgar viaticos por comisiones de
servicios dentro y fuera del pais, realizados por funcionarios y servidores publicos
con vinculo laboral dependiente a la institucion, asi también busca el adecuado y
justificado otorgamiento de los fondos, como su adecuada presentacion de los
documentos para su efectiva rendicion de cuentas de gastos por viaticos. (GOREA,
2022, Directiva Nro. 004-2022)

El control eficaz de los gastos de las cuentas por rendir, siguiendo y
cumpliendo el principio de legalidad, es decir, acatando las normas relacionadas a
dichos fondos, contribuyen a la lucha contra la corrupcion y la ilegalidad del gasto
publico, en donde la rendicion de las entregas a rendir cuenta es una tarea normada
y obligatoria por todos los responsables y titulares de las entidades publicas, porque
son los que manejan los recursos de estas. (Méndez, 2019)

Los procesos de corroboracion de los gastos por viaticos son de suma
importancia y de interés fundamental en el proceso administrativo del estado, por
ello, es necesario la implementacién de lineamientos y/o reglamentos para dicho
fin, con el propdsito de comprobar y conocer en que gasta la institucion y el
personal. (Arancibia, 2020)

Las acciones de control, ayudan al procedimiento de otorgar y a presentar
las rendiciones de entregas a rendir cuenta, en consecuencia, si los lineamientos,
medidas y directivas de control estan siendo mal aplicadas y supervisadas,
generarian la no mejora continua y la inadecuada administracion de los fondos
publicos. (Palma, 2021)

Del proceso mediante la técnica de la entrevista se concluy6 que, la Directiva
Nro. 004-2022-GOREA/GGR elaborada para una rendicion adecuada y oportuna
de las comisiones por viaticos, y la Directiva Nro. 009-2021- GOREA/GGR
elaborada para una rendicion adecuada y oportuna de gastos especificos por
encargos, estan elaboradas de forma clara y entendible, las cuales han sido
modificadas y mejoradas de tiempo a tiempo, actualizandolas en funcién a nuevas

realidades y probleméticas acordes a estos tiempos nuevos; las deficiencias
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encontradas relacionadas a dichas directivas, estan en el incumplimiento de estas,
por parte de los usuarios, trabajadores y/o areas solicitantes de viaticos y encargos,
porque muchos de ellos desconocen los procesos y procedimientos para su
rendicion adecuada y oportuna (dentro de los plazos establecidos); en
consecuencia, existe también deficiencias en las Oficinas de Contabilidad y
Tesoreria, porque son las oficinas que tiene la responsabilidad interna de hacer
cumplir dichas directivas, asi como también del control y supervision de las
modalidades de entregas a rendir cuenta; por lo tanto, es recomendable
implementar programas de capacitaciones realizadas por las propias areas y/o
direcciones pertenecientes al GOREA, asi como implementar medidas para un
seguimiento continuo de los gastos de viaticos y encargos, hasta su rendicion en el
sistema SIAF - SP, para asi evitar que queden saldos pendientes por rendir afio
tras afos, de modo que no afecte a los EE.FF.

En consecuencia, se llegd a la conclusion final que, de las comparaciones
realizadas entre las acotaciones tedricas manifestadas por los investigadores
citados en el presente estudio, con la conclusion resultante de las entrevistas
ejecutadas a los participantes, se encontrd similitudes y concordancias tedricas en
varios puntos y categorias de investigacion, lo que fortalece a la conclusién
manifestada; ademas, la conclusion resultante comprueba de manera asertiva el
supuesto especifico Nro. 3 del presente proceso de investigacion mediante tesis:
“Los reglamentos internos de los gastos por entregas a rendir cuenta afectan
indirectamente en los EE.FF. del Gobierno Regional Amazonas, 2022.”.
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V. Conclusiones

La Oficina de Contabilidad, es la oficina responsable de elaborar los EE.FF.
a nivel sede y pliego del GOREA, asi como también, responsable principal del
control, supervision y registro de las modalidades de los gastos por entregas a
rendir cuenta de la institucion regional, dichas modalidades vigentes del 2022, son
las comisiones de viaticos y los gastos especificos por encargos, de acuerdo a la
Directiva Nro. 004-2022-GOREA/GGR “Normas para el otorgamiento de viaticos en
el Gobierno Regional Amazonas” y la Directiva Nro. 009-2021- GOREA/GGR
“Normas y Procedimientos para el Otorgamiento, Ejecucién y Rendicién de Fondos,
Entregados Bajo la Modalidad de Encargo, al Personal del GOREA”
correspondientemente; son modalidades que inciden directamente de manera no
muy representativa un 0.04% del Total de Activos reflejados en los EE.FF. del 2022,
pero a su vez teniendo problemas en cuanto a su rendicién adecuada y oportuna
por parte de los usuarios responsables que recibieron los viaticos y adelantos desde
periodos anteriores al 2022, generando asi problemas en su sinceramiento contable
y por ende acumulandose en los EE.FF. 2022, de esta manera impidiendo la
transparente gestion y toma de decisiones frente a la sociedad civil y al logro de los

objetivos institucionales.

De acuerdo a las directivas vigentes al 2022, en materia de entregas a rendir
cuenta, para una adecuada y oportuna rendicion de viaticos y encargos, el tiempo
maximo para rendir es de 10 dias habiles y 3 dias habiles correspondientemente,
contados desde la culminacion de la comisién de viaticos, o la realizacion del gasto
especifico materia del encargo; pero a comparacion de las comisiones por viaticos,
las entregas por rendir cuenta por encargos, por lo general tienen mas problemas
en su rendicion adecuada y justo a tiempo, ocasionando problemas en la
transparencia de las cuentas contables, por saldos pendientes de rendicion,
registradas en la partida cuentas por cobrar, especificamente en la cuenta Encargo
1205.05.02, que en la cuenta Viaticos 1205.05.01, generando asi informacion
contable y saldos poco confiables y razonables, las cuales se ven reflejadas en la
calidad de los EE.FF., mayormente en el Estado de Situacion Financiera y el Estado

de Flujo de Efectivo.
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Un control interno de calidad y eficiente, busca minimizar riesgos en la
informacion financiera, econdmica y contables de una entidad gubernamental,
tratando de efectivizar los procesos y procedimientos de la rendicion adecuada y
justo a tiempo de las comisiones de viaticos y encargos, desde la solicitud del gasto
hecha por el servidor y/o area responsable, hasta la supervision de la rendicion total
o parcial de las entregas a rendir cuenta, como su devolucion total o de los
sobrantes de la mismas, realizadas por las Oficinas responsables de Contabilidad
y Tesoreria respectivamente, de acuerdo a las Directivas Vigentes al 2022 del
GOREA; las acciones de control se realizan con el objetivo de reducir los saldos
contables acumulables pendientes de rendicion, repercutiendo e incidiendo asi en

los EE.FF., especificamente en el Estado de Situacion Financiera.

Del proceso mediante la técnica de la entrevista se concluyo6 que, la Directiva
Nro. 004-2022-GOREA/GGR elaborada para una rendicion adecuada y oportuna
de las comisiones por viaticos, y la Directiva Nro. 009-2021-GOREA/GGR
elaborada para una rendicion adecuada y oportuna de gastos especificos por
encargos, estan elaboradas de forma clara y entendible, las cuales han sido
modificadas y mejoradas de tiempo en tiempo, actualizandolas en base a nuevas
realidades y probleméticas acordes a estos tiempos nuevos; las deficiencias
encontradas relacionadas a dichas directivas, estan en el incumplimiento de estas,
por parte de los usuarios, trabajadores y/o areas solicitantes de viaticos y encargos,
porque muchos de ellos desconocen los procesos y procedimientos para su
rendicion adecuada y oportuna (dentro de los plazos establecidos); en
consecuencia, existe también deficiencias en las Oficinas de Contabilidad y
Tesoreria, porgue son las oficinas que tiene la responsabilidad interna de hacer
cumplir dichas directivas, asi como también del control y supervision de las
modalidades de entregas a rendir cuenta; por lo tanto, es recomendable
implementar programas de capacitaciones realizadas por las propias areas y/o
direcciones pertenecientes al GOREA, asi como implementar medidas para un
seguimiento continuo de los gastos de viaticos y encargos, hasta su rendicion en el
sistema SIAF - SP, para asi evitar que queden saldos pendientes por rendir afio

tras afios, de modo que no afecte a los EE.FF.
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VI. Recomendaciones

Implementar medidas y politicas internas de seguimiento continuo en
materia de rendicion adecuada y oportuna de gastos por entregas a rendir cuenta,
realizadas y ejecutadas primeramente por todas las areas y/o direcciones del
Gobierno Regional Amazonas, y posteriormente por las oficinas responsables del
control y supervision de acuerdo a los reglamentos y directivas internas vigentes de
la institucion, con el propdsito de evitar saldos pendientes de rendicion y que dichas
rendiciones sean registradas en su totalidad en el sistema SIAF - SP, de modo que
no afecten a los Estados Financieros.

Implementar politicas que incentiven capacitaciones frecuentes en materia
de rendicion adecuada y en los plazos determinados de comisiones por viaticos y
gastos especificos por encargo, acordes a las normas, reglamentos y directivas
vigentes, dirigidas a todos los trabajadores y/o servidores publicos del GOREA sin
excepciones, estas capacitaciones deberian ser ejecutadas tanto internamente
como externa; las capacitaciones internas deberian ser realizadas y a cargo por las
oficinas responsables del control y supervision de dichos gastos, es decir,
realizadas en coordinacién por las Oficinas de Contabilidad y Tesoreria, oficinas
dependientes la Direccion Regional de Administracion del GOREA; por otro lado,
las capacitaciones externas deben ser en coordinacion entre la entidad regional y
los 6rganos auténomos pertenecientes al SNC; implementaciones recomendadas
con el propdsito de evitar saldos pendientes por rendir de entregas a rendir cuenta

afo tras afo.

Implementar politicas administrativas internas que ayuden a la capacitacion
de induccion al personal nuevo, sobre rendiciones de las entregas a rendir cuenta,
estas capacitaciones de induccion deben ser realizadas y a cargo por cada jefe
inmediato o jefe de area y/o direccion del GOREA, llevando asi a temas de
eficiencia y efectividad en temas de control interno en materia de rendicion de
gastos por entregas a rendir cuenta, generando transparencia en el manejo de los

recursos y bienes del Estado.
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ANEXOS

ANEXO 01: Tabla de Categorizacion

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS

C1: Entregas a Rendir cuenta

Cc2: Estados
Gubernamentales

Financieros

Son los desembolsos de efectivo y equivalente de
efectivo, entregados al titular, funcionarios o servidores
publicos, con el propo6sito principal de cubrir gastos
como alojamiento, viajes, otros (viaticos), a cuenta de
la institucién publica, asi también, son considerados
como entregas a rendir cuenta, los anticipos o
encargos a los funcionarios o servidores publicos
(anticipos por encargo) (MEF, 2022).

Se definen como el resultado final del proceso contable
y tiene el propésito de saciar las necesidades de
informacion financiera de los responsables publicos y/o
usuarios; también se definen como, esquemas
sistematicos y ordenados que reflejan la situacion
econdmica financiera de un organismo publico (Rivas,
2020).

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia contable
son importes de dinero recibidos por los servidores
publicos por encargo de la entidad, para acarrear
gastos particulares en representacion de esta en el
periodo contable; también tienen el fin en particular
gue deben ser controlados, regulados y registrados
de manera adecuada con el proposito de garantizar
y asegurar la transparencia y confiabilidad de la
informacién financiera mediante los EE.FF.

Los EE.FF. constituyen informacion basica y
sistematizada que se estructura y desarrollada de
manera razonable en merito a las normas
internacionales y nacionales que regulan el sistema
de nacional de contabilidad gubernamental,
reflejando la situacién econémicay financiera de los
diferentes sectores y niveles que contempla la
gestibn  publica, asi también constituyen
informacion integral que puede usada por los
diversos usuarios del sector gubernamental para
toma de decisiones.

SC 1.1: Viaticos

SC 1.2: Anticipos por Encargo

SC 2.1: Estado de Situacion
Financiera

SC 2.2: Estado de Gestion

SC 2.3: Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto

SC 2.4: Estado de Flujo de
Efectivo

Nota: Fuente: elaboracion propia, 2023



ANEXO 02: Tabla de Categorizacion Aprioristica

AMBITO
TEMATICO

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

SUPUESTOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

Entregas a Rendir Cuenta y
Estados Financieros

Problema General:

¢Coémo afectan los gastos por
entregas a rendir cuenta en los
Estados  Financieros  del
Gobierno Regional Amazonas,
2022?

Problemas Especificos:

¢,Cémo afectan los
desembolsos de viaticos y los
anticipos por encargo en los
Estados Financieros del
Gobierno Regional Amazonas,
20227

¢,Cémo afecta el control interno
de los gastos por entregas a
rendir cuenta en los Estados
Financieros del  Gobierno
Regional Amazonas, 20227

¢,Cémo afectan los
reglamentos internos de los
gastos por entregas a rendir
cuenta en los Estados
Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 20227

Objetivo General:

Determinar como afectan los
gastos por entregas a rendir
cuenta en los Estados
Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022.

Objetivos Especificos:

Determinar el como afectan los
desembolsos de viaticos y los
anticipos por encargo en los
Estados Financieros del Gobierno
Regional Amazonas, 2022.

Diagnosticar el como afecta el
control interno de los gastos de
las entregas a rendir cuenta en

los Estados Financieros del
Gobierno Regional Amazonas,
2022.

Analizar los reglamentos internos
de los gastos por entregas a
rendir cuenta y como afectan en
los Estados Financieros del
Gobierno Regional Amazonas,
2022; para proponer posibles
mejoras.

Supuesto General:

Los gastos por entregas a

rendir cuenta afectan
directamente a los Estados
Financieros del Gobierno

Regional Amazonas, 2022.

Supuestos Especificos:

Los desembolsos de viaticos y
los anticipos por encargo
afectan directamente en los
EE.FF. del Gobierno Regional
Amazonas, 2022.

El control interno de los gastos
por entregas a rendir cuenta
afecta positivamente en los
EE.FF. del Gobierno Regional
Amazonas, 2022.

Los reglamentos internos de
los gastos por entregas a
rendir cuenta afectan
indirectamente en los EE.FF.
del Gobierno Regional
Amazonas, 2022.

C.1: Entregas a Rendir
Cuenta

C.2: Estados Financieros

SC 1.1: Viaticos

SC 1.2: Anticipos por
Encargo

SC 2.1: Estado de
Situacion Financiera

SC 2.2: Estado de
Gestion

SC 2.3: Estado de
Cambios en el
Patrimonio Neto

SC 2.4: Estado de Flujo
de Efectivo

Nota: Fuente: elaboracion propia, 2023



ANEXO 03: Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tesis

“Entregas a Rendir Cuenta en la Aplicacion de los Estados Financieros del Gobierno

Regional Amazonas, 2022”

Estimado funcionario (a) o servidor (a) publico:

INSTRUCCIONES: Agradecemos de antemano su buena disposicién por colaborar con la presente
investigacién al atender a las preguntas planteadas y por brindarnos su valiosa opinion sobre el
tema materia de investigacion. Asimismo, cabe recalcar que la informacién brindada por su persona
es de caracter confidencial y solo servira para los fines de estudios de investigacion cientifica. En
este sentido, se le solicita responder, de acuerdo a su conviccion y experiencia, asi como de manera

veraz, cada una de las siguientes interrogantes.

Datos Generales

Nombre de la Persona Entrevistada: ... s
PO eSS ON: e

ATEa OfICINA: e

YV V VYV V

Tiempo de EXPeriencCia: .......c.ouviiii i

CUESTIONARIOS RELACIONADOS AL OBJETIVO GENERAL
1. ¢Conoce usted, qué modalidades de entregas a rendir cuenta tiene el GOREA?, comente.
2. ¢Conoce usted, el porcentaje de representatividad tiene las partidas de cuentas por cobrar y de

cuentas incobrables por concepto de entregas a rendir cuenta pendiente tiene los Estados

Financieros de los dos ultimo afos?, comente.

3. ¢Conoce usted, el procedimiento de devolucion de sobrantes por viaticos y anticipos por

encargo, para una adecuada rendicién de cuentas?, comente.



CUESTIONARIOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECIFICO Nro. 01

4.

¢ Estima usted, en qué medida los viaticos rendidos de manera inadecuada e inoportuna inciden
en la elaboracién de los Estados Financieros? ¢diga usted en que Estados Financieros?,

comente.

¢Estima usted, en qué medida los anticipos por encargo rendidos de manera inadecuada e
inoportuna inciden en la elaboracién de los Estados Financieros? ¢ diga usted en que Estados

Financieros?, comente

¢Conoce usted, los plazos y tiempos limites tiene el funcionario y servidor publico para un

adecuado rendimiento de las entregas a rendir cuenta?, comente.

CUESTIONARIOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECIFICO Nro. 02

7.

¢Conoce usted, qué oficina o direccion administraba del GOREA son los responsables de la

supervision y control adecuado de las rendiciones de las entregas a rendir cuenta?, comente.

¢Conoce usted, que medidas de control interno han sido implementadas para supervisar las
rendiciones de entregas a rendir cuenta?, comente.

¢ Estima usted, si el control interno efectivo o deficiente de las entregas a rendir cuenta inciden

en la informacién financiera mediante los Estados Financieros?, comente.

CUESTIONARIOS RELACIONADOS AL OBJETIVO ESPECIFICO Nro. 03

10.

11.

12.

¢ Conoce usted, que reglamentos, hormas o directivas internas relacionas a las entregas a rendir

cuenta tiene el GOREA?, comente.

¢Estima usted, si los reglamentos, normas o directivas internas relacionas a las entregas a
rendir cuenta tiene deficiencias?, comente

¢,De acuerdo a su experiencia, que mejoras recomendaria o implementaria en los reglamentos,

normas o directivas internas relacionas a las entregas a rendir del GOREA?



ANEXO 04: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacidn: “Entregas a Rendir Cuenta en la Aplicacion de los
Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022
Investigador (es): Fernandez Bernal Lisbet y Paco Orocollo Jéssica Fabiola.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Entregas a Rendir Cuenta
en la Aplicacion de los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas,
2022", cuyo objetivo es determinar como afectan los gastos por entregas a rendir
cuenta en los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Este,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion Gobierno Regional Amazonas.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La falta de coordinacion para rendir viaticos y encargos. Falta de seguimiento de
la institucién.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Entregas a Rendir
Cuenta en la Aplicacién de los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 2022".

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara
en el ambiente de la Oficina de Contabilidad de la institucion del Gobierno
Regional Amazonas. Las respuestas a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anoénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es)
Fernandez Bernal Lisbet y Paco Orocollo Jéssica Fabiola; email:
lifernandezbe@ucwvirtual. edupe [/ |epaccor@ucvvirtual.edupe y Docente
asesor Alcantara Molina Carlos Jesus. email: amolinacj@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento
Despues de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Felipe Orlando Vilca Herrera
Fecha y hora: 13 de Julio del 2023, 10:00 a.m.



ANEXO 05: Evaluacién por Juicio de Expertos

' UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entregas a
Rendir Cuenta en la Aplicacién de los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 2022°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Luz Marina Hernandez Gongora

Grado profesional. IMaestria (x) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Educativa (%)
Social () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Municipalidad Provincial de Chachapovas

Institucion donde labora:

Asistente en Planeamiento y Presupuesto

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autoras:

Lisbet Fernandez Bemal
Jéssica Fabiola Paco Orocollo

Procedencia:

Universidad Ceésar Vallejo (Sede Lima Este)

Administracion:

Area de Contabilidad

Tiempo de aplicacidn: 30 min
Ambito de aplicacion: Gobierno Regional de Amazonas
Significacion: Categorias
C.1: Entregas a Rendir Cuenta
Subcategorias:

SC1.1: Viaticos

SC 1.2 Anticipos par Encargo

C.2: Estados Financieros

Subcategorias:

SC 2.1: Estado de Situacion Financiera

SC 2.2: Estado de Gestidn

SC 2.3 Estado de Cambios en el Patrimonic
MNeto

SC 2 4: Estado de Flujo de Efectivo




Soporte tedrico:

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS

C1: Entregas a
Fendir cuenta

Son los desembolsos de efectivo v
equivalente de efectivo, entregados a
titular, funcionarios o  servidores
publicos, con el proposite principal de
cubrr gastos como alojamiento, viajes,
ofros (viaticos), a cuenta de |a institucion
publica, asi tambien, son considerados
como entregas a rendir cuenta, los
anticipos o encargos a los funcionarios
o servidores publicos {anticipos por
encargo) (MEF, 2022).

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia
contable son importes de dinero recibidos
por los servidores publicos por encargo de
la enticad, para acarrear gastos
particulares en representacion de esta en
gl pericdo contable; tambign tienen el fin en
particular que deben ser controlados,
requlados vy registrados de manera
adecuada con el proposito de garantizar y
asegurar la transparencia y confiabilidad
de la informacion financiera mediante los
EE FF.

SC 1.1: Viaticos

SC 1.2 Anticipos por
Encargo

Z2: Estados
Financieros
GuDemameniales

Se definen como el resuliado final de
proceso contable v tisne el proposito de
saciar las necesidades de informacion
financiera de los responsables publicos
wio usuarios; tambien se definen como,
esguemas sistematicos v ordenados
gue reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo  publico
(Rivas, 2020).

Los EE.FF. constituyen informacion basica
vy sistematizada que se estructura v
desarrollada de manera razonable en
merito a las normas internacionales v
nacionales que regulan el sistema de
nacional de contabilidad gubernamental,
reflejando  la  situacion  economica v
financiera de los diferentes sectores vy
niveles gue contempla la gestion publica,
asi tambign constituyen informacion
integral gue puede usada por los diversos
usuarios del sector gubernamental para
toma de decisiones.

SC 2.1 Estado de
Situacion Financiera

SC 2.2 Estado de
Gestion

SC 2.3 Estado de
Cambiaos en &l
Fatrimonio MNeto

SC 2.4; Estado de Flujo
de Efectivo




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la Guia de Entrevista "Entregas a Rendir Cuenta en la
Aplicacién de los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 20227 elaborado por
Lishet Fernandez Bernal y Jéssica Fabiola Paco Crocollo. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segln correspanda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El | El item no es claro.
item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones 0 una

modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacidn de estas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una madificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto MNivel

El item es claro, tene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador gque esta
midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica
con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion

acuerdo) tangencial flgjana con  la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién

moderada con la dimension
gue se esta midiendo

4. Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
impartante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada |la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado Nivel

El item relativamente

impartante.

E5

4. Alto Nivel

El item es muy relevante vy
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1: Entregas a Rendir Cuenta

Son los desembolsos de efectivo y equivalente de efectivo, entregados al titular, funcionarios
o servidores publicos, con el proposito principal de cubrir gastos como alojamiento, vigjes,
otros (viaticos), a cuenta de la institucién publica, asi también, son considerados como
entregas a rendir cuenta, los anticipos o encargos a los funcionarios o servidores publicos
{anticipos por encargo) (MEF, 2022).

Subcategoria 1.1; Viaticos

Son sumas de efectivo o equivalente de efectivo, destinados a la atencién de gastos por
alimentacion, alojamiento, viajes y otros gastos menores, las cuales son reconocidas por la
gestidn pablica, para que los servidores publicos puedan desplazarse de forma momentaneo
o temporal desde su centro de labores a otro destino, con el propdsito de cumplir las
obligaciones y responsabilidades correspondientes a su cargo o puesto (TC, 2020).
Subcategoria 1.2: Anticipos por Encargo

Consiste en la entrega de efectivo mediante giro o abono en cuenta, otorgados a los
funcicnarios y/o servidores pablicos en calidad de encargo, para el pago a corto plazo de

obligaciones especificas que ayuden a realizar v cumplir los objetivos de la institucidon
(Directica N® 009-2021-Gobierno Regional Amazonas/GGR, 2021).

Categoria 2: Estados Financieros Gubernamentales

Se definen como el resultado final del procesc contable y tiene el propositc de saciar las
necesidades de informacion financiera de los responsables pablicos yio usuarios; también se
definen como, esquemas sistematicos y ordenados que reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo plblico (Rivas, 2020}

Subcategoeria 2.1: Estado de Situacién Financiera

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 s un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.2: Estado de Gestidén

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-2 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoeria 2.3; Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-3 es un componente principal de los EE FF del sector publico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.4: Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).



PERTINENCIA DEL iTEM O PREGUNTA DEL INSTRUMENTO:

Observaciones/

Instrumento | Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Objetive General

ltem 1 4 4 4 Minguna

ltem 2 4 4 4 Minguna

ltem 3 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 01

ltem 4 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 02

ltem 7 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna

ltem 8 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 03

Item 10 4 4 4 Minguna

ltem 11 4 4 4 Minguna

ltem 12 4 4 4 Minguna

~irma del evaluadaor
DMl 45449415




' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entregas a
Rendir Cuenta en la Aplicacion de los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 2022°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Mg. Alberto Misael Bringas Aguilar

Grado profesional: IMaestria (x) Doctor (3
Area de formacion académica: Clinica () Educativa ()
Social () Organizaciconal ()

Areas de experiencia profesional:

Gobierno Regional de Amazonas

Institucion donde labora:

Asesor Externo Contable de Municipio

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
IWas de 5 afios (%)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propodsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

MNombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autoras:

Lishet Fernandez Bernal
Jéssica Fabiola Paco Orocollo

Procedencia:

Universidad César Vallejo (Sede Lima Este)

Administracion:

Area de Contabilidad

Tiempo de aplicacidn: 30 min
Ambito de aplicacion: Gobierno Regional de Amazonas
Significacion: Categorias
C.1: Entregas a Rendir Cuenta
Subcategorias:

5C 1.1 Viaticos

5C 1.2 Anticipos por Encargo

C.2: Estados Financieros

Subcategorias:

SC 2.1: Estado de Situacion Financiera

SC 2.2: Estado de Gestion

SC 2.3: Estado de Cambios en el Patrimonio
Meto

5C 2.4 Estado de Flujo de Efectivo




Soporte tedrico:

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS

C1: Entregas a
Fendir cuenta

Son los desembolsos de efectivo v
equivalente de efectivo, entregados a
titular, funcionarios o  servidores
publicos, con el proposite principal de
cubrr gastos como alojamiento, viajes,
ofros (viaticos), a cuenta de |a institucion
publica, asi tambien, son considerados
como entregas a rendir cuenta, los
anticipos o encargos a los funcionarios
o servidores publicos {anticipos por
encargo) (MEF, 2022).

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia
contable son importes de dinero recibidos
por los servidores publicos por encargo de
la enticad, para acarrear gastos
particulares en representacion de esta en
gl pericdo contable; tambign tienen el fin en
particular que deben ser controlados,
requlados vy registrados de manera
adecuada con el proposito de garantizar y
asegurar la transparencia y confiabilidad
de la informacion financiera mediante los
EE FF.

SC 1.1: Viaticos

SC 1.2 Anticipos por
Encargo

Z2: Estados
Financieros
GuDemameniales

Se definen como el resuliado final de
proceso contable v tisne el proposito de
saciar las necesidades de informacion
financiera de los responsables publicos
wio usuarios; tambien se definen como,
esguemas sistematicos v ordenados
gue reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo  publico
(Rivas, 2020).

Los EE.FF. constituyen informacion basica
vy sistematizada que se estructura v
desarrollada de manera razonable en
merito a las normas internacionales v
nacionales que regulan el sistema de
nacional de contabilidad gubernamental,
reflejando  la  situacion  economica v
financiera de los diferentes sectores vy
niveles gue contempla la gestion publica,
asi tambign constituyen informacion
integral gue puede usada por los diversos
usuarios del sector gubernamental para
toma de decisiones.

SC 2.1 Estado de
Situacion Financiera

SC 2.2 Estado de
Gestion

SC 2.3 Estado de
Cambiaos en &l
Fatrimonio MNeto

SC 2.4; Estado de Flujo
de Efectivo




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la Guia de Entrevista "Entregas a Rendir Cuenta en la
Aplicacién de los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 20227 elaborado por
Lishet Fernandez Bernal y Jéssica Fabiola Paco Crocollo. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segln correspanda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El | El item no es claro.
item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones 0 una

modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacidn de estas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una madificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto MNivel

El item es claro, tene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador gque esta
midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica
con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion

acuerdo) tangencial flgjana con  la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién

moderada con la dimension
gue se esta midiendo

4. Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
impartante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada |la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado Nivel

El item relativamente

impartante.

E5

4. Alto Nivel

El item es muy relevante vy
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1: Entregas a Rendir Cuenta

Son los desembolsos de efectivo y equivalente de efectivo, entregados al titular, funcionarios
o servidores publicos, con el proposito principal de cubrir gastos como alojamiento, viajes,
otros (viaticos), a cuenta de la instifucidn publica, asi también, son considerados como
entregas a rendir cuenta, los anticipos o encargos a los funcionarios o servidores plblicos
{anficipos por encargo) (MEF, 2022).

Subcategoria 1.1; Viaticos

Son sumas de efectivo o equivalente de efectivo, destinados a la atencién de gastos por
alimentacion, alojamiento, viajes y otros gastos menores, las cuales son reconocidas por la
gestidn pablica, para que los servidores publicos puedan desplazarse de forma momentaneo

o temporal desde su centro de labores a otro destino, con el propdsito de cumplir las
obligaciones y responsabilidades correspondientes a su cargo o puesto (TC, 2020).
Subcategoria 1.2: Anticipos por Encargo

Consiste en la entrega de efectivo mediante giro o abono en cuenta, otorgados a los
funcicnanos y/o servidores pablicos en calidad de encargo, para el pago a corto plazo de
obligaciones especificas que ayuden a realizar v cumplir los objetivos de la institucion
(Directica N® 009-2021-Gobierno Regional Amazonas/GGR, 2021).

Categoria 2: Estados Financieros Gubernamentales

Se definen como el resultado final del procesc contable y tiene el propositc de saciar las
necesidades de informacion financiera de los responsables pablicos yio usuarios; también se
definen como, esquemas sistematicos y ordenados que reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo plblico (Rivas, 2020}

Subcategoeria 2.1: Estado de Situacién Financiera

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 s un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.2: Estado de Gestidén

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-2 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoeria 2.3; Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-3 es un componente principal de los EE FF del sector publico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.4: Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).



PERTINENCIA DEL iTEM O PREGUNTA DEL INSTRUMENTO:

Instrumento | Claridad | Coherencia | Relevancia Rgg‘;igfgﬁ?;is
Cbjetivo General

ltem 1 4 4 4 Minguna

ltem 2 4 4 4 Minguna

ltem 3 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 01

ltem 4 4 4 4 Minguna

ltem 5 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 02

ltem 7 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna

ltem 9 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 03

ltiem 10 4 4 4 Minguna

Item 11 4 4 4 Minguna

ltem 12 4 4 4 Minguna
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entregas a
Rendir Cuenta en la Aplicacion de los Estados Financieros del Gobierno Regional
Amazonas, 2022°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultades obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colabaracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Dra. Sandra Ruiz Correa

Grado profesional: IMaestria () Doctor {x)
Area de formacion académica: Clinica () Educativa ()
Social () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestidon Pablica, Docencia Universitaria

Institucién donde labora:

UCV-Tarapoto, Universidad Nacional de San

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Martin
2 a4 afios ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion:
“alidar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala:

por juicio de experios.

Nombre de la Prueba:

Guia de Entrevista

Autoras:

Lishet Fernandez Bernal
Jéssica Fabiola Paco Orocollo

Procedencia:

Universidad César Vallejo (5ede Lima Esie)

Administracion:

Area de Contabilidad

Tiempo de aplicacidn: 20 min
Ambito de aplicacion: Gobierno Regional de Amazonas
Significacion: Categorias
C.1: Entregas a Rendir Cuenta
Subcategorias:

SC1.1: Viaticos

5C 1.2 Anticipos por Encargo

C.2: Estados Financieros

Subcategorias:

SC 2.1: Estado de Situacion Financiera

SC 2.2: Estado de Gestion

SC 2.3: Estado de Cambios en el Patrimonio
Meto

5C 2.4 Estado de Flujo de Efectivo




Soporte tedrico:

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

SUBCATEGORIAS

C1: Entregas a
Fendir cuenta

Son los desembolsos de efectivo v
equivalente de efectivo, entregados a
titular, funcionarios o  servidores
publicos, con el proposite principal de
cubrr gastos como alojamiento, viajes,
ofros (viaticos), a cuenta de |a institucion
publica, asi tambien, son considerados
como entregas a rendir cuenta, los
anticipos o encargos a los funcionarios
o servidores publicos {anticipos por
encargo) (MEF, 2022).

Las entregas a rendir cuenta en la ciencia
contable son importes de dinero recibidos
por los servidores publicos por encargo de
la enticad, para acarrear gastos
particulares en representacion de esta en
gl pericdo contable; tambign tienen el fin en
particular que deben ser controlados,
requlados vy registrados de manera
adecuada con el proposito de garantizar y
asegurar la transparencia y confiabilidad
de la informacion financiera mediante los
EE FF.

SC 1.1: Viaticos

SC 1.2 Anticipos por
Encargo

Z2: Estados
Financieros
GuDemameniales

Se definen como el resuliado final de
proceso contable v tisne el proposito de
saciar las necesidades de informacion
financiera de los responsables publicos
wio usuarios; tambien se definen como,
esguemas sistematicos v ordenados
gue reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo  publico
(Rivas, 2020).

Los EE.FF. constituyen informacion basica
vy sistematizada que se estructura v
desarrollada de manera razonable en
merito a las normas internacionales v
nacionales que regulan el sistema de
nacional de contabilidad gubernamental,
reflejando  la  situacion  economica v
financiera de los diferentes sectores vy
niveles gue contempla la gestion publica,
asi tambign constituyen informacion
integral gue puede usada por los diversos
usuarios del sector gubernamental para
toma de decisiones.

SC 2.1 Estado de
Situacion Financiera

SC 2.2 Estado de
Gestion

SC 2.3 Estado de
Cambiaos en &l
Fatrimonio MNeto

SC 2.4; Estado de Flujo
de Efectivo




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la Guia de Entrevista "Entregas a Rendir Cuenta en la
Aplicacién de los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas, 20227 elaborado por
Lishet Fernandez Bernal y Jéssica Fabiola Paco Crocollo. De acuerdo con los siguientes

indicadores califiqgue cada uno de los items segln correspanda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El | El item no es claro.
item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones 0 una

modificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la
ordenacidn de estas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una madificacién
muy especifica de algunos de
los términos del item.

4. Alto MNivel

El item es claro, tene
semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimensién
o indicador gque esta
midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica
con la dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion

acuerdo) tangencial flgjana con  la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién

moderada con la dimension
gue se esta midiendo

4. Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension
gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
impartante, es decir

debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
gue se vea afectada |la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item

puede estar incluyendo lo que
mide este.

3. Moderado Nivel

El item relativamente

impartante.

E5

4. Alto Nivel

El item es muy relevante vy
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS CATEGORIAS

Categoria 1: Entregas a Rendir Cuenta

Son los desembolsos de efectivo y equivalente de efectivo, entregados al titular, funcionarios
o servidores publicos, con el proposito principal de cubrir gastos como alojamiento, viajes,
otros (viaticos), a cuenta de la instifucidn publica, asi también, son considerados como
entregas a rendir cuenta, los anticipos o encargos a los funcionarios o servidores plblicos
{anficipos por encargo) (MEF, 2022).

Subcategoria 1.1; Viaticos

Son sumas de efectivo o equivalente de efectivo, destinados a la atencién de gastos por
alimentacion, alojamiento, viajes y otros gastos menores, las cuales son reconocidas por la
gestidn pablica, para que los servidores publicos puedan desplazarse de forma momentaneo

o temporal desde su centro de labores a otro destino, con el propdsito de cumplir las
obligaciones y responsabilidades correspondientes a su cargo o puesto (TC, 2020).
Subcategoria 1.2: Anticipos por Encargo

Consiste en la entrega de efectivo mediante giro o abono en cuenta, otorgados a los
funcicnanos y/o servidores pablicos en calidad de encargo, para el pago a corto plazo de
obligaciones especificas que ayuden a realizar v cumplir los objetivos de la institucion
(Directica N® 009-2021-Gobierno Regional Amazonas/GGR, 2021).

Categoria 2: Estados Financieros Gubernamentales

Se definen como el resultado final del procesc contable y tiene el propositc de saciar las
necesidades de informacion financiera de los responsables pablicos yio usuarios; también se
definen como, esquemas sistematicos y ordenados que reflejan la situacion econdmica
financiera de un organismo plblico (Rivas, 2020}

Subcategoeria 2.1: Estado de Situacién Financiera

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 s un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.2: Estado de Gestidén

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-2 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).

Subcategoeria 2.3; Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-3 es un componente principal de los EE FF del sector publico
(BID, 2017).

Subcategoria 2.4: Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo a la NICSP 1, el EF-1 es un componente principal de los EE FF del sector pablico
(BID, 2017).



PERTINENCIA DEL ITEM O PREGUNTA DEL INSTRUMENTO:

Instrumento | Claridad | Coherencia | Relevancia Fte[jgzﬁiglag;oc?ci?és
Objetive General

Item 1 4 4 4 Minguna

ltem 2 4 4 4 Minguna

ltem 3 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 01

ltem 4 4 4 4 Minguna

ltem 5 4 4 4 Minguna

Item & 4 4 4 Minguna
Objetivo Especifico 02

ltem 7 4 4 4 Minguna

ltem & 4 4 4 Minguna

ltem 9 4 4 4 Minguna
Objetive Especifico 03

ltem 10 4 4 4 Minguna

ltem 11 4 4 4 Minguna

ltem 12 4 4 4 Minguna
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ANEXO 07: Autorizacion de Aplicacion del Instrumento

OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO REGIONAL AMAZNAS
'ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chachapoyas 13 de junio de 2023.
OFICIO N° 353-2023-6.R. AMAZONAS/ORAD

Sefiores:
Escuela de Contabilidad
Universidad César Vallgjo-Campus Lima Este.

Ciudad. -
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIDS DE INVESTIGACION.
REF. CARTA N° 00I-2023-UCV-LFB Y J

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, al misma
tiempo a través del presente, GILBER A. LATORRE ZALAZAR, identificado con DNI N° DG769083,
designado con RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N 021-2023- BOBERNADOR REGIONAL
AMAZONAS/GR como DIRECTOR DE LA DFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION DEL GOBIERND REGIONAL

AMAZONAS, me dirijo a sus representadas a fin de dar a conocer que las siguientes personas:

a.  Bach. Lisbet Fernandez Bernal
b. Bach. Jéssica Fabiola Paco Orocollo
Estan autorizadas para:

a.  Recoger y emplear datos de nuestra institucidn a efecta de |a realizacidn de su proyecto
y postarior a su tesis titulada: “Entregas a Rendir Cuenta en la Aplicacidn de los Estados
Financieras del Gobierno Regional Amazonas, 2022".

b.  Emplear el nombre de nuestra Institucidn dentro del referido trabajo.

Lo que |e manifiesto para los fines partinentes, a solicitud de |as interesadas.

Aentamente;

GALS/DRA 7 52
Tl i1k ""*‘ .
Archiva (Z) Y
Doc. 07652833 Hazons”

Exp. 02007374
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALCANTARA MOLINA CARLOS JESUS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Entregas a Rendir
Cuenta en la Aplicacion de los Estados Financieros del Gobierno Regional Amazonas,
2022.", cuyos autores son FERNANDEZ BERNAL LISBET, PACO OROCOLLO JESSICA
FABIOLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 05 de Enero del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALCANTARA MOLINA CARLOS JESUS Firmado electrénicamente
DNI: 08211680 por: AMOLINACJ el 08-
ORCID: 0009-0009-3428-1000 01-2024 19:11:51

Caodigo documento Trilce: TRI - 0721604

oo INVESTIGA
.m.. ucv




