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RESUMEN

En el presente estudio tuvo como proposito Determinar la influencia de un aplicativo
inteligente basado en Augmented Reality en la ubicacion de centros de tecnologias
de la informacion de Tarapoto, 2023. El tipo de investigacion que se utilizé fue
aplicado, con un enfoque cuantitativo de disefio experimental de tipo
preexperimental. La muestra fueron 327 usuarios, donde se aplico una medicion de
pre y post test sobre la ficha y encuesta de satisfaccion luego de la implementacion
del aplicativo inteligente con realidad aumentada. Los resultados reflejaron que
encontré una diferencia en la media de los tiempos de busqueda, identificacion de
puntos comerciales, niumero de leads, visitas y satisfaccion de los usuarios en
general. En ese sentido se concluye que el uso de un aplicativo inteligente basado
en Augmented Reality influye significativamente cada uno de los elementos
registrados, ademas se mejord el proceso de ubicacion de los centros de
tecnologias de la informacioén (p-valor = .001), lo que indica una diferencia entre el
pre y post test del proceso de ubicacion, contrastando asi la hipétesis planteada en

la investigacion.

Palabras clave: Aplicativo inteligente, realidad aumentada, tecnologia,

sistemas, informacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the influence of an intelligent application
based on Augmented Reality on the location of information technology centers in
Tarapoto, 2023. The type of research used was applied, with a quantitative
approach of pre-experimental experimental design. The sample consisted of 327
users, where a pre and post test measurement was applied on the card and
satisfaction survey after the implementation of the intelligent application with
augmented reality. The results showed that there was a difference in the average
search times, identification of commercial points, number of leads, visits and overall
user satisfaction. In this sense, it is concluded that the use of an intelligent
application based on Augmented Reality significantly influences each of the
elements recorded, in addition to improving the location process of information
technology centers (p-value = .001), which indicates a difference between the pre-
and post-test of the location process, thus contrasting the hypothesis put forward in

the research.

Keywords: Intelligent application, augmented reality, technology, systems,

information.

vii



I. INTRODUCCION

Actualmente debido al constante avance tecnolégico la poblacion se esta
convirtiendo mas dependientes de ella, tal es asi que las comunicaciones se han
elevado a un nivel remoto y virtual, haciendo que en los hogares al menos exista
un medio tecnolégico para comunicarse o realizar una tarea especifica como por
ejemplo el de redactar documentos digitales o tal vez actividades de trabajo remoto
entre otros. Otro de los grandes cambios que ha provocado esta pandemia es el
comportamiento del consumidor y el auge de nuevas tendencias y habitos de
consumo online. Con el inicio del confinamiento, para Cascon-Katchadourian
(2020) se dio con el desarrollo y creacion de aplicativos y webs en los ultimos
meses, para combatir la pandemia del covid-19, creciendo el porcentaje de
personas que comenzaron a comprar en linea, asi se dio con el incremento de
proyectos que hacen uso de las tecnologias de geolocalizacion, muchos de esos

nuevos habitos de consumo persistieron en la etapa post-Covid.

En la Region San Martin, el sector empresarial dedicado a la comercializacion de
equipos informaticos, durante la pandemia, sus servicios se vieron incrementados
notablemente puesto que la mayor parte de actividades humanas se virtualizaron.
Es por ello por lo que estudiantes, docentes, empresarios, personal de diferentes
empresas optaron por la compra de equipos informaticos o hacer el respectivo
mantenimiento o reparacion de los equipos con los que ya contaban, sin embargo,
muchas veces les ha sido dificil ubicar los establecimientos de ventas, haciendo de

esto un proceso lento y muchas veces engorroso por la falta de informacién.

Para Aflez & Pérez (2018), EIl propdsito principal de su estudio es determinar los
componentes que conforman la geolocalizacion utilizando la realidad aumentada.
Como resultado, lograron identificar los componentes necesarios para la
geolocalizacion mediante realidad aumentada y los integraron en los teléfonos
inteligentes Android, utilizando la funcion de GPS y las redes de comunicacion 2.7g
0 2.8g y 3G, ademas de aprovechar la conectividad WiFi. Una vez concluida la
investigacion sobre los componentes, se verificO que estos funcionaran

adecuadamente para el usuario y se garantizo la disponibilidad en cuanto a cada



uno de los recursos que son indispensables para la mejora, el andlisis del desarrollo

en cuanto a la aplicabilidad mévil de geolocalizacion y realidad aumentada.

Es por ello, que se ha visto necesario realizar este trabajo de investigacion para
aplicar realidad aumentada y Georreferencia para facilitar el acceso a los centros
de servicio Tl. Conocedores de esta situacion sobre los procesos comerciales de
estas empresas y soluciones tecnolégicas como una oportunidad, se plantea el
siguiente problema: ¢De qué manera un aplicativo inteligente basado en
Augmented Reality influye en la ubicacion de centros de tecnologias de la
informacion de Tarapoto, 2023?, y como problemas especificos se plantea lo
siguientes 1¢ De qué manera un aplicativo inteligente basado en Augmented Reality

influye en el tiempo de busqueda de centros de tecnologias de la informacion de

Tarapoto, 20237, 2¢, De qué manera un aplicativo inteligente basado en Augmented

Reality influye en los puntos de Interés detectados como centros de tecnologias de

la informacion de Tarapoto, 2023?, 3¢, De qué manera un aplicativo inteligente

basado en Augmented Reality influye en el numero de leads a los centros de

tecnologias de la informacion de Tarapoto, 20237, 4¢, De qué manera un aplicativo

inteligente basado en Augmented Reality influye en el Numero de visitas a los

centros de tecnologias de la informacion de Tarapoto, 2023?, 5¢ De qué manera
un aplicativo inteligente basado en Augmented Reality influye en el Grado de
Satisfaccién de los usuarios con los centros de tecnologias de la informacion de
Tarapoto, 2023?

Asi mismo, esta investigacion se justificé en el aspecto tecnoldgico, por que brindé
una solucién empleando un producto tecnoldgico a disposicion de los usuarios para
poder tomar una mejor decisibn de compra, dado que este, tuvo variedad de
servicios tecnolégicos en una sola aplicacién con un nivel eficiente de busqueda.
La Investigacion, es también justificable en lo social porque mediante esta solucion
tecnolégica se impulsé y promovié el sector empresarial sobre todo de la pequefia
y mediana empresa, fortaleciendo sus canales de comunicacién y ventas con la
incorporacion de un mejor servicio donde tanto usuarios como empresa salen

beneficiados.



También se justifica de manera metodoldgica porque al ser una investigacion
cuantitativa, tanto la metodologia de estudio para la investigacion, asi como la de
desarrollo del producto permitieron comprender, abstraer y construir un producto
con sustento cientifico. Corroborando desde el inicio el empleo adecuado de sus

instrumentos o estandares para la solucién tecnolégica propuesta.

El objetivo general de esta investigacion: Mejorar la ubicacion de centros de
tecnologia de la informacion Tarapoto, mediante un aplicativo inteligente basado en
Augmented Reality. De la misma manera se plantearon los siguientes objetivos
especificos: 1. Mejorar el tiempo de busqueda de los centros de tecnologia de la
informacion, mediante el aplicativo inteligente basado en Augmented Reality ; 2.
Mejorar la eficiencia en los puntos de interés mediante un aplicativo inteligente
basado en Augmented Reality.; 3. Mejorar el nimero de leads un aplicativo

inteligente basado en Augmented Reality; 4. Mejorar el numero de visitas mediante

un aplicativo inteligente basado en Augmented Reality; 5. Mejorar el grado de
satisfacion de los usuarios mediante un aplicativo inteligente basado en Augmented
Reality.

En la investigacion, se asume como Hipétesis general lo siguiente: Con una
aplicacion inteligente basada en Augmented Reality se mejora la ubicacién de
centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto 2023. Por lo tanto se plantean
las hipétesis especificas de la siguiente manera: 1. Con una aplicacién inteligente

basada en Augmented Reality se mejora el tiempo de bdsqueda en el proceso de

ubicacién de los centros de tecnologias de la informacién; 2.Con una aplicacién

inteligente  basada en Augmented Reality se mejora los puntos de interés

detectados en el proceso de ubicacion de los centros de tecnologias de la
informacion; 3.Con un aplicacion Inteligente basado en Augmented Reality se

mejora el numero de leads en el proceso de ubicacion de los centros de tecnologias

de la informacion; 4. Con una aplicacién inteligente basada en Augmented Reality

se mejora el numero de visitas en el proceso de ubicacion de los centros de

tecnologias de la informacion; 5. Con una aplicacion inteligente basada en

Augmented Reality se mejora el grado de satisfaccion del usuario en el proceso de

ubicacion centros de tecnologias de la informacion.



ll. MARCO TEORICO

Entre los estudios realizados a nivel internacional se ha encontrado, lo siguiente,
Shang et al. (2022), Applications that combine the real world with digital information
are about to become profitable. Augmented reality is currently accessible through
different commercial platforms, including Microsoft HoloLens and smartphones.
These platforms enable users to go beyond the limitations of two-dimensional
experiences and enhance their interaction with the three-dimensional environment
they are in. The process of a typical location-based multiplayer augmented reality
application involves three key stages: capturing sensory data from the real world,
recognizing objects by analyzing their context, and ultimately delivering relevant
information to the user's perception.

Segun Afez & Pérez (2018), El proposito principal de su estudio es determinar los
componentes que conforman la geolocalizacion utilizando la realidad aumentada.
Como resultado, lograron identificar los componentes necesarios para la
geolocalizacibn mediante realidad aumentada y los integraron en los teléfonos
inteligentes Android, utilizando la funcién de GPS y las redes de comunicacion 2.7g
0 2.8g y 3G, ademas de aprovechar la conectividad WiFi. Una vez concluida la
investigaciébn sobre los componentes, se verificO6 que estos funcionaran
adecuadamente para el usuario y se garantizo la disponibilidad en cuanto a cada
uno de los recursos que son indispensables para la mejora, el analisis del desarrollo
en cuanto a la aplicabilidad movil de geolocalizacion y realidad aumentada.

Segun Fombona et al. (2017) describes in his research work that mobile devices
are an educational potential, especially that augmented reality and geolocation
techniques can be used. 231 students participated in their research, who
experienced and recorded the characteristics of 231 apps, grouped into various
categories. This made it possible to describe the potential of AR to create attractive
experiences. online learning during field trips. GPS and Geolocation technologies
were analyzed, which allow interaction between users and their geographical
location.

La Realidad Aumentada (RA) se distingue de la Realidad Virtual (RV) en términos
de tecnologia. En lo que refiere la RV es el ingreso o introduccién del usuario en un
entorno completamente sintético sin conexion con el mundo real, la RA a diferencia,

garantiza que el usuario pueda efectuar la visualizacion el contexto que le rodea,



es decir el mundo real, en relacién con la superposicién o integracion de los
objetivos virtuales respectivamente. Por lo tanto, en lugar de reemplazar la realidad,
la RA la enriquece al agregar elementos virtuales que complementan la experiencia
(Gonzaélez et al., 2012).

También Mufioz-Sajama et al. (2018) con el desarrollo de un aplicativo mévil de RA
en relacion con el Museo Arqueoldgico San Miguel de Azapa, que es una hacienda
culturar de acceso altamente dificultosa, por lo tanto, se desarrollé un aplicativo
movil para representar mediante 2D y 3D todo el Museo Arqueoldgico y de acuerdo
con la investigacion histérica disponible. Finalmente se especula con la mejora del
desarrollo aplicacion web que se puedan apoyar en gran medida el acercamiento a
los diversos lugares/ubicaciones arqueoldgicas dificil de visitar y que cualquier
persona pueda visitar virtualmente el Museo desde la comodidad de su hogar.

Por lo tanto, Joo et al. (2017) mencionan con la creacion de un aplicativo mévil que
tenga la capacidad de aprender respecto a los elementos de patrimonio y lo
relacionan con implementar elementos como son la RA junto con la navegacion
peatonal movil (NPM), desarrollaron adecuados procedimientos para la formacion
en los procesos de movilidad respectivamente. Cruzados, ademas, con excelente
informacion respecto a la geografia o territorio de aquellos que disponen de
patrimonio historico en las ciudades de estudio como Espafia y Chile. Toda la
informacion recopilada, sirve como base de datos relevante para que se puedan
implementar dentro de la realidad movil. Los resultados muestran que existe una
valoracion positiva de las herramientas y experiencias desplegadas, permitiendo la
creacion de nuevos métodos de aprendizaje intermedio en el contexto movil.
Segun Garcés-Giraldo et al. (2021), la realidad aumentada desempefia un papel
crucial al impulsar el desarrollo y la mejora de herramientas educativas a través del
uso de dispositivos moviles, generando nuevos entornos dentro del aula. Se utilizé
un analisis bibliométrico como método, el cual abarc6é 111 articulos cientificos,
permitiendo recopilar y analizar indicadores de productividad, calidad, estructura y
tendencias teméticas.

La Realidad Aumentada (RA) amplia la percepcion del mundo real del usuario
mediante la superposicion de objetos informativos generados por dispositivos

electronicos como computadoras o dispositivos moviles, lo que enriquece la



experiencia del usuario. Para que una aplicacion se considere parte de la RA, debe
cumplir con tres caracteristicas fundamentales: La Realidad Aumentada implica
uno de los elementos para la combinacion en las realidades de virtualidad y
elementos veridicos, con la capacidad de interactuar en lapso existente. Ademas,
permite alinear y registrar de forma precisa los objetos reales y virtuales entre si
(Munzer et al., 2019).

Las propiedades mas destacadas de la RA son: ser una mezcla de RV vy realidad
fisica, integrarse en tiempo real y tener multiples capas de informacion digital, ser
interactiva y, a través de su uso, enriquecer o modificar la informacién existente
(Cabero & Garcia, 2016).

La Realidad Aumentada (RA) es un concepto contempordneo en constante
evolucidon y una tecnologia innovadora que permite la adicion de elementos
virtuales al entorno real, dando lugar a una nueva realidad. La RA se puede
clasificar en dos tipos principales en cuanto a la realidad de virtualidad en funcion
a los marcadores que aumenta la geolocalizacion en relacién con la realidad

consecuentemente (Berrios Zepeda, 2020).

Tambien, Muller et al. (2023) In their study, they mention that engineering
manufacturers are increasingly opting for servitization strategies, which implies that
the effective delivery of maintenance services has become a crucial corporate
activity to drive revenue growth and profitability. Currently, remote augmented reality
maintenance has been introduced as an option that offers improvements in service
efficiency. For this reason, engineering manufacturers are beginning to implement
it.

Segun Eswaran et al. (2023) the objective of this study is to provide an overview of
the latest advancements in augmented reality (AR) research concerning assembly
and disassembly applications. The findings reveal that AR holds tremendous
potential as a technology capable of offering a high degree of flexibility and
autonomy. Its implementation can greatly facilitate knowledge transfer during crucial
stages of manufacturing, including assembly, repair, and maintenance. By
leveraging AR, manufacturers can enhance their operations and empower workers

with improved support and guidance in these critical tasks. This technology has the



capability to revolutionize the manufacturing industry by enhancing efficiency,

accuracy, and overall productivity.

Los autores Kleftodimos et al. (2023) in their article developed in Greece, they aim
to present a location-based augmented reality (AR) application for the
communication and education of cultural heritage. They inform us that location-
based augmented reality applications are increasingly being used in various
commercial and research fields. Some of the fields that benefit from these

applications include digital recreational games, tourism, education, and marketing.

Segun Lacka (2020), en su investigacion, se realiza una evaluacién empirica del
impacto de la aplicacion totalitaria de los juegos bajo el enfoque de RA
fundamentadas en la ubicacién en la posibilidad para visitar cada uno de los
destinos en turismo. Estos juegos facilitan la adquisicibn de conocimientos
relacionados con los puntos de interés de las zonas urbanas y su utilizacién puede

atraer a los visitantes.

Por otra parte, a nivel nacional, se encontro el siguiente articulo elaborado en Lima,
lo cual tiene como objetivo crear una app movil para Android que utilice realidad
aumentada para exhibir modelos 3D y contenido audiovisual, con el propdésito de
fomentar el turismo virtual en la zona arqueoldgica de Caral, Pera. Para llevar a
cabo la investigacion, se utilizd un enfoque cuantitativo, siguiendo un disefio
metodoldgico experimental mediante el método preexperimental, con una muestra
de 50 usuarios. Los resultados revelaron un alto nivel de interés por parte de los
usuarios hacia la incorporacion de la realidad aumentada en una aplicacion turistica
(Mego & Ovalle, 2022).

Se observé también en otro articulo estudiado en Lima, donde la utilizacion de la
realidad aumentada simplifica el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual supone
una contribucion significativa para las empresas al crear oportunidades y
transformar la manera en que se relacionan e interactian con sus clientes finales.
Este impacto puede resultar en un notable crecimiento organizacional (Huaraz

et al., 2022). La investigacion del articulo desarrollado en la ciudad de Lima, tiene



como objetivo desarrollar un sistema basado en realidad mixta (MR) para la
promocién turistica del Palacio Municipal de Lima. Donde los usuarios a traves de
un aplicativo movil podran tener una experiencia inmersiva. Como resultado de la
investigacioén, se cre6 una aplicacidén mavil funcional que se probé con 73 personas.
El 50% de los participantes la utilizé en una PC, el 25% en una laptop y el resto en
sus teléfonos moviles. Ademas, el 75% de los encuestados encontré facil
interactuar con la herramienta. Por ultimo, el 100% de los encuestados afirmo haber
aprendido algo nuevo sobre el Palacio Municipal de Lima gracias a este recorrido
(Vargas et al., 2021).

Se mostré en una articulo realizado en Apurimac donde debido a la pandemia la
educacion cambio de un entorno presencial a uno virtual. En Perl, esta
transformacion acarrea mudltiples repercusiones desfavorables, ya que los
profesores carecen de acceso y familiaridad con herramientas tecnolOgicas
virtuales que puedan respaldar el procedimiento de aprender por parte cada uno de
los estudiantes. Para afrontar este problema desarrollaron un aplicativo mévil con
realidad aumentada llamada ANATOMY-3D. Motivando asi a los estudiantes a

memorizar con mayor facilidad los huesos del sistema 6seo (Huillcen et al., 2021).

Por ultimo, tenemos la siguiente investigacion desarrollado en la ciudad de Lima,
donde desarrollaron un aplicativo movil con geolocalizacion para recolectar
residuos sélidos. Crearon la app mévil utilizando Balsamiq Mockup y se programo
para funcionar en el sistema operativo Android. Mencionan que la aplicacion les
permite saber en tiempo real la distancia que se encuentran los servicios que

recolectan los residuos sélidos (Delgado & Sosa, 2019).

En seguida, se exponen las bases tedricas de las variables, por lo cual resulta
esencial mencionar el marco normativo de la Ley N°27658 en la que se centra en
la modernizacion del Estado en su conjunto, donde se han establecido
congruentemente cada uno de los principios o0 bases legales que son
fundamentales para desarrollar e iniciar la modernizacion respectivamente a nivel
nacional. Para llevar a cabo esta modernizacion, se establece una coordinacion

entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo, mediante la Direccion General en



cuanto a los elementos necesarios. Una ley respecto a la modernizacion por parte
el Estado busca actualizar y mejorar la mandato y funcionalidad de cada una de las
instituciones a nivel gubernamental, con el fin de adaptarse a los desafios y
demandas del mundo actual (Ley N°27658. Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, 2002).

En cuanto a la RA, representa una tecnologia que permite la combinacién de
elementos de caracter virtual junto o sumado al entorno fisico respectivamente,
todo esto dentro del contexto real o en tiempo real como se denomina, creando una
experiencia enriquecida y mejorada. Utilizando dispositivos como teléfonos
inteligentes, tabletas o gafas especiales, la Realidad Aumentada superpone
gréficos, retratos o iconografia digital en el contexto de realidad, permitiendo a los
usuarios interactuar con ellos (Trevilla, 2022).

Segun Oteguic (2017), la realidad aumentada esta atrayendo el interés de multiples
empresas debido a su gran potencial estratégico, estas técnicas brindan
oportunidades novedosas para captar la atencién del cliente mediante experiencias
visuales impactantes, incrementando el valor percibido por el cliente y distinguiendo

la propuesta de la empresa.

SQL Server representa una de las herramientas para la gestion de datos e
informacion desarrollada por Microsoft que se emplea para almacenar, administrar
y recuperar informacion estructurada y relacionada entre si. Utilizando el lenguaje
de consulta estructurado (SQL), SQL Server permite interactuar con la base de
datos y realizar diversas operaciones, como consultas para extraer datos,
inserciones para agregar nueva informacion, actualizaciones para modificar
registros existentes y eliminaciones para eliminar datos no deseados (Cuevas &
Ramirez, 2021).

Android corresponde al sistema de operacién que es disefiado especificamente
para cada uno de los dispositivos, que estd fundamentada en Linux
respectivamente. Actualmente, se evidencia que se ha convertido en una de las

plataformas con mayor predominio en teléfonos modviles, tabletas y otros



dispositivos. El proyecto de desarrollo de Android fue iniciado por Google y sigue

siendo el proveedor lider en la actualidad (Rueda-Rueda et al., 2018).

En cuanto al objetivo del uso de aplicativos inteligentes basados en Augmented
Reality, se hace énfasis en la mejora de las experiencias que pueden disfrutar los
usuarios al combinar componentes virtuales con el entorno real, por medio de su
visualizacion en un momento especifico de los datos digitales superpuestos a la
realidad (Chen et al., 2019). Por otro lado, tiene como objetivo también facilitar la
visualizacion de un producto o servicio para que los usuarios puedan percibir de
manera virtual a los mismos antes de decidir respecto a su compra, permitiendo asi

conocer la manera en la que se veran en su propio entorno (Xiong et al., 2021).

En relacién con la importancia del uso de aplicativos inteligentes basados en
Augmented Reality, se destaca la mejora sobre la manera en la que los usuarios
logran interactuar con los datos, algun producto o servicio, representando ello una
experiencia enriquecedora y atractiva (Nikhashemi etal., 2021). Ademas,
incrementa la capacidad productiva de una empresa puesto que asegura que el
talento humano acceda a la informacion en un tiempo real durante el desarrollo de
sus labores fisicas, lo que facilita la adopcion de diversas decisiones de manera

informada, reduciendo asi la presencia de errores (Yavuz et al., 2021).

En lo que concierne a las ventajas del uso de aplicativos inteligentes basados en
Augmented Reality, resalta que estas herramientas permiten la interaccion
inmersiva a través de la combinacion de aspectos virtuales en un contexto real, lo
cual proporciona una sensacion de realismo; incluso, permite contar con datos
reales de manera instantanea acerca del entorno en el que se encuentra el usuario;
también, permite que los usuarios puedan tener una instruccién o guia visual
superpuesta en tiempo real, reduciendo de esta manera el tiempo empleado y

enriqueciendo sus experiencias (Zhu et al., 2019).
De igual modo, referente a los desafios que se presentan frente al uso de aplicativos

inteligentes basados en Augmented Reality, se enfatiza sobre los siguientes: i)

Requerimientos técnicos, por cuanto requieren de softwares y hardwares
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determinados con el propésito de asegurar su buen funcionamiento y cubrir las
demandas de los usuarios; ii) Innovacion continua, con la finalidad de velar por la
estabilidad y precision de estos aplicativos, de tal manera que se logre reducir los
riesgos y/o contingencias que puedan presentarse; iii) Privacidad y seguridad,
deben aplicar medidas de seguridad solidas que aseguren que los datos e

informacion de los usuarios sea debidamente protegida (Rejeb et al., 2021).

Para la evaluaciéon del uso de aplicativos inteligentes basados en Augmented
Reality, se tendra en cuenta la usabilidad de herramientas tecnoldgicas, la cual
es definida como el conjunto de factores que permiten la mejora de cada una de las
experiencias respecto a los usuarios cuando se realiza su uso o aplicabilidad, por
lo cual comprende la accesibilidad y facilidad para manejarlo, la capacidad con la
gue puede adaptarse a un entorno cambiante, la disposicion para integrarse a una
nueva tecnologia con el fin de mejorar su rendimiento, las alternativas que
proporcionan para dar solucién a un problema técnico, entre otros (DavidaviCiené
et al., 2021).

En cuanto a la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, se reconoce
gue desempeifia un papel crucial en términos econémicos, ya que ofrece diversas
ventajas que las empresas pueden aprovechar. Una de estas ventajas es la
facilidad de encontrar un establecimiento en una ubicacion estratégica para los
clientes, lo que resulta beneficioso en términos de distribuciébn empresarial urbana
(Cabrera-Moya & Prieto-Rodriguez, 2021).

Es el procedimiento a través del cual se logra percibir y posicionar un centro o
infraestructura relacionada con la tecnologia de la informacion en un entorno fisico
real, proporcionando de esta manera precision acerca de la ubicacion de este (Lee
& Lee, 2020).

De la misma forma, es considerada también como una técnica que integra aspectos
relacionados con la realidad virtual que se genera por computadora con el contexto
real, brindando asi los datos visuales y geoespaciales precisos en relacion con la

ubicacion de los referidos centros (Park et al., 2020).
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Asi también, hace referencia a la practica por medio de la cual se emplean recursos
tecnoldgicos de realidad aumentada con el propdsito de asegurar la visualizacion y

posicionamiento del centro de tecnologia en un ambiente fisico (Orus et al., 2021).

Por otra parte, se considera también que representa la facilidad con la que se utiliza
medios tecnoldgicos con el propésito de asegurar la accesibilidad de los datos
geoespaciales, por lo cual incluyen especificaciones de la infraestructura,

desempeiio de un sistema, estado del servidor, etc. (Pamuru et al., 2021).

En relacion con los factores que impactan en el desarrollo o mejoramiento de la
ubicacion de centros de tecnologias de la informacion, destaca la capacidad de
disponer de una infraestructura de red segura y confiable con la finalidad de
asegurar una apropiada conexiéon; del mismo modo, elementos de seguridad, dado
gue la proteccién y seguridad son elementos esenciales para evitar la presencia de
riesgos frente a una posible intrusidbn o incumplimiento; asi también, aspectos
ambientales relacionados con el nivel de riesgo que presenta la ubicacion; en dltimo
lugar, costos de operacion, de tal manera que se garantice el aseguramiento para
la disponibilidad de recursos, principalmente de caracter econémico (Wang et al.,
2020).

A fin de que se realice la evaluacion respecto a la ubicacion de centros de
tecnologias para la obtencién de informacién respectivamente, se tendra en cuenta
el tiempo de busqueda, refleja el lapso de tiempo empleada para localizar un
centro; por tanto, mientras menos sea el tiempo empleado o requerido, mayor sera

la eficiencia de la herramienta empleada (Itani & Hollebeek, 2021).

Igualmente, el nUmero de leads, el cual hace referencia a la cantidad de individuos
gue experimentan interés o curiosidad sobre el centro por medio de la realidad
aumentada, siendo este aspecto indispensable para determinar la eficacia de la
herramienta (Xiong et al., 2021).

También, los puntos de interés detectados, esta referido a la ubicacion relevante

gue se relaciona con el centro, por lo cual suelen identificarse rapidamente a través
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de la aplicaciébn empleada; en tanto, mientras mas sea este numero, la informacién

sera presentado de mod preciso y completo (Mayor et al., 2021).

Igualmente, el nUmero de visitas, el cual es considerado como la cantidad de
veces en las que el usuario accede de manera fisica al centro posteriormente a su

identificacién por medio de la realidad aumentada (Litvak & Kuflik, 2020).

Finalmente, el grado de satisfaccion de usuarios, es aquella medicién subjetiva
del nivel en el que la experiencia del uso de la realidad aumentada cumple con las
necesidades y expectativas, por lo cual pueden tener una influencia significativa y

directa en el centro (Meil3ner et al., 2020).

Dentro del desarrollo del estudio, es importante considera la importancia que tiene
el desarrollo de la RA, como lo es, la mejora de la precision y eficiencia en la
ubicacion, en ese sentido un aplicativo inteligente basado en realidad aumentada
puede ofrecer una manera mas precisa y eficiente de determinar la ubicacion de
objetos, personas o puntos de interés en un entorno determinado. De igual manera,
permite disponer un mayor potencial para optimizar procesos y operaciones, de
esta manera al mejorar la ubicacién en tiempo real, el aplicativo inteligente basado
en realidad aumentada puede ayudar a optimizar diversos procesos y operaciones.
Otro de los aspectos relevantes como se manifestdé fue que facilita la toma de
decisiones, asi pues, un aplicativo inteligente basado en realidad aumentada puede
proporcionar informacion adicional y contextualizada sobre la ubicacion de objetos
0 personas. En sintesis, un aplicativo inteligente basado en realidad aumentada
para mejorar la ubicacién tiene el potencial de impactar positivamente en diversos
campos, como la logistica, la fabricacion, el comercio minorista y la seguridad,
proporciona una manera mas precisa y eficiente de determinar la ubicacion,
optimiza los procesos y operaciones, facilita la toma de decisiones y mejora la

experiencia del usuario.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidn

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada, porque llevd a la realidad todos los
conocimientos necesarios para dar soluciébn a un problema, en este caso un
programa informatico aplicado a la ubicacién de centros de tecnologias de la
informacion, de Tarapoto, 2023. En este estudio se utilizé el enfoque cuantitativo,
Esteban (2018), lo cual implica la formulacién de problemas, hipotesis y variables.
Se llevé a cabo la obtencion de datos en consecuencia se realizé el analisis

inferencial/estadistico de los datos obtenido previamente. Concytec (2018)

3.1.2. Disefio de investigacion:

Para el desarrollo del estudio se emple6 un disefio experimental, de tipo pre-
experimental a nivel longitudinal, ya que se midié el efecto de un programa
informatico como apoyo a un servicio comercial de una empresa.

Ademas, se realiz6 la recoleccion de datos en 2 tiempos. Segun el estudio realizado
por Zurita-Cruz et al. (2018), el disefio experimental se emplea con el propdsito de
evaluar tanto la eficacia como la efectividad de determinado fenémeno o

intervencion.

G: O —>» X— 0O

Dado que:

G: Muestra o grupo de Estudio.

O1.  Variable Dependiente: ubicacion de centros de tecnologias de la
informacion, Tarapoto 2023.

X: Variable Independiente: Aplicativo Inteligente basado en Augmented
Reality

O2:  Variable Dependiente:  ubicacion de centros de tecnologias de la

informacion, Tarapoto 2023.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

o V. Dependiente: Ubicacion de centros de tecnologias de la informacion,
Tarapoto 2023.

Definicion conceptual

La ubicacion de las empresas juega un papel muy importante econémicamente.
Como una de las ventajas resultantes que puede ser aprovechada por las
empresas. Esto da entender que una buena distribucion empresarial urbana
ayuda a encontrar geograficamente un establecimiento mucho mas facil para
un cliente. Cabrera-Moya & Prieto (2021).

Definicién Operacional
La ubicacion de centros de tecnologias de la informacion la vamos a medir por
tiempo de busqueda. Numero de leads, punto de interés detectado, numero de

vistas de las empresas y medir el grado de satisfaccion de los usuarios.

o V. Independiente: Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality

Definicion conceptual
Se trata de una tecnologia que posibilita la inclusion de elementos digitales
sobre el entorno fisico, ofreciendo a su audiencia una experiencia que combina

aspectos tanto tangibles como virtuales. (Jean, 2021)

Definicién Operacional
Aplicativo inteligente se refiere a la aplicacién nativa en la plataforma Android,
los usuarios pueden obtener informacion de acuerdo con su ubicacién y utilizar

la geolocalizacion para mostrar todo el contenido a su alrededor.
3.2.2. Operacionalizacién de variables

De acuerdo con el Anexo 1: la matriz estuvo formulada en relacién con los

elementos necesarios de dimension e indicadores respectivamente.
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3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacion

La poblacién para el presente estudio estuvo representada por los interesados o
clientes de centros de tecnologia del distrito de Tarapoto, quienes dispusieron de
un dispositivo mavil con acceso al aplicativo informético con realidad aumentada;
en ese sentido se consigno de acuerdo con el registro de la Empresa Megasoft, un
total de 2185 clientes y/o usuarios. Para el estudio se consigné diversos criterios

de seleccioén, en ese sentido se detalla a continuacion:

e Criterios de inclusion: Se consideraron participantes en las que se
establecieron edades comprendidas entre los 18 y mayores a 70 afios, asi
como aquellos que tenian un teléfono maovil con sistemas operativos Android e
iOS.

e Criterios de exclusion: No se consideraron personas que tenian estuvieron
clasificado como menor de edad, personas con discapacidades, personas

mayores ni encuestas sesgadas.

3.3.2. Muestra
La muestra es la representatividad de la poblacion, en ese sentido se aplicé una

férmula estadistica para muestras finitas que se detallan a continuacion:

_ Z’pgN
"= NE? + Z2pq

Fuente: propia

Donde:
Z=1.96 =95%; E =0.05=5%; p=0.5,9=0.5;,N=2186
Remplazando los datos se encontr¢ la siguiente informacion:

1967 %.95 .5 2186
™= 2186052 + 1.962 x 95 % 5

_2099.43
=643
n = 326.74
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Los resultados del calculo estiman que la muestra fue de 327 usuarios e

interesados respectivamente.

3.3.3. Muestreo
Se considerd un muestreo probabilistico aleatorio simple, Arias-Gomez et al. (2016)
debido a que se utiliz6 una férmula para su obtencion, ademas, fue simple por

cuanto todos los usuarios tienen la opcién de participar.

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo conformado por cada proceso de ubicacion realizado desde el aplicativo,
instalado en el dispositivo mévil de cada persona interesada en el centro de
tecnologias de la informacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o Teécnica

En la investigacion se emplearon como técnica de la observacion y la encuesta,
esto debido a que se obtuvo informaciéon de fuentes primarias, es de los usuarios

gue hagan uso del aplicativo.

o Instrumento

El instrumento aplicado fue la guia de observacion y el cuestionario, los cuales
fueron disefiados por Macedo & Pinedo (2023). El cuestionario de satisfaccion
contd con nueve items, con escalas de tipo likert, iniciando con muy deficiente (1)
y excelente (5). Para el disefio del instrumento, la dimension tiempo estuvo
conformada por los tres primeros items (1, 2, 3), seguido, la dimensién satisfaccion
estuvo conformada por los items (4, 5, 6, 7, 8, 9) respectivamente. De igual manera
se recopilé informacion sobre el tiempo mediante las fichas de observacion tiempo

de basqueda, leads, puntos de interés y numero de visitas.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

. .. Instrume
Elementos/Indicadores Técnica nto Fuente Informantes
. , Cuestiona Cuestiona . cliente
Tiempo de basqueda : i Cliente ;
rio rio seleccionados
NUmero de leads Empresa
Puntos de interés . s de
. Guiade .
detectados Observaci . Tecnolog cliente
" Observaci p :
on " fa de seleccionados
, .. on .
NUmero de visitas Informaci
on
Grado de satisfaccion de  Cuestiona Cuestiona Cliente cliente
usuarios rio rio seleccionados

Nota: Elaboracién propia

o Validez

El proceso de validacion de instrumentos se realiz6 considerando validez de
contenido mediante el juicio de 3 expertos conocedores del tema y con grado
académico de maestria o doctorado; estos evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad de cada uno de los items en relacion con la variable general a fin de estimar

su aplicabilidad.

Tabla 2

Validacién de los expertos

Expertos Especialidad
Mg. Cristian Werner, Garcia Estrella Ingenieria de Sistemas
Mg. Wilmer Déavila Pérez Ingenieria de Sistemas
Mg. Jimmy Paredes Amasifuén Ingenieria de Sistemas

Nota: Mg. Corresponde al grado de maestro alcanzado

o Confiabilidad

La confiabilidad se llevo a cabo utilizando el coeficiente del Alfa de Cronbach, dando
como resultado 0.769, el cual demostrd el nivel de aceptacion de la escala de
medida utilizada en los instrumentos de medicion; es decir, si los items se entienden
para ser replicados en el contexto de estudio. En tanto se aplicé una prueba piloto

para la obtencion de datos y la prueba respectiva que tiene que ser mayor a a = .70.
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Tabla 3

Confiabilidad de los datos

Variable N de items a

Ubicacién de centros
o 9 769
tecnologicos

Nota: Elaboracion propia

Para calcular la confiabilidad se aplicé la prueba de Alfa de Cronbach, en la que,
mediante una aplicacion previa, con una prueba piloto de 20 usuarios se obtuvo un

coeficiente a = .769; por lo que se considera aplicable.

3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion, se efectuaron visitas a los centros de ventas
y servicios de Tl y se abordé la forma como el publico interesado identifica esto
puntos de ventas. Luego se aplico el método cientifico para la determinacion del
problema, objetivos e hipotesis del estudio. Para el trabajo de campo se plantearon
estrategias como técnicas y sus respectivos instrumentos de medicion;
posteriormente se realiz6 las tabulaciones respectivas para luego obtener
estadisticos que confirmen la hipétesis general de estudio. El estudio termin6 con

las conclusiones vertidas del cumplimiento de los objetivos.

3.6. Método de analisis de datos

Como la investigacion es cuantitativa, para el analisis de los datos e informacién
recolectada se procedié utilizando los métodos estadisticos: Por un lado, la
estadistica descriptiva nos permitié obtener un analisis en forma tabular y gréfica
acerca de la variable dependiente de nuestro estudio en dos momentos del estudio,
antes y después de la aplicacion del sistema; cabe precisar que las dimensiones
con excepcion a la satisfaccion, se empled datos numéricos o de razén, es por ese
motivo que se emplearon medidas de tendencia central antes y después. En
seguida se aplico la estadistica inferencial para la realizacién de la prueba de
hipétesis y demostrar con base cientifica el cambio en el comportamiento de la

variable objeto de estudio; al tratarse de variables cuantitativas, se procedio a
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efectuar el andlisis de normalidad de los datos mediante Kolmogo6rov-Smirnov, al
tratarse de una muestra superior a los 50 participantes. Los resultados,
evidenciaron que los datos no se distribuyeron normalmente, razén por la cual se
utilizé como prueba no paramétrica el estadistico de Z de Wilcoxon para comprobar
una antes y después como alternativa del T de Student. Este proceso se llevo a
cabo con el uso de una hoja de calculo o el software Estadistico SPSS v26, donde
se establecieron en relaciébn con dos muestras relacionadas como andlisis no

paramétrico.

3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion considera en todo momento la proteccion de los
derechos y bienestar de los involucrados. Para ello se dio el consentimiento
informado del estudio, la confidencialidad, el anonimato de la informacién, asi como
lineamientos legales propios del sector. Por lo tanto, se consideraron los siguientes
principios: No maleficencia, no ha tenido la intencién de causar dafio a las personas
involucradas en la realizacién de la investigacion (Zeron, 2019). Beneficencia, se
ha buscado maximizar en gran medida los beneficios que se pueden obtener a
través de la realizacion del estudio (Lépez & Zuleta, 2020). Autonomia, se ha
respetado la participacion voluntaria de los individuos involucrados (Hirsch & Navia,
2018). Justicia, se ha asegurado una distribucion equitativa de los riesgos y
beneficios que pueden ser obtenidos mediante la realizacion del estudio (Garcia,
2018).
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Para el desarrollo del analisis descriptivo fue necesario considerar los resultados
de los indicadores centrados en la medicion sobre el tiempo de busqueda, nimero
de leads, puntos de interés detectados, los numeros de visitas y el grado de
satisfaccion de usuarios, estos considerando un pre y post test respectivamente,

para ello se plante6 los siguientes resultados:

Tabla 4
Tiempo de busqueda de los centros de tecnologia
Tiempo de busqueda Pre Tiempo de busqueda Post
Media 18.13 6.67
DE 7.580 2.634
N 327 327

Fuente: Elaboracién propia

Interpretaciéon

En el presente indicador para el Pretest se obtuvo que el tiempo promedio de
busqueda fue de 18.13 minutos, con una DE = 7.58. Sin embargo, luego de la
aplicaciéon del aplicativo inteligente, la media de tiempo se redujo hasta alcanzar
6.67 minutos con una DE = 2.63; es decir, el tiempo promedio luego de la

implementacion para alcanzar a ubicar un centro fue menor en 15 minutos.

Tabla 5
Numero de Leads alcanzados por los centros de tecnologia
Leds Pre Leds Post
Media 14.19 20.44
DE 4.256 5.350
N 327 327

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

21



De acuerdo con la tabla 5 se ha evidenciado que la muestra con la que se trabajo
fueron 327, la media de leads registrados en el pre-test fue de 14.19, presentd una
DE = 4.26. Muy contrario a los datos obtenidos del Postest, los valores de media
fueron de 20.44 leds, evidenciando descriptivamente un incremento de los posibles

clientes a obtener.

Tabla 6

Punto de interés detectados de los centros de tecnologia

_ i Puntos de interés
Puntos de interés pre

Post

Media 3.88 9.24

DE 1.956 3.700
N 327 327

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Respecto a la tabla 6 se ha evidenciado que los puntos de interés registrados antes
de la implementacion del aplicativo inteligente registré6 una media de 3.88, con DE
= 1.96. Contrario a los resultados encontrados luego de la implementacion, la media
alcanzé un valor de 9.24 puntos de interés, con DE = 3.70, en ese sentido se
evidencia que los puntos de interés tuvieron un incremento 5.38% con respecto al

pretest.

Tabla 7

Numero de visitas de los centros de tecnologia

i o NUmero de visitas
Numero de visitas pre

Post

Media 6.19 14.20

DE 2.694 3.875
N 327 327

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretaciéon

En el presente indicador para el Pretest se obtuvo el valor de la media fue 6.18
nuamero de visitas, con una DE = 2.69. Luego de la implementacién (Postest) los
datos registraron una media de 14.20 numero de visitas, con una DE = 3.88, esto
implica que las visitas a los centros de tecnologia se incrementaron en mas del

8.01% en comparacion al inicio del proyecto.

Tabla 8
Grado de satisfaccion de usuarios de los centros de tecnologia
Escala Satisfaccion Pre Satisfaccion Post
fi hi fi hi
Bajo 98 30.0 43 13.1
Medio 96 29.4 52 15.9
Alto 133 40.7 232 70.9
Total 327 100 327 100.1

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Respecto al grado de satisfaccion, en el Pretest registré un nivel 40.7% alto,
seguido de un 30% y 29.4% medio. Posterior a la implementacion del aplicativo se
evidencio que la satisfaccion registré un nivel 70.9% alto, 15.9% medio y 13.1%
bajo respectivamente; esto implica que se han sentido mas a gusto con los

resultados.

Andlisis inferencial - Prueba de hipétesis

Para el desarrollo del analisis inferencial debido a que se tratd de variables
cuantitativas, fue importante realizar la prueba de normalidad con la finalidad de
estimar el coeficiente propicio para contrastar las hip6tesis formuladas (Flores-Ruiz,

et al., 2017), para ello se presenta los siguientes datos:

23



Tabla 9

Andlisis de normalidad de los datos

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Tiempo Pre 0.137 327 0.000
Tiempo Post 0.100 327 0.000
Puntos Pre 0.120 327 0.000
Puntos Post 0.102 327 0.000
Leads Pre 0.110 327 0.000
Leads Post 0.106 327 0.000
Visitas Pre 0.133 327 0.000
Visitas Post 0.095 327 0.000
Satisfaccion Pre 0.075 327 0.000
Satisfaccion Post 0.064 327 0.003

Interpretacién

Los valores alcanzados en la Tabla 9 evidencian que el valor de significancia fue

inferior a .050 tanto para el pre y post prueba, lo que implica que no estan

normalmente distribuidos, por esta razén se aplicé una prueba no paramétrica para

la correlacién de datos de Wilcoxon.

4.1.Tiempo de busqueda de los centros de tecnologias de la informacion

mediante el aplicativo inteligente

Hi: El uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye el tiempo

de busqueda en el proceso de ubicacién de los centros de tecnologias de la

informacion.

Tabla 10

Eficiencia en los tiempos de busqueda

TiempoPost — TiempoPre

z -15.672°¢
Sig. asin. (bilateral) 0.000

c. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Andlisis de los resultados del SPSS29
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Interpretaciéon

La tabla 10 evidencia que los valores de p registrados en la prueba de Wilcoxon
fueron menores a .050 (p-valor = .000) mientras que el valor de Z evidencia una
reduccion significativa en el tiempo de blusqueda en 15.7 puntos; permitiendo de
esta manera rechazar la hipétesis nula de investigacion, lo que permite demostrar
gue el uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye en el
tiempo de busqueda en el proceso de ubicacion de los centros de tecnologias de la

informacion.

4.2.Punto de interés detectados de los centros de tecnologias de la
informacion mediante el aplicativo inteligente

Hi: El uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye en los

puntos de interés detectados en el proceso de ubicacion de los centros de

tecnologias de la informacion.

Tabla 11
Eficiencia de los puntos de interés de los centros de tecnologia

PuntosPost - PuntosPre

z 14.771°
Sig. asin. (bilateral) 0.000

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Analisis de los resultados del SPSS29

Interpretacion

La tabla 11 evidencia que los valores de p registrados en la prueba de Wilcoxon
fueron menor a .050 (p-valor = .000) mientras que el valor de Z evidencia
incremento en las respuestas de puntos de interés en mas de 14.8 nuevos lugares;
permitiendo de esta manera rechazar la hipétesis nula de investigacion, lo que
permite demostrar que el uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented
Reality, influye en los puntos de interés detectados en el proceso de ubicacion de

los centros de tecnologias de la informacion.
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4.3.Numeros de leads de los centros de tecnologias de la informacion
mediante el aplicativo inteligente

Hi: El uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influyen en el

namero de leads en el proceso de ubicacién de los centros de tecnologias de la

informacion.

Tabla 12

Eficiencia de los leads alcanzados

LeadsPost — LeadsPre

z 12.548°
Sig. asin. (bilateral) 0.000

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Analisis de los resultados del SPSS29

Interpretacion

La tabla 12 evidencia que los valores de p registrados en la prueba de Wilcoxon
fueron menor a .050 (p-valor = .000) mientras que el valor de Z evidencia una
mejora en la identificacién de leads de 12.55; permitiendo de esta manera rechazar
la hipotesis nula de investigacion, lo que permite demostrar que el uso de un
aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye en el nimero de leads
en el proceso de ubicacién de los centros de tecnologias de la informacion; de esta
manera, los posibles clientes se incrementaros significativamente y contribuye al

desarrollo de los centros de tecnologia.

4.4.Numero de visitas a los centros de tecnologia mediante el aplicativo
inteligente

Hi: El uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influyen en el

namero de visitas en el proceso de ubicacion de los centros de tecnologias de la

informacion.
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Tabla 13

Eficiencia de los niumero de visitas de los centros de tecnologia

VisitasPost —
VisitasPre
Z 15.441b
Sig. asin. (bilateral) 0.000

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

La tabla 13 evidencia que los valores de p registrados en la prueba de Wilcoxon
fueron menores a .050 (p-valor = .000) mientras que el valor de Z evidencia una
mejora en el nimero de visitas en 15.44 visitantes; permitiendo de esta manera
rechazar la hipotesis nula de investigacion, o que permite demostrar que el uso de
un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye sobre el nimero de

visitas en el proceso de ubicacién de los centros de tecnologias de la informacion.

4.5.Grado de satisfaccion de los usuarios de los centros de tecnologias de la
informacion mediante el aplicativo inteligente mediante el aplicativo
inteligente.

Hi. El uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality influye en el

grado de satisfaccion del usuario en el proceso de ubicaciéon centros de tecnologias

de la informacion.

Tabla 14

Mejora de la satisfaccion de los usuarios de los centros tecnoldgicos

SatisfaccionPost - SatisfacciénPre

z -12.677°

Sig. asin. (bilateral) 0.000
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Andlisis de los resultados del SPSS29
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Interpretaciéon

De acuerdo con el analisis de la tabla 14 mediante la prueba de Wilcoxon como no
paramétrica, se registré que ha existido una diferencia significativa (p-valor = .000)
entre el pre y post test de la satisfaccion, lo que implica que luego del desarrollo del
aplicativo inteligente los usuarios estuvieron mas de acuerdo con los centros de
tecnologia, de esta razon se acepto la hipotesis de investigacion, que refiere que el
uso de un aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality, influye en el grado
de satisfaccion del usuario en el proceso de ubicacion centros de tecnologias de la

informacion.

4.6.Mejorar el proceso de ubicacion de centros de tecnologias de la
informacion mediante la implementacion de un aplicativo Inteligente con
Augmented Reality

Hi. El uso de una aplicacién inteligente basada en Augmented Reality influye en el

proceso ubicacion de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto 2023

Tabla 15

Mejora del proceso de ubicacion de los centros tecnoldgicos

Proceso de Ubicacién Post - Proceso
de Ubicacion Pre

Z -43.43°

Sig. asin. (bilateral) 0.001
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Analisis de los resultados del SPSS29

De acuerdo con el analisis de la tabla 15 mediante la prueba de Wilcoxon como no
parameétrica, se registrd que ha existido una diferencia significativa (p-valor = .001)
entre el pre y post test del proceso de ubicacion, lo que implica que luego del
desarrollo del aplicativo inteligente los usuarios lograron un mejor proceso de
busqueda para con los centros de tecnologia, de esta razén se acepto la hipétesis
de investigacion, que refiere que el uso de un aplicativo Inteligente basado en
Augmented Reality influye en el proceso ubicacion de centros de tecnologias de la

informacion respectivamente.
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V. DISCUSION

En este estudio, se investigo el impacto del uso de un aplicativo inteligente basado
en Augmented Reality en el proceso de ubicacion de centros de tecnologias de la
informacion. Los resultados de las pruebas de Wilcoxon y los analisis estadisticos
arrojaron conclusiones significativas que indican mejoras en diversos aspectos
clave de este proceso.

Respecto al objetivo especifico sobre el tiempo de busqueda de los centros de
tecnologias de la informacion mediante el aplicativo inteligente, se hallé una
mejora, ya que se logré como resultados, que el tiempo de bdsqueda obtuvo un
valor inicial de 18.13 y para postest alcanzé 6.67, esto indica que hay una
disminucién en 63.3% respecto al tiempo para buscar el centro tecnolégico después
de la implementacion del sistema; es decir, se ha registrado que existe una
reduccion significativa en el tiempo de busqueda requerido para completar esta
tarea; de esta manera una reduccion en el tiempo de busqueda no solo mejora la
eficiencia de los usuarios, sino que también puede llevar a una mayor satisfaccion.
Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Shang et al. (2022) quienes
refieren que las plataformas permiten a los usuarios superar las limitaciones de las
experiencias bidimensionales y mejorar su interaccioén con el entorno tridimensional
en el que se encuentran; de igual manera, Garcés-Giraldo et al. (2021), la realidad
aumentada desempeia un papel crucial al impulsar el desarrollo y la mejora de
herramientas educativas a través del uso de dispositivos moviles, generando
nuevos entornos dentro del aula (Coombs et al., 2020); estos resultados reflejan
principalmente una vinculacion con el enfoque tedrico, toda vez que el tiempo de
blusqueda para localizar un centro es una necesidad que pueda ser minima; por
tanto, mientras menos sea el tiempo empleado o requerido, mayor sera la eficiencia
de la herramienta empleada (ltani & Hollebeek, 2021). Bajo el andlisis de la
realidad, la informacion inicial y los resultados presentados subrayan la importancia
de la eficiencia en la busqueda de informacion, especialmente en entornos
educativos o de tecnologia de la informacion; la reduccion significativa en el tiempo
de busqueda a través de la tecnologia es un avance importante que puede tener
un impacto positivo tanto en la productividad como en la satisfaccion de los

usuarios.
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En cuanto al objetivo sobre el punto de interés detectados de los centros de
tecnologias de la informacion mediante el aplicativo inteligente, esta referido
a la ubicacion relevante que se relaciona con el centro, por lo cual suelen
identificarse rapidamente a través de la aplicacion empleada; en tanto, mientras
mMAas sea este numero, la informacion sera presentado de modo preciso y completo
(Mayor et al., 2021); los resultados encontrados evidencia una reduccion en el
tiempo de busqueda, el estudio también revel6 mejoras en la identificacion de
puntos de interés; es asi que, los usuarios fueron capaces de identificar mas
lugares de interés utilizando el aplicativo de Augmented Reality, en comparacion
con el pretest, que solo registré una media de 3.88 lugares en promedio y luego del
post test que se registro 9.24, con un incremento del 138.3%. Esto es crucial, ya
gue facilita una experiencia mas enriquecedora y completa al buscar centros de
tecnologia. Estos resultados guardan relacién con los estudios planteados por Xu
et al. (2021) quienes resaltan la importancia de la Realidad Aumentada como una
herramienta efectiva para mejorar la identificacion de puntos de interés, lo que
puede tener un impacto significativo en la experiencia del usuario; de igual manera
la informacion inicial y los resultados presentados subrayan la mejora sustancial en
la identificacion de puntos de interés mediante el aplicativo inteligente, lo que
contribuye a una experiencia mas enriquecedora y completa al buscar centros de
tecnologia de la informacion (Coombs et al., 2020). Estos hallazgos tienen
implicaciones importantes en términos de eficiencia y satisfaccion del usuario en
entornos donde la ubicacion y la identificacibn de lugares relevantes son

fundamentales.

Referente a los numeros de leads de los centros de tecnologias de la
informacién mediante el aplicativo inteligente, hace referencia a la cantidad de
individuos que experimentan interés o curiosidad sobre el centro por medio de la
realidad aumentada, siendo este aspecto indispensable para determinar la eficacia
de la herramienta (Xiong et al., 2021); de acuerdo con estos datos, se puso de
manifiesto un aumento en la identificacion de leads, con un incremento de 43.6%
en la deteccion de posibles clientes, en comparacién con el pre test que registré
una media de 14.19 leads y el post test registrado de 20.44 leds luego de la

implementacion del aplicativo inteligente. Esta es una ventaja significativa, ya que
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un mayor numero de leads puede traducirse en oportunidades de negocio
adicionales y un mayor crecimiento de la organizacion. En relacién con los datos
autores como Jemala (2021) refieren que los nimeros de leads y su aumento son
un indicador sélido de la efectividad y el valor de la herramienta de Realidad
Aumentada en la identificacion de posibles clientes. De igual manera se subraya la
importancia de utilizar tecnologias innovadoras para maximizar las oportunidades
de negocio y el crecimiento de la organizacion en un entorno competitivo (Ganotakis
et al., 2023). Frente a este escenario disponer de un mayor niumero de leads podria
repotenciar un incremento en las ventas, y refleja ademas un crecimiento para la

mejora de los cada uno de los centros de tecnologia en la localidad.

Respecto al aumento en el numero de visitas, es considerado como la cantidad
de veces en las que el usuario accede de manera fisica al centro posteriormente a
su identificacion por medio de la realidad aumentada (Litvak & Kuflik, 2020), de
acuerdo con esta realidad los datos evidencian un resultado positivo del uso del
aplicativo fue el aumento en el nUmero de visitas a los centros de tecnologias de la
informacion, con un incremento de 129.6% visitantes respecto a la media registrada
en el pre test (6.19) visitas en promedio y en el post test 14.20 visitas en promedio.
Esto es beneficioso tanto para los centros de tecnologia como para los usuarios, ya
gue puede fomentar la colaboracién y el intercambio de conocimientos. Los
resultados antes descritos se relacionan con la informacion presentada por Vargas
et al. (2021) quienes refieren que los efectos de los aplicativos permite tener una
experiencia inmersiva, donde el 50% de los participantes la utilizé en una PC, el
25% en una laptop y el resto en sus teléfonos moviles. Ademas, el 75% de los
encuestados encontro facil interactuar con la herramienta; bajo el enfoque de la
realidad, el aumento en el nimero de visitas a los centros de tecnologias de la
informacion es un indicador importante del impacto positivo que la Realidad
Aumentada puede tener en la interaccion y colaboracion entre usuarios y centros
tecnolégicos. Estos resultados sugieren un futuro prometedor para la aplicacién de
tecnologias inmersivas en entornos educativos y de colaboracion, debido a que las

RA representan elementos de innovacién en la gestion (Kraus et al., 2022).
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En funcién a la satisfaccion del usuario, es aquella medicién subjetiva del nivel
en el que la experiencia del uso de la realidad aumentada cumple con las
necesidades y expectativas, por lo cual pueden tener una influencia significativa y
directa en el centro (Meif3ner et al., 2020), en cuanto a los resultados, el estudio
también evalud la satisfaccién del usuario y encontré6 una mejora significativa
después de la implementacion del aplicativo, lo cual se refleja inicialmente en la
media del pre test que registr6é un 23.17 de puntuacion directa sobre la satisfaccion
y luego de la implementacion el post test alcanzé 27.88 con un incremento de 20.3%
puntos respectivamente. Esto sugiere que los usuarios estan mas satisfechos con
la experiencia de ubicacion de los centros de tecnologia, lo que puede conducir a
relaciones mas solidas y a una percepcion mas positiva de la organizacion.
Similares datos presentaron los autores Mego & Ovalle (2022) quienes revelaron
gue la implementacién de un sistema ha impulsado un mayor interés por parte de
los usuarios hacia la incorporacion de la realidad aumentada en una aplicacion
turistica y la utilizacion de la realidad aumentada simplifica el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi también, Huaraz etal. (2022) suponen una
contribucion significativa para las empresas al crear oportunidades y transformar la
manera en que se relacionan e interactian con sus clientes finales, este impacto

puede resultar en un notable crecimiento organizacional.

En cuanto al apartado general, influencia del uso de Aplicativo Inteligente
basado en Augmented Reality en el proceso de Ubicacién, el proceso de
ubicacion en si mismo experimentd una mejora notable, con una diferencia
significativa entre el pre y post test en mas del 43.43% de manera general, esto
indica que el aplicativo inteligente basado en Augmented Reality facilita un proceso
mas efectivo y eficiente para ubicar los centros de tecnologia de la informacion.
Estos resultados guardan relacion con lo planteado por Afiez & Pérez (2018) quien
verificd que estos funcionaran adecuadamente para el usuario y se garantizo la
disponibilidad en cuanto a cada uno de los recursos que son indispensables para
la mejora, el andlisis del desarrollo en cuanto a la aplicabilidad mévil de
geolocalizacién y realidad aumentada. Ademas, Joo et al. (2017) mencionan con la
creacion de un aplicativo movil que tenga la capacidad de aprender respecto a los

elementos de patrimonio y lo relacionan con implementar elementos como son la
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RA junto con la navegacion peatonal moévil (NPM), de esta manera toda la
informacion recopilada, sirve como base de datos relevante para que se puedan
implementar dentro de la realidad movil. Los resultados muestran que existe una
valoracion positiva de las herramientas y experiencias desplegadas, permitiendo la
creacion de nuevos métodos de aprendizaje intermedio en el contexto mavil; asi
también, Lacka (2020), menciona que la implementacion de los recursos facilitan la
adquisicién de conocimientos relacionados con los puntos de interés de las zonas

urbanas y su utilizacion puede atraer a los visitantes.

En tanto, los resultados de este estudio respaldan firmemente la hipoétesis de que
el uso de un aplicativo inteligente basado en Augmented Reality mejora
significativamente el proceso de ubicacion de centros de tecnologia de la
informacion, estos hallazgos tienen implicaciones importantes para la eficiencia, la
satisfaccion del usuario y el potencial de crecimiento de la organizacién (Eswaran
et al., 2023). Basandonos en los resultados y conclusiones de tu estudio, se abren
diversas oportunidades de investigacion futura (Lacka, 2020). Estas incluyen la
realizacion de un estudio de seguimiento a largo plazo para evaluar la sostenibilidad
de los beneficios del aplicativo de Augmented Reality, investigaciones
comparativas con otras tecnologias de asistencia, analisis de costo-beneficio para
determinar la inversiéon en la tecnologia, estudios sobre la retencion de clientes a
largo plazo, la segmentacién de usuarios segun criterios especificos, la integracion
de datos en tiempo real, la adaptacion de la tecnologia a diferentes sectores, la
evaluacion de la experiencia del cliente, la personalizacién de la experiencia del
usuario y la investigacion de posibles efectos en la percepcion de la marca y la
reputaciéon de la organizacion; estos datos guardan relacion con los estudios
planteados por Huaraz et al. (2022). Estas areas de investigacion futura permitiran
una comprension mas profunda y una optimizacién continua del aplicativo de

Augmented Reality en diversos contextos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El uso de un aplicativo inteligente basado en Augmented Reality influye en el
tiempo de basqueda en el proceso de ubicacion de los centros de tecnologias
de la informacién, debido a que se encontr6 un valor de p muy bajo (p-valor =
.000) en la prueba de Wilcoxon, lo que indica una reduccién significativa en el
tiempo de busqueda de 15.7 puntos.

Se logré incrementar los puntos comerciales de interés en el proceso de
ubicacion, mediante el aplicativo inteligente, debido a que los valores de p en
la prueba de Wilcoxon son muy bajos (p-valor = .000), y se registra una mejora
de mas de 14.8 nuevos lugares.

Se ha logrado incrementar la identificacion de leads luego del uso del
aplicativo basado en Augmented Reality, los mismos que han sido
significativos debido a que el p son muy bajos (p-valor = .000), y se observa
un aumento de 12.55 en la identificacion de leads.

Se incrementé el numero de visitas a los centros de tecnologias de la
informacion luego de la implementacion del aplicativo basado en Augmented
Reality, debido a que los valores de p son muy bajos (p-valor = .000), y se
registra un incremento de 15.44 visitantes.

Se demostro la influencia del aplicativo basado en Augmented Reality sobre
el grado de satisfaccién de los usuarios, esto debido a que los participantes
mostraron un mayor grado de satisfaccién con los centros de tecnologia (p-
valor = .000), lo que indica una diferencia significativa entre el pre y post test
de satisfaccion.

el aplicativo inteligente basado en Augmented Reality influye en el proceso de
ubicacion de los centros de tecnologias de la informacion (p-valor = .001), lo

gue indica una diferencia entre el pre y post test del proceso de ubicacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

Se sugiere a las empresas del rubro de tecnologias implementar el Aplicativo
de Augmented Reality, para mejorar significativamente la eficiencia y la
satisfaccion de los usuarios en cada uno de los procesos o etapa que permiten

seleccionar objetivamente un producto y/o servicio.

Se sugiere desarrollar un plan de capacitacion a los usuarios del aplicativo
(usuarios y empresas de tecnologia) y crear conciencia sobre sus beneficios,
esto ayudara a maximizar su uso y garantizara que los usuarios saquen el
maximo provecho de la tecnologia para satisfacer las necesidades

establecidos.

Se recomienda a los desarrolladores o encargados del seguimiento del
aplicativo, disponer de wuna constante actualizacion con las Ultimas
caracteristicas y mejoras centrados principalmente en las tendencias de
consumo, esto asegurara que siga siendo efectivo y competitivo a medida que
cambien las necesidades y expectativas de los usuarios.

Se sugiere a los encargados del seguimiento y monitoreo del aplicativa
realizar evaluaciones periodicas de la satisfaccion del usuario y el rendimiento
del aplicativo para identificar dreas de mejora continua, en ese sentido la
retroalimentacion de los usuarios puede ser valiosa para adaptar el aplicativo

a las necesidades cambiantes.

Se sugiere a las empresas del rubro de tecnologias, aprovechar el aumento
en el nimero de visitantes y leads identificados para promover los centros de
tecnologia de manera efectiva, considerando patrones de busqueda
eficientes, para desarrollar estrategias de marketing dirigidas a los nuevos

clientes potenciales identificados a través del aplicativo.
Finalmente, se sugiere a futuros tesistas considerar investigaciones

adicionales para comprender alin mejor como el aplicativo puede beneficiar a

otros sectores o areas de negocio a fin de ampliar su alcance y aplicacion.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

establecimiento mucho mas
facil para un cliente

usuarios.

Variable Def. Conceptual Def. Operacional Dimension Indicador Esga!g
medicion
Segun Afiez & Pérez (2018), Ap]lcatlvo mtehgeryte >€! Funcionalidad | Herramientas tecnoldgicas
la realidad aumentada refl_ere a la  aplicacion
Aplicativo engloba un conjunto de nativa en la plataforma Adecuacion funcional
inteligente tecnologias que posibilitan la Aﬂgézlg’ los usgtaérrlloesr Ef|C|enc!a_qu desempefio
basado  en|superposicién en tiempo real | L Compatibilidad De razon
Realidad de  elementos  virtuales | 'formacion de acuerdo 1SO 25010 | Usabilidad
bicacion y utilizar iabili
Aumentada | generados por computadora | CO" SU Ubicacion y Fiabilidad
y datos digitales sobre un la geolocalizacion para Seguridad
entorno fisico concreto mostrar todo el contenido Mantenibilidad
' a su alrededor. Portabilidad
Segun Cabrera-Moya & Tiempo Tiempo de bdsqueda
Prieto (2021), !a ubicacién de La ubicacion de centros de o Numero de_ Iead,s De razén
las empresas juega un papel tecnologias de la Eficiencia | Puntos de interés detectados
muy Importante informacion la vamos a Numero de visitas
economicamente. Como una medir r tiem q
Ubicacion de|de las ventajas resultantes | cor Por uempo de
bisqueda. Numero de
centros de |que puede ser aprovechada : .
. leads, punto de interés
tecnologia de|por las empresas. Esto da detectado.  numero  de
i ion |entender que una buena| . ' : L, i i6 .
la informacion distribucit q "3 | istas de las empresas y| Satisfaccion | >r2d0 de  satisfaccion Ordinal
istribucion empresarial medir el rado  de usuarios
urbana ayuda a encontrar . 7 9
e satisfaccion de los
geograficamente un

Fuente: elaboracién propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR EL TIEMPO

A continuacién, la presente guia de observacion permitird recabar informacion respecto al proceso

de blsqueda de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto 2023. Obteniendo el tiempo que

se llevan a cabo en este proceso. Todo esto enmarcado en 2 momentos. Sin el uso del Aplicativo

inteligente (Pre-test) y con el uso del Aplicativo inteligente (Post-test).

PRE-TEST
Pre-Test
Participantes . _ Tiempo Observaciones
Hora Inicio Hora Fin Empleado
(Minutos)
1 09:04:01 a. m. 09:20:01 a. m. 16
2 09:39:59 a. m. 09:52:59 a. m. 13
3 10:12:23 a. m. 10:25:23 a. m. 13
4 10:22:38 a. m. 10:37:38 a. m. 15
5 10:27:58 a. m. 10:40:58 a. m. 13
6 10:32:57 a. m. 10:46:57 a. m. 14
I 10:36:12 a. m. 10:52:12 a. m. 16
8 10:36:01 a. m. 10:50:01 a. m. 14
9 10:47:21 a. m. 10:59:21 a. m. 12
10 10:53:22 a. m. 11:07:22 a. m. 14
11 11:11:13 a. m. 11:27:13 a. m. 16
12 11:23:42 a. m. 11:35:42 a. m. 12
13 11:31:13 a. m. 11:47:13 a. m. 16
14 11:08:59 a. m. 11:21:59 a. m. 13
15 11:41:23 a. m. 11:53:23 a. m. 12
16 10:10:32 a. m. 10:22:32 a. m. 12
17 01:34:58 p. m. 01:47:58 p. m. 13
18 01:18:56 p. m. 01:33:56 p. m. 15
19 02:45:31 p. m. 02:57:31 p. m. 12
20 02:50:23 p. m. 03:06:23 p. m. 16
21 02:56:32 p. m. 03:08:32 p. m. 12
22 02:56:30 p. m. 03:10:30 p. m. 14
23 02:57:35p. m. 03:09:35 p. m. 12
24 02:58:11 p. m. 03:10:11 p. m. 12
25 02:52:39 p. m. 03:09:39 p. m. 17
26 03:07:32 p. m. 03:22:32 p. m. 15
27 03:48:06 p. m. 04:05:06 p. m. 17
28 04:00:18 p. m. 04:15:18 p. m. 15
29 04:03:21 p. m. 04:19:21 p. m. 16
30 02:45:34 p. m. 03:01:34 p. m. 16
31 05:14:59 p. m. 05:41:59 p. m. 27
32 07:32:25 p. m. 07:59:25 p. m. 27




33 08:30:38 p. m. 08:56:38 p. m. 26
34 08:27:09 p. m. 08:54:09 p. m. 27
35 08:58:20 p. m. 09:27:20 p. m. 29
36 08:55:48 p. m. 09:22:48 p. m. 27
37 09:03:27 p. m. 09:31:27 p. m. 28
38 09:43:41 p. m. 10:09:41 p. m. 26
39 08:50:06 a. m. 09:16:06 a. m. 26
40 09:17:31 a. m. 09:43:31 a. m. 26
41 09:24:23 a. m. 09:53:23 a. m. 29
42 09:47:20 a. m. 10:14:20 a. m. 27
43 02:20:16 p. m. 02:49:16 p. m. 29
44 02:32:12 p. m. 02:59:12 p. m. 27
45 03:41:14 p. m. 04:07:14 p. m. 26
46 05:31:29 p. m. 05:58:29 p. m. 27
47 02:34:34 p. m. 03:01:34 p. m. 27
48 11:23:00 a. m. 11:49:00 a. m. 26
49 06:15:55 p. m. 06:40:55 p. m. 25
50 06:16:01 p. m. 06:43:01 p. m. 27
51 06:16:06 p. m. 06:44:06 p. m. 28
52 06:16:11 p. m. 06:42:11 p. m. 26
53 06:16:16 p. m. 06:45:16 p. m. 29
54 10:27:16 p. m. 10:53:16 p. m. 26
55 10:30:00 p. m. 10:59:00 p. m. 29
56 10:31:30 p. m. 10:57:30 p. m. 26
57 10:35:36 p. m. 11:01:36 p. m. 26
58 10:45:37 p. m. 11:12:37 p. m. 26
59 10:43:53 p. m. 11:12:53 p. m. 29
60 10:48:54 p. m. 11:16:54 p. m. 28
61 10:55:07 p. m. 11:16:07 p. m. 21
62 11:04:40 p. m. 11:28:40 p. m. 24
63 11:56:57 p. m. 12:20:57 a. m. 24
64 01:12:42 a. m. 01:34:42 a. m. 22
65 08:29:38 a. m. 08:52:38 a. m. 23
66 08:59:56 a. m. 09:24:56 a. m. 25
67 09:01:30 a. m. 09:22:30 a. m. 21
68 09:02:10 a. m. 09:23:10 a. m. 21
69 09:03:58 a. m. 09:28:58 a. m. 25
70 09:04:43 a. m. 09:28:43 a. m. 24
71 09:08:16 a. m. 09:33:16 a. m. 25
72 09:48:45 a. m. 10:10:45 a. m. 22
73 09:00:41 a. m. 09:24:41 a. m. 24
74 10:54:05 a. m. 11:15:05 a. m. 21
75 11:57:09 a. m. 12:18:09 p. m. 21
76 12:00:10 p. m. 12:16:10 p. m. 16
77 12:42:56 p. m. 12:55:56 p. m. 13
78 01:17:08 p. m. 01:30:08 p. m. 13
79 01:37:17 p. m. 01:52:17 p. m. 15




80 02:26:56 p. m. 02:39:56 p. m. 13
81 03:30:57 p. m. 03:44:57 p. m. 14
82 04:18:58 p. m. 04:34:58 p. m. 16
83 06:11:07 p. m. 06:25:07 p. m. 14
84 06:57:59 p. m. 07:09:59 p. m. 12
85 01:51:14 p. m. 02:05:14 p. m. 14
86 08:13:18 p. m. 08:29:18 p. m. 16
87 08:37:48 p. m. 08:49:48 p. m. 12
88 10:17:24 p. m. 10:33:24 p. m. 16
89 11:13:48 p. m. 11:26:48 p. m. 13
90 11:22:29 p. m. 11:34:29 p. m. 12
91 01:02:16 a. m. 01:14:16 a. m. 12
92 01:25:33 a. m. 01:38:33 a. m. 13
93 06:16:45 a. m. 06:31:45 a. m. 15
94 06:24:47 a. m. 06:36:47 a. m. 12
95 07:38:33 a. m. 07:54:33 a. m. 16
96 09:19:48 a. m. 09:31:48 a. m. 12
97 09:59:55 a. m. 10:13:55 a. m. 14
98 10:02:07 a. m. 10:14:07 a. m. 12
99 10:21:29 a. m. 10:33:29 a. m. 12
100 10:21:45 a. m. 10:38:45a. m. 17
101 10:21:21 a. m. 10:36:21 a. m. 15
102 10:21:24 a. m. 10:38:24 a. m. 17
103 10:21:03 a. m. 10:36:03 a. m. 15
104 10:21:56 a. m. 10:37:56 a. m. 16
105 10:22:01 a. m. 10:38:01 a. m. 16
106 10:21:38 a. m. 10:48:38 a. m. 27
107 10:24:22 a. m. 10:51:22 a. m. 27
108 10:24:10 a. m. 10:50:10 a. m. 26
109 10:21:58 a. m. 10:48:58 a. m. 27
110 10:22:58 a. m. 10:51:58 a. m. 29
111 10:22:56 a. m. 10:49:56 a. m. 27
112 10:26:31 a. m. 10:54:31 a. m. 28
113 10:22:22 a. m. 10:48:22 a. m. 26
114 10:27:33 a. m. 10:53:33 a. m. 26
115 10:22:47 a. m. 10:48:47 a. m. 26
116 10:21:51 a. m. 10:50:51 a. m. 29
117 10:32:20 a. m. 10:59:20 a. m. 27
118 10:31:57 a. m. 11:00:57 a. m. 29
119 10:49:44 a. m. 11:16:44 a. m. 27
120 10:46:19 a. m. 11:12:19 a. m. 26
121 10:55:38 a. m. 11:22:38 a. m. 27
122 10:53:18 a. m. 11:20:18 a. m. 27
123 11:01:42 a. m. 11:27:42 a. m. 26
124 11:10:28 a. m. 11:35:28 a. m. 25
125 11:22:36 a. m. 11:49:36 a. m. 27
126 11:29:00 a. m. 11:57:00 a. m. 28




127 11:27:47 a. m. 11:53:47 a. m. 26
128 11:36:00 a. m. 12:05:00 p. m. 29
129 11:35:24 a. m. 12:01:24 p. m. 26
130 10:49:27 a. m. 11:18:27 a. m. 29
131 11:35:35a. m. 12:01:35 p. m. 26
132 11:36:33 a. m. 12:02:33 p. m. 26
133 11:43:18 a. m. 12:09:18 p. m. 26
134 11:47:34 a. m. 12:16:34 p. m. 29
135 11:36:05 a. m. 12:04:05 p. m. 28
136 01:26:00 p. m. 01:47:00 p. m. 21
137 01:35:18 p. m. 01:59:18 p. m. 24
138 01:48:15p. m. 02:12:15p. m. 24
139 01:54:47 p. m. 02:16:47 p. m. 22
140 02:30:01 p. m. 02:53:01 p. m. 23
141 02:47:17 p. m. 03:12:17 p. m. 25
142 02:44:50 p. m. 03:05:50 p. m. 21
143 02:50:39 p. m. 03:21:39 p. m. 21
144 02:47:11 p. m. 04:12:11 p. m. 25
145 03:39:46 p. m. 04:03:46 p. m. 24
146 03:59:16 p. m. 04:24:16 p. m. 25
147 04:19:30 p. m. 04:41:30 p. m. 22
148 04:58:47 p. m. 05:22:47 p. m. 24
149 05:08:57 p. m. 05:29:57 p. m. 21
150 05:09:08 p. m. 05:30:08 p. m. 21
151 05:09:13 p. m. 05:30:13 p. m. 21
152 05:09:18 p. m. 05:31:18 p. m. 22
153 05:09:23 p. m. 05:30:23 p. m. 21
154 06:11:09 p. m. 06:27:09 p. m. 16
155 09:16:02 p. m. 10:11:02 p. m. 55
156 09:29:11 p. m. 09:41:11 p. m. 12
157 09:50:19 p. m. 10:00:19 p. m. 10
158 09:54:38 p. m. 09:59:38 p. m. 5
159 10:01:41 p. m. 10:12:41 p. m. 11
160 10:09:42 p. m. 10:33:42 p. m. 24
161 11:37:45 p. m. 11:50:45 p. m. 13
162 04:11:13 a. m. 04:32:13 a. m. 21
163 09:53:42 a. m. 10:14:42 a. m. 21
164 12:07:20 p. m. 12:32:20 p. m. 25
165 01:31:46 p. m. 01:55:46 p. m. 24
166 01:41:43 p. m. 02:06:43 p. m. 25
167 01:59:33 p. m. 02:21:33 p. m. 22
168 02:10:09 p. m. 02:34:09 p. m. 24
169 08:56:14 p. m. 09:17:14 p. m. 21
170 08:47:51 p. m. 09:08:51 p. m. 21
171 09:17:48 p. m. 09:33:48 p. m. 16
172 07:45:24 a. m. 07:58:24 a. m. 13
173 07:49:05 a. m. 08:02:05 a. m. 13




174 08:03:14 a. m. 08:18:14 a. m. 15
175 08:06:34 a. m. 08:19:34 a. m. 13
176 07:44:15a. m. 07:58:15a. m. 14
177 08:12:25a. m. 08:28:25 a. m. 16
178 08:17:29 a. m. 08:31:29 a. m. 14
179 08:13:12 a. m. 08:25:12 a. m. 12
180 08:30:20 a. m. 08:44:20 a. m. 14
181 08:40:43 a. m. 08:56:43 a. m. 16
182 08:37:32 a. m. 08:49:32 a. m. 12
183 08:48:47 a. m. 09:04:47 a. m. 16
184 08:51:47 a. m. 09:04:47 a. m. 13
185 08:59:24 a. m. 09:11:24 a. m. 12
186 09:00:13 a. m. 09:12:13 a. m. 12
187 09:00:05 a. m. 09:13:05 a. m. 13
188 09:36:11 a. m. 09:51:11 a. m. 15
189 09:35:43 a. m. 09:47:43 a. m. 12
190 09:42:40 a. m. 09:58:40 a. m. 16
191 09:54:18 a. m. 10:06:18 a. m. 12
192 10:02:35 a. m. 10:16:35 a. m. 14
193 10:14:14 a. m. 10:26:14 a. m. 12
194 10:18:13 a. m. 10:30:13 a. m. 12
195 10:22:33 a. m. 10:39:33 a. m. 17
196 10:22:57 a. m. 10:37:57 a. m. 15
197 10:22:16 a. m. 10:39:16 a. m. 17
198 10:25:57 a. m. 10:40:57 a. m. 15
199 10:25:35 a. m. 10:41:35a. m. 16
200 10:25:06 a. m. 10:41:06 a. m. 16
201 10:25:09 a. m. 10:52:09 a. m. 27
202 10:24:43 a. m. 10:51:43 a. m. 27
203 10:23:13 a. m. 10:49:13 a. m. 26
204 10:26:08 a. m. 10:53:08 a. m. 27
205 10:24:19 a. m. 10:53:19 a. m. 29
206 10:23:12 a. m. 10:50:12 a. m. 27
207 10:29:17 a. m. 10:57:17 a. m. 28
208 10:28:05 a. m. 10:54:05 a. m. 26
209 10:29:36 a. m. 10:55:36 a. m. 26
210 10:24:59 a. m. 10:50:59 a. m. 26
211 10:26:25 a. m. 10:50:25 a. m. 29
212 10:28:30 a. m. 10:50:30 a. m. 27
213 10:33:06 a. m. 11:02:06 a. m. 29
214 10:33:11 a. m. 11:00:11a. m. 27
215 10:29:23 a. m. 10:55:23 a. m. 26
216 10:35:22 a. m. 11:02:22 a. m. 27
217 10:57:53 a. m. 11:24:53 a. m. 27
218 10:52:35 a. m. 11:18:35a. m. 26
219 11:10:07 a. m. 11:35:07 a. m. 25
220 11:20:24 a. m. 11:47:24 a. m. 27




221 12:44:11 p. m. 01:12:11 p. m. 28
222 12:47:17 p. m. 01:13:17 p. m. 26
223 01:34:46 p. m. 02:03:46 p. m. 29
224 07:17:59 p. m. 07:43:59 p. m. 26
225 07:14:15p. m. 07:43:15 p. m. 29
226 07:29:50 p. m. 07:55:50 p. m. 26
227 07:28:09 p. m. 07:54:09 p. m. 26
228 07:42:10 p. m. 08:08:10 p. m. 26
229 07:52:48 p. m. 08:21:48 p. m. 29
230 08:02:45 p. m. 08:30:45 p. m. 28
231 08:05:36 p. m. 08:26:36 p. m. 21
232 08:13:58 p. m. 08:37:58 p. m. 24
233 08:21:12 p. m. 08:45:12 p. m. 24
234 08:19:52 p. m. 08:41:52 p. m. 22
235 08:20:52 p. m. 08:43:52 p. m. 23
236 08:26:07 p. m. 08:51:07 p. m. 25
237 08:27:11 p. m. 08:48:11 p. m. 21
238 08:42:27 p. m. 08:56:27 p. m. 14
239 08:43:35 p. m. 08:56:35 p. m. 13
240 08:44:28 p. m. 08:57:28 p. m. 13
241 08:53:15p. m. 09:06:15 a. m. 13
242 08:53:57 p. m. 09:06:57 p. m. 15
243 09:01:24 p. m. 09:15:24 p. m. 14
244 09:03:21 p. m. 09:18:21 p. m. 15
245 09:09:47 p. m. 09:23:47 p. m. 14
246 09:23:35 p. m. 09:36:35 p. m. 13
247 09:30:55 p. m. 09:44:55 p. m. 14
248 09:36:19 p. m. 09:50:19 p. m. 14
249 09:48:51 p. m. 10:01:51 p. m. 13
250 09:53:39 p. m. 10:06:39 p. m. 13
251 10:05:44 p. m. 10:19:44 p. m. 14
252 09:01:19 a. m. 09:15:19 a. m. 14
253 09:02:40 a. m. 09:15:40 a. m. 13
254 09:04:06 a. m. 09:19:06 a. m. 15
255 09:06:18 a. m. 09:19:18 a. m. 13
256 09:36:47 a. m. 09:51:47 a. m. 15
257 09:44:56 a. m. 09:57:56 a. m. 13
258 09:47:47 a. m. 10:00:47 a. m. 13
259 09:51:37 a. m. 10:04:37 a. m. 13
260 09:41:12 a. m. 09:56:12 a. m. 15
261 10:59:59 a. m. 11:13:59 a. m. 14
262 10:07:44 a. m. 10:18:44 a. m. 11
263 01:38:35p. m. 01:50:35 p. m. 12
264 02:24:58 p. m. 02:36:58 p. m. 12
265 12:29:43 p. m. 12:40:43 p. m. 11
266 03:02:15 p. m. 03:14:15 p. m. 12
267 03:07:32 p. m. 03:19:32 p. m. 12




268 04:54:59 p. m. 05:05:59 p. m. 11
269 05:14:37 p. m. 05:25:37 p. m. 11
270 05:28:06 p. m. 05:41:06 p. m. 13
271 05:33:51 p. m. 05:45:51 p. m. 12
272 06:23:56 p. m. 06:36:56 p. m. 13
273 06:56:17 p. m. 07:07:17 p. m. 11
274 07:17:03 p. m. 07:29:03 p. m. 12
275 10:09:30 a. m. 10:20:30 a. m. 11
276 03:49:49 p. m. 04:00:49 p. m. 11
277 07:05:37 p. m. 07:16:37 p. m. 11
278 07:04:38 p. m. 07:15:38 p. m. 11
279 07:04:03 p. m. 07:15:03 p. m. 11
280 07:06:39 p. m. 07:14:39 p. m. 8
281 07:05:51 p. m. 07:33:51 p. m. 28
282 07:06:33 p. m. 07:12:33 p. m. 6
283 07:08:38 p. m. 07:13:38 p. m. 5
284 07:06:07 p. m. 07:09:07 p. m. 3
285 07:08:09 p. m. 07:14:09 p. m. 6
286 07:07:17 p. m. 07:19:17 p. m. 12
287 07:09:07 p. m. 07:16:07 p. m. 7
288 07:06:21 p. m. 07:17:21 p. m. 11
289 07:05:43 p. m. 07:16:43 p. m. 11
290 07:06:08 p. m. 07:19:08 p. m. 13
291 07:07:43 p. m. 07:19:43 p. m. 12
292 07:08:22 p. m. 07:21:22 p. m. 13
293 07:06:32 p. m. 07:17:32 p. m. 11
294 07:09:56 p. m. 07:21:56 p. m. 12
295 07:05:56 p. m. 07:16:56 p. m. 11
296 07:06:20 p. m. 07:17:20 p. m. 11
297 07:05:51 p. m. 07:13:51 p. m. 8
298 07:06:33 p. m. 07:13:33 p. m. 7
299 07:08:38 p. m. 07:15:38 p. m. 7
300 07:06:07 p. m. 07:13:07 p. m. 7
301 07:08:09 p. m. 07:15:09 p. m. 7
302 07:07:17 p. m. 07:14:17 p. m. 7
303 07:09:07 p. m. 07:17:07 p. m. 8
304 07:06:21 p. m. 07:13:21 p. m. 7
305 07:05:43 p. m. 07:11:43 p. m. 6
306 07:06:08 p. m. 07:15:08 p. m. 7
307 07:07:43 p. m. 07:15:43 p. m. 8
308 07:08:22 p. m. 07:14:22 p. m. 6
309 07:06:32 p. m. 07:14:32 p. m. 8
310 07:09:56 p. m. 07:16:56 p. m. 7
311 07:05:56 p. m. 07:11:56 p. m. 6
312 07:06:20 p. m. 07:12:20 p. m. 6
313 07:05:51 p. m. 07:11:51 p. m. 6
314 07:06:33 p. m. 07:14:33 p. m. 8




315 07:08:38 p. m. 07:14:38 p. m. 6
316 07:06:07 p. m. 07:14:07 p. m. 8
317 07:08:09 p. m. 07:14:09 p. m. 6
318 07:07:17 p. m. 07:14:17 p. m. 7
319 07:09:07 p. m. 07:15:07 p. m. 6
320 07:06:21 p. m. 07:12:21 p. m. 6
321 07:05:43 p. m. 07:14:43 p. m. 9
322 07:06:08 p. m. 07:14:08 p. m. 8
323 07:07:43 p. m. 07:16:43 p. m. 9
324 07:08:22 p. m. 07:16:22 p. m. 8
325 07:06:32 p. m. 07:12:32 p. m. 6
326 07:09:56 p. m. 07:15:56 p. m. 6
327 07:05:56 p. m. 07:14:56 p. m. 9




POST-TEST

Post-Test

Participantes Hora Inicio Hora Fin Egleaigggo Observaciones

(Minutos)
1 09:12:18 a. m. | 09:20:07 a. m. 8
2 08:05:00 a. m. {08:15:00 a. m. 10
3 09:08:00 a. m. {09:10:00 a. m. 2
4 09:15:00 a. m. {09:20:14 a. m. 5
5 09:30:00 a. m. {09:32:10 a. m. 2
6 08:00:00 a. m. | 08:05:00 a. m. 5
7 08:07:00 a. m. {08:10:00 a. m. 3
8 03:08:00 p. m. |03:10:00 p. m. 2
9 03:20:00 p. m. | 03:25:00 p. m. 5
10 03:00:00 p. m. |03:07:00 p. m. 7
1 03:14:08 p. m. |03:18:27 p. m. 4
12 04:05:09 p. m. |04:10:14 p. m. 5
13 04:03:13 p. m. | 04:06:35 p. m. 6
14 04:04:57 p. m. | 04:08:15 p. m. 8
15 10:06:34 a. m. |10:15:18 a. m. 9
16 11:39:19a. m. |11:45:17 a. m. 6
17 06:15:09 p. m. | 06:20:54 p. m. 5
18 03:39:23 p. m. |03:45:34 p. m. 6
19 01:06:12 p. m. |01:15:17 p. m. 9
20 01:22:34 p. m. |01:30:18 p. m. 8
21 02:01:16 p. m. | 02:09:00 p. m. 9
22 05:37:28 p. m. | 05:45:17 p. m. 8
23 10:39:19 a. m. |10:45:28 a. m. 6
24 08:00:28 a. m. | 08:05:28 a. m. 5
25 11:12:08 a. m. | 11:15:28 a. m. 3
26 07:05:43 p. m. | 07:11:43 p. m. 6
27 07:08:22 p. m. | 07:14:22 p. m. 6
28 07:06:20 p. m. | 07:12:20 p. m. 6
29 07:05:43 p. m. | 07:14:43 p. m. 9
30 07:07:43 p. m. |07:16:43 p. m. 9
31 02:03:28 p. m. | 02:06:29 p. m. 3
32 04:09:17 p. m. |04:12:54 p. m. 3
33 08:06:45a. m. |08:10:56 a. m. 4
34 11:16:45a. m. |11:20:52 a. m. 4
35 09:03:41 a. m. |09:06:42 a. m. 3
36 09:15:12a.m. {09:18:13 a. m. 3
37 09:45:48 a. m. | 09:48:08 a. m. 4
38 10:15:50 a. m. | 10:20:23 a. m. 5
39 11:04:45a. m. |11:08:27 a. m. 4




40 08:06:36 a. m. |08:10:32 a. m. 4
4 06:15:45 p. m. | 06:20:46 p. m. 5
42 09:41:43a. m. |09:45:41 a. m. 4
43 11:12:35a. m. |11:15:20 a. m. 3
44 12:04:12 p. m. |12:08:14 p. m. 4
45 10:16:23 a. m. | 10:20:33 a. m. 4
46 09:15:12a. m. |09:18:13 a. m. 3
47 02:00:12 p. m. | 02:05:45 p. m. 5
48 04:12:00 p. m. |04:15:14 p. m. 3
49 02:15:00 p. m. |02:18:45 p. m. 3
50 06:20:48 p. m. | 06:23:56 p. m. 3
51 09:41:12 a. m. |09:45:46 a. m. 4
52 05:40:43 p. m. | 05:44:25 p. m. 4
53 11:06:19a. m. |11:10:41 a. m. 4
54 11:12:48a.m. |11:15:21 a. m. 3
55 07:40:23 p. m. |07:45:14 p. m. 5
56 07:06:45p. m. |07:09:14 p. m. 3
57 08:22:45a. m. |08:27:41 a. m. 5
58 09:48:23 a. m. |09:52:45a. m. 4
59 11:45:20a. m. |11:49:10 a. m. 4
60 09:46:41 a. m. |09:50:12 a. m. 4
61 08:06:14 a. m. |08:09:25 a. m. 3
62 11:42:13a. m. [11:47:00 a. m. 5
63 12:02:00 p. m. |12:06:27 p. m. 4
64 01:05:41p.m. |01:07:42 p. m. 2
65 06:00:00 p. m. |06:04:42 p. m. 4
66 03:45:15 p. m. | 03:51:20 p. m. 6
67 08:20:10a. m. | 08:23:15 a. m. 3
68 09:41:12a. m. |09:47:23 a. m. 6
69 18:06:14 a. m. |18:09:25 a. m. 3
70 09:00:00 p. m. | 09:04:42 p. m. 4
7 02:15:10 p. m. |02:17:45 p. m. 2
72 02:20:14 p. m. |02:22:45 p. m. 2
73 12:47:41p. m. |12:49:40 p. m. 2
74 11:41:12a.m. |11:44:45a. m. 3
75 05:12:23 p. m. |05:17:10 p. m. 5
76 06:41:23 p. m. | 06:49:20 p. m. 8
7 06:45:41 p. m. |06:53:10 p. m. 8
78 08:42:23a. m. |08:51:15 a. m. 9
79 08:20:12 a. m. |08:29:41 a. m. 9
80 07:08:09 p. m. |07:14:09 p. m. 6
81 11:05:41a. m. |11:10:42 a. m. 5
82 07:06:08 p. m. |07:15:08 p. m. 7
83 07:05:51 p.m. |07:11:51 p. m. 6
84 07:06:08 p. m. |07:15:08 p. m. 7

m. m. 7

85

07:07:17 p.

07:14:17 p.
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86 11:14:41a.m. |11:18:52 a. m. 4
87 07:09:56 p. m. |07:15:56 p. m. 6
88 07:08:22 p. m. |07:14:22 p. m. 6
89 07:08:22 p. m. |07:16:22 p. m. 8
90 07:07:43 p.m. |07:16:43 p. m. 9
91 02:45:10 p. m. |02:51:41 p. m. 6
92 09:42:13a. m. |09:47:00 a. m. 5
93 09:06:32 p. m. |09:12:32 p. m. 6
94 11:07:43 p. m. |11:16:43 p. m. 9
95 10:45:48 p. m. | 10:53:10 p. m. 8
96 10:20:12 a. m. [10:29:12 a. m. 9
o7 11:08:22 p. m. | 11:16:47 p. m. 8
98 03:45:20 p. m. |03:51:41 p. m. 6
99 08:07:47 a. m. |08:14:15a. m. 7
100 06:02:45p. m. |06:04:41 p. m. 2
101 01:45:10 p. m. |01:51:47 p. m. 6
102 11:06:32 p. m. |11:12:20 p. m. 6
103 08:39:17 a. m. |08:45:28 a. m. 6
104 11:20:12a. m. |11:29:23 a. m. 9
105 08:07:45p. m. |08:16:43 p. m. 9
106 09:20:10 a. m. |09:23:45 a. m. 3
107 06:07:43 p. m. |06:16:47 p. m. 9
108 11:07:47 a. m. |11:14:45 a. m. 7
109 11:42:20a. m. |11:47:00 a. m. 5
110 05:07:43 p. m. |05:16:20 p. m. 9
111 03:01:16 p. m. |03:09:20 p. m. 9
112 11:39:17a. m. |11:45:15a. m. 6
113 08:48:14 a. m. |08:52:45 a. m. 4
114 09:22:48 a. m. |09:27:41 a. m. 5
115 10:48:45a. m. |10:51:20 a. m. 3
116 06:43:14 p. m. | 06:48:41 p. m. 5
117 05:42:13 p. m. | 05:48:20 p. m. 6
118 03:40:41 p. m. |03:43:19 p. m. 3
119 11:48:14a. m. |11:52:50 a. m. 4
120 09:48:45a. m. |09:51:25 a. m. 3
121 02:01:16 p. m. | 02:09:50 p. m. 9
122 10:39:17 a. m. | 10:45:14 a. m. 6
123 06:07:43 p. m. |06:16:27 p. m. 9
124 08:23:45a. m. |08:30:20 a. m. 7
125 11:39:10a. m. |11:45:15a. m. 6
126 11:48:45a. m. [11:51:25 a. m. 3
127 12:14:15p. m. |12:19:10 p. m. 5
128 07:42:10 p. m. | 07:49:45 p. m. 7
129 05:07:43 p. m. |05:16:56 p. m. 9
130 11:39:17 a. m. | 11:45:41 a. m. 6

m. m. 5

05:43:14 p.

05:48:12 p.
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132 03:20:45 p. m. |03:30:41 p. m. 10
133 11:02:15a. m. |11:12:10 a. m. 10
134 04:11:10 p. m. | 04:20:00 p. m. 10
135 05:50:41 p. m. | 06:00:12 p. m. 10
136 06:01:16 p. m. | 06:09:20 p. m. 9
137 12:02:20 p. m. | 12:10:14 p. m. 8
138 07:37:41 p. m. |07:45:49 p. m. 8
139 07:07:43p. m. | 07:16:43 p. m. 9
140 07:06:08 p. m. | 07:14:08 p. m. 8
141 07:05:51 p. m. | 07:13:51 p. m. 8
142 05:45:41 p. m. | 05:53:10 p. m. 8
143 01:37:41 p. m. |01:45:49 p. m. 8
144 07:05:56 p. m. | 07:14:56 p. m. 9
145 12:02:15a. m. |12:12:10 a. m. 10
146 03:06:18 p. m. | 03:14:08 p. m. 8
147 06:07:43 p. m. | 06:16:50 p. m. 9
148 07:06:07 p. m. | 07:14:07 p. m. 8
149 07:05:43p. m. | 07:14:33 p. m. 9
150 07:08:22 p. m. | 07:16:10 p. m. 8
151 08:05:56 p. m. | 08:14:54 p. m. 9
152 08:48:14 a. m. | 08:52:45 a. m. 4
153 01:05:56 p. m. | 01:14:20 p. m. 9
154 11:39:45a. m. | 11:45:12 a. m. 6
155 11:23:45a. m. |11:30:51 a. m. 7
156 05:07:17 p. m. | 05:14:20 p. m. 7
157 07:08:09 p. m. | 07:14:09 p. m. 6
158 09:48:14 a. m. |09:52:20 a. m. 4
159 10:41:12 a. m. | 10:45:28 a. m. 4
160 05:43:14 p. m. | 05:48:22 p. m. 5
161 05:00:00 p. m. | 05:04:12 p. m. 4
162 04:43:20 p. m. | 04:48:12 p. m. 5
163 11:42:13a. m. |11:47:00 a. m. 5
164 11:23:45a. m. [11:30:14 a. m. 7
165 05:07:17 p. m. | 05:14:15 p. m. 7
166 09:41:12 a. m. |09:45:28 a. m. 4
167 07:08:19 p. m. | 07:14:09 p. m. 6
168 11:39:145a. m. | 11:45:12 a. m. 6
169 11:48:14a. m. |11:52:30 a. m. 4
170 08:41:12 a. m. | 08:45:58 a. m. 4
n 06:43:14 p. m. |06:48:12 p. m. 5
172 10:23:45a. m. [10:30:41 a. m. 7
173 09:39:45a. m. |09:45:52 a. m. 6
174 10:39:10 a. m. |10:45:20 a. m. 6
175 05:05:51 p. m. | 05:11:41 p. m. 6
176 03:00:00 p. m. |03:04:22 p. m. 4

m. m. 5

05:43:20 p.

05:48:20 p.




178 10:23:45a. m. [10:30:20 a. m. 7
179 10:48:14 a. m. |10:52:45 a. m. 4
180 09:48:14 a. m. |09:52:50 a. m. 4
181 10:45:20 a. m. [10:49:20 a. m. 4
182 09:06:32 p. m. | 09:12:21 p. m. 6
183 07:06:21 p. m. | 07:13:21 p. m. 7
184 05:40:43 p. m. | 05:44:56 p. m. 4
185 07:05:43p. m. | 07:14:41 p. m. 9
186 02:05:41 p. m. | 02:07:45 p. m. 2
187 11:05:45a. m. |11:08:12 a. m. 3
188 02:10:10 p. m. |02:19:18 p. m. 9
189 03:20:47 p. m. |03:29:13 p. m. 9
190 12:00:45 p. m. [12:02:48 p. m. 2
1o1 01:45:18 p. m. |01:47:25 p. m. 2
192 08:45:23 a. m. |08:49:48 a. m. 4
193 06:20:36 p. m. |06:24:10 p. m. 4
194 05:38:56 p. m. | 05:40:49 p. m. 2
195 07:40:48 p. m. |07:43:47 a. m. 3
196 01:48:15p. m. |01:54:36 p. m. 6
197 11:20:45a. m. |11:23:58 a. m. 3
108 09:18:56 a. m. | 09:20:36 a. m. 2
199 07:45:00 p. m. |07:47:52 p. m. 2
200 12:56:15p. m. | 12:58:23 p. m. 2
201 06:20:47 p. m. | 06:29:48 p. m. 9
202 08:52:45 a. m. |08:55:23 a. m. 3
203 11:45:00 a. m. [11:47:56 a. m. 2
204 09:36:23 a. m. | 09:39:23 a. m. 3
205 02:52:58 p. m. | 02:24:10 p. m. 2
206 06:20:45 p. m. |06:23:13 p. m. 3
207 08:20:45a. m. |08:29:23 a. m. 9
208 02:30:14 p. m. | 02:40:46 p. m. 10
209 05:12:23 p. m. |05:17:20 p. m. 5
210 03:45:42 p. m. |03:48:12 p. m. 3
211 08:52:42 a. m. |08:57:56 a. m. 4
212 08:45:23 a. m. |08:50:47 a. m. 5
213 09:10:14 a. m. | 09:13:49 a. m. 3
214 09:20:48 a. m. | 09:29:56 a. m. 9
215 09:30:45a. m. |09:38:23 a. m. 8
216 09:40:46 a. m. | 09:48:20 a. m. 8
217 09:50:52 a. m. |09:59:23 a. m. 9
218 10:22:15a. m. |10:30:55 a. m. 8
219 10:32:14 a. m. |10:40:58 a. m. 8
220 10:41:52 a. m. [10:49:20 a. m. 8
221 11:12:12 a. m. |11:20:45 a. m. 8
222 11:21:56 a. m. |11:30:23 a. m. 9
223 11:35:14 a. m. [ 11:45:56 a. m. 10
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224 08:23:47 a. m. | 08:31:23 a. m. 8
225 08:45:36 a. m. | 08:54:20 a. m. 9
226 09:00:00 a. m. {09:08:12 a. m. 8
227 02:40:14 p. m. | 02:49:20 p. m. 9
228 01:00:45 p. m. |01:11:28 p. m. 11
229 06:20:15p. m. |06:29:12 p. m. 9
230 07:20:16 p. m. | 07:31:20 p. m. 11
231 08:21:20 a. m. |08:30:48 a. m. |
232 11:00:45a. m. |11:10:23 a. m. 10
233 12:20:15p. m. |12:31:17 p. m. 11
234 09:18:12a. m. |08:22:18 a. m. 4
235 04:20:45 p. m. | 04:25:20 p. m. 5
236 03:07:20 p. m. | 03:14:20 p. m. 7
237 02:00:20 p. m. |02:12:26 p. m. 12
238 12:32:20 p. m. [12:39:15 p. m. 7
239 04:23:00 p. m. |02:29:20 p. m. 6
240 07:07:56 p. m. | 07:14:20 p. m. 7
241 06:20:45p. m. |06:27:41 p. m. 7
242 06:41:17 p. m. | 06:48:23 p. m. I
243 08:12:00 a. m. |08:17:52 a. m. 5
244 09:22:10 a. m. |09:29:20 a. m. 7
245 09:32:13a. m. |09:35:29 a. m. 3
246 11:15:22 a. m. [11:20:56 a. m. 5
247 10:07:15a. m. |10:14:18 a. m. 7
248 10:20:48 a. m. |10:27:12 a. m. 7
249 12:22:15p. m. |12:29:20 p. m. 7
250 12:00:55 p. m. |12:06:55 p. m. 6
251 01:33:12 p. m. |01:40:45 p. m. 7
252 01:15:20 p. m. | 01:22:45 p. m. 7
253 01:30:12 p. m. |01:37:20 p. m. 7
254 12:21:12 p. m. |12:28:23 p. m. 7
255 12:32:20 p. m. |12:39:27 p. m. 7
256 12:40:18 p. m. | 12:47:23 p. m. 7
257 11:13:10a. m. |11:20:20 a. m. 7
258 08:20:45a. m. |08:27:23 a. m. 7
259 08:45:00 a. m. | 08:52:23 a. m. 7
260 09:35:12 a. m. | 09:42:20 a. m. 7
261 10:22:20 a. m. | 10:29:54 a. m. 7
262 11:55:10 a. m. |12:00:45 p. m. 5
263 12:02:23 p. m. | 12:08:21 p. m. 6
264 06:06:21 p. m. |06:12:10 p. m. 6
265 03:20:15 p. m. [ 03:26:20 p. m. 6
266 03:30:45 p. m. |03:36:45 p. m. 6
267 03:45:00 p. m. |03:51:23 p. m. 6
268 03:55:20 p. m. | 04:00:20 p. m. 5
m. m. 5

04:10:54 p.

04:15:20 p.
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270 04:40:45 p. m. |04:46:20 p. m. 6
27 05:45:10 p. m. | 05:51:28 p. m. 6
212 02:55:20 p. m. |03:01:20 p. m. 6
273 06:22:10 p. m. | 06:28:29 p. m. 6
274 06:32:20 p. m. | 06:39:55 p. m. 6
275 03:22:14p. m. |03:27:45 p. m. 5
276 08:15:29a. m. |08:20:21 a. m. 5
217 08:42:56 a. m. | 08:47:55 a. m. 5
278 09:15:45a. m. |09:21:33 a. m. 6
219 09:45:55a. m. |09:50:20 a. m. 5
280 10:55:00 a. m. [10:59:55 a. m. 4
281 08:21:48 a. m. |08:30:48 a. m. 9
282 09:44:57 a. m. | 09:48:05 a. m. 3
283 06:55:23 p. m. | 06:58:45 a. m. 3
284 03:04:52 p. m. | 03:08:29 a. m. 4
285 11:45:00 a. m. |11:48:28 a. m. 3
286 12:23:44 p. m. [12:29:22 p. m. 6
287 01:41:00 p. m. |01:44:25 p. m. 3
288 05:55:12 p. m. | 06:00:23 p. m. 5
289 02:58:12 p. m. |03:03:55 p. m. 5
290 03:06:12 p. m. |03:12:22 p. m. 6
201 03:05:20 p. m. |03:11:25 p. m. 6
292 03:21:18 p. m. | 03:27:55 p. m. 6
293 08:45:55a. m. |08:51:23 a. m. 6
294 09:02:48 a. m. | 09:08:56 a. m. 6
295 10:21:55 a. m. | 10:56:20 a. m. 5
296 11:25:28 a. m. |11:30:56 a. m. 5
297 02:55:45 p. m. |02:59:22 p. m. 4
298 03:58:23 p. m. |04:01:27 p. m. 3
299 11:18:44a.m. |11:21:25a. m. 3
300 12:22:55p. m. |12:26:17 p. m. 4
301 07:44:56 p. m. |07:47:23 p. m. 3
302 07:55:48 p. m. | 07:59:21 p. m. 4
303 08:12:45p. m. |08:16:44 p. m. 4
304 08:20:48 p. m. |12:05:41 a. m. 4
305 08:55:41 a. m. | 08:58:23 a. m. 3
306 11:45:56 a. m. | 11:49:32 a. m. 4
307 10:14:48 a. m. |10:18:48 a. m. 4
308 11:20:45a. m. |11:23:10 a. m. 3
309 08:14:52 p. m. | 08:18:20 p. m. 4
310 08:45:28 p. m. | 08:48:22 p. m. 3
311 03:18:20 p. m. | 03:21:15 p. m. 3
312 02:45:00 p. m. |02:48:22 p. m. 3
313 12:10:48 p. m. |12:13:29 p. m. 3
314 12:15:55p. m. [12:19:19 p. m. 4

m. m. 3

06:55:27 p.

06:58:37 p.




316 07:45:20 p. m. | 07:49:33 p. m. 4
317 08:35:55 p. m. | 08:38:21 p. m. 3
318 09:21:23a.m. |{09:24:10 a. m. 3
319 03:10:54 p. m. |03:13:18 p. m. 3
320 01:20:18 p. m. | 01:23:10 p. m. 3
321 09:21:12 a. m. | 09:25:23 a. m. 4
322 11:22:19a.m. |11:26:29 a. m. 4
323 10:23:45a. m. |10:27:59 a. m. 4
324 08:32:38 p. m. | 08:36:47 p. m. 4
325 03:25:12 p. m. |03:28:48 p. m. 3
326 04:54:22 p. m. |04:57:33 p. m. 3
327 08:05:38 a. m. |08:09:45 a. m. 4




Anexo 3: Cuestionario
Encuesta de satisfaccién sobre la ubicacion de centros tecnoldgicos

Encuesta de satisfaccion dirigida a los usuarios interesados en los centros de tecnologias de la
informacion, Tarapoto 2023

La presente encuesta permitirA medir la percepcién sobre la satisfaccion de los usuarios
interesados en el proceso de busqueda de centros de tecnologias de la informacién, Tarapoto
2023. Somos Mayker y Esther, estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Cesar Vallejo — Tarapoto. Siendo este instrumento necesario en la recopilaciéon de
informacion para la elaboracion de una investigacion académica en el curso de Proyecto de
Investigacion. Se les agradece su total honestidad en la respuesta vertidas a fin de garantizar la
objetividad de los resultados del estudio.

Instrucciones: Responder a las preguntas indicadas, marcando con una (X) en el recuadro que

estime conveniente. Considere la escala que a continuacion se detalla:

Valor Descripcion de Escala
1 Muy deficiente
2 Deficiente
3 Regular
4 Bueno
5 Excelente

Marca con una “X” en la casilla de la derecha:

CALIFIQUE USTED CADA PREGUNTA DEL 1 AL 5 Escala
PREGUNTAS alalale
DIMENSION TIEMPO
1 ¢Como calificaria Usted el tiempo de busqueda de Centros de Tecnologias de

Informacién en Tarapoto 2023?

¢, Como calificarias el tiempo empleado para obtener informacién detallada

sobre el servicio técnico que requieres?

3 | ¢Cbémo percibe usted la facilidad con la que carga la informaciéon?
DIMENSION SATISFACCION

¢,Cémo calificarias las decisiones tomadas para la adquisicién de algin

4 AN
producto o servicio técnico?

5 ¢,Como calificarias el uso de las tecnologias actualmente en este proceso,
considerando tu localidad?

6 ¢ Como calificarias el Proceso de tener al alcance informacién sobre el servicio
técnico que requieres?

7 ¢ Cémo calificarias la disponibilidad de informacién respecto a los productos o
servicio de Ti en la localidad?

8 ¢, Cémo consideras el proceso de cruce de informacién para poder realizar una
buena adquisicion de productos o servicios de TI?

9 ¢,Como calificas el costo que involucra en la actualidad ubicar rapidamente un

Centro de venta o servicio de Ti en la localidad?




Anexo 4: Validacion de los instrumentos

VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE OBSERVACION DE LAS
EMPRESAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Guia de Observacion) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacién: Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality para mejorar la
ubicacion de centros de tecnologias de la informacién, Tarapoto 2023. Por lo que
se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion
de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimension | .
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L Lo 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion loégica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - P :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo
Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE OBSERVACION

Tarapoto, 19 de junio de 2023
Mg. Jimmy Paredes Amasifuén
Asunto: Evaluacion de Guia de observacién

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto
20237, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion en las
Guias de observacion, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacién, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
/
é/ai
Masedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633
Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables ) e difuen

e [nstrumento




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Observacion del comportamiento del cliente

Nombres y apellidos del experto

Jimmy Paredes Amasifuén

Documento de identidad 71043690

ARos de experiencia en el area 12 ANOS

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruana

Institucion ANA - Autoridad Administrativa del agua
Huallaga.

Cargo Jefe de la oficina de tecnologias de la

informacion.

NuUmero telefénico

949986080

Firma

Mg. Ing. Jimmy Paredes Amasifuen

Fecha

19 /06 /2023




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE OBSERVACION

Tarapoto, 19 de junio de 2023

Mg. Cristian Werner Garcia Estrella

Asunto: Evaluacion de Guia de observacion

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacion de centros de tecnologias de la informacién, Tarapoto
2023”, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicaciéon en las
Guias de observacion, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
i
i ]
Masedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633

Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables —
e Instrumento




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Observacion del comporta

Nombres y apellidos del | Cristian Werner Garcia Estrella
experto
Documento de identidad 42561521
Afios de experiencia en el area | 14 ANOS
Maximo Grado Académico MAESTRIA
Nacionalidad PERUANA
Institucion UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Cargo DOCENTE
Numero telefénico 962 937 423
Firma Y

a))

\_ i€

a"'; =

Fecha 19 /06 /2023




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE GUIA DE OBSERVACION
Tarapoto, 19 de junio de 2023
Mg. Wilmer Déavila Pérez
Asunto: Evaluacion de Guia de observacion

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto
2023”, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién en las
Guias de observacion, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
]
[ 1P ]
Masedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633
Adjunto:
e Titulo de la investigacion / /)

e Matriz operatividad de variables
¢ Instrumento

WILMER DAVILA PEREZ

INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de Observacion

Objetivo del instrumento

Observacion del comporta

Nombres y apellidos del

WILMER DAVILA PEREZ

experto

Documento de identidad 43996198
Afos de experiencia en el | 11 ANOS
area

Maximo Grado Académico MAGISTER
Nacionalidad PERUANA

Instituciéon MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA
Cargo JEFE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
NuUmero telefénico 947503068
Firma "
WILMER DAVILA PEREZ

INGENIERO DE SISTEMAS

REG. CIP. N° 193139
Fecha 19 /06 /2023




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Tarapoto, 19 de junio de 2023
Mg. Jimmy Paredes Amasifuén
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto
2023”, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
cuestionario denominado: “Satisfaccion de los clientes de las empresas de
tecnologias de la informacion”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
/
é/ai
Masedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633

Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables
¢ Instrumento

Mg. Ing. Jimmy Paredes Amasifuen



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

Definicion de la variable: Ubicacion de centros de Tecnologias de la informacion

DEPENDIENTE

210|883
Dimension | Indicador item ol %J_- c % 2
3 12332
ML o (O
o ||
¢, Como calificaria usted el tiempo de
busqueda de Centros de Tecnologiasde| + [P [P |~ |-
Informacioén en Tarapoto 20237
Tiempo Tledrzpo ¢,Como califi(;arias eI_ ,tiempo empleado
basqueda paraok_)tgne,rlnformaaon dgtalladasobre R
el servicio técnico que requieres?
¢, Como calificaria usted la facilidad con la N R BN
gue carga la informaciéon?
¢, Como calificarias las decisiones
tomadas para la adquisiciéon de algun|+ |~ |~ | =
producto o servicio técnico?
¢, Como calificarias el uso de las
tecnologias actualmente en este|r | | P |
proceso, considerando tu localidad?
¢, Como calificarias el proceso de tener
al alcance informacién sobre el servicio| - |~ | = |~
técnico que requieres?
satisfaccion se?tir;‘(;(():ggn ;,Cémo qglificarl’as la disponibilidad de
de usuarios informacion respecto a los productos o+ |~ [ | P

servicio de Tl en la localidad?

¢, Como consideras el proceso de cruce
de informacién para poder realizar una
buena adquisicion de productos o
servicios de TI?

¢, Como calificas el costo que involucra
en la actualidad ubicar rapidamente un
Centro de venta o servicio de Tl en la
localidad?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nivel de satisfaccion de los clientes de las
empresas de tecnologias de la informacién

Nombres y apellidos del experto

Jimmy Paredes Amasifuén

Documento de identidad 71043690

AfRos de experiencia en el area 12 ANOS

Maximo Grado Académico Maestro

Nacionalidad Peruana

Institucion ANA - Autoridad Administrativa del agua
Huallaga.

Cargo Jefe de la oficina de tecnologias de la

informacion.

NuUmero telefénico

949986080

Firma

Mg. Ing. Jigmmy Paredes Amasifuen

Fecha

19 /06 /2023




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Tarapoto, 19 de junio de 2023
Mg. CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto
2023”, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
cuestionario denominado: “Satisfaccion de los clientes de las empresas de
tecnologias de la informacion”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
]
[ Y !
Macedo Klores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633

Adjunto:
e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables
¢ Instrumento




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE

Definicién de la variable: Ubicacion de centros de Tecnologias de la informacion

en la actualidad ubicar rapidamente
un Centro de venta o servicio de Tl en
la localidad?

2158123
. . . , o |2 2|29
Dimension | Indicador Item > l2lglslS
2 |22 ]38
S 18|
¢, Como calificaria usted el tiempo de| +
busqueda de Centros de Tecnologias de
Informacién en Tarapoto 2023? L
. Tiempo ¢,Como calificarias el tiempo empleado
Tiempo de ) 5
bisqueda para ot_)tf-:-ne'r |nformaC|on dgtallada sobre
el servicio técnico que requieres? N N N IR IR
¢, Como calificaria usted la facilidad con la
gue carga la informacién? P PP |P
¢,Como calificarias las decisiones| + | | | |
tomadas para la adquisicion de algun
producto o servicio técnico?
¢Como calificarias el uso de las| » |FP |FP | |
tecnologias actualmente en este
proceso, considerando tu localidad?
¢Como calificarias el proceso de| + |F [P | |
tener al alcance informacion sobre el
servicio técnico que requieres?
Grado de |¢Como calificarias la disponibilidad| + |~ |k |k |
satisfaccion | satisfaccion |de informacion respecto a los
de usuarios | productos o servicio de Tl en la
localidad?
¢Como consideras el proceso de| + |F [P | |
cruce de informacion para poder
realizar una buena adquisicion de
productos o servicios de TI?
¢, Como calificas el costo queinvolucra| + | P [ | |




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nivel de satisfaccion de los clientes de las

empresas de tecnologias de la informacion

Nombres y apellidos del | Cristian Werner Garcia Estrella
experto

Documento de identidad 42561521

Afios de experiencia en el area | 14 ANOS

Maximo Grado Académico MAESTRIA

Nacionalidad PERUANA

Instituciéon UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
Cargo DOCENTE
NUmero telefénico 962 937 423
Firma ™

/ A ),

L 'J..-;-'a" I{i

/ —— T

Fecha 19 /06 /2023




CARTA A EXPERTOS PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO
Tarapoto, 19 de junio de 2023
Mg. CRISTIAN WERNER GARCIA ESTRELLA
Asunto: Evaluacion de cuestionario

Sirva la presente para expresarles mi cordial saludo e informarles que estoy
elaborando mi tesis titulada: “Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality
para mejorar la ubicacién de centros de tecnologias de la informacion, Tarapoto
2023”, a fin de optar el grado de: Ingeniero de Sistemas.

Por ello, estoy desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
cuestionario denominado: “Satisfaccion de los clientes de las empresas de
tecnologias de la informacion”, le solicito tenga a bien realizar la validacion de este
instrumento de investigacion, que adjunto, para cubrir con el requisito de “Juicio de
expertos”.

Esperando tener la acogida a esta peticion, hago propicia la oportunidad para
renovar mi
aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
]
(1Y _
Masedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633
Adjunto:

e Titulo de la investigacion
e Matriz operatividad de variables N

/

e |nstrumento /

WILMER DAVILA PEREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE

DEPENDIENTE

Definicién de la variable: Ubicacion de centros de Tecnologias de la informacion

en la actualidad ubicar radpidamente
un Centro de venta o servicio de Tl en
la localidad?

2158123
. . . , o |2 2|29
Dimension | Indicador Item > l2lglslS
2 |22 ]38
S 18|
¢, Como calificaria usted el tiempo de
busqueda de Centros de Tecnologias de
Informacién en Tarapoto 2023? - (PP PP
Tiempo Tledn;po ¢,Como calific_:arias eI_ :[iempo empleado
bisqueda para ot_)tf-:-ne'r |nformaC|on dgtallada sobre
el servicio técnico que requieres? N N N IR IR
¢, Como calificaria usted la facilidad con la
gue carga la informacién? P PP |P
., Como calificarias las decisiones| » |~ | [ |
tomadas para la adquisicion de algun
producto o servicio técnico?
¢, Como calificarias el uso de las| » |FP |k | |
tecnologias actualmente en este
proceso, considerando tu localidad?
¢,Como calificarias el proceso de| - | [P | |
tener al alcance informaciéon sobre el
servicio técnico que requieres?
Grado de |¢Como calificarias la disponibilidad | + |+~ | |~ |
satisfaccion | satisfaccion |de informacion respecto a los
de usuarios | productos o servicio de Tl en la
localidad?
¢COmo consideras el proceso de| P [P [P | |
cruce de informacion para poder
realizar una buena adquisicion de
productos o servicios de TI?
¢ Como calificas el costo que involucra| + | P [ |~ | -




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nivel de satisfaccion de los clientes de las

empresas de tecnologias de la informacién

Nombres y apellidos del

WILMER DAVILA PEREZ

experto

Documento de identidad 43996198

Afos de experiencia en el | 11

area

Maximo Grado Académico MAGISTER

Nacionalidad PERUANA

Institucion MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA
CAJAMARCA

Cargo JEFE DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

NuUmero telefénico

947503068

Firma

WILMER DAVILA PEREZ
INGENIERO DE SISTEMAS
REG. CIP. N° 193139

Fecha

19 /06 / 2023




Anexo 5: confiabilidad de los instrumentos
PRUEBA DE ALFA DE CRONBACH
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.769 9

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

ftem1 24.50 41.000 460 746
ftem?2 25.05 42.471 .398 755
item3 24.85 42.134 .394 .756
item4 24.75 40.618 .563 732
item5 24.70 39.484 .498 .740
[tem6 24.85 40.134 501 .740
ftem7 24.40 37.411 721 .706
item8 24.30 41.800 425 751
item9 25.40 46.358 .139 793

Para calcular el coeficiente alfa de Cronbach, es necesario recopilar las respuestas
correspondientes a cada item en el cuestionario o escala de medicion. Cada item debe contar con
multiples respuestas, idealmente obtenidas de una muestra representativa de participantes. Luego,
se calcula la varianza total sumando las varianzas de todas las respuestas en cada item y dividiendo
este valor entre el nimero total de items. De esta manera se podra calcular el coeficiente de
Cronbach dividiendo la diferencia entre la varianza total y la varianza entre items por la varianza

total. Generalmente, se considera que un valor de alfa de Cronbach mayor a 0.7 es aceptable.



Anexo 6: Autorizacion del uso de informacién de la empresa
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo Rojas Alhuay Laura Cecilia, identificado con DNI 42297886, en mi calidad de Propietaria del
area de ventas y logistica de la empresa Megasoft con R.U.C N° 10422978866, ubicada en la
ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (a, ita,) Esther Macedo Flores y Mayker Junior Pinedo Sanchez Identificado(s) con DNI
N° 72044266, 73251633 de la (x) Carrera profesional Ingenieria de Sistemas, para que utilice la
siguiente informacion de la empresa:

Informacion de los clientes y ventas generadas de 1 afio para obtener datos para nuestra muestra
de estudio, con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico,( )Trabajo de
Investigacion, ( x)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.
(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(x) Mencionar el nombre de la empresa.

ME T
LAURA C.R HUAY
=2 IFRQ
i y SCTHMTU UCTT

Representante LegalDNI:

42297886

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante ser4 sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

[ { ;
> £
Macedo Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior

DNI: 72044266 DNI: 73251633



Tarapoto, 19 de junio de 2023

Sefior (a):

Rojas Alhuay Laura Cecilia
GERENTE MEGASOFT
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del 9 ciclo, se
contempla la realizaciobn de una investigacién con fines netamente académicos /de
obtencion de mi titulo profesional al finalizarmi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracion, paraque pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada:

“Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality para mejorar la ubicacion de centros
detecnologias de la informacién, Tarapoto 2023".

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
de laempresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacion, en caso
gue se considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de
la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Macede-Flores, Esther Pinedo Sanchez, Mayker Junior
DNI: 72044266 DNI: 73251633



Anexo 7: FOTOS ENCUESTANDO
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Anexo 8: INICIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION

INICIO DE SESION

RA-SISTEM

Sistema de Administracién de Servicios

Anexo 9: CENTRO DE ADMINISTRACION

f O G

RA-SISTEM

Lista de empresas registradas

Mend del sistema Buscar contenido + Nuevo

A Home
Descripcion Comercial RUC Direccion 16V Logo Acciones
&6 Administrador
A . 1 Razom: i PC (Grupo Mi PC) @ Actvo Jburegui133 B subirlogo (@ o]
@ Empresas 2 Razon: Tecnocel (Tecnocel) @ Activo Tacna 123 =3 B subir logo m

Reglstro de produccion

<«

© 2023 w3.net.pe - Todos los derechos reservados




Anexo 10: ICONO E INICIO DEL APP

151720 B® K9 -

RA-System

RA-System

RA-SISTEM

p = P b

Play Masica  Play Pelicul.. Play Libros Play Juegos

By: Mayker - Esther

Le®» O\

< O O




Anexo 11: REGISTRO DE EMPRESAS

15:17.@-’,0‘;:.‘9 15:17'@'@:‘-9 8l ()

RA-System RA-System

CREAR LOCAL REGISTRO DE EMPRESAS

Principal o sucrusales

AGREGAR LOCAL +

[\6‘]\ Tecnocel
/_‘h-.
Geoeo) Tecnocel

‘@J—Z} : Tacna 123

Yurimaguas

=\ Mi PC
Q)
/‘_“‘\-"_‘\ .
Q;UJT“‘ Grupo Mi PC
=T 4 | © 3 o 219
'lvr’ .I ‘ Jaureqgui 133

Yurimaguas




Anexo 12: BUSQUEDA DE EMPRESA

15:184%2¢ © ®

RA-SISTEM

Que desea realizar?

GEOLOCALIZACION MODIFICAR DATOS

Argentina

Turquia (™% 3
Atlantico &7 »
Norte % Clrak o Afgani
Argelia Egipto, \ “Paki:
< Libia . Arabia "}
Saudita
\Mali | Niger Sudén
\ezuela’ 4 "(‘!""99[13 Ao 'Sﬁtlopia
Ay =
o "'A_ - ——
L. Brasil e
R ;
3oliviar, -
P, Atléntico Sur
Google



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIZETH ERLY MESCUA AMPUERO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada:
"Aplicativo Inteligente basado en Augmented Reality para mejorar la ubicacion de centros
de tecnologias de la informacion, Tarapoto 2023", cuyos autores son PINEDO SANCHEZ
MAYKER JUNIOR, MACEDO FLORES ESTHER, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 23 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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