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RESUMEN 

Esta investigación se titula “Impacto de la gestión logística en la 

productividad de almacenes en una empresa constructora – Lima, 2023, tiene 

como objetivo general: determinar cuál es el impacto de la gestión logística en la 

productividad de los almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023”. Se 

utilizó para este trabajo la metodología de enfoque cuantitativo de tipo básica y 

correlacional causal, de diseño no experimental - transversal. Esta investigación 

tuvo una muestra de 30 profesionales, las que se usaron para la toma de data, 

utilizando como técnica e instrumento la encuesta y el cuestionario. Los 

resultados indicaron de 0.874 de confiablidad que nos indica que la consistencia 

del cuestionario es aceptable el cual fue medida con el alfa de Cronbach, 

verificándose una correlación muy alta y significativa con el R = 0.857 que es el 

coeficiente de correlación, encontrándose que las dimensiones flujo de 

mercancía, control de stock y gestión del transporte se encuentran 

correlacionadas de manera significativa y con un valor de p < 0.05 concluyendo 

que la gestión logística y la productividad de almacenes están relacionadas entre 

sí de manera significativa. 

Palabras clave: Gestión Logística, productividad de almacenes, empresa 

constructora. 
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ABSTRACT 

This research is entitled "Impact of logistics management on the productivity 

of warehouses in a construction company - Lima, 2023, has as general objective: 

to determine the impact of logistics management on the productivity of 

warehouses in a construction company - Lima, 2023". The methodology used for 

this work was a quantitative approach methodology of basic and causal 

correlational type, with a non-experimental - transversal design. This research had 

a sample of 30 professionals, which were used for data collection, using the 

survey and the questionnaire as a technique and instrument. The results indicated 

a reliability of 0.874 which indicates that the consistency of the questionnaire is 

acceptable which was measured with Cronbach's alpha, verifying a very high and 

significant correlation with R = 0.857 which is the correlation coefficient, finding 

that the dimensions flow of goods, stock control and transportation management 

are significantly correlated and with a p value < 0.05 concluding that logistics 

management and warehouse productivity are significantly related to each other. 

Keywords: Logistics Management, Warehouse Productivity, construction 

company. 
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I. INTRODUCCIÓN

La gestión logística implica varios procesos interrelacionados, como el 

almacenamiento y recepción de productos, gestión de inventario, la preparación y 

expedición de pedidos, entre otros. Estos procesos tienen que llevarse a cabo de 

manera organizada y eficiente para asegurarnos de que estén disponibles los 

productos cuando se necesiten y se entreguen a los clientes en el tiempo y 

también de forma adecuada. 

Según Westreicher (2020), se refiere a la gestión como una serie de 

acciones y de procesos destinados a alcanzar un objetivo específico. Asimismo, 

Sevilla (2012), señala a la logística como operaciones externas de un producto y 

se centran en la distribución de recursos. Por lo tanto, la gestión logística conlleva 

a la planificación estratégica para asignar y distribuir eficientemente elementos o 

recursos a las actividades de construcción, asegurando que se cumplan los 

presupuestos y planes establecidos previamente. 

Sobre la problemática de la productividad de almacenes a nivel 

internacional se puede señalar que existe una complejidad en lo referente a la 

cadena de suministro, donde las empresas constructoras dependen de 

proveedores internacionales para obtener materiales y equipos, la distancia 

genera una demora en el transporte aéreo o marítimo, las diferencias culturales 

pueden conllevar al éxito o fracaso de las mismas. Un mal manejo de la gestión 

logística afecta de manera importante a la productividad de almacenes, toda vez 

que puede hacer que se incremente hasta en un 10% el costo de la construcción, 

el costo de los proyectos y pone en riesgo la parte financiera de las entidades 

constructoras. La gestión logística de la construcción es una parte de la logística 

de abastecimiento, el cual contiene acciones como: la emisión y transmisión de 

los pedidos, planificación de los requerimientos de transporte, especificación de 

los recursos, y el recibimiento de los materiales en obra, concluyendo con el pago 

al proveedor y la logística de obra (Ferreira, 2016). 

Según Carranza (2018), existe un deficiente manejo de almacenes en los 

países latinoamericanos, el cual produce altos valores en la logística 
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repercutiendo en la productividad de los almacenes, siendo el producto bruto 

interno de estos países latinoamericanos de 16% y 26%; no ocurriendo lo mismo 

en los países que están inmersos en la Organización para la Cooperación y 

Desarrollo Económico, en el que los valores de la logística están en el rango del 

8% y 9%. 

Asimismo, la construcción en Colombia tiene una serie de dificultades, 

siendo los más álgidos en la productividad de almacenes, el transporte por 

encontrarse las infraestructuras en condiciones deficientes y a la vez se puede ver 

que existe por parte de las entidades una pésima planificación para resolver dicho 

problema (CEPAL 2019). 

Por otra parte, la Cámara Chilena de la Construcción señala que el ámbito 

del rubro de la construcción es inferior en la productividad de los demás sectores 

que llegaron al 20% de acuerdo a los datos estadísticos dentro de los años 2000 y 

2018, no pasando lo mismo en el rubro de la construcción, no habiendo sufrido 

este sector un crecimiento, no obstante, en países europeos como, Alemania, 

Japón y Holanda dicho sector de la construcción creció de manera significativa, 

alcanzando una mayor productividad en el sector de la construcción logrando 

disminuir dichas brechas con otros sectores, esto fue debido a que hicieron que 

dicho sector sea visto como principal eje de desarrollo, esto es un desafío que 

deben afrontar todos los países latinoamericanos (CCHC, 2020).  

La productividad de almacenes esta referida a la organización, planificación 

y verificación de gestiones conectadas al flujo de materiales y productos dentro de 

un almacén con el fin de aumentar la eficiencia y la rentabilidad. La eficacia de la 

gestión logística en la productividad afecta directamente en los almacenes, el cual 

genera una serie de beneficios, como la reducción de costos, los tiempos de 

entrega son mejores, mayor precisión en el inventario y mejoramiento de la 

productividad del personal (Shahpari et al., 2020). 

Asimismo, sobre la realidad problemática a nivel nacional podemos señalar 

que esta se enfrenta a una serie de desafíos como una Infraestructura deficiente, 

Burocracia y trámites aduaneros que aumentan los costos logísticos. La falta de 
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unificación y coordinación entre las entidades gubernamentales y la falta de 

tecnología adecuada para agilizar los trámites aduaneros dificultan la eficiencia de 

la gestión y productividad de los almacenes, nuestro país, no se escapa de esta 

incertidumbre que existe en la industria de construcción llegando la productividad 

los últimos años a 20%, debiendo ser el 60% la productividad. Asimismo, existen 

algunas circunstancias desfavorables que pueden afectar en los almacenes la 

productividad, la falta de visibilidad y control del inventario en tiempo real, 

ineficiencias en los procesos logísticos internos, problemas de organización en la 

cadena de suministro y una deficiente planificación de la demanda. Estos 

problemas impactan negativamente en la productividad y la rentabilidad de los 

almacenes, por lo que es fundamental abordarlas de manera específica, 

implementando soluciones y mejoras en los procesos logísticos, tecnología y 

capacitación del personal (García 2019). 

Según DHL (2021), indica que las compañías constructoras que están en el 

rubro inmobiliario en la ciudad de Lima tienen deficiencias en lo referente a la 

gestión logística de almacenes, produciéndose demoras y carencias de recursos 

por la distribución de materiales del almacén a un lugar de la construcción por la 

ineficiencia en el manejo de la productividad de un almacén, debido a una 

deficiente programación en la entrega de mercancías y por carecer de las 

autorizaciones municipales para las vías, trayendo que la productividad de los 

almacenes en una empresa de cualquier rubro sea deficiente. 

Las empresas constructoras, están ubicadas en la Región Lima, 

desempeñándose en ejecución de obras de edificación, viales y otros servicios en 

las entidades públicas. Careciendo de un estudio en lo referente a la gestión 

logística en su plan de trabajo, así como en la productividad de almacenes, 

debido a la falta de capacitación al trabajador que se encuentra asignado al área 

de logística. Asimismo, el trabajador que está encargado de la administración del 

almacén, está apoyando también a diversas tareas de la empresa constructora, la 

falta de sistematización y contabilización del material ingresado al almacén causa 

demoras y baja la rentabilidad y deterioro del producto almacenado. 
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La realidad problemática a nivel internacional y nacional es compleja 

porque podemos advertir que la gestión logística debe vencer desafíos y superar 

límites como la complejidad en la cadena de suministro, las normativas 

aduaneras, la infraestructura de transporte deficiente, la coordinación con 

proveedores, la congestión y la falta de espacio y la gestión inadecuada de 

residuos y escombros. Abordar estas problemáticas requiere soluciones como 

mejorar la coordinación con proveedores, entre diversas acciones que conllevan a 

un impacto significativo en la productividad de las operaciones.   

Teniendo mi investigación el siguiente problema general: ¿Cuál sería el 

impacto de la gestión logística en la productividad de almacenes en una empresa 

constructora – Lima, 2023?, y como problemas específicos los siguientes: ¿Cuál 

es el impacto del flujo de mercancía en la productividad de almacenes en una 

empresa constructora – Lima, 2023?, ¿Cuál es el impacto del control de stock en 

la productividad de almacenes en una empresa constructora – Lima, 2023? y 

¿Cuál es el impacto de la gestión de transporte en la productividad de almacenes 

de una empresa constructora – Lima, 2023?. 

Como objetivo general de mi investigación: Determinar cuál es el impacto 

de la gestión logística en la productividad de los almacenes de una empresa 

constructora – Lima, 2023 y como objetivos específicos de mi estudio es el 

siguiente: determinar cuál es el impacto del flujo de mercancía en la productividad 

de almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023, determinar cuál es el 

impacto del control de stock en la productividad de almacenes en una empresa 

constructora – Lima, 2023 y determinar cuál es el impacto de la gestión de 

transporte en la productividad de almacenes de una empresa constructora – Lima, 

2023. 

Fernández (2020), señala que los trabajos de investigación se justifican de 

acuerdo a su preponderancia teórica, práctica, metodológica, económica y social, 

fundamentando justificación teórica en los conocimientos adquiridos al haber 

determinado cuáles son los efectos de la gestión logística en la productividad, 

esto me permitirá aplicarlos para una determinada empresa constructora para 

reforzar las áreas donde no exista productividad en almacenes y desarrollar 
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estrategias más efectivas para optimizar las operaciones logísticas en los 

almacenes de las entidades constructoras, siendo la justificación práctica, 

solucionar los inconvenientes que existen en la productividad de almacenes a fin 

de mejorar la producción, como justificación metodológica la gestión logística nos 

va a indicar los efectos de la productividad de los almacenes en una entidad 

constructora identificando las debilidades que se tiene a fin de mejorar la 

productividad, siendo la justificación social medir la productividad de los 

almacenes el cual me permitirá realizar una reingeniería y generar empleos en el 

rubro de la construcción de manera directa e indirecta, toda vez que la 

construcción no solo se enmarca en el sector constructivo sino también a 

profesionales de ingeniería y arquitectura, hasta los que producen los insumos 

para la construcción y por último la justificación económica al haber determinado 

los efectos de la productividad de almacenes en las entidades constructoras 

permitirá identificar en la organización las debilidades las cuales podrán ser 

subsanados con un estudio del costo beneficio para mejorar la gestión de 

almacenamiento de los materiales que nos ayude a bajar el costo de almacenaje.  

Se plantea la siguiente hipótesis general: La correcta implementación de la 

gestión logística en la productividad de almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 tiene un impacto muy positivo en la productividad global al tomar en 

cuenta todos los elementos que ayuden de manera positiva a la empresa y como 

hipótesis específicas se plantea: El flujo de mercancía de almacenes de una 

empresa constructora – Lima, 2023, mejora significativamente mediante una 

gestión logística eficiente, lo que se convierte en una productividad mayor al bajar 

los tiempos improductivos y optimizar el uso de los recursos. El control de stock 

en los almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023, contribuye a la 

reducción de costos asociados con el almacenamiento, manipulación y transporte 

de materiales y equipos, lo que mejora la productividad de la empresa. La gestión 

de transporte de almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023, facilita el 

cumplimiento de plazos de ejecución de los proyectos al garantizar la 

disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios, evitando retrasos 

y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la empresa. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este trabajo tiene su pilar en las indagaciones tanto en la esfera 

internacional y nacional, el cual nos proporcionará un marco conceptual y teórico 

para comprender el impacto que tiene la gestión logística en la productividad de 

almacenes de las entidades constructoras y cómo puede afectar 

significativamente la productividad si no se tiene un buen layout del almacén, la 

implementación de tecnología y automatización, gestión de inventario, 

adiestramiento del personal y el monitoreo de los indicadores clave de 

rendimiento. 

Rojas (2022), busco como objetivo por medio de su investigación 

perfeccionar la logística en la ejecución de proyectos de construcción. Es de tipo 

básico, diseño descriptivo, enfoque cualitativo y alcance de la investigación 

temporal - explicativo, usando como instrumento para la toma de datos o 

recolección de información por medio de página web, revistas indexadas, libros, 

etc., dando como resultado que la gestión logística de las obras en las 

edificaciones incide de manera significativa para llevar a cabo los proyectos de 

construcción. Concluyendo que hay 5 causas que afectan la productividad en los 

proyectos de obras, como la planificación, el aprovisionamiento, la entrega, la 

recepción, distribución de los materiales, y por último la gestión de almacenes.  

Según, Orozco (2020), señaló que su objetivo era definir el grado de 

atención al cliente y la estructura de los costos, así como el layout de los 

almacenes en lo referente al área ocupada de todos los lugares del Ecuador. Se 

empleó el tipo básico y diseño correlacional descriptivo. En la investigación se 

realizó un muestreo a empresas azucareras en una cantidad de 5 y 20 

encargados del área de logística de almacén a los cuales se les entregó un 

registro de datos, un formulario de chequeo y un cuestionario, dando como 

resultado que cuatro empresas señalan que la producción por tonelada hace que 

en algún periodo sea el consumo bajo, esto hace que en el almacén le falte 

espacio en un 35% haciendo que el producto se deteriore, a pesar de que el 

producto se encuentra en buen estado de conservación, esto hace que la 

empresa comience a tener pérdidas económicas, concluyendo que los 
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pronósticos ayudaron a identificar que el rendimiento del producto era el doble por 

la demanda existente, existiendo correspondencia entre la demanda del producto 

y la gestión de almacén.  

Según Fuentes (2019), el objetivo sería mejorar la efectividad, la eficiencia 

en los procesos logísticos en Cuba, fortaleciendo el articulamiento de las cadenas 

económicas, productivas, comerciales y sociales, optimizando el desempeño de 

los diversos sectores involucrados. Se empleó el tipo básica, de diseño 

correlacional descriptivo. Se realizó una encuesta a 20 empresas a quienes se les 

entregó un registro de datos, una ficha de chequeo y un cuestionario. Dando 

como resultado que 7 empresas están de acuerdo con las estrategias para el 

control de los productos en el área de logística y trece empresas señalaron que el 

almacenaje en espacios pequeños conlleva que el producto se deteriore, 

concluyendo que la cantidad de 3,49 de un puntaje 5, nos indica que hay muy 

poco conocimiento en la formación logística de los empleados que laboran en 

dicha área, además existiendo una interrelación entre el plan de almacenamiento 

y el proceso logístico. 

De igual forma Zambrano (2017), en su desarrollo de la investigación su 

objetivo era encontrar procedimientos que nos ayuden acrecentar la productividad 

en la cadena de producción en Bussiness Consulting - Guayaquil, la investigación 

fue de tipo básica, diseño no experimental de enfoque cuantitativo, usaron como 

instrumento para la toma de la data el cuestionario – encuesta, para lo cual se 

tomó a 27 trabajadores como muestra, dando como resultado que se debe aplicar 

procedimientos para incrementar la productividad en los trabajadores, 

concluyendo que existen tres causas o aspectos para mejorar la productividad de 

los trabajadores como mejorar el ambiente donde se desarrolla los trabajos, la 

falta de preparación al personal que trabaja en la empresa y por último lo más 

importante la falta de incentivos a los trabajadores. 

Y finalmente Kučera (2017), señala como objetivo comparar la ventaja y la 

desventaja de un sistema para la gestión de almacenes para realizar un 

monitoreo de los artículos de stock en los depósitos del almacén, este estudio es 

de tipo cualitativa, se tomó una muestra de 32 empleados, reduciendo dicha 
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muestra a 6 empleados, quedando solamente 26 empleados para la muestra, a fin 

de medir el resultado se usó un software para almacenes, dando como resultado 

al bajar la cantidad de empleados de 1,183,000 coronas checa a 967,000 coronas 

checas en un mes, concluyendo que el manejo del almacén mediante un software 

apropiado ayuda a disminuir los costos de almacenamiento de manera 

significativa. 

Como antecedentes nacionales se menciona, Lau (2023), su objetivo era 

establecer la conexión que tiene la gestión logística y la productividad en una 

constructora - Piura, es de nivel correlacional, de tipo básica, teniendo como 

enfoque cuantitativo no experimental como diseño. Utilizaron a 30 colaboradores 

como muestra de la empresa constructora, se realizó un muestreo no 

probabilístico, tomándose como instrumentos los cuestionarios, dando como 

resultados de manera significativa que la gestión logística se relaciona con la 

productividad de una entidad constructora situada en la ciudad antes mencionada. 

Concluyendo que hay una relación muy significativa entre la gestión de los 

almacenes con la productividad, gestión de proveedores con la productividad. 

Asimismo, Guevara (2022), indica que su objetivo era determinar qué 

relación tiene la gestión logística con el GORE San Martin para la ejecución de 

infraestructuras públicas, de tipo básica, nivel correlacional, cuantitativo como 

enfoque y de alcance descriptivo no experimental. Utilizando como instrumento 

los cuestionarios para la toma de información, dando como resultados que la 

gestión logística se ubica en el rango del nivel intermedio (10.00%) y el nivel alto 

(90.00%), asimismo la ejecución de las infraestructuras públicas se encuentra 

ubicado como nivel bajo (04.00%), nivel medio (12.00%) y nivel alto (84.00%). 

Existiendo una correlación entre sus dimensiones: gestión logística y ejecución de 

las obras públicas, dimensión programación; adquisición; almacenamiento y por 

último la distribución. Concluyendo que 0.645 es el coeficiente de Spearman y p = 

0,000 < 0,05, evidenciando que existe una correspondencia entre la gestión 

logística y las ejecuciones de las infraestructuras públicas. 

Fenco (2022), su objetivo era determinar la conexión que tiene la gestión 

logística con la ejecución de obras de una empresa del sector construcción 



9 

ubicado en San Martin, 2022, fue de tipo básica, nivel correlacional y cuantitativo 

como enfoque y alcance transversal no experimental. Tiene como muestra a 58 

trabajadores de una empresa del sector construcción, tomó una muestra a 32 

trabajadores, se determinó un muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Utilizando como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario para la 

recolección de la data, para la validación se usó el Alfa de Cronbach. Saliendo el 

R=0.900 de coeficiente Pearson que es el coeficiente de correlación y dando el 

valor de sig = 0.000, siendo inferior a 0,01, estos datos señalan que hay una 

relación correlativa positiva muy alta entre la gestión logística con las ejecuciones 

de obras. Concluyendo que él (CD) R2 = 0.8096, que quiere decir que la gestión 

logística se interrelaciona de manera significativa en un 80.96% con las 

ejecuciones de las obras. 

Aliaga (2019), su estudio fue de tipo básica y enfoque cuantitativo, su 

objetivo era ver cómo influye la gestión de procesos en la administración del 

almacén en la empresa G&N Rojas. Se empleó el tipo de diseño correlacional y 

descriptivo. En esta investigación tomaron como referencia a 30 trabajadores, se 

les entregó un registro de datos, una ficha de chequeo y un cuestionario a los 

gerentes generales de las empresas, dando como resultado que en la gestión de 

almacenes el 92% depende de una acertada gestión de procesos, de 30 

trabajadores de la empresa, el 83.33% señala que la gestión de almacenes está 

en una categoría intermedia, el 10 % está en una categoría baja y un 6,67 % está 

en una categoría óptima. Concluyendo que existe una deficiencia de gestión en 

almacén por corregir, en lo referente a las horas hombres haciendo un uso 

adecuado de las maquinarias, existiendo una interrelación entre el proceso 

administrativo y la gestión del almacén. 

Quintano (2020), realizó su investigación involucrando la variable logística y 

la productividad en una entidad cuyo fin era las consultorías en Lima, teniendo 

como único como objetivo establecer si hay correspondencia entre la gestión 

logística y la productividad en una entidad que se dedica a la consultoría de 

ingeniería Lycons S.R.L., su estudio es de tipo aplicada, de diseño correlacional - 

no experimental transversal, tomaron como universo a 35 colaboradores que 

laboran en la consultora de referencia, concluyendo que al emplear la prueba Rho 
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de Spearman, salió como resultado de 0.796 de coeficiente correlacional, este 

resultado significa que es una correlación positiva considerable. 

Por otra parte, Velazco (2020), señalo que la investigación se realizó de 

manera cualitativa, siendo el objetivo interpretar la gestión logística en la zona de 

depósito de una compañía de gran consumo. El estudio que se realizó era de tipo 

básica y diseño descriptivo - correlacional. Tomaron como muestreo 70 

colaboradores, se les entregó un registro de datos, una ficha de chequeo y un 

cuestionario a gerentes generales de cada empresa. Dando como resultado que 

la gestión logística es justificada en procedimientos diferentes de trabajo, siendo 

el 45% en suministro de insumos, 30% de proceso de control y el 25% de 

planeación, indicando que los controles de calidad se inspeccionan de manera 

continua. Concluyendo que las fallas de las maquinarias hacen que se reduzca la 

operatividad, afectando el flujo económico, existiendo una correlación entre el 

área de almacén con la gestión logística. 

Asimismo, Guibert (2020), señalo que el objetivo era analizar y observar 

cómo repercute la gestión logística en las ejecuciones de las obras ubicada en 

Alto Trujillo, el estudio era de tipo básica, de diseño descriptivo - correlacional, la 

investigación se ha realizado de manera cuantitativa y es de alcance temporal, se 

tomaron como muestra 10 colaboradores. Dando como resultado que la gestión 

logística impacta de una manera positiva en la ejecución de la obra conllevando 

que los resultados sean óptimos en la ejecución de la construcción. Concluyendo 

que los recursos, plazos y proveedores influyen de manera significativa en las 

labores de oficina y campo en el centro laboral, aumentando su rendimiento 

debido al abastecimiento de los materiales. 

Por otra lado, en su investigación Castañeda (2019), planteaba como 

modelo la gestión logística a fin de conseguir la eficiencia en una empresa 

constructora para la ejecución de proyectos de construcción, siendo el objetivo 

medir la eficiencia en la gestión logística en la ciudad de Lima en función a las 

ejecuciones de obras, se realizó de tipo no experimental, de diseño descriptivo 

correlacional, la muestra usada para esa investigación es de 18 empleados de la 

empresa constructora; dando como resultado que hay una relación significativa 
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precisando que la gestión logística repercute de manera eficiente en el proceso de 

almacenamiento, concluyendo que el empleo de la gestión logística como control 

del almacenamiento de los insumos es de suma importancia. 

En las teorías que me base para esta investigación podemos mencionar la 

teoría de la gestión logística y productividad. Según Escudero (2019) la gestión 

logística abarca diversas actividades, como la gestión de inventarios, la 

planificación, la demanda, el almacenamiento, el transporte y la distribución, esto 

implica el seguimiento de todas estas actividades para garantizar que los bienes y 

servicios fluyan a lo largo de la cadena de suministro. Además, la gestión logística 

se refiere al control de actividades, la planificación y a la organización 

relacionadas con el flujo de materiales que están dentro de un almacén, así como 

de garantizar una eficiente gestión de los recursos y optimizar la distribución, la 

manipulación y por último el almacenamiento de los productos (Christopher 2016). 

Asimismo, el impacto de la productividad en las organizaciones, así como la 

selección del transporte, la mejora de las rutas, la gestión de flotas y el uso de 

tecnologías avanzadas, pueden mejorar la productividad en la cadena de 

suministro y la eficiencia, definiéndose a la productividad como el logro de los 

objetivos de una organización como resultado de un trabajo metódico en el que se 

corrobora la eficiencia, eficacia y efectividad de un grupo de colaboradores en su 

ámbito laboral, asimismo la productividad puede calcularse dividiendo el número 

de unidades producidas sin defectos por la producción total, teniendo en cuenta 

todos los recursos utilizados (Calle et al., 2022). 

Además, Alva (2013), señala que las empresas que están en el rubro de la 

construcción, su área de logística, tiene que encargarse que el almacén se 

encuentre abastecido. Por otro lado, Rodríguez (2014), indica que la gestión 

logística es una herramienta muy usada en la rama de la construcción para todo 

proyecto, el cual nos permitirá asegurar la distribución, almacenamiento y el 

suministro que se necesitan para cada partida o actividad en la ejecución de la 

obra, así como de tramitar el almacenamiento y cálculo de los recursos o 

materiales de construcción que se usaran en cada etapa de la ejecución de la 

obra y así aumentar la productividad.  
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Según la definición conceptual la variable 1, la gestión logística es el 

conjunto de procesos o dimensiones como el control de stock, flujo de mercancía 

y gestión del transporte que existe en un área física, que es donde se almacena 

todo el producto (Herold, 2021). De la misma manera, Hurtado Ganoza (2018) 

indica que la gestión logística está relacionada con el servicio que se ofrece y el 

producto, para satisfacer la demanda de manera efectiva, considerando que la 

gestión logística abarca varias etapas, desde la compra de la materia prima 

necesaria para la producción del producto final, hasta el almacenamiento y 

transporte del mismo hacia su destino final, considerando las características 

específicas del producto y los requisitos de distribución, además de ventajas 

competitivas. Finalmente, Chuquimarca, Paz y Romero (2017) señala que la 

logística es un agente preponderante en la competitividad de las empresas, 

especialmente en un entorno donde se enfrentan a diversos desafíos. Estos 

desafíos incluyen la gestión de productos como la cadena de frío de alta calidad, 

la competencia por la materia prima, las variaciones estacionales, el seguimiento 

de mercancías retornables, la diversidad de cliente y las múltiples referencias, 

entre otros, es por eso que las empresas buscan enfrentar los desafíos logísticos 

y brindar soluciones que les permitan diferenciarse en el mercado. 

Para la gestión logística la primera dimensión es el flujo de mercancía, nos 

basamos en lo señalado por Herold (2021) señalando que es el conjunto de 

procesos o dimensiones que existe en un área física, que es donde se almacena 

todo el producto. 

 Para lo cual Flamarique (2019), definió que el flujo de mercancía es 

colocar la mercancía en el lugar que le corresponde, siguiendo los lineamientos 

del área de logística y que los materiales o productos pueden provenir de 

diferentes procesos de compras, del área de producción. Dependiendo de la 

procedencia de los productos, estas llegarán en unas condiciones determinadas, 

las cuales se verificarán para poder recibirlos y su mantenimiento será diferente 

para cada caso. Así mismo (Ibídem, citado por Cruz Salcedo, 2020, p.178), 

señala que el flujo de materiales tiene una particularidad porque siempre se 

encuentra en movimiento, se puede decir que todo lo que entra debe salir es por 

eso la importancia de que exista un buen flujo dentro del almacén y finalmente 
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Peter (2023), indica que el concepto de logística está en constante evolución y en 

camino de definirse como un flujo de materiales, esto ofrecería ventajas en los 

flujos de suministro, en la gestión de almacenes y en la gestión de flujos que nos 

daría una distribución manejable.  

Definiéndose los indicadores de la primera dimensión como sigue: de 

acuerdo a Sitepu et al. (2020) el espacio físico se define como el espacio 

necesario para guardar los suministros necesarios para la construcción o la 

producción, esto implica considerar una serie de factores, como la capacidad, los 

costes, la relación coste-pedido y el tiempo de tránsito. Paredes, (2013), define al 

segundo indicador calidad como a las propiedades inherentes de carácter 

importante que definen el valor a un proceso o algo y por último el indicador 

suministro se caracteriza por ser un sistema logístico que gestiona de forma 

eficiente el movimiento y almacenamiento de productos, servicios y datos, así 

como el flujo de materiales (López et al., 2021). 

Continuando para la gestión logística tenemos la segunda dimensión 

control de stock, nos basamos en lo señalado por Herold (2021) señalando que es 

el conjunto de procesos o dimensiones que existe en un área física, que es donde 

se almacena todo el producto. 

Villarroel, Sussana y otros (2018), indica que es la optimización de un 

grupo de materiales y productos que están dentro de un almacén, señalando que 

se debe tener siempre el acopio suficiente de materiales a fin de evitar el 

desabastecimiento, el cual va a permitir que se tenga un buen control de stock de 

los productos almacenados. Asimismo, se puede decir que gestión se le define a 

un conjunto de materiales que se encuentran almacenados, para ser usados en el 

momento que se requiera, a fin de evitar el desabastecimiento de los materiales 

(Gutiérrez 2017) y finalmente Gómez (2013) señalo lo siguiente, para encaminar a 

efecto la gestión de stocks es necesario controlar en cada instante el stock real de 

la entidad. Siendo importante aplicar una revisión continua al stock como medida 

preventiva para evitar rupturas de stock y desabastecimientos, lo que permite 

mantener una buena relación con los clientes y proteger la imagen de la empresa. 
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Definiéndose los indicadores de la segunda dimensión como sigue: según 

Gómez (2013) los materiales y/o equipos entregados a tiempo es definido como el 

proceso de acopio de materiales en un almacén y conlleva una serie de acciones 

necesarias, entre las que se encuentran el traslado de los materiales al lugar de 

trabajo, la liberación de los mismos, la realización de un pedido y el 

establecimiento de las condiciones que se necesitan para su mantenimiento y por 

último el indicador ubicación de los materiales y/o equipos almacenados se refiere 

a la disposición y colocación de mercancías y materiales dentro del almacén, para 

identificar y reorganizar el estado actual del almacén, para identificar y analizar los 

diferentes materiales existentes en el almacén (Saint 2018). 

Para culminar sobre la gestión logística tenemos como tercera dimensión la 

gestión del transporte, según (Ibídem, citado por Cruz Salcedo, 2020 p.53) es la 

motivación a que se tomen decisiones en la gestión del transporte, en lo referente 

en la toma de pedidos, lugar de destino, en la carga a transportar y en la 

disposición del producto. Además, Zapata (2020), señala que la gestión del 

transporte como parte esencial para implementar estrategias competitivas 

organizacional, siendo una parte importante en los costos logísticos, los cuales 

pueden afectar los bienes, además las empresas deben implementar modelos 

que permitan una eficiente planificación de los medios de transporte, la 

disminución o reducción de los precios, esto traerá un clima de seguridad al 

cliente, y finalmente García (2016), señala que la gestión de transporte es la 

responsable de escoger el medio de transporte a usar y también de la 

planificación y el tiempo empleado. 

Definiéndose los indicadores de la tercera dimensión como sigue: según 

Zapata (2020) los costos logísticos, que el coste de las mercancías se ve afectado 

por los costes logísticos y que es fundamental que las entidades definan las 

herramientas y propongan políticas que faciliten una planificación eficaz en lo 

referente al transporte, en la rebaja de costes, la satisfacción del cliente y la 

disminución de efectos perjudiciales y en el medio ambiente. Como segundo 

indicador tenemos a medios de transporte que según Gómez (2013) lo define 

como el transporte real de materiales, los tiempos de espera, los procedimientos 

de carga y descarga, etc.; entre uno y dos tercios de todo el coste de la logística 
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corresponde a estas actividades y por último indicador el tiempo es una medida 

de la eficiencia, sin embargo, hay muchos aspectos impredecibles y variables que 

proceden de diversas fuentes a la hora de construir. Estas fuentes incluyen: la 

accesibilidad de recursos, las circunstancias del entorno, la participación de otras 

partes y los acuerdos contractuales. No obstante, es bastante raro que un 

proyecto se termine en el plazo previsto (Assaf y Al-hejji 2006). 

La productividad de almacenes se refiere a la eficiencia y efectividad con la 

que se llevan las operaciones y actividades en un almacén para lograr una alta 

productividad en un almacén se traduce en un mejor rendimiento y mejor 

eficiencia en los manejos de los recursos y en los productos finales. 

De acuerdo a la definición conceptual de la variable 2, productividad de 

almacenes, está ligada a los resultados obtenidos dentro de un proceso, por lo 

tanto, una mejora implica el logro de mejores resultados en la relación con los 

recursos empleados para generarlos, estas etapas abarcan dimensiones como la 

eficiencia y la eficacia (Gutiérrez, 2014). También Azzeh et al. (2022) señala la 

aplicación de indicadores de gestión y la utilización de índices de productividad 

son herramientas fundamentales para lograr una productividad provechosa. 

Permiten evaluar el desempeño de los proyectos, controlar su evolución y la toma 

de decisiones basadas en los datos a fin de mejorar los resultados obtenidos en la 

productividad de almacenes y la eficiencia. Finalmente, Zhou et al. (2022) señala 

que la productividad adquiere un papel destacado cuando se busca optimizar 

múltiples procesos con el fin de lograr una producción eficiente, dando la 

preponderancia a la productividad, esto radica en la mejora integral de todos los 

procesos que presentan deficiencias en sus diferentes etapas.  

Para la productividad de almacenes la primera dimensión es la eficiencia, 

según Juez (2020) y De Solminihac y Daga (2018), señalan que la productividad 

se centra en cuantificar la eficiencia en los procesos productivos, buscando 

generar valor al bajar los tiempos y el uso de recursos. Para lograr una mayor 

eficiencia, se recurre a herramientas ágiles que permiten optimizar los procesos y 

obtener mejores resultados con menos recursos y en menos tiempo. Para Merki 

(2021) es importante considerar tanto los aspectos técnicos y metodológicos para 
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mejorar la eficiencia, así como la calidad de los procesos, como también los 

factores relacionados con la satisfacción y felicidad de las personas que forman 

parte de esos procesos. Al trabajar en conjunto, estos elementos permiten 

alcanzar una mayor productividad y generar resultados satisfactorios tanto a nivel 

profesional como personal. 

Definiéndose los indicadores de la primera dimensión como sigue: según 

Munir (2020) los recursos planificados son procedimientos que ayudan a la 

rotación de bienes, porque se realizan una serie de procedimientos y operaciones 

y casi siempre se da prioridad a los recursos físicos; sin embargo, el 

procesamiento de la data es un componente esencial de la logística y por último 

recursos empleados que es el último indicador el cual se define como la 

distribución de recursos entre los distintos departamentos de una empresa para 

un determinado proyecto. Con ello se pretende conseguir y utilizar sus recursos 

adecuadamente mientras avanza en sus objetivos (Carro y Gonzales 2019). 

Para la productividad de almacenes la segunda dimensión es la eficacia, de 

acuerdo a Gutiérrez, el cual es mencionado por Cuellar (2022), define a la eficacia 

como la utilización de recursos que son imprescindibles para alcanzar la meta; 

que son ocasionados por el mal funcionamiento de los equipos, demoras en la 

entrega de los productos entre otros. También podemos decir que la eficacia es 

de gran valor en la cadena de suministro, facilitando que las empresas adquieran 

mayor habilidad que conlleve alcanzar una gestión eficaz en la llamada cadena de 

suministro (Koh 2019). 

Según Fontalvo (2016) para lograr una gestión exitosa, es necesario 

encontrar el equilibrio adecuado entre eficiencia y efectividad, asegurándose de 

alcanzar las metas establecidas de una manera óptima utilizando los recursos de 

una manera eficiente. Esto permitirá a las empresas ser más competitivas y lograr 

un crecimiento sostenible en el mercado, estos tres términos - metas, eficiencia y 

efectividad - son elementos clave en el entorno empresarial para crear un negocio 

más competitivo y eficiente. Comprender las diferencias de los términos antes 

señalados y tener el control de los mismos es decisivo para la gestión efectiva de 

una empresa y por último (Morales y Velandia 2015), señala que la eficacia se 
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define a la facultad de lograr los resultados en mérito a objetivos propuestos de 

forma significativa y así lograr el resultado deseado, en resumen, significa ser 

eficaz cuando se logra el resultado y objetivo trazado.  

Definiéndose los indicadores de la segunda dimensión como sigue: según 

Kotler y Armstrong (2023), metas: se refiere a la razón por la que se ha tomado la 

decisión de ejecutar una tarea; así como establecer claramente lo que se va a 

hacer y los recursos que se van a utilizar para llegar al fin deseado para lo cual 

nos basamos en tácticas que apoyan la ejecución de acuerdo con su objetivo. 

Como segundo indicador tenemos a resultados, definimos como una declaración 

más explícita para alcanzar el propósito de los resultados ya predeterminados. 

Midiendo el desempeño y redefiniendo las estrategias que se usaran. Y por último 

tenemos el producto final, que es el procedimiento de recepción, inspección y 

descarga de productos, traslado de productos de una sede a otra y aceptación de 

devoluciones o cambio de productos. En consecuencia, son las acciones 

realizadas durante el proceso de recepción, que incluyen comprobaciones 

internas, papeleo de verificación y controles visuales (Anaya 2015). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

Tipo de investigación

La investigación es de nivel básica por ser descriptivo y tiene como 

finalidad también de aumentar nuestros conocimientos por medio de 

investigaciones científicas y contribuciones teóricas, sin la exigencia de 

afectar o cuestionar la realidad. Muntané (2010) se trata del marco teórico, 

cuyo objetivo es ampliar el entendimiento científico sin verificarlos en una 

situación práctica, es de enfoque fue cuantitativo, de acuerdo a Neill y Cortez 

(2018), el propósito de un estudio o investigación cuantitativa es obtener el 

conocimiento a través del análisis de data recopilados de diversas fuentes. 

Diseño de investigación 

Esto se apoya en el diseño no experimental – transversal. Según 

Sampieri (2014) señala que no genera ninguna situación; en cambio, se 

examinan las situaciones preexistentes, ya que las variables independientes 

ocurren y no pueden ser controladas, dado que dichas variables ya han 

ocurrido, de las cuales se recolectaron la información en el instante dado.  

Hernández S., Fernández C., & Baptista L. (2014), define al diseño 

transversal o seccional, a la compilación de información en un solo momento. 

Siendo su objetivo describir, analizar la incidencia de la variable y la 

interacción que se produce. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Gestión logística 

▪ Definición conceptual: se define como un componente de la cadena de

suministro, el cual se encarga de organizar, supervisar, regular el flujo de

almacenamiento de los servicios y bienes (Escudero 2019).

▪ Definición operacional: La Gestión logística está conformada por tres

dimensiones siendo las siguientes: flujo de mercancía, control de stock y

gestión del transporte y la primera dimensión está compuesta por tres

indicadores, segunda dimensión por dos indicadores y la tercera dimensión

por tres indicadores dando un total de ocho indicadores realizándose para
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esta variable 16 preguntas, siendo el instrumento el cuestionario para la 

toma de información, nos vamos a basar en la escala de medición el tipo 

Likert. 

▪ Indicadores: La primera variable posee los siguientes indicadores: el

espacio físico, calidad, suministro, materiales y/o equipos entregados a

tiempo y Ubicación de los materiales y/o equipos almacenados, costos

logísticos, medios de transporte y tiempo, en aplicación de las

dimensiones, flujo de mercancía, control de stock y gestión del transporte.

▪ Escala de medición es la ordinal porque existe un orden entre sus valores

en la gestión logística de la entidad constructora, basados en los niveles de

medición tipo Likert: (1) nunca (5) siempre.

Variable dependiente: Productividad de almacenes 

▪ Definición conceptual: la productividad está ligada a resultados obtenidos

dentro de un proceso o sistema, por lo tanto, una mejora implica el logro de

mejores resultados en la relación con los recursos empleados para

generarlos, Estas etapas abarcan dimensiones como la eficiencia y la

eficacia (Gutiérrez 2014).

▪ Definición operacional: La Productividad de almacenes está compuesta

por 2 dimensiones, siendo las siguientes: eficiencia y eficacia, la primera

dimensión está compuesta por 2 indicadores, la segunda dimensión por 3

indicadores, dando un total de 5 indicadores, realizándose para esta

variable 14 preguntas, siendo el instrumento el cuestionario para la toma de

información, basándose como escala de medición el tipo Likert.

▪ Indicadores: La segunda variable posee los siguientes indicadores:

recursos planificados, recursos utilizados, metas, resultados y producto

final en aplicación a las dimensiones, eficiencia y eficacia en la

productividad de almacenes.

▪ Escala de medición es la ordinal porque existe un orden entre sus valores

en la gestión logística de la entidad constructora, basados en los niveles de

medición tipo Likert: (1) totalmente no satisfecho (5) totalmente satisfecho.
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Entiéndase a una asociación de individuos, elementos, documentos, 

procesos u otros elementos que existen en un espacio y tiempo determinado 

que tengan diferentes atributos para su selección (Lifeder 2022). 

 La población está definida por 30 profesionales de diversas entidades 

constructoras de Lima Metropolitana – 2023. 

▪ Criterios de inclusión se tomaron los datos del personal que viene

laborando como mínimo de tres meses en la empresa y que vengan

participando en dos proyectos de ejecución de obras, como mínimo.

▪ Criterios de exclusión no se tomará la información del personal que

trabaja en la oficina de recursos o talento humano y del personal que hace

el mantenimiento de las oficinas administrativas por no encontrarse

relacionados con la gestión logística y productividad de almacenes.

Muestra 

Según Rodríguez (2014), se trata de una porción o muestra 

representativa de todos los individuos. Hernández et al. (2010), sostiene que 

las muestras abarcan una fracción reducida de la población que se investiga. 

También, reafirma la postura de la investigación al poder determinar si 

utilizaremos toda la población o se aplicará una muestra. La investigación 

estará conformada por una muestra de todo los n = 30 colaboradores de 

diversas entidades constructoras, por lo que se seleccionará a todos los n = 

30 por tratarse de una muestra no significativa. 

Z 1.960 

P 0.5 

q 0.5 

E 0.05 

N 30 

Después de analizar la muestra y trabajando con una confiabilidad al 

95%, nos da como resultado de n=28 y por tratarse de una muestra no 

significativa se tomará a los n=30 colaboradores para su evaluación. 



21 

Muestreo 

En la investigación el muestreo es probabilístico o aleatorio simple, 

porque se tomará una muestra de datos del total al azar en conclusión por 

tratarse de una muestra que está conformada por todo el tamaño de la 

población. 

Unidad de análisis 

Se utilizan varios métodos para obtener datos como parte de la 

indagación, se lleva a cabo en los componentes del estudio, utilizando 

diferentes técnicas (Lozano 2020). Se tomará en cuenta a los colaboradores 

que trabajan en la entidad constructora o relacionadas con esta industria. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica, es la encuesta, se determinará si hay una posible relación entre 

las variables. También se puede decir que es una indagación por el cual se 

obtendrá la información requerida para así verificar las hipótesis de un estudio 

o investigación (Ñaupas Paitán et al. 2014).

Instrumentos, Según Apuke (2017), el cuestionario contendrá una 

secuencia de preguntas, en función a las dimensiones de las variables 

contempladas en la investigación, el cual nos va a permitir medirlo. Se 

utilizará un cuestionario, para medir las variables.  

Validación de instrumentos, según Gast (2018), indica que es 

conveniente la opinión de como mínimo de 3 especialistas, quienes evaluaran 

y calificaran el resultado del cuestionario. 

Tabla 1 
Validez de los instrumentos 

Académico Especialidad Veredicto 

Dr. Aldo Fernando Rejas de la Peña Metodólogo Aplicable 
Mg. Roger Daniel Liy Lion Especialista Aplicable 
Dr. Hermes Roberto Mosqueira Ramírez Especialista Aplicable 

Nota: Propia 

Confiabilidad, viene a ser la seguridad de la obtención de información a 

través de los instrumentos, el cual tiene por objetivo conseguir resultados con 

gran precisión, siempre y cuando los datos obtenidos o recolectados sea 
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válida y fiable (Hernández et al., 2018). La confiabilidad será por medio del 

Alfa Cronbach. 

Tabla 2 

Estadísticas de Fiabilidad del cuestionario: variable Gestión Logística 

Alfa de Cronbach 

Escala 0.874 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

Aplicaremos el Alfa de Cronbach a las preguntas del cuestionario 

(instrumento) de la variable independiente gestión logística, dio como resultado 

0.874, de acuerdo a lo señalado por Oviedo & Campo (2005), se puede indicar 

que tiene una confiabilidad aceptable, debido a que está dentro de los 

parámetros 0.70 – 0.90, se puede concluir que la consistencia interna del 

cuestionario que estamos utilizando es aceptable y procede aplicarlo.  

Tabla 3 

Estadísticas de Fiabilidad del cuestionario: variable Productividad de 
Almacenes 

Alfa de Cronbach 

Escala 0.812 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

Aplicaremos el Alfa de Cronbach a las preguntas del cuestionario de la 

variable dependiente productividad de almacenes dio como resultado de 0.812, 

que de acuerdo a lo señalado por Oviedo & Campo (2005), se puede señalar 

que tiene una confiabilidad aceptable, debido a que está dentro de los 

parámetros de 0.70 – 0.90, se puede concluir que la consistencia interna del 

cuestionario que estamos utilizando es aceptable y procede aplicarlo. 

3.5. Procedimientos 

Como parte del procedimiento, se coordinará con los gerentes generales 

de las empresas constructora seleccionada para las autorizaciones respectivas 

para realizar el estudio si fuera el caso. La toma de datos será por medio de un 

cuestionario, no debiendo existir ninguna manipulación por parte del 
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observador, los datos recolectados podrán ser de manera presencial o de 

manera virtual, las cuales serán validados por los expertos, los datos serán 

procesados aplicando el programa SPSS que sirve para hallar los resultados 

de las variables con sus dimensiones, como dependiente e independientes, el 

cual nos dará el resultado y análisis de la determinada investigación y por ser 

esta de diseño no experimental emplearemos el alfa de Cronbach el cual 

servirá para corroborar cada una de las hipótesis propuestas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Utilizaremos para la interpretación de resultados las herramientas 

computacionales, el jamovi 2.4.11 para el análisis estadístico y el descriptivo e 

inferencial, el Alfa de Cronbach para la confiabilidad, para la prueba de 

normalidad se calculará por medio del test de Shapiro-Wilk, a fin de comparar 

la normalidad, cuando la muestra es inferior a 50. 

3.7. Aspectos éticos 

Señala Chi et al., (2022), como ética a la doctrina filosófica, el cual analiza 

el comportamiento humano y su vinculación con la concepción de lo bueno y lo 

malo y principios morales, el cual busca el bien común como una entidad 

rectora en todos los procesos y acciones que vamos a realizar para llegar al 

propósito el cual se viene buscando. Asimismo, el estudio de investigación 

estará en función a los lineamientos de integridad, respeto y honestidad, 

respetando el derecho intelectual de la UCV, se mantendrá la reserva de los 

resultados, así como el secreto de los colaboradores que se les tomaron los 

datos o cuestionarios, de tal manera que no se filtren, por lo que debemos 

cumplir los principios de beneficencia, porque busca en esta investigación 

aportes que serán tomadas en cuenta por los profesionales que revisen dicha 

investigación, no maleficencia porque los datos que se obtengan no han sufrido 

manipulación alguna, autonomía, los participantes accedieron por su propia 

voluntad en brindar la información correspondiente y por último, justicia, porque 

se trata a los participantes de una manera adecuada y justa en el recojo de la 

información, por medio de su firma o huella digital. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Variable independiente Gestión Logística 

Tabla 4 

Niveles de la Gestión Logística 

Nivel Frecuencia % Validez % acumulado 

Alto 13 43.3 % 43.3 % 

Medio 17 56.7 % 100.0 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11 

Figura 1 

Niveles de la Gestión Logística 

 Nota: Software jamovi 2.4.11 

Interpretación 

De acuerdo al análisis de los resultados según tabla 4 así como lo visto en 

la figura 1, un 43.3% de los entrevistados  (profesionales) de manera virtual están 

en el nivel alto y 56.7% como nivel medio, esto nos hace interpretar que la mayor 

parte de los profesionales dicen que la Gestión Logística le falta implementar de 

acuerdo a nuestros indicadores planteados, porque están tomando en 

consideración el flujo de mercancía, el control de stock y la gestión del transporte, 

con el fin de aumentar el desempeño o la performance y la optimización en sus 

controles en la construcción. 



25 

Dimensiones de la Gestión Logística 

Tabla 5 

 Niveles de la dimensión Flujo de Mercancía 

Nivel Frecuencia 
% 

Valido 
% 

acumulado 

Alto 20 66.7 % 66.7 % 

Medio 10 33.3 % 100.0 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 2 

 Niveles de la dimensión Flujo de Mercancía

 Nota: Software jamovi 2.4.11 

Interpretación 

Según lo observado en la tabla 5 y en la figura 2, se presenta un porcentaje 

alto a las respuestas a preguntas de la dimensión flujo de mercancía, 

observándose que el nivel alto sobresale con 66.7% y 33.3% en el nivel medio. Se 

puede observar que hay un grueso porcentaje de profesionales que piensan que 

hay un buen manejo del flujo de mercancía, como también hay profesionales en el 

nivel medio que no están conformes con el flujo de mercancía, de como se viene 

ejecutando o llevando en el presente, principalmente referente al espacio físico, la 

calidad y en el suministro de mercancía. En pocas palabras podemos señalar que 

hay profesionales que piensan que debería existir un mayor interés o compromiso 

en destinar un buen espacio físico, en la calidad y en el suministro de mercancía 
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en las empresas, con el propósito de modernizar el servicio y así fomentar el 

crecimiento o desarrollo sostenible del sector construcción. 

Tabla 6 
 Niveles de la dimensión Control de Stock 

Nivel Frecuencia 
Valido 

% 
Acumulado 

% 

Alto 10 33.3 % 33.3 % 

Medio 19 63.3 % 96.7 % 

Bajo 1 3.4% 100.0 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 3 

 Niveles de la dimensión Control de Stock

 Nota: Software jamovi 2.4.11 

Interpretación 

Según lo observado en la tabla 6 así como en y la figura 3, presenta un alto 

porcentaje de nivel medio a las respuestas de las preguntas de la dimensión 

control de stock, observándose que un 33.3% del nivel alto, sobresaliendo con 

63.3% el nivel medio y el nivel bajo con 3.3%. Se puede observar que hay un 

grueso porcentaje de profesionales que piensan que hay un manejo en el control 

de stock de nivel intermedio que considera que no están conformes con el control 

de stock que se viene ejecutando en la actualidad, principalmente en lo referente 

a los Materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la ubicación a los 
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materiales y/o equipos almacenados. En pocas palabras podemos señalar que 

hay profesionales que piensan que debería existir un mayor interés o compromiso 

o eficiencia en controlar los Materiales y/o equipos entregados a tiempo y la

ubicación a los materiales y/o equipos almacenados, debiéndose involucrar a los 

profesionales de las empresas con el único fin de lograr más competitividad y así 

poder conseguir que las empresas dedicadas al sector construcción en un periodo 

de mediano plazo se vuelvan más competitivas. 

Tabla 7 

 Niveles de la dimensión Gestión del Transporte 

Nivel Frecuencia % Validez  % Acumulado 

Alto 9 30.0 % 30.0 % 

Medio 20 66.7 % 96.7 % 

Bajo 1 3.3% 100.0 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 4 

 Niveles de la dimensión Gestión del Transporte 

     Nota: Software jamovi 2.4.11 

Interpretación 

Según lo observado en la tabla 7 así como en la figura 4, presenta un alto 

porcentaje de nivel medio a las respuestas de las preguntas de la dimensión de 

gestión del transporte perteneciente a la variable Gestión Logística, observándose 

con un 30.0% el nivel alto, sobresaliendo con 66.7% el nivel medio y el nivel bajo 
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con 3.3%. Se puede observar que hay un grueso porcentaje de profesionales que 

piensan que hay un nivel medio en la gestión del transporte, habiendo un 

porcentaje del nivel intermedio que considera que no están conformes con la 

gestión del transporte que se viene ejecutando en la actualidad, principalmente en 

lo referente a los costos logísticos, medios de transporte y el tiempo que demora 

los materiales que llegan a la obra En pocas palabras podemos señalar que hay 

profesionales que piensan que debería existir un mayor interés o compromiso o 

eficiencia en controlar los costos logísticos, los medios de transporte y el tiempo 

que demora los materiales que llegan a la obra, debiéndose involucrar a los 

profesionales de la empresa, con el fin que pueda lograr ser más competitiva 

mejorando la gestión del transporte y conseguir ser más competitiva y lograr 

mejores resultados en el rubro de la construcción. 

Variable dependiente Productividad de Almacenes 

Tabla 8 

 Niveles de variable Productividad de Almacenes 

Nivel Frecuencia % Valido % acumulado 

Alto 16 53.3 % 53.3 % 

Medio 14 46.7 % 100.0 % 

Total 30 100.00 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 5 

 Niveles de variable Productividad de Almacenes 

 Nota: Software jamovi 2.4.11 
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Interpretación 

Según lo visto en la tabla 8 así como en la figura 5, un 53.3% de los 

entrevistados (profesionales) de manera virtual están en el nivel alto y 46.7% en 

se encuentran en el nivel medio, interpretándose que un grueso de los 

profesionales entrevistados indica que la productividad de almacenes se 

encuentra en un nivel alto. Debemos señalar que este resultado nos hace pensar 

como la gestión logística se viene involucrando en las dimensiones de la 

productividad de almacenes en lo referente a la eficiencia y eficacia de las 

empresas constructoras. 

Dimensiones de la variable Productividad de Almacenes 

Tabla 9 

 Niveles de la dimensión Eficiencia 

Nivel Frecuencia % Valido % acumulado 

Alto 15 50.0 % 50.0 % 

Medio 15 50.0 % 100.0 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 6 

 Niveles de la dimensión Eficiencia 

     Nota: Software jamovi 2.4.11 

Interpretación 

Lo observado según lo observado en la tabla 9 así como en la figura 6, 

presenta un porcentaje por igual a las respuestas de las preguntas realizadas a 
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través de la dimensión eficiencia, observándose que solo existe un nivel entre el 

nivel alto y nivel medio de un 50.0% cada uno, observándose que hay un 

equilibrio en el porcentaje de profesionales participantes que piensan que hay un 

eficiente manejo de los recursos planificados y de los recursos empleados, como 

también hay profesionales en el nivel medio que no están conformes de cómo se 

vienen manejando en las empresas en lo referente a la utilización de los recursos 

planificados como de los recursos empleados. En pocas palabras podemos 

señalar que hay profesionales que indican que hay una mayor distribución de los 

recursos planificados y de los recursos empleados conllevando esto a una mayor 

eficiencia a la empresa con el fin de fomentar el desarrollo en la construcción, 

pero también hay en un porcentaje igual que piensa lo contrario. 

Tabla 10 

 Niveles de la dimensión Eficacia 

Nivel Frecuencia % Valides % Acumulado 

Alto 16 53.3 % 53.3 % 

Medio 14 46.7 % 100.00 % 

Total 30 100.0 % 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 7 

 Niveles de la dimensión Eficacia

 Nota: Software jamovi 2.4.11 
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Interpretación 

Lo observado según los resultados mostrados en la tabla 10 así como en la 

figura 7, presenta un porcentaje alto a las respuestas de las preguntas realizadas 

a través de la dimensión Eficacia perteneciente a la variable dependiente 

Productividad de Almacenes, observándose que el nivel alto está sobresaliendo 

en un 53.3% y el nivel medio es del 46.7%. Observamos que hay un grueso de 

porcentaje de profesionales participantes que piensan que se está haciendo más 

eficaz en el cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final, 

como también hay profesionales en el nivel medio que no están conformes con el 

cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final. En pocas 

palabras podemos señalar que hay profesionales que indican que hay una mayor 

el cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final, esto nos 

indica que la empresa está cumpliendo en entregar los materiales de construcción 

a tiempo y en buen estado desde el almacén hasta la disposición final de la obra. 

Resultados inferenciales 

Prueba de normalidad (Correlación de Pearson) 

Para determinar la distribución de los data, utilizaremos la prueba de 

Shapiro-Wilk, tomándose como referencia que según Romero M. (2016) 

señala que cuando la muestra de la población tiene un tamaño menor o igual a 

cincuenta (50) la prueba de normalidad es la prueba de Shapiro-Wilk. 

Tabla 11 

Test de normalidad de las variables 

Nivel Estadística p 

Shapiro-Wilk 0.969 0.516 

 V1 Kolmogorov-Smirnov 0.116 0.818 

Anderson-Darling 0.439 0.275 

Shapiro-Wilk 0.957 0.259 

V2 Kolmogorov-Smirnov 0.150 0.506 

Anderson-Darling 0.445 0.266 

 Nota: Software jamovi 2.4.11
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Tabla 12 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk 

Variable w p 

V1 
Gestión 
Logística 

0.969 0.516 

V2 
Productividad de 
Almacenes 

0.957 0.259 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Que, según las tablas 11 y 12, vemos que p>0.05, que significa que la 

normalidad tiene una distribución normal, para a la prueba de la hipótesis 

aplicaríamos la prueba paramétrica, concluimos que debemos aplicar Pearson 

para el análisis de correlación. 

Resultados de causalidad 

Prueba de Hipótesis 

Tabla 13 

Matriz de correlaciones de la hipótesis general 

Gestión 
logística 

Productividad 
de almacenes 

Correlación de 
R de Pearson 

V1 
Gestión logística 

R de Pearson - - 
Valor p - - 
N 30 - 

V2 
Productividad de 
almacenes 

R de Pearson 0.857 - 
Valor p < .001 - 
N 30 - 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Hipótesis general 

Ho: La no correcta implementación de la gestión logística en la 

productividad de almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023 tiene un 

impacto muy positivo en la productividad global al tomar en cuenta todos los 

elementos que ayuden de manera positiva a la empresa 

H1: La correcta implementación de la gestión logística en la productividad 

de almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023 tiene un impacto muy 

positivo en la productividad global al tomar en cuenta todos los elementos que 

ayuden de manera positiva a la empresa. 
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Criterios para la hipótesis: 

p valor < 0.05, no se acepta (Ho). 

p valor ≥ 0.05, se acepta (Ho).  

Se ve en la tabla 13 que el valor de p es < 0.05, es inferior a lo señalado de 

0.05 para la significancia estadística, debiéndose rechazar la hipótesis nula 

porque es producto de alguna intervención y admitiendo la hipótesis alterna, 

además se puede ver que es 0.857 el coeficiente de Pearson que significaría que 

hay una correlación muy alta, por lo que podemos concluir que la Gestión 

Logística se interrelaciona de manera muy significativa con la Productividad de 

Almacenes de las empresas constructoras. 

Tabla 14 

Medidas de Ajuste del Modelo de la hipótesis general

Modelo R R² 

1 0.857 0.735

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, podemos ver que en la tabla 14 el (CD) R² = 0.735 que 

quiere decir que es un 73.5% señala que la variable productividad de almacenes 

está asociada, incidida o explicada por la variable Gestión Logística. 

Prueba de la primera hipótesis especifica 

Ho: El flujo de mercancía de almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 no mejora significativamente mediante una gestión logística eficiente, 

lo que se convierte en una productividad mayor al bajar los tiempos improductivos 

y optimizar el uso de los recursos. 

H1: El flujo de mercancía de almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 mejora significativamente mediante una gestión logística eficiente, lo 

que se convierte en una productividad mayor al bajar los tiempos improductivos y 

optimizar el uso de los recursos. 

Criterios para la hipótesis: 

p valor < 0.05, no se acepta (Ho). 

p valor ≥ 0.05, se acepta (Ho).  



34 

Tabla 15 

Matriz de correlaciones de la primera hipótesis especifica 

Gestión logística 
Flujo de Mercancía 

Correlación de 
R de Pearson 

V2 
Productividad de 

almacenes 

R de Pearson 0.699 
Valor p < .001 
N 30 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Vemos que en la tabla 15, que el valor de p es < 0.05 es inferior a lo 

señalado de 0.05 para la significancia estadística, debiéndose rechazar la 

hipótesis nula porque es producto de alguna intervención y admitiendo la hipótesis 

alterna, asimismo se puede ver que el coeficiente de Pearson es 0.699 que 

significaría que existe una correlación alta, por lo que podemos indicar que la 

productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la 

dimensión flujo de mercancía. 

Tabla 16 

Medidas de Ajuste del Modelo de la primera hipótesis especifica 

Modelo R R² 

1 0.699 0.488 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, en la tabla 16, podemos ver el coeficiente de determinación 

(CD) R2 = 0.488 que quiere decir que es un 48.8% señala que la dimensión flujo

de mercancía está asociada de manera adecuada a la variable productividad de 

almacenes en la empresa lo que quiere decir que se está produciendo una mayor 

influencia en la dimensión de flujo de mercancía. 

Prueba de la segunda hipótesis especifica 

Ho: El control de stock en los almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 no contribuye a la reducción de costos asociados con el 

almacenamiento, manipulación y transporte de materiales y equipos, lo que 

mejora la productividad de la empresa. 

H1: El control de stock en los almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 contribuye a la reducción de costos asociados con el almacenamiento, 
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manipulación y transporte de materiales y equipos, lo que mejora la productividad 

de la empresa. 

Criterios para la hipótesis: 

p valor < 0.05, no se acepta (Ho). 

p valor ≥ 0.05, se acepta (Ho).  

Tabla 17 

Matriz de correlaciones de la segunda hipótesis especifica 
Gestión Logística 
Control de Stock  

Correlación de 
R de Pearson 

V2 
Productividad de 
Almacenes 

R de 
Pearson 

0.756 

Valor p < .001 
N 30 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

Se ve en la tabla 17, que el p valor es < 0.05 y es inferior a lo señalado de 

0.05 para la significancia estadística, debiéndose rechazar la hipótesis nula 

porque es producto de alguna intervención y admitiendo la hipótesis alterna, 

asimismo se puede ver que el coeficiente de Pearson es de 0.756 que significaría 

que existe una correlación alta, por lo que podemos indicar que la productividad 

de almacenes se relaciona de una manera muy significativa con la dimensión del 

control de stock. 

Tabla 18 

Medidas de Ajuste del Modelo 

Modelo R R² 

1 0.756 0.572 

 Nota: Software jamovi 2.4.11 

Por otro lado, en la tabla 18, podemos ver el coeficiente de determinación 

(CD) R2 = 0.572 que quiere decir que es un 57.2% señala que la dimensión

control de stock está asociada de manera adecuada a la variable productividad de 

almacenes en la empresa lo que quiere decir que se está produciendo una mayor 

influencia en la dimensión de control de stock. 
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Prueba de la tercera hipótesis especifica 

Ho: La gestión de transporte de almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 no facilita el cumplimiento de plazos de ejecución de los proyectos al 

garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios, 

evitando retrasos y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la 

empresa. 

H1: La gestión de transporte de almacenes de una empresa constructora – 

Lima, 2023 facilita el cumplimiento de plazos de ejecución de los proyectos al 

garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios, 

evitando retrasos y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la 

empresa. 

Criterios para la hipótesis: 

p valor < 0.05, no se acepta (Ho). 

p valor ≥ 0.05, se acepta (Ho).  

Tabla 19 

Matriz de correlaciones de la tercera hipótesis especifica 

Gestión logística 
Gestión del transporte 

Correlación de 
R de Pearson 

V2 
Productividad de 

almacenes 

R de Pearson 0.762 
Valor p < .001 
N 30 

 Nota: Software jamovi 2.4.11

Se observa que en la tabla 19, que el p valor es < 0.05, es inferior a lo 

señalado de 0.05 para la significancia estadística, debiéndose rechazar la 

hipótesis nula porque es producto de alguna intervención y admitiendo la hipótesis 

alterna, asimismo se puede ver que el coeficiente de R de Pearson es de 0.762 

que significaría que existe una correlación alta, pudiendo indicar que la 

productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la 

dimensión gestión del transporte. 
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Tabla 20 

Medidas de Ajuste del Modelo 

Modelo R R² 

1 0.762 0.581

Nota: Software jamovi 2.4.11 

Por otro lado, en la tabla 20, podemos ver el coeficiente de determinación 

(CD) R2 = 0.581 que quiere decir que es un 58.1% señala que la dimensión

gestión del transporte está asociada de manera adecuada a la variable 

productividad de almacenes en la empresa lo que quiere decir que se está 

produciendo una mayor influencia en la dimensión gestión del transporte. 

Modelo de Regresión lineal 

Tabla 21 

Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de almacenes - Gestión logística 

 R² Prueba Global del Modelo 

Modelo R R² corregida F gl1 gl2 p 

1 0.803a 0.645 0.636 69.1 1 38 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Predictores: (Constante), Gestión Logística

Tabla 22 
Prueba Ómnibus ANOVAa Productividad de almacenes - Gestión logística 

Suma de 
Cuadrados 

gl 
Media 

Cuadrática 
F p 

Gestión 
Logística 

1164 1 1164.3 69.1 < .001b 

Residuos 641 38 16.9 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), Gestión Logística 
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Tabla 23 
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes - Gestión logística

Predictor Estimador EE t p 

Constante 12.926 4.8924 2.64 0.012 

Gestion 
logistical 

0.685 0.0824 8.31 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

La ecuación lineal propuesta tiene la forma: 

y = b0 + b1X  

Modelo propuesto: Modelo de Regresión Lineal Simple 

Productividad de almacenes = 12.926 + 0.685(Gestión logística) 

Figura 8 

Regresión lineal productividad de almacenes vs gestión logística 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

De acuerdo al autor (Anderson, Sweeney y Williams, 2001, p.547). 

De donde: 

• y es la variable dependiente (Productividad de almacenes), que estamos

tratando de explicar o predecir.

Gestión logística 

P
r
o
d
u
c
t
i
v
i
d
a
d 

R2 Lineal = 0.645 

y= 12.93 + 0.69*x 
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• x es la variable independiente (Gestión logística), que estamos utilizando para

predecir o explicar la variable y.

• (b0 = 12.926): Que significa que, si no se aplica ninguna práctica de Gestión

logística, se esperaría que el nivel de Productividad de almacenes sea

12.926.

• (b1 = 0.685): Que significa que, si aumentamos la Gestión logística en una

unidad, puedes esperar que la Productividad de almacenes aumente en

0.685.

Todo ello quiere decir que conforme aumenta la gestión logística, también 

aumenta la productividad de almacenes, lo cual indica una relación directa entre 

las variables. Además, se observa que los puntos parecen aproximarse a una 

línea recta.  

Tabla 24 

Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes - flujo de mercancía

 R² Prueba Global del Modelo 

Modelo R R² corregida F gl1 gl2 p 

1 0.553a 0.306 0.288 16.8 1 38 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Predictores: (Constante), flujo de mercancía

Tabla 25 
Prueba Ómnibus ANOVAa Productividad de Almacenes - flujo de mercancía 

Suma de 
Cuadrados 

gl 
Media 

Cuadrática 
F p 

flujo de mercancía 552 1 552.8 16.8 < .001b 

Residuos 1252 38 33.0 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), flujo de mercancía 
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Tabla 26 
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes - flujo de mercancía

Predictor Estimador EE t p 

Constante 27.68 6.306 4.39 < .001 

Flujo de 
mercancía 

1.10 0.268 4.09 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 

Tabla 27 

Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes – control de stock 

 R² Prueba Global del Modelo 

Modelo R R² corregida F gl1 gl2 p 

1 0.732a 0.535 0.523 43.8 1 38 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Predictores: (Constante), control de stock

Tabla 28 
Prueba Ómnibus ANOVAa Productividad de Almacenes – control de stock 

Suma de 
Cuadrados 

gl 
Media 

Cuadrática 
F p 

Control de 
stock 

966 1 966.1 43.8 < .001b 

Residuos 839 38 22.1 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), control de stock

Tabla 29 
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes – control de stock

Predictor Estimador EE t p 

Constante 25.30 4.286 5.90 < .001 

Control de 
stock 

1.89 0.286 6.62 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
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Tabla 30 

Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes – gestión del 
transporte 

                                                                R² Prueba Global del Modelo 

Modelo R R² corregida F gl1 gl2 p 

1  0.763a  0.583  0.572  53.1  1  38  < .001  

 Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Predictores: (Constante), gestión del transporte 

 
Tabla 31 
Prueba Ómnibus ANOVAa Productividad de Almacenes – gestión del transporte 

  
Suma de 

Cuadrados 
gl 

Media 
Cuadrática 

F p 

Gestión del 
transporte 

 1052  1  1052.0  53.1  < .001b 

Residuos  753  38  19.8        

Nota: Software jamovi 2.4.11 
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes 
b. Predictores: (Constante), gestión del transporte  

  

Tabla 32 
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes – gestión del transporte 

Predictor Estimador EE t p 

Constante 21.31 4.436 4.80 < .001 

Gestion del 
transporte 

1.53 0.210 7.29 < .001 

Nota: Software jamovi 2.4.11 
 
 
 
 
 

 



42 
 
 

V. DISCUSION 

En este capítulo, discutiremos las afirmaciones encontradas las cuales 

serán comparadas con las investigaciones esbozadas en el capítulo de marco 

teórico. Comparando los resultados obtenidos con las investigaciones citadas. 

Siendo nuestro objetivo principal de nuestra investigación: Determinar cuál es el 

impacto de la gestión logística en la productividad de los almacenes de una 

empresa constructora – Lima, 2023. Podemos señalar a Escudero (2019) indica 

que la gestión logística abarca diversas actividades, como gestión de inventarios, 

planificación, demanda, almacenamiento, transporte, distribución, esto implica el 

seguimiento de todas estas actividades con el fin de asegurar y garantizar una 

eficiente gestión de los recursos, optimizando la distribución, la manipulación y el 

almacenamiento de los productos.  

De acuerdo al análisis de mi objetivo principal de mi investigación 

realizamos una encuesta a nivel virtual a profesionales que trabajan en dicho 

rubro en donde respondieron en merito a mi primera variable señalando  que un 

43.3% de profesionales entrevistados de manera  virtual están en un nivel alto y 

un 56.7% están en el nivel medio, esto nos hace interpretar que la mayor parte de 

profesionales dicen que la gestión logística le falta implementar de acuerdo a 

nuestros indicadores planteados, porque están tomando en consideración que el 

flujo de mercancía, el control de stock y la gestión del transporte, con el fin de 

aumentar el desempeño o la performance y la optimización en sus controles en la 

construcción y de acuerdo a nuestro análisis inferencial realizado con el programa 

Jamovi 2.4.11 usaremos el Shapiro -Wilk (muestra inferior a 50) ya que el valor de 

p es < 0.05 según la prueba de normalidad, por lo que aplicaremos el coeficiente 

de Pearson para la correlación de las dos variables siendo el resultado 0.857 que 

significaría que existe una correlación muy alta, por lo que concluimos que la 

gestión logística se relaciona de manera muy significativa con la productividad de 

almacenes, por otro lado se determina un coeficiente de determinación (CD) R2 = 

0.735 que quiere decir que es un 73.5% esto se interpreta que la variable 

productividad de almacenes se encuentra relacionada con nuestra variable 

independiente Gestión Logística.  
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Según los resultados obtenidos podemos decir que se relaciona con lo 

indicado por Lau H. (2023), en su trabajo tenía como objetivo fijar o establecer la 

conexión que tiene la gestión logística con la productividad, esto está en 

concordancia con lo planteado en nuestra investigación ya que existe una relación 

entre las dos variables y una conexión muy significativa entre la gestión de los 

almacenes con la productividad, asimismo su tesis fue de tipo básica, 

correlacional no experimental concordante con nuestra investigación por recoger 

información in situ. De igual manera Fenco (2022), tenía el objetivo de determinar 

la conexión que tiene la gestión logística con la ejecución de obras de una entidad 

del sector construcción, el mismo que es concordante con nuestro objetivo 

planteado, por haber una relación entre las dos variables y una conexión muy 

significativa entre la gestión logística, el planteo su investigación de tipo básica, 

correlacional no experimental transversal de enfoque cuantitativo, el mismo que 

tiene similitud con lo planteado, para la validación se usó el Alfa de Cronbach, 

dando 0,90 el coeficiente de correlación de Pearson, un valor de sig = 0.0 el 

mismo que es inferior a 0.01, esto nos indica que hay una correlación positiva 

muy alta entre la ejecución de obras y la gestión logística y con un coeficiente de 

determinación R2 = 0.8096, significa que la gestión logística se interrelaciona de 

una manera significativa en un 80.96% con las ejecuciones de las obras. 

Podemos indicar que su investigación tiene casi los mismos resultados, nuestro 

coeficiente de Pearson nos da 0.857 que también nos indica que hay una 

correlación muy alta entre las dos variables y nuestro CD es de R2= 0.735 que 

significa que la gestión logística se interrelaciona de una manera significativa con 

la productividad de almacenes en un 73.5%. 

Asimismo, Guevara (2022), planteó como objetivo determinar la conexión 

qué tiene la gestión logística para la ejecución de infraestructuras públicas 

indicando la existencia de una correlación entre sus dimensiones: gestión logística 

y ejecución de obras públicas, programación, adquisición, almacenamiento, 

teniendo afinidad con nuestro objetivo planteado, por haber una relación entre las 

dos variables y una conexión muy significativa entre la gestión logística, el planteo 

su investigación de tipo básica, nivel correlacional, cuantitativo como enfoque y de 

alcance descriptivo no experimental dando como resultado de 0.645 el coeficiente 
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de Spearman y p = 0,000 < 0,05, que significa una correlación positiva moderada, 

evidenciando que existe una correspondencia entre la gestión logística y las 

ejecuciones de las infraestructuras públicas. Al ver los resultados de dicha 

investigación podemos decir que existe una diferencia con respecto al coeficiente 

usado, mientras en nuestra investigación nos indica que hay una correlación muy 

alta entre las dos variables a ellos les da una correlación positiva moderada, pero 

al final concluyen que hay una correlación entre las dos variables igual que en 

nuestra investigación. 

De igual forma Rojas (2022), buscaba por medio de su investigación 

mejorar la logística en obras y ejecución de proyectos de construcción, señalando 

como resultado que la gestión logística de las obras en las edificaciones incide de 

manera muy significativa en la ejecución de las obras afectando la productividad 

en los proyectos: como la planificación, el aprovisionamiento, la entrega, la 

recepción, distribución de los materiales, y por último la gestión de almacenes; el 

cual es concordante con lo señalado en nuestra investigación, ya que esto nos 

ayudara a  reconocer y a mejorar la productividad, por existir entre la gestión 

logística y la productividad de almacenes una interrelaciona significativa. 

Quintano (2020), en su investigación involucra a la logística con la 

productividad de una empresa, teniendo como único objetivo establecer si hay 

correspondencia atreves de la gestión logística con la productividad, dando como 

resultado 0.796 de coeficiente correlacional al emplear la prueba Rho Spearman, 

este resultado significa que es una correlación positiva considerable. De igual 

manera lo señalado por Velazco (2020), en su estudio indicaba que su objetivo 

era interrelacionar la gestión logística con el área denominada depósito de una 

compañía de consumo, concluyendo que la gestión logística es justificada en 

procedimientos diferentes de trabajo, como el suministro de insumos, proceso de 

control y planeación, determinando que existe una correlación a través del área 

de almacén con la gestión logística, los cuales tiene similitud con nuestro objetivo 

planteado porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables se 

interrelacionen de manera significativa lo mismo que en nuestra investigación, lo 

que significa que la gestión logística ayudara a mejorar la productividad de 

almacenes. 
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Asimismo Orozco (2020), señaló que su objetivo era definir el grado de 

atención al cliente y la estructura de los costos, así como el layout de los 

almacenes, señalando que el layout del almacén nos indica su volumen de lo que 

puede almacenar y así acrecentar la eficiencia así como la eficacia en el 

almacenamiento, que los pronósticos ayudaron a identificar que el rendimiento del 

producto era el doble por la demanda existente, existiendo correspondencia entre 

la demanda del producto  y la gestión de almacén. Por otro lado, Guibert (2020), 

señalo que su objetivo era analizar y observar cómo influye la gestión logística al 

ejecutar una obra, dando como resultado que la gestión logística impacta de 

forma favorable para la ejecución de las obras conllevando a que los resultados 

sean óptimos en la ejecución de la construcción. Constatándose que los recursos, 

plazos y proveedores influyen de manera significativa en las labores de oficina y 

campo en el centro laboral aumentando su rendimiento debido al abastecimiento 

de los materiales afirmando que existe una correlación a través de la gestión 

logística con la ejecución de infraestructura, los cuales tiene similitud con nuestro 

objetivo planteado porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables 

se interrelacionen de manera significativa lo mismo que en nuestra investigación, 

lo que significa que la gestión logística ayudara a mejorar la productividad de 

almacenes. 

Fuentes (2019) señalo que el objetivo de la formación logística sería 

mejorar los procesos logísticos para volverlos más eficientes, fortaleciendo el 

articulamiento en las cadenas económicas, productivas, comerciales y sociales, y 

optimizando el desempeño de los diversos sectores involucrados concluyendo 

que hay muy poco conocimiento en la formación logística de los empleados que 

laboran en dicha área, además existiendo una interrelación entre el 

almacenamiento y el proceso logístico. De igual forma Aliaga (2019), indico como 

objetivo era ver cómo influye la gestión de procesos en la administración del 

almacén, señalando que existe una deficiencia de gestión en almacén por corregir 

indicando la existencia de una interrelación entre el proceso administrativo y la 

gestión del almacén, que de acuerdo a lo descrito en las investigaciones 

señaladas se puede decir que existe similitud con nuestro objetivo planteado 

porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables se interrelacionen 
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de manera significativa lo que significa que la gestión logística ayudara a mejorar 

la productividad de almacenes. 

Por otra lado, Castañeda (2019), planteo como objetivo medir la eficiencia 

de la gestión logística en función a la ejecución de las obras, dando como 

resultado la existencia de una relación significativa precisando que la gestión 

logística repercute de manera eficiente en el control de almacenamiento de los 

insumos. Así mismo Zambrano (2017) en su investigación era su objetivo era 

encontrar procedimientos que nos ayuden a incrementar la productividad en la 

cadena de producción dando como resultado que se debe aplicar procedimientos: 

como mejorar el ambiente donde se desarrolla los trabajos, la falta de preparación 

al personal que trabaja en la empresa y por último lo más importante la falta de 

incentivos a los trabajadores y finalmente Kučera (2017) señala que el objetivo 

era comparar la ventaja y la desventaja de un sistema para la gestión de 

almacenes y realizar un monitoreo de los artículos de stock, concluyendo que el 

manejo del almacén mediante un software apropiado ayuda a disminuir los costos 

de almacenamiento de manera significativa. Que de acuerdo a lo antes señalados 

y a nuestros propios resultados encontrados en el capítulo precedente podemos 

decir que la gestión logística tiene una correlación muy alta con la productividad 

de almacenes de una entidad constructora es decir que existe concordancia o 

similitud con lo planteado en nuestras dimensiones de cada variable, existiendo 

una interrelación significativa entre las dos variables. 

Continuando con la discusión planteamos como objetivo específico (1°): 

determinar cuál es el impacto del flujo de mercancía en la productividad de 

almacenes de una empresa constructora – Lima, 2023, y como primera dimensión 

tenemos al flujo de mercancía, según Flamarique (2019) el flujo de mercancía es 

colocar la mercancía en el lugar correspondiente del almacén, siguiendo los 

lineamientos de la persona encargada, así mismo los materiales o productos 

pueden provenir de diferentes procesos de compras. Dependiendo de la 

procedencia de los productos, llegarán en unas condiciones determinadas las 

cuales se verificarán para poder recibirlos para los cuales hay que seguir 

lineamientos ya establecidos. Así mismo (Ibídem, citado por Cruz Salcedo, 2020, 

p.178), señala que el flujo de materiales tiene una particularidad porque siempre
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se encuentra en movimiento ósea se puede interpretar que todo lo que entra debe 

salir, es por eso la importancia de que exista un buen flujo dentro del almacén.  Y 

finalmente Peter (2023), dice que la logística está en constante evolución y en 

camino de definirse como un flujo de materiales o mercancía, esto ofrecería 

ventajas en la gestión de almacenes y en los flujos de suministro y distribución. 

Según los resultados dados de acuerdo al análisis descriptivo tenemos un 

porcentaje de las respuestas a las preguntas de la dimensión flujo de mercancía, 

observándose que sobresale el nivel alto en la dimensión antes mencionada con 

66.7% y en el nivel medio un 33.3%. Se puede observar que hay un grueso 

porcentaje de profesionales que piensan que hay un nivel alto en el manejo del 

flujo de mercancía, como también hay profesionales en el nivel medio que no 

están conformes de cómo se está llevando, principalmente en lo que se refiere al 

espacio físico, calidad y en el suministro de mercancía. En pocas palabras 

podemos decir que hay profesionales del sector de la construcción que creen que 

debe haber mayor interés o compromiso en destinar un buen espacio físico, en la 

calidad y en el suministro o flujo de mercancía con el único propósito de mejorar 

el servicio y así fomentar el crecimiento sostenible de las entidades en el rubro 

constructivo. 

Según el análisis inferencial da como resultado 0.699 el coeficiente de 

Pearson lo que significaría que existe una correlación alta, observándose que la 

productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la 

dimensión flujo de mercancía y con un (CD) R2 = 0.488 que quiere decir que es 

un 48.8%, interpretándose que la dimensión flujo de mercancía está asociada de 

manera adecuada a la variable productividad de almacenes lo que significa que 

se está produciendo una mayor influencia en la dimensión de flujo de mercancía. 

En merito a las investigaciones señaladas y a nuestros resultados concluyo la 

existencia de una correlación alta a través de la dimensión flujo de mercancía con 

la productividad de almacenes. 

Tenemos como objetivo específico (2°): determinar cuál es el impacto del 

control de stock en la productividad de almacenes en una empresa constructora – 

Lima, 2023 y como segunda dimensión tenemos al control de stock, según 
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Villarroel, Sussana y otros (2018), indica que es la optimización de un grupo de 

materiales y productos que están dentro de un almacén y que siempre deben 

contener el acopio suficiente a fin de evitar el desabastecimiento de los materiales 

el cual va a permitir que tengamos un buen control de stock de productos 

almacenados. Asimismo, Gómez (2013) lo define como el efecto de la gestión de 

stocks siendo necesario controlar en cada instante el stock real, señalando como 

lo más importante realizar una revisión continua como medida preventiva para 

evitar rupturas de stock y desabastecimientos.  

Según el análisis descriptivo da como resultado un porcentaje de las 

respuestas a las preguntas de la dimensión control de stock perteneciente a la 

variable gestión logística, observándose en un 33.3% el nivel alto, sobresaliendo 

el nivel medio con 63.3% y el nivel bajo con 3.4%. Se puede observar que hay un 

alto porcentaje de profesionales que no están conformes con el control de stock 

de como se viene llevando o ejecutando en la actualidad, principalmente en lo 

referente a los materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la ubicación a los 

materiales y/o equipos almacenados. En pocas palabras podemos señalar que 

hay profesionales que piensan que debería existir un mayor interés o compromiso 

o eficiencia en controlar los materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la

ubicación a los materiales y/o equipos almacenados, debiéndose involucrar a los 

profesionales de la empresa, con el único fin de lograr que las empresas se 

vuelvan más competitivas y así conseguir un desarrollo o crecimiento sostenible 

en el sector constructivo en un periodo de mediano plazo. 

Según el análisis inferencial se observa ver que el coeficiente de Pearson 

es 0.756 que significa que existe una correlación alta, concluyendo que la 

productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la 

dimensión del control de stock de la variable gestión logística, siendo su (CD) R2 

= 0.572 o 57.2%, que quiere decir que la dimensión control de stock de la variable 

gestión logística está asociada de manera adecuada a la variable productividad 

de almacenes. En merito a las investigaciones señaladas y a nuestros resultados 

encontrados concluyo que hay una correlación alta entre la dimensión control de 

stock con la productividad de almacenes. 
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Como tercer y último objetivo específico tenemos: determinar cuál es el 

impacto de la gestión de transporte en la productividad de almacenes de una 

empresa constructora – Lima, 2023 y como tercera dimensión tenemos la gestión 

de transporte, que según (Ibídem, citado por Cruz Salcedo, 2020 p.53) es la 

motivación que se deben tomar para una buena gestión en el transporte, en la 

toma de pedidos, en el lugar de destino, en la carga a transportar y en la 

disposición del producto, Zapata (2020) define a la gestión del transporte como 

parte esencial para implementar estrategias competitivas organizacional, siendo 

una parte importante en los costos logísticos, además las empresas deben 

implementar modelos que permitan una eficiente planificación de los medios de 

transporte. 

Que, según los resultados del análisis descriptivo se observa un porcentaje 

de las respuestas a las preguntas de la dimensión gestión del transporte de un 

30.0% el nivel alto, sobresaliendo con 66.7% el nivel medio y con 3.3% el nivel 

bajo. Se puede ver que hay un alto porcentaje de profesionales que no están 

conformes con la gestión del transporte de como se viene llevando o ejecutando 

en la actualidad, principalmente en lo referente a los costos logísticos, medios de 

transporte y el tiempo que demora llegar a obra los materiales. En pocas palabras 

podemos señalar que hay profesionales que opinan que debería existir un mayor 

interés o compromiso o eficiencia en controlar los costos logísticos, los medios de 

transporte y el tiempo que demora llegar a obra los materiales, con el fin que las 

empresas del sector constructivo se vuelvan más competitivas mejorando la 

gestión del transporte.  

Según el análisis inferencial se puede ver que el coeficiente de Pearson es de 

0.762, que indica una correlación alta, relacionándose la productividad de almacenes 

de manera muy significativa con la dimensión gestión del transporte, siendo el (CD) 

R2 = 0.581 o un 58.1% interpretándose que la dimensión gestión del transporte está 

asociada de manera adecuada a la productividad de almacenes en la empresa lo que 

significa que se está produciendo una mayor influencia en la dimensión gestión del 

transporte. Encontrándose concordancia con las investigaciones señaladas y a 

nuestros resultados encontrados puedo decir que hay una correlación alta a través de 

la dimensión gestión del transporte con la productividad de almacenes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera 

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados llegamos a la conclusión 

que a través de los datos resultantes nos demuestran que existe una correlación 

muy alta entre la Gestión Logística con la Productividad de Almacenes, ya que el 

valor de p es < 0.05, es inferior a lo señalado por lo que se admite la hipótesis 

alterna y rechazándose la hipótesis nula porque es producto de alguna 

intervención, siendo el valor del CD es R² = 0.735 que quiere decir que es un 

73.5% y un coeficiente de Pearson de 0.857, por lo que podemos indicar que el 

flujo de mercancía, el control de stock y por último la gestión del transporte, 

cuentan con una interrelación significativa con la eficiencia y la eficacia, por lo 

tanto, al haber una mejora en la gestión logística, también tendrá que mejorar la 

productividad de almacenes en la empresa. 

Segunda 

Por consiguiente, podemos confirmar que hay una correlación alta entre el 

flujo de mercancía con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es < 

0.05, es inferior a lo señalado, admitiéndose la hipótesis alterna y rechazándose 

la hipótesis nula porque es producto de alguna intervención, saliendo el valor del 

CD de R² = 0.488 que equivale a un 48.8% y un coeficiente de Pearson de 0.699, 

asimismo los resultados encontrados nos demuestran que todavía existe un 

deficiente manejo o movimientos físicos de los materiales o productos porque no 

se verificaron de la manera adecuada las entradas de mercadería al almacén, 

debido al mal control por parte del personal, esto hace en algunos casos que la 

entrega de los materiales demore hasta 24 horas, mientras no se solucione el 

espacio físico, el acceso adecuado para el material y la falta de enseñanza al 

trabajador, no se podrá mejorar la productividad de almacenes de una empresa. 

Con esto se demuestra que se cuenta con una interrelación significativa el cual 

tiene un impacto con el espacio físico, calidad y el suministro. 

Tercera 

En conclusión, teniendo en cuenta se puede observar que atreves de los datos 

resultantes nos demuestran que existe una correlación alta a través del control de 
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stock con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es < 0.05, es 

inferior a lo señalado, por lo que se admite la hipótesis alterna y rechazándose la 

hipótesis nula porque es producto de alguna intervención, dando el CD de R² = 

0.572 que es un 57.2% y un coeficiente de Pearson de 0.756, los resultados nos 

demuestran que el control de stock en los almacenes que tiene las empresas, se 

viene manejando de manera deficiente en el uso de los recursos porque al no 

poder controlar el stock, se puede acumular materiales o mercancías de manera 

innecesaria así como deterioros o perdidas del producto, el cual nos genera 

pérdida de tiempo y dinero por lo que podemos señalar que mientras no se 

solucione la ubicación de materiales y/o equipos almacenados y equipos 

entregados a tiempo no mejorara la productividad de almacenes de una empresa. 

Además, con esto se demuestra que hay una interrelación significativa con los 

indicadores planteados. 

Cuarta 

Confirmamos la existencia de una correlación alta entre la gestión del 

transporte con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es < 0.05, es 

inferior a lo señalado por lo que se admite la hipótesis alterna y rechazándose la 

hipótesis nula porque es producto de alguna intervención, siendo el CD de R² = 

0.581 que equivale a un 58.1% y un coeficiente de Pearson de 0.762, de acuerdo 

a los resultados encontrados demostramos que existe un deficiente manejo de la 

gestión del transporte, carecer de mantenimiento y personal no capacitado, por no 

contar con un mantenimiento periódico. Además, con esto demostramos que hay 

una interrelación significativa con los indicadores formulados. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera 

Se recomienda que las empresas que están en el sector de la construcción 

deben contar o tener claro cuál es su misión y visión, así como la implementación 

de la oficina de logística a fin de que este acorde con la tecnología que hay en la 

actualidad, la misma que ayudara a mejorar el diseño o layout de los almacenes 

optimizando el flujo de materiales, el control de stock y la gestión del transporte de 

manera eficiente, así como la planificación de rutas de transporte lo cual 

contribuirá a que los materiales de construcción llegan a su destino en el tiempo 

que se requiera, realizando adiestramiento de manera constante todo el personal 

que se encarga de la logística, buscando mejorar ella eficiencia y aumentar la 

productividad, ya que estos inciden en la productividad de almacenes. 

Segunda 

Se recomienda que las empresas constructoras deben contar con una guía 

de buenas prácticas en lo referente al almacenamiento, la cual se encuentra 

relacionada con el flujo de mercancías, en el empleo de maquinarias y equipos 

para un buen almacenaje y distribución de los materiales hacia las obras, de 

manera que se pueda optimizar el espacio físico y la ubicación de las mercancías 

en el almacén el cual nos ayudara a reducir tiempos de espera y aumentar la 

eficacia y mejorar la cadena de suministro. Esto no solo beneficia la productividad, 

sino también puede tener un efecto favorable en la rentabilidad y satisfacción en 

los proveedores, al mejorar la calidad, el suministro y el espacio físico en los 

almacenes 

Tercera 

Las empresas que están en el sector de la construcción se le recomienda 

contar con un buen control de inventarios a fin que nos den la ubicación y el 

control de los movimientos de los materiales que se encuentran en el almacén y 

que se pueda realizar una inspección a la mercancía, controlando así los 

materiales que salen del almacén, para así evitar la falta de stock, esto ayudara a 

tener un control de entrada y salida de la mercadería el cual nos va a asegurar un 

buen control en los tiempos y cumplir con lo programado de entrega de los 
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materiales y/o equipos en la construcción y en los plazos para la entrega así como 

una mejor gestión de los recursos, esto nos ayudara a mejorar significativamente 

el control de stock y de optimizar sus operaciones logísticas. 

Cuarta 

Y por último, se debe desarrollar un plan integral de gestión del transporte 

que tenga lo siguiente: mejorar la calidad de servicio, mayor seguridad en el 

transporte, el cual permitirá asegurar los materiales, reducir los costos operativos 

para medir la eficiencia del servicio, mejorar los tiempos de llegada al destino 

previsto que resulta en entregas más rápidas y contar con un programa adecuado 

que nos ayudará a tener sistematizado todo el proceso a fin de asegurar que 

todos los materiales lleguen a su destino conservando sus características 

iniciales. 
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ANEXOS 



 
 

 
Anexo 1 
Matriz de operacionalización 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICION 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES 
ESCALA DE 
MEDICION 

INDEPENDIENTE 
Gestión Logística 

 
“Es un componente de la 
cadena de suministro que 
se encarga de organizar, 
supervisar y regular el 
flujo de almacenamiento 
de los bienes y servicios” 
(Escudero, 2019) 
 

 
Se relacionan al proceso 
logístico desde la 
entrega, almacenamiento 
y traslado del producto 
desde el almacén hasta el 
lugar de destino 
 

Flujo de mercancía 

1. Espacio físico 

2. Calidad 

3. Suministro 

 

Ordinal Control de Stock 

1. Materiales y/o 
equipos entregados 
a tiempo 

2. Ubicación a los 
materiales y/o 
equipos 
almacenados 

Gestión del transporte 

1. Costos logísticos 

2. Medios de 
transporte 

3. Tiempo 

DEPENDIENTE 
Productividad de 

almacenes 

 
“La productividad está 
ligada a resultados 
obtenidos dentro de un 
proceso o sistema, por lo 
tanto, una mejora implica 
el logro de mejores 
resultados en la relación 
con los recursos 
empleados para 
generarlos” (Gutiérrez, 
2014, p.20) 
 

Para obtener la 
productividad se usa la 
siguiente formula:  
Productividad = 
(Productos o Servicios 
Producidos) / (Recursos 
Utilizados). 

 
EFICIENCIA 

1. Recursos 
planificados 

2. Recursos 
empleados  

Ordinal 

EFICACIA 

1. Metas 

2. Resultados 

3. Producto final 

 



 
 

Anexo 2 
Matriz de consistencia 
TITULO: Impacto de la gestión logística en la productividad de almacenes en una empresa constructora – Lima, 2023 
Autor: Rubén Edilberto Loayza Tamayo 
 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable 1: Gestión Logística 

¿Cuál sería el impacto de 
la gestión logística en la 
productividad de 
almacenes en una 
empresa constructora – 
Lima, 2023? 

Determinar cuál es el 
impacto de la gestión 
logística en la 
productividad de los 
almacenes de una 
empresa constructora – 
Lima, 2023 

La correcta implementación 
de la gestión logística en la 
productividad de almacenes 
de una empresa 
constructora – Lima, 2023 
tiene un impacto muy 
positivo en la productividad 
global al tomar en cuenta 
todos los elementos que 
ayuden de manera positiva a 
la empresa 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala/Valores 

Flujo de mercancía 

Espacio físico 

Calidad 

Suministro 

1-2 

3-4 

5-6 

1. Nunca 

2. Rara vez 

3. A veces 

4.Casi siempre 

5.Siempre 

Problema especifico Objetivo especifico Hipótesis especifico Control de Stock 

Materiales y/o equipos entregados 
a tiempo 

Ubicación de los materiales y/o 
equipos almacenados 

7-8 

 

9-10 

¿Cuál es el impacto del 
flujo de mercancía en la 
productividad de 
almacenes en una 
empresa constructora – 
Lima, 2023? 

Determinar cuál es el 
impacto del flujo de 
mercancía en la 
productividad de 
almacenes de una 
empresa constructora – 
Lima, 2023 

El flujo de mercancía de 
almacenes de una empresa 
constructora – Lima, 2023 
mejora significativamente 
mediante una gestión 
logística eficiente, lo que se 
convierte en una 
productividad mayor al bajar 
los tiempos improductivos y 
optimizar el uso de los 
recursos. 
 

Gestión del 
transporte 

Costos logísticos 

Medios de transporte 

Tiempo 

11-12 

13-14 

15-16 

¿Cuál es el impacto del 
control de stock en la 
productividad de 
almacenes en una 

Determinar cuál es el 
impacto del control de 
stock en la productividad 
de almacenes en una 

El control de stock en los 
almacenes de una empresa 
constructora – Lima, 2023 
contribuye a la reducción de 

Variable 2: Productividad de almacenes 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala/Valores 



empresa constructora – 
Lima, 2023? 

empresa constructora – 
Lima, 2023 

costos asociados con el 
almacenamiento, 
manipulación y transporte de 
materiales y equipos, lo que 
mejora la productividad de la 
empresa. 

¿Cuál es el impacto de la 
gestión de transporte en la 
productividad de 
almacenes de una 
empresa constructora – 
Lima, 2023? 

Determinar cuál es el 
impacto de la gestión de 
transporte en la 
productividad de 
almacenes de una 
empresa constructora – 
Lima, 2023. 

La gestión de transporte de 
almacenes de una empresa 
constructora – Lima, 2023 
facilita el cumplimiento de 
plazos de ejecución de los 
proyectos al garantizar la 
disponibilidad oportuna de 
los materiales y equipos 
necesarios, evitando 
retrasos y paralizaciones en 
la obra, mejorando la 
productividad de la empresa. 

Eficiencia 
Recursos planificados. 

Recursos empleados. 

1-3

4-6
1. Nunca

2. Rara vez

3. A veces

4.Casi siempre

5. Siempre

Eficacia 

Metas 

Resultados 

Producto final 

7-9

10-12

13-14



 
 

Anexo 3: Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO 

VARIABLE GESTION LOGISTICA 

“Impacto de la gestión logística en la productividad de almacenes en una empresa 

constructora – Lima, 2023” 

AUTOR 

RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO 

Nota: 

El instrumento de medición antes mencionado es de 16 preguntas. Cada pregunta tiene cinco alternativas de 
respuestas. Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando su respuesta con una cruz (X) en el casillero que 
corresponda. 

LEYENDA 

Siempre 5 Casi Siempre 4 A veces 3 Rara vez 2 Nunca 1 

 

DIMENSIONES PREGUNTAS 
ESCALA DE 

VALORACION 

Flujo de 
mercancía 

Espacio físico 

1 
¿Usted cree que contar con su propio almacén beneficiaria 
de manera positiva a la empresa? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Usted considera que el almacén debería estar ubicado en 
un lugar cercano a la obra? 

1 2 3 4 5 

Calidad 

3 
¿Los materiales de obra que suministran los proveedores 
cumplen con los requerimientos con la que fueron solicitados 
al momento de la compra? 

1 2 3 4 5 

4 
¿Usted considera que todo el personal técnico que labora en 
la empresa conoce las especificaciones técnicas de los 
materiales solicitados para la compra?  

1 2 3 4 5 

Suministro 

5 
¿Considera usted que los materiales solicitados coinciden 
con los materiales enviados por el proveedor?  

1 2 3 4 5 

6 
¿considera usted que la empresa cuenta con un plan de 
entregas de materiales en obra.? 

1 2 3 4 5 

Control de 
stock 

Materiales y equipos entregados a tiempo 

7 
¿Usted considera que Los materiales, equipos y 

herramientas para la construcción cuentan con el control 
necesario en la obra? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Cree usted que el inventario de materiales y herramientas 
cuenta con un nivel de organización adecuado? 

1 2 3 4 5 

Ubicación de los materiales y/o equipos almacenados 

9 
¿Considera usted que el orden de los materiales, equipos y 

herramientas en el almacén influyen con la fácil ubicación? 
1 2 3 4 5 



10 
¿Usted cree que se cuenta con stock suficiente de 
materiales, equipos y herramientas en el almacén de su 
empresa? 

1 2 3 4 5 

Gestión del 
transporte 

Costos logísticos 

11 
¿Usted considera que se elige el medio de transporte 
adecuado para tener un ahorro significativo en los costos de 
transportación? 

1 2 3 4 5 

12 

¿Usted considera que los transportes que cuenta la empresa 
para el traslado de los materiales de construcción es el 
adecuado, así como el conocimiento de las mejores rutas 
para el transporte? 

1 2 3 4 5 

Medios de transporte 

13 
¿Usted considera que los medios de transporte en la 

actualidad facilitan la distribución de los materiales de 
construcción? 

1 2 3 4 5 

14 
¿Usted considera que la distribución de los materiales de 
construcción en el almacén es eficiente para la entrada y 
salida del transporte? 

1 2 3 4 5 

Tiempo 

15 
¿Los requerimientos de las compras de materiales 
programadas llegan a tiempo a la obra? 

1 2 3 4 5 

16 
¿Los requerimientos de las compras de materiales no 
programadas llegan a tiempo a la obra? 

1 2 3 4 5 



CUESTIONARIO 

VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE ALMACENES 

“Impacto de la gestión logística en la productividad de almacenes en una empresa 

constructora – Lima, 2023” 

AUTOR 

RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO 

Nota: 

El instrumento de medición antes mencionado es de 16 preguntas. Cada pregunta tiene cinco alternativas de 
respuestas. Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando su respuesta con una cruz (X) en el casillero que 
corresponda. 

LEYENDA 

Siempre 5 Casi Siempre 4 A veces 3 Rara vez 2 Nunca 1 

DIMENSIONES PREGUNTAS 
ESCALA DE 

VALORACION 

Eficiencia 

Recursos Planificados 

1 
¿Los empleados de la empresa están dispuestos a aceptar que haya 
mejoras operacionales con el objetivo de mejorar la calidad y atención 
al cliente? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Usted considera que se tiene la tecnología, herramientas y equipos 
necesarios para un buen desempeño en sus labores y lograr que 
aumente la productividad? 

1 2 3 4 5 

3 
¿De acuerdo a su experiencia en las empresas usted considera que el 
personal que labora cumple con la programación y planificación dada? 

1 2 3 4 5 

Recursos empleados 

4 
¿Los materiales programados al inicio siempre son usados por el 
personal que lo solicita? 

1 2 3 4 5 

5 

¿En la empresa que usted labora se realiza un eficiente uso de la 
tecnología, herramientas y equipos por parte de sus compañeros al 
momento de usarlos? 

1 2 3 4 5 

6 
¿Usted considera que se realiza una buena administración de los 
materiales según lo programado en la empresa? 

1 2 3 4 5 

Eficacia 

Metas 

7 

¿Para lograr los objetivos y las metas programadas, usted como 
trabajador de la empresa planifica su propio horario para cumplir las 
actividades encomendadas? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Considera usted que las labores encomendadas o asignadas en la 
empresa por su empleador usted lo cumple? 

1 2 3 4 5 

9 
¿Usted considera que para cumplir y mejorar la productividad y las 
metas en la empresa se debe emplear estrategias nuevas? 

1 2 3 4 5 

Resultados 

10 

¿A usted le otorgan algún tipo de sanción o reconocimiento en la 
empresa que labora por no cumplir o cumplir con las tareas 
encargadas? 

1 2 3 4 5 

11 

¿De acuerdo a su experiencia en la empresa usted cree que sus 
compañeros de labores cumplen con las expectativas de sus 
empleadores? 

1 2 3 4 5 

12 
¿usted considera que la empresa donde usted labora da 
capacitaciones innovadoras de acuerdo a la función que desempeñan? 

1 2 3 4 5 

Producto final 

13 
¿Usted considera que es importante en la empresa medir el 
desempeño de las áreas de apoyo? 

1 2 3 4 5 

14 
¿Usted considera que la empresa cuando elabora y ejecuta proyectos 
a tiempo son de alto nivel? 

1 2 3 4 5 



 
 

Anexo 4: Modelo de cuestionario que se publicó vía Web usando el 

Formulario Google 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



Anexo 5: Evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 7: Aprobación del examen de Concytec – CRI 

 



 
 

Anexo 8: Base de datos 

Item 

VARIABLE 1: GESTION LOGISTICA 
VARIABLE 1 

V1 V1DIM1 V1DIM2 V1DIM3 
V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1DIM1 V1DIM2 V1DIM3 

1 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 22 15 19 56 

2 4 5 4 2 3 2 4 2 4 4 4 5 5 3 3 4 20 14 24 58 

3 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 2 20 13 20 53 

4 2 3 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 16 14 19 49 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 25 17 19 61 

6 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 2 26 16 22 64 

7 5 5 4 3 5 5 4 5 5 3 3 4 4 5 5 4 27 17 25 69 

8 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 25 13 18 56 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 24 14 22 60 

10 5 5 4 3 3 3 4 4 3 2 4 3 2 4 4 2 23 13 19 55 

11 5 5 5 2 4 3 3 3 3 3 2 4 4 2 3 3 24 12 18 54 

12 5 5 4 4 4 4 4 4 4 2 5 4 4 4 3 1 26 14 21 61 

13 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 15 9 18 42 

14 5 4 5 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 27 18 25 70 

15 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 19 11 17 47 

16 5 4 4 3 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 3 23 11 21 55 

17 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 26 16 23 65 

18 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 23 14 19 56 

19 5 3 4 2 4 2 2 2 5 3 3 4 3 2 2 2 20 12 16 48 

20 4 3 4 5 3 3 4 5 4 2 3 5 4 4 3 4 22 15 23 60 

21 3 4 4 1 3 2 2 4 4 3 4 3 2 3 3 2 17 13 17 47 

22 5 3 3 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 3 3 2 19 15 21 55 

23 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 4 2 2 3 3 2 23 16 16 55 

24 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 27 18 24 69 

25 5 5 5 1 5 5 4 5 4 2 5 3 2 2 1 1 26 15 14 55 

26 5 3 5 3 5 4 3 4 4 2 3 3 3 4 4 2 25 13 19 57 

27 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 27 19 26 72 

28 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 24 16 24 64 

29 5 5 5 4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 2 4 2 27 14 19 60 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 20 30 80 



 
 

Item 

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD DE ALMACENES 
VARIABLE 2 V2 

V2DIM1 V2DIM2 

V2P1 V2P2 V2P3 V2P4 V2P5 V2P6 V2P7 V2P8 V2P9 V2P10 V2P11 V2P12 V2P13 V2P14 V2DIM1 V2DIM2 
 

1 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 4 4 21 29 50 

2 4 4 5 3 5 5 5 3 4 1 4 5 4 3 26 29 55 

3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 1 3 2 5 4 23 27 50 

4 4 2 3 4 2 4 3 4 5 2 3 2 5 4 19 28 47 

5 3 4 3 4 4 4 3 5 5 3 4 4 5 5 22 34 56 

6 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 26 33 59 

7 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 26 34 60 

8 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 2 1 5 4 21 26 47 

9 4 4 3 3 4 4 2 4 4 1 4 4 4 4 22 27 49 

10 3 4 4 4 4 4 1 4 5 2 3 2 4 4 23 25 48 

11 4 3 4 2 4 4 3 3 3 1 3 3 4 3 21 23 44 

12 5 4 4 4 4 4 3 5 3 5 4 4 5 3 25 32 57 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 24 42 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 29 38 67 

15 4 5 4 3 3 4 2 4 5 2 4 3 5 4 23 29 52 

16 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 5 22 30 52 

17 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 23 27 50 

18 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 24 33 57 

19 2 2 3 3 4 3 4 4 5 3 4 5 4 3 17 32 49 

20 5 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 22 33 55 

21 3 2 5 3 2 3 4 4 4 2 2 2 4 4 18 26 44 

22 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 22 25 47 

23 3 5 3 4 3 4 2 4 4 4 4 2 5 3 22 28 50 

24 4 3 4 4 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 24 36 60 

25 5 3 2 5 3 1 5 4 5 2 3 2 5 4 19 30 49 

26 3 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 2 4 4 22 33 55 

27 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 24 36 60 

28 4 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 24 36 60 

29 4 3 4 4 4 5 5 4 4 1 4 2 5 5 24 30 54 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 30 40 70 



Anexo 9: Valores e interptetacion del Coeficiente de r Pearson 

Valores de correlaciones de variables “r” de Pearson 

Valores Observación 

Cuando r = -1.00 

Cuando r = - 0.90 

Cuando r = - 0.75 

Cuando r = - 0.50 

Cuando r = - 0.25 

Cuando r = - 0.10 

Cuando r = 0 

Correlación negativa perfecta 

Correlación negativa muy fuerte 

Correlación negativa considerable 

Correlación negativa media 

Correlación negativa débil 

Correlación negativa muy débil 

No existe correlación alguna entre las variables 

Cuando r = 0.10 

Cuando r = 0.25 

Cuando r = 0.50 

Cuando r = 0.75 

Cuando r = 0.90 

Cuando r = 0 

Correlación positiva muy débil 

Correlación positiva débil 

Correlación positiva media 

Correlación positiva considerable 

Correlación positiva muy fuerte 

Correlación positiva perfecta 

Nota. Hernández, Fernández & Baptista, (2016, p. 304-305)

Interpretación del Coeficiente “r” de Pearson 

r Grado de Correlación 

Cuando r = 1 

0.80 - 0.99 

060 - 0.79 

0.40 – 0.59 

0.20 – 0.39 

0.01 – 0.20 

Cuando r = 0 

Correlación perfecta 

Correlación muy alta 

Correlación alta 

Correlación moderada 

Correlación baja 

Correlación muy baja 

Correlación nula 


