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RESUMEN

Esta investigacion se titula “Impacto de la gestion logistica en la
productividad de almacenes en una empresa constructora — Lima, 2023, tiene
como objetivo general: determinar cual es el impacto de la gestion logistica en la
productividad de los almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023". Se
utilizé para este trabajo la metodologia de enfoque cuantitativo de tipo basica y
correlacional causal, de disefio no experimental - transversal. Esta investigacion
tuvo una muestra de 30 profesionales, las que se usaron para la toma de data,
utilizando como técnica e instrumento la encuesta y el cuestionario. Los
resultados indicaron de 0.874 de confiablidad que nos indica que la consistencia
del cuestionario es aceptable el cual fue medida con el alfa de Cronbach,
verificandose una correlacion muy alta y significativa con el R = 0.857 que es el
coeficiente de correlacion, encontrdndose que las dimensiones flujo de
mercancia, control de stock y gestibn del transporte se encuentran
correlacionadas de manera significativa y con un valor de p < 0.05 concluyendo
gue la gestion logistica y la productividad de almacenes estan relacionadas entre

si de manera significativa.

Palabras clave: Gestion Logistica, productividad de almacenes, empresa

constructora.



ABSTRACT

This research is entitled "Impact of logistics management on the productivity
of warehouses in a construction company - Lima, 2023, has as general objective:
to determine the impact of logistics management on the productivity of
warehouses in a construction company - Lima, 2023". The methodology used for
this work was a quantitative approach methodology of basic and causal
correlational type, with a non-experimental - transversal design. This research had
a sample of 30 professionals, which were used for data collection, using the
survey and the questionnaire as a technique and instrument. The results indicated
a reliability of 0.874 which indicates that the consistency of the questionnaire is
acceptable which was measured with Cronbach's alpha, verifying a very high and
significant correlation with R = 0.857 which is the correlation coefficient, finding
that the dimensions flow of goods, stock control and transportation management
are significantly correlated and with a p value < 0.05 concluding that logistics

management and warehouse productivity are significantly related to each other.

Keywords: Logistics Management, Warehouse Productivity, construction

company.
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I. INTRODUCCION

La gestion logistica implica varios procesos interrelacionados, como el
almacenamiento y recepcién de productos, gestion de inventario, la preparacion y
expedicion de pedidos, entre otros. Estos procesos tienen que llevarse a cabo de
manera organizada y eficiente para asegurarnos de que estén disponibles los
productos cuando se necesiten y se entreguen a los clientes en el tiempo y

también de forma adecuada.

Segun Westreicher (2020), se refiere a la gestion como una serie de
acciones y de procesos destinados a alcanzar un objetivo especifico. Asimismo,
Sevilla (2012), sefala a la logistica como operaciones externas de un producto y
se centran en la distribucién de recursos. Por lo tanto, la gestion logistica conlleva
a la planificacién estratégica para asignar y distribuir eficientemente elementos o
recursos a las actividades de construccién, asegurando que se cumplan los

presupuestos y planes establecidos previamente.

Sobre la problemética de la productividad de almacenes a nivel
internacional se puede sefalar que existe una complejidad en lo referente a la
cadena de suministro, donde las empresas constructoras dependen de
proveedores internacionales para obtener materiales y equipos, la distancia
genera una demora en el transporte aéreo o maritimo, las diferencias culturales
pueden conllevar al éxito o fracaso de las mismas. Un mal manejo de la gestion
logistica afecta de manera importante a la productividad de almacenes, toda vez
gue puede hacer que se incremente hasta en un 10% el costo de la construccién,
el costo de los proyectos y pone en riesgo la parte financiera de las entidades
constructoras. La gestion logistica de la construccion es una parte de la logistica
de abastecimiento, el cual contiene acciones como: la emision y transmision de
los pedidos, planificacion de los requerimientos de transporte, especificacion de
los recursos, y el recibimiento de los materiales en obra, concluyendo con el pago

al proveedor y la logistica de obra (Ferreira, 2016).

Segun Carranza (2018), existe un deficiente manejo de almacenes en los

paises latinoamericanos, el cual produce altos valores en la logistica



repercutiendo en la productividad de los almacenes, siendo el producto bruto
interno de estos paises latinoamericanos de 16% y 26%; no ocurriendo o mismo
en los paises que estan inmersos en la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico, en el que los valores de la logistica estan en el rango del
8% y 9%.

Asimismo, la construccion en Colombia tiene una serie de dificultades,
siendo los mas algidos en la productividad de almacenes, el transporte por
encontrarse las infraestructuras en condiciones deficientes y a la vez se puede ver
gue existe por parte de las entidades una pésima planificacion para resolver dicho
problema (CEPAL 2019).

Por otra parte, la Camara Chilena de la Construccion sefiala que el ambito
del rubro de la construccion es inferior en la productividad de los demas sectores
gue llegaron al 20% de acuerdo a los datos estadisticos dentro de los afios 2000 y
2018, no pasando lo mismo en el rubro de la construccion, no habiendo sufrido
este sector un crecimiento, no obstante, en paises europeos como, Alemania,
Japon y Holanda dicho sector de la construccion crecidé de manera significativa,
alcanzando una mayor productividad en el sector de la construccion logrando
disminuir dichas brechas con otros sectores, esto fue debido a que hicieron que
dicho sector sea visto como principal eje de desarrollo, esto es un desafio que

deben afrontar todos los paises latinoamericanos (CCHC, 2020).

La productividad de almacenes esta referida a la organizacion, planificacion
y verificacion de gestiones conectadas al flujo de materiales y productos dentro de
un almacén con el fin de aumentar la eficiencia y la rentabilidad. La eficacia de la
gestién logistica en la productividad afecta directamente en los almacenes, el cual
genera una serie de beneficios, como la reduccion de costos, los tiempos de
entrega son mejores, mayor precision en el inventario y mejoramiento de la

productividad del personal (Shahpari et al., 2020).

Asimismo, sobre la realidad problematica a nivel nacional podemos sefialar
gue esta se enfrenta a una serie de desafios como una Infraestructura deficiente,

Burocracia y tramites aduaneros que aumentan los costos logisticos. La falta de



unificacion y coordinacion entre las entidades gubernamentales y la falta de
tecnologia adecuada para agilizar los tramites aduaneros dificultan la eficiencia de
la gestion y productividad de los almacenes, nuestro pais, no se escapa de esta
incertidumbre que existe en la industria de construccion llegando la productividad
los ultimos afios a 20%, debiendo ser el 60% la productividad. Asimismo, existen
algunas circunstancias desfavorables que pueden afectar en los almacenes la
productividad, la falta de visibilidad y control del inventario en tiempo real,
ineficiencias en los procesos logisticos internos, problemas de organizacion en la
cadena de suministro y una deficiente planificacion de la demanda. Estos
problemas impactan negativamente en la productividad y la rentabilidad de los
almacenes, por lo que es fundamental abordarlas de manera especifica,
implementando soluciones y mejoras en los procesos logisticos, tecnologia y
capacitacion del personal (Garcia 2019).

Segun DHL (2021), indica que las compairiias constructoras que estan en el
rubro inmobiliario en la ciudad de Lima tienen deficiencias en lo referente a la
gestion logistica de almacenes, produciéndose demoras y carencias de recursos
por la distribucion de materiales del almacén a un lugar de la construccion por la
ineficiencia en el manejo de la productividad de un almacén, debido a una
deficiente programacion en la entrega de mercancias y por carecer de las
autorizaciones municipales para las vias, trayendo que la productividad de los

almacenes en una empresa de cualquier rubro sea deficiente.

Las empresas constructoras, estan ubicadas en la Region Lima,
desempefiandose en ejecucion de obras de edificacion, viales y otros servicios en
las entidades publicas. Careciendo de un estudio en lo referente a la gestion
logistica en su plan de trabajo, asi como en la productividad de almacenes,
debido a la falta de capacitacion al trabajador que se encuentra asignado al area
de logistica. Asimismo, el trabajador que esta encargado de la administracion del
almacén, esta apoyando también a diversas tareas de la empresa constructora, la
falta de sistematizacién y contabilizacién del material ingresado al almacén causa

demoras y baja la rentabilidad y deterioro del producto almacenado.



La realidad problemética a nivel internacional y nacional es compleja
porque podemos advertir que la gestion logistica debe vencer desafios y superar
limites como la complejidad en la cadena de suministro, las normativas
aduaneras, la infraestructura de transporte deficiente, la coordinacién con
proveedores, la congestién y la falta de espacio y la gestion inadecuada de
residuos y escombros. Abordar estas problematicas requiere soluciones como
mejorar la coordinacién con proveedores, entre diversas acciones que conllevan a

un impacto significativo en la productividad de las operaciones.

Teniendo mi investigacion el siguiente problema general: ¢Cual seria el
impacto de la gestion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 20237, y como problemas especificos los siguientes: ¢ Cual
es el impacto del flujo de mercancia en la productividad de almacenes en una
empresa constructora — Lima, 2023?, ¢ Cudl es el impacto del control de stock en
la productividad de almacenes en una empresa constructora — Lima, 2023? y
¢, Cual es el impacto de la gestion de transporte en la productividad de almacenes

de una empresa constructora — Lima, 20237?.

Como objetivo general de mi investigacion: Determinar cual es el impacto
de la gestion logistica en la productividad de los almacenes de una empresa
constructora — Lima, 2023 y como objetivos especificos de mi estudio es el
siguiente: determinar cual es el impacto del flujo de mercancia en la productividad
de almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023, determinar cudl es el
impacto del control de stock en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 2023 y determinar cuél es el impacto de la gestion de
transporte en la productividad de almacenes de una empresa constructora — Lima,
2023.

Fernandez (2020), sefala que los trabajos de investigacion se justifican de
acuerdo a su preponderancia teorica, practica, metodolégica, econémica y social,
fundamentando justificacion tedrica en los conocimientos adquiridos al haber
determinado cuéales son los efectos de la gestion logistica en la productividad,
esto me permitira aplicarlos para una determinada empresa constructora para

reforzar las areas donde no exista productividad en almacenes y desarrollar



estrategias mas efectivas para optimizar las operaciones logisticas en los
almacenes de las entidades constructoras, siendo la justificacion practica,
solucionar los inconvenientes que existen en la productividad de almacenes a fin
de mejorar la produccion, como justificacion metodolégica la gestidon logistica nos
va a indicar los efectos de la productividad de los almacenes en una entidad
constructora identificando las debilidades que se tiene a fin de mejorar la
productividad, siendo la justificacion social medir la productividad de los
almacenes el cual me permitir4 realizar una reingenieria y generar empleos en el
rubro de la construccibn de manera directa e indirecta, toda vez que la
construccion no solo se enmarca en el sector constructivo sino también a
profesionales de ingenieria y arquitectura, hasta los que producen los insumos
para la construccion y por ultimo la justificacion economica al haber determinado
los efectos de la productividad de almacenes en las entidades constructoras
permitird identificar en la organizacion las debilidades las cuales podran ser
subsanados con un estudio del costo beneficio para mejorar la gestion de

almacenamiento de los materiales que nos ayude a bajar el costo de almacenaje.

Se plantea la siguiente hipoétesis general: La correcta implementacion de la
gestidn logistica en la productividad de almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 tiene un impacto muy positivo en la productividad global al tomar en
cuenta todos los elementos que ayuden de manera positiva a la empresa y como
hipotesis especificas se plantea: El flujo de mercancia de almacenes de una
empresa constructora — Lima, 2023, mejora significativamente mediante una
gestion logistica eficiente, lo que se convierte en una productividad mayor al bajar
los tiempos improductivos y optimizar el uso de los recursos. El control de stock
en los almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023, contribuye a la
reduccion de costos asociados con el almacenamiento, manipulacion y transporte
de materiales y equipos, lo que mejora la productividad de la empresa. La gestion
de transporte de almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023, facilita el
cumplimiento de plazos de ejecucion de los proyectos al garantizar la
disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios, evitando retrasos
y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la empresa.



ll. MARCO TEORICO

Este trabajo tiene su pilar en las indagaciones tanto en la esfera
internacional y nacional, el cual nos proporcionard un marco conceptual y teérico
para comprender el impacto que tiene la gestidn logistica en la productividad de
almacenes de las entidades constructoras y cdémo puede afectar
significativamente la productividad si no se tiene un buen layout del almacén, la
implementacibn de tecnologia y automatizacion, gestion de inventario,
adiestramiento del personal y el monitoreo de los indicadores clave de

rendimiento.

Rojas (2022), busco como objetivo por medio de su investigacion
perfeccionar la logistica en la ejecucion de proyectos de construccion. Es de tipo
basico, disefio descriptivo, enfoque cualitativo y alcance de la investigacion
temporal - explicativo, usando como instrumento para la toma de datos o
recoleccion de informacién por medio de pagina web, revistas indexadas, libros,
etc., dando como resultado que la gestion logistica de las obras en las
edificaciones incide de manera significativa para llevar a cabo los proyectos de
construccion. Concluyendo que hay 5 causas que afectan la productividad en los
proyectos de obras, como la planificacidon, el aprovisionamiento, la entrega, la

recepcion, distribucion de los materiales, y por ultimo la gestion de almacenes.

Segun, Orozco (2020), sefial6 que su objetivo era definir el grado de
atencion al cliente y la estructura de los costos, asi como el layout de los
almacenes en lo referente al area ocupada de todos los lugares del Ecuador. Se
empled el tipo basico y disefio correlacional descriptivo. En la investigacion se
realiz0 un muestreo a empresas azucareras en una cantidad de 5 y 20
encargados del area de logistica de almacén a los cuales se les entregé un
registro de datos, un formulario de chequeo y un cuestionario, dando como
resultado que cuatro empresas sefialan que la produccién por tonelada hace que
en algun periodo sea el consumo bajo, esto hace que en el almacén le falte
espacio en un 35% haciendo que el producto se deteriore, a pesar de que el
producto se encuentra en buen estado de conservacion, esto hace que la

empresa comience a tener pérdidas econdmicas, concluyendo que los



pronosticos ayudaron a identificar que el rendimiento del producto era el doble por
la demanda existente, existiendo correspondencia entre la demanda del producto

y la gestién de almacén.

Segun Fuentes (2019), el objetivo seria mejorar la efectividad, la eficiencia
en los procesos logisticos en Cuba, fortaleciendo el articulamiento de las cadenas
econdémicas, productivas, comerciales y sociales, optimizando el desempefio de
los diversos sectores involucrados. Se empleé el tipo basica, de disefio
correlacional descriptivo. Se realizé una encuesta a 20 empresas a quienes se les
entreglé un registro de datos, una ficha de chequeo y un cuestionario. Dando
como resultado que 7 empresas estan de acuerdo con las estrategias para el
control de los productos en el area de logistica y trece empresas sefalaron que el
almacenaje en espacios pequefios conlleva que el producto se deteriore,
concluyendo que la cantidad de 3,49 de un puntaje 5, nos indica que hay muy
poco conocimiento en la formacion logistica de los empleados que laboran en
dicha area, ademéas existiendo una interrelacion entre el plan de almacenamiento

y el proceso logistico.

De igual forma Zambrano (2017), en su desarrollo de la investigacion su
objetivo era encontrar procedimientos que nos ayuden acrecentar la productividad
en la cadena de produccion en Bussiness Consulting - Guayaquil, la investigacion
fue de tipo basica, disefio no experimental de enfoque cuantitativo, usaron como
instrumento para la toma de la data el cuestionario — encuesta, para lo cual se
tomo a 27 trabajadores como muestra, dando como resultado que se debe aplicar
procedimientos para incrementar la productividad en los trabajadores,
concluyendo gue existen tres causas 0 aspectos para mejorar la productividad de
los trabajadores como mejorar el ambiente donde se desarrolla los trabajos, la
falta de preparacion al personal que trabaja en la empresa y por ultimo lo mas

importante la falta de incentivos a los trabajadores.

Y finalmente Kucera (2017), sefiala como objetivo comparar la ventaja y la
desventaja de un sistema para la gestibn de almacenes para realizar un
monitoreo de los articulos de stock en los depésitos del almacén, este estudio es

de tipo cualitativa, se tom6é una muestra de 32 empleados, reduciendo dicha



muestra a 6 empleados, quedando solamente 26 empleados para la muestra, a fin
de medir el resultado se usé un software para almacenes, dando como resultado
al bajar la cantidad de empleados de 1,183,000 coronas checa a 967,000 coronas
checas en un mes, concluyendo que el manejo del almacén mediante un software
apropiado ayuda a disminuir los costos de almacenamiento de manera

significativa.

Como antecedentes nacionales se menciona, Lau (2023), su objetivo era
establecer la conexion que tiene la gestién logistica y la productividad en una
constructora - Piura, es de nivel correlacional, de tipo bésica, teniendo como
enfoque cuantitativo no experimental como disefo. Utilizaron a 30 colaboradores
como muestra de la empresa constructora, se realizd6 un muestreo no
probabilistico, tomandose como instrumentos los cuestionarios, dando como
resultados de manera significativa que la gestién logistica se relaciona con la
productividad de una entidad constructora situada en la ciudad antes mencionada.
Concluyendo que hay una relacibn muy significativa entre la gestion de los

almacenes con la productividad, gestion de proveedores con la productividad.

Asimismo, Guevara (2022), indica que su objetivo era determinar qué
relacion tiene la gestion logistica con el GORE San Martin para la ejecucion de
infraestructuras publicas, de tipo basica, nivel correlacional, cuantitativo como
enfoque y de alcance descriptivo no experimental. Utilizando como instrumento
los cuestionarios para la toma de informacion, dando como resultados que la
gestion logistica se ubica en el rango del nivel intermedio (10.00%) y el nivel alto
(90.00%), asimismo la ejecucién de las infraestructuras publicas se encuentra
ubicado como nivel bajo (04.00%), nivel medio (12.00%) y nivel alto (84.00%).
Existiendo una correlacion entre sus dimensiones: gestion logistica y ejecucion de
las obras publicas, dimensién programacion; adquisicion; almacenamiento y por
altimo la distribucién. Concluyendo que 0.645 es el coeficiente de Spearmany p =
0,000 < 0,05, evidenciando que existe una correspondencia entre la gestion

logistica y las ejecuciones de las infraestructuras publicas.

Fenco (2022), su objetivo era determinar la conexion que tiene la gestiéon

logistica con la ejecucién de obras de una empresa del sector construccion



ubicado en San Martin, 2022, fue de tipo basica, nivel correlacional y cuantitativo
como enfoque y alcance transversal no experimental. Tiene como muestra a 58
trabajadores de una empresa del sector construccién, tomdé una muestra a 32
trabajadores, se determind un muestreo no probabilistico por conveniencia.
Utilizando como técnica a la encuesta y como instrumento el cuestionario para la
recoleccion de la data, para la validacion se uso el Alfa de Cronbach. Saliendo el
R=0.900 de coeficiente Pearson que es el coeficiente de correlacién y dando el
valor de sig = 0.000, siendo inferior a 0,01, estos datos sefialan que hay una
relacion correlativa positiva muy alta entre la gestion logistica con las ejecuciones
de obras. Concluyendo que él (CD) R2 = 0.8096, que quiere decir que la gestion
logistica se interrelaciona de manera significativa en un 80.96% con las

ejecuciones de las obras.

Aliaga (2019), su estudio fue de tipo béasica y enfoque cuantitativo, su
objetivo era ver cémo influye la gestion de procesos en la administracion del
almacén en la empresa G&N Rojas. Se empleod el tipo de disefio correlacional y
descriptivo. En esta investigacion tomaron como referencia a 30 trabajadores, se
les entregd un registro de datos, una ficha de chequeo y un cuestionario a los
gerentes generales de las empresas, dando como resultado que en la gestion de
almacenes el 92% depende de una acertada gestion de procesos, de 30
trabajadores de la empresa, el 83.33% sefala que la gestion de almacenes esta
en una categoria intermedia, el 10 % esta en una categoria baja y un 6,67 % esta
en una categoria 6ptima. Concluyendo que existe una deficiencia de gestion en
almacén por corregir, en lo referente a las horas hombres haciendo un uso
adecuado de las maquinarias, existiendo una interrelacion entre el proceso

administrativo y la gestion del almaceén.

Quintano (2020), realiz6 su investigacion involucrando la variable logistica y
la productividad en una entidad cuyo fin era las consultorias en Lima, teniendo
como Unico como objetivo establecer si hay correspondencia entre la gestion
logistica y la productividad en una entidad que se dedica a la consultoria de
ingenieria Lycons S.R.L., su estudio es de tipo aplicada, de disefio correlacional -
no experimental transversal, tomaron como universo a 35 colaboradores que

laboran en la consultora de referencia, concluyendo que al emplear la prueba Rho
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de Spearman, sali6 como resultado de 0.796 de coeficiente correlacional, este

resultado significa que es una correlacion positiva considerable.

Por otra parte, Velazco (2020), sefialo que la investigacion se realizé de
manera cualitativa, siendo el objetivo interpretar la gestidn logistica en la zona de
depdsito de una compafiia de gran consumo. El estudio que se realiz6 era de tipo
basica y disefio descriptivo - correlacional. Tomaron como muestreo 70
colaboradores, se les entregd un registro de datos, una ficha de chequeo y un
cuestionario a gerentes generales de cada empresa. Dando como resultado que
la gestidn logistica es justificada en procedimientos diferentes de trabajo, siendo
el 45% en suministro de insumos, 30% de proceso de control y el 25% de
planeacion, indicando que los controles de calidad se inspeccionan de manera
continua. Concluyendo que las fallas de las maquinarias hacen que se reduzca la
operatividad, afectando el flujo econdmico, existiendo una correlacién entre el

area de almacén con la gestion logistica.

Asimismo, Guibert (2020), sefialo que el objetivo era analizar y observar
cdmo repercute la gestion logistica en las ejecuciones de las obras ubicada en
Alto Truijillo, el estudio era de tipo basica, de disefio descriptivo - correlacional, la
investigacion se ha realizado de manera cuantitativa y es de alcance temporal, se
tomaron como muestra 10 colaboradores. Dando como resultado que la gestiéon
logistica impacta de una manera positiva en la ejecucion de la obra conllevando
gue los resultados sean 6ptimos en la ejecucion de la construccion. Concluyendo
gue los recursos, plazos y proveedores influyen de manera significativa en las
labores de oficina y campo en el centro laboral, aumentando su rendimiento

debido al abastecimiento de los materiales.

Por otra lado, en su investigacion Castafieda (2019), planteaba como
modelo la gestién logistica a fin de conseguir la eficiencia en una empresa
constructora para la ejecucion de proyectos de construccion, siendo el objetivo
medir la eficiencia en la gestidon logistica en la ciudad de Lima en funcion a las
ejecuciones de obras, se realizé de tipo no experimental, de disefio descriptivo
correlacional, la muestra usada para esa investigacion es de 18 empleados de la

empresa constructora; dando como resultado que hay una relacion significativa
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precisando que la gestion logistica repercute de manera eficiente en el proceso de
almacenamiento, concluyendo que el empleo de la gestion logistica como control

del almacenamiento de los insumos es de suma importancia.

En las teorias que me base para esta investigacion podemos mencionar la
teoria de la gestion logistica y productividad. Segun Escudero (2019) la gestion
logistica abarca diversas actividades, como la gestibn de inventarios, la
planificacidn, la demanda, el almacenamiento, el transporte y la distribucién, esto
implica el seguimiento de todas estas actividades para garantizar que los bienes y
servicios fluyan a lo largo de la cadena de suministro. Ademas, la gestion logistica
se refiere al control de actividades, la planificacion y a la organizacion
relacionadas con el flujo de materiales que estan dentro de un almacén, asi como
de garantizar una eficiente gestion de los recursos y optimizar la distribucion, la
manipulacién y por ultimo el almacenamiento de los productos (Christopher 2016).
Asimismo, el impacto de la productividad en las organizaciones, asi como la
seleccion del transporte, la mejora de las rutas, la gestion de flotas y el uso de
tecnologias avanzadas, pueden mejorar la productividad en la cadena de
suministro y la eficiencia, definiéndose a la productividad como el logro de los
objetivos de una organizacion como resultado de un trabajo metddico en el que se
corrobora la eficiencia, eficacia y efectividad de un grupo de colaboradores en su
ambito laboral, asimismo la productividad puede calcularse dividiendo el nimero
de unidades producidas sin defectos por la produccion total, teniendo en cuenta

todos los recursos utilizados (Calle et al., 2022).

Ademas, Alva (2013), sefala que las empresas que estan en el rubro de la
construccion, su area de logistica, tiene que encargarse que el almacén se
encuentre abastecido. Por otro lado, Rodriguez (2014), indica que la gestién
logistica es una herramienta muy usada en la rama de la construccion para todo
proyecto, el cual nos permitira asegurar la distribucion, almacenamiento y el
suministro que se necesitan para cada partida o actividad en la ejecucién de la
obra, asi como de tramitar el almacenamiento y célculo de los recursos o
materiales de construccion que se usaran en cada etapa de la ejecucion de la

obra y asi aumentar la productividad.
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Segun la definicibn conceptual la variable 1, la gestién logistica es el
conjunto de procesos o dimensiones como el control de stock, flujo de mercancia
y gestion del transporte que existe en un area fisica, que es donde se almacena
todo el producto (Herold, 2021). De la misma manera, Hurtado Ganoza (2018)
indica que la gestidn logistica esta relacionada con el servicio que se ofrece y el
producto, para satisfacer la demanda de manera efectiva, considerando que la
gestion logistica abarca varias etapas, desde la compra de la materia prima
necesaria para la produccion del producto final, hasta el almacenamiento y
transporte del mismo hacia su destino final, considerando las caracteristicas
especificas del producto y los requisitos de distribucion, ademas de ventajas
competitivas. Finalmente, Chuquimarca, Paz y Romero (2017) sefiala que la
logistica es un agente preponderante en la competitividad de las empresas,
especialmente en un entorno donde se enfrentan a diversos desafios. Estos
desafios incluyen la gestion de productos como la cadena de frio de alta calidad,
la competencia por la materia prima, las variaciones estacionales, el seguimiento
de mercancias retornables, la diversidad de cliente y las mdultiples referencias,
entre otros, es por eso que las empresas buscan enfrentar los desafios logisticos

y brindar soluciones que les permitan diferenciarse en el mercado.

Para la gestion logistica la primera dimension es el flujo de mercancia, nos
basamos en lo sefialado por Herold (2021) sefialando que es el conjunto de
procesos o dimensiones que existe en un area fisica, que es donde se almacena

todo el producto.

Para lo cual Flamarique (2019), definié que el flujo de mercancia es
colocar la mercancia en el lugar que le corresponde, siguiendo los lineamientos
del area de logistica y que los materiales o productos pueden provenir de
diferentes procesos de compras, del area de produccion. Dependiendo de la
procedencia de los productos, estas llegaran en unas condiciones determinadas,
las cuales se verificardn para poder recibirlos y su mantenimiento sera diferente
para cada caso. Asi mismo (Ibidem, citado por Cruz Salcedo, 2020, p.178),
sefiala que el flujo de materiales tiene una particularidad porque siempre se
encuentra en movimiento, se puede decir que todo lo que entra debe salir es por

eso la importancia de que exista un buen flujo dentro del almacén y finalmente
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Peter (2023), indica que el concepto de logistica esta en constante evolucion y en
camino de definirse como un flujo de materiales, esto ofreceria ventajas en los
flujos de suministro, en la gestién de almacenes y en la gestiéon de flujos que nos

daria una distribucion manejable.

Definiéndose los indicadores de la primera dimension como sigue: de
acuerdo a Sitepu et al. (2020) el espacio fisico se define como el espacio
necesario para guardar los suministros necesarios para la construccién o la
produccidn, esto implica considerar una serie de factores, como la capacidad, los
costes, la relacion coste-pedido y el tiempo de transito. Paredes, (2013), define al
segundo indicador calidad como a las propiedades inherentes de caracter
importante que definen el valor a un proceso o algo y por ultimo el indicador
suministro se caracteriza por ser un sistema logistico que gestiona de forma
eficiente el movimiento y almacenamiento de productos, servicios y datos, asi

como el flujo de materiales (Lopez et al., 2021).

Continuando para la gestién logistica tenemos la segunda dimension
control de stock, nos basamos en lo sefialado por Herold (2021) sefialando que es
el conjunto de procesos o dimensiones que existe en un area fisica, que es donde

se almacena todo el producto.

Villarroel, Sussana y otros (2018), indica que es la optimizacion de un
grupo de materiales y productos que estan dentro de un almacén, sefialando que
se debe tener siempre el acopio suficiente de materiales a fin de evitar el
desabastecimiento, el cual va a permitir que se tenga un buen control de stock de
los productos almacenados. Asimismo, se puede decir que gestion se le define a
un conjunto de materiales que se encuentran almacenados, para ser usados en el
momento que se requiera, a fin de evitar el desabastecimiento de los materiales
(Gutiérrez 2017) y finalmente Gémez (2013) sefialo lo siguiente, para encaminar a
efecto la gestidn de stocks es necesario controlar en cada instante el stock real de
la entidad. Siendo importante aplicar una revision continua al stock como medida
preventiva para evitar rupturas de stock y desabastecimientos, lo que permite

mantener una buena relacién con los clientes y proteger la imagen de la empresa.
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Definiéndose los indicadores de la segunda dimension como sigue: segun
Gomez (2013) los materiales y/o equipos entregados a tiempo es definido como el
proceso de acopio de materiales en un almacén y conlleva una serie de acciones
necesarias, entre las que se encuentran el traslado de los materiales al lugar de
trabajo, la liberacion de los mismos, la realizacion de un pedido y el
establecimiento de las condiciones que se necesitan para su mantenimiento y por
ultimo el indicador ubicacién de los materiales y/o equipos almacenados se refiere
a la disposicién y colocacion de mercancias y materiales dentro del almacén, para
identificar y reorganizar el estado actual del almacén, para identificar y analizar los

diferentes materiales existentes en el almacén (Saint 2018).

Para culminar sobre la gestion logistica tenemos como tercera dimension la
gestion del transporte, segun (Ibidem, citado por Cruz Salcedo, 2020 p.53) es la
motivacion a que se tomen decisiones en la gestion del transporte, en lo referente
en la toma de pedidos, lugar de destino, en la carga a transportar y en la
disposicion del producto. Ademas, Zapata (2020), sefiala que la gestién del
transporte como parte esencial para implementar estrategias competitivas
organizacional, siendo una parte importante en los costos logisticos, los cuales
pueden afectar los bienes, ademas las empresas deben implementar modelos
gue permitan una eficiente planificacion de los medios de transporte, la
disminucién o reduccidon de los precios, esto traera un clima de seguridad al
cliente, y finalmente Garcia (2016), sefala que la gestion de transporte es la
responsable de escoger el medio de transporte a usar y también de la
planificacion y el tiempo empleado.

Definiéndose los indicadores de la tercera dimensién como sigue: segun
Zapata (2020) los costos logisticos, que el coste de las mercancias se ve afectado
por los costes logisticos y que es fundamental que las entidades definan las
herramientas y propongan politicas que faciliten una planificacion eficaz en lo
referente al transporte, en la rebaja de costes, la satisfaccion del cliente y la
disminucién de efectos perjudiciales y en el medio ambiente. Como segundo
indicador tenemos a medios de transporte que segun Gomez (2013) lo define
como el transporte real de materiales, los tiempos de espera, los procedimientos

de carga y descarga, etc.; entre uno y dos tercios de todo el coste de la logistica
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corresponde a estas actividades y por ultimo indicador el tiempo es una medida
de la eficiencia, sin embargo, hay muchos aspectos impredecibles y variables que
proceden de diversas fuentes a la hora de construir. Estas fuentes incluyen: la
accesibilidad de recursos, las circunstancias del entorno, la participacién de otras
partes y los acuerdos contractuales. No obstante, es bastante raro que un

proyecto se termine en el plazo previsto (Assaf y Al-hejji 2006).

La productividad de almacenes se refiere a la eficiencia y efectividad con la
gue se llevan las operaciones y actividades en un almacén para lograr una alta
productividad en un almacén se traduce en un mejor rendimiento y mejor

eficiencia en los manejos de los recursos y en los productos finales.

De acuerdo a la definicién conceptual de la variable 2, productividad de
almacenes, esta ligada a los resultados obtenidos dentro de un proceso, por lo
tanto, una mejora implica el logro de mejores resultados en la relaciéon con los
recursos empleados para generarlos, estas etapas abarcan dimensiones como la
eficiencia y la eficacia (Gutiérrez, 2014). También Azzeh et al. (2022) sefala la
aplicacion de indicadores de gestion y la utilizacién de indices de productividad
son herramientas fundamentales para lograr una productividad provechosa.
Permiten evaluar el desempefio de los proyectos, controlar su evolucion y la toma
de decisiones basadas en los datos a fin de mejorar los resultados obtenidos en la
productividad de almacenes y la eficiencia. Finalmente, Zhou et al. (2022) sefiala
que la productividad adquiere un papel destacado cuando se busca optimizar
multiples procesos con el fin de lograr una produccion eficiente, dando la
preponderancia a la productividad, esto radica en la mejora integral de todos los

procesos que presentan deficiencias en sus diferentes etapas.

Para la productividad de almacenes la primera dimensién es la eficiencia,
segun Juez (2020) y De Solminihac y Daga (2018), sefialan que la productividad
se centra en cuantificar la eficiencia en los procesos productivos, buscando
generar valor al bajar los tiempos y el uso de recursos. Para lograr una mayor
eficiencia, se recurre a herramientas agiles que permiten optimizar los procesos y
obtener mejores resultados con menos recursos y en menos tiempo. Para Merki

(2021) es importante considerar tanto los aspectos técnicos y metodoldgicos para
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mejorar la eficiencia, asi como la calidad de los procesos, como también los
factores relacionados con la satisfaccion y felicidad de las personas que forman
parte de esos procesos. Al trabajar en conjunto, estos elementos permiten
alcanzar una mayor productividad y generar resultados satisfactorios tanto a nivel

profesional como personal.

Definiéndose los indicadores de la primera dimensién como sigue: segun
Munir (2020) los recursos planificados son procedimientos que ayudan a la
rotacion de bienes, porque se realizan una serie de procedimientos y operaciones
y casi siempre se da prioridad a los recursos fisicos; sin embargo, el
procesamiento de la data es un componente esencial de la logistica y por ultimo
recursos empleados que es el Udltimo indicador el cual se define como la
distribucion de recursos entre los distintos departamentos de una empresa para
un determinado proyecto. Con ello se pretende conseguir y utilizar sus recursos

adecuadamente mientras avanza en sus objetivos (Carro y Gonzales 2019).

Para la productividad de almacenes la segunda dimension es la eficacia, de
acuerdo a Gutiérrez, el cual es mencionado por Cuellar (2022), define a la eficacia
como la utilizacién de recursos que son imprescindibles para alcanzar la meta;
gue son ocasionados por el mal funcionamiento de los equipos, demoras en la
entrega de los productos entre otros. También podemos decir que la eficacia es
de gran valor en la cadena de suministro, facilitando que las empresas adquieran
mayor habilidad que conlleve alcanzar una gestion eficaz en la llamada cadena de
suministro (Koh 2019).

Segun Fontalvo (2016) para lograr una gestion exitosa, es necesario
encontrar el equilibrio adecuado entre eficiencia y efectividad, asegurandose de
alcanzar las metas establecidas de una manera Optima utilizando los recursos de
una manera eficiente. Esto permitird a las empresas ser mas competitivas y lograr
un crecimiento sostenible en el mercado, estos tres términos - metas, eficiencia y
efectividad - son elementos clave en el entorno empresarial para crear un negocio
mas competitivo y eficiente. Comprender las diferencias de los términos antes
sefialados y tener el control de los mismos es decisivo para la gestion efectiva de

una empresa y por ultimo (Morales y Velandia 2015), sefiala que la eficacia se
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define a la facultad de lograr los resultados en mérito a objetivos propuestos de
forma significativa y asi lograr el resultado deseado, en resumen, significa ser

eficaz cuando se logra el resultado y objetivo trazado.

Definiéndose los indicadores de la segunda dimensién como sigue: segun
Kotler y Armstrong (2023), metas: se refiere a la razon por la que se ha tomado la
decision de ejecutar una tarea; asi como establecer claramente lo que se va a
hacer y los recursos que se van a utilizar para llegar al fin deseado para lo cual
nos basamos en tacticas que apoyan la ejecucion de acuerdo con su objetivo.
Como segundo indicador tenemos a resultados, definimos como una declaracion
mas explicita para alcanzar el propdésito de los resultados ya predeterminados.
Midiendo el desempefio y redefiniendo las estrategias que se usaran. Y por ultimo
tenemos el producto final, que es el procedimiento de recepcion, inspeccion y
descarga de productos, traslado de productos de una sede a otra y aceptacion de
devoluciones o cambio de productos. En consecuencia, son las acciones
realizadas durante el proceso de recepcidon, que incluyen comprobaciones

internas, papeleo de verificacion y controles visuales (Anaya 2015).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion es de nivel béasica por ser descriptivo y tiene como
finalidad también de aumentar nuestros conocimientos por medio de
investigaciones cientificas y contribuciones tedricas, sin la exigencia de
afectar o cuestionar la realidad. Muntané (2010) se trata del marco tedrico,
cuyo objetivo es ampliar el entendimiento cientifico sin verificarlos en una
situacion practica, es de enfoque fue cuantitativo, de acuerdo a Neill y Cortez
(2018), el proposito de un estudio o investigacion cuantitativa es obtener el

conocimiento a través del andlisis de data recopilados de diversas fuentes.

Disefio de investigacion

Esto se apoya en el disefio no experimental — transversal. Segun
Sampieri (2014) sefala que no genera ninguna situacion; en cambio, se
examinan las situaciones preexistentes, ya que las variables independientes
ocurren y no pueden ser controladas, dado que dichas variables ya han

ocurrido, de las cuales se recolectaron la informacion en el instante dado.

Hernandez S., Fernandez C., & Baptista L. (2014), define al disefio
transversal o seccional, a la compilacién de informacién en un solo momento.
Siendo su objetivo describir, analizar la incidencia de la variable y la

interaccién que se produce.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable Independiente: Gestion logistica

= Definicion conceptual: se define como un componente de la cadena de
suministro, el cual se encarga de organizar, supervisar, regular el flujo de
almacenamiento de los servicios y bienes (Escudero 2019).

= Definicion operacional: La Gestion logistica esta conformada por tres
dimensiones siendo las siguientes: flujo de mercancia, control de stock y
gestion del transporte y la primera dimension estd compuesta por tres
indicadores, segunda dimension por dos indicadores y la tercera dimensién
por tres indicadores dando un total de ocho indicadores realizdndose para

18



esta variable 16 preguntas, siendo el instrumento el cuestionario para la
toma de informacion, nos vamos a basar en la escala de medicion el tipo
Likert.

» Indicadores: La primera variable posee los siguientes indicadores: el
espacio fisico, calidad, suministro, materiales y/o equipos entregados a
tiempo y Ubicacion de los materiales y/o equipos almacenados, costos
logisticos, medios de transporte y tiempo, en aplicacion de las
dimensiones, flujo de mercancia, control de stock y gestion del transporte.

» Escala de medicion es la ordinal porque existe un orden entre sus valores
en la gestion logistica de la entidad constructora, basados en los niveles de

medicion tipo Likert: (1) nunca (5) siempre.

Variable dependiente: Productividad de almacenes

= Definicién conceptual: la productividad esta ligada a resultados obtenidos
dentro de un proceso o sistema, por lo tanto, una mejora implica el logro de
mejores resultados en la relacion con los recursos empleados para
generarlos, Estas etapas abarcan dimensiones como la eficiencia y la
eficacia (Gutiérrez 2014).

= Definicion operacional: La Productividad de almacenes estid compuesta
por 2 dimensiones, siendo las siguientes: eficiencia y eficacia, la primera
dimensién esta compuesta por 2 indicadores, la segunda dimension por 3
indicadores, dando un total de 5 indicadores, realizandose para esta
variable 14 preguntas, siendo el instrumento el cuestionario para la toma de
informacion, basandose como escala de medicién el tipo Likert.

» |Indicadores: La segunda variable posee los siguientes indicadores:
recursos planificados, recursos utilizados, metas, resultados y producto
final en aplicacion a las dimensiones, eficiencia y eficacia en la
productividad de almacenes.

» Escala de medicidn es la ordinal porque existe un orden entre sus valores
en la gestion logistica de la entidad constructora, basados en los niveles de

medicion tipo Likert: (1) totalmente no satisfecho (5) totalmente satisfecho.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Entiendase a una asociacion de individuos, elementos, documentos,
procesos u otros elementos que existen en un espacio y tiempo determinado
gue tengan diferentes atributos para su seleccioén (Lifeder 2022).
La poblaciéon esta definida por 30 profesionales de diversas entidades
constructoras de Lima Metropolitana — 2023.
= Criterios de inclusion se tomaron los datos del personal que viene
laborando como minimo de tres meses en la empresa y que vengan
participando en dos proyectos de ejecucién de obras, como minimo.

= Criterios de exclusién no se tomara la informacion del personal que
trabaja en la oficina de recursos o talento humano y del personal que hace
el mantenimiento de las oficinas administrativas por no encontrarse

relacionados con la gestion logistica y productividad de almacenes.

Muestra

Segun Rodriguez (2014), se trata de una porcibn o0 muestra
representativa de todos los individuos. Hernandez et al. (2010), sostiene que
las muestras abarcan una fraccion reducida de la poblacién que se investiga.
También, reafirma la postura de la investigacion al poder determinar si
utilizaremos toda la poblacion o se aplicara una muestra. La investigacion
estara conformada por una muestra de todo los n = 30 colaboradores de
diversas entidades constructoras, por lo que se seleccionara a todos los n =

30 por tratarse de una muestra no significativa.

VA 1.960
P 0.5
o} 0.5
E 0.05
N 30

Después de analizar la muestra y trabajando con una confiabilidad al
95%, nos da como resultado de n=28 y por tratarse de una muestra no

significativa se tomara a los n=30 colaboradores para su evaluacion.
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Muestreo

En la investigacion el muestreo es probabilistico o aleatorio simple,
porgue se tomard una muestra de datos del total al azar en conclusion por
tratarse de una muestra que estd conformada por todo el tamafio de la

poblacién.

Unidad de andlisis

Se utilizan varios métodos para obtener datos como parte de la
indagacion, se lleva a cabo en los componentes del estudio, utilizando
diferentes técnicas (Lozano 2020). Se tomara en cuenta a los colaboradores

que trabajan en la entidad constructora o relacionadas con esta industria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica, es la encuesta, se determinara si hay una posible relacion entre

las variables. También se puede decir que es una indagacién por el cual se
obtendra la informacion requerida para asi verificar las hipétesis de un estudio
o investigacion (Naupas Paitan et al. 2014).

Instrumentos, Segun Apuke (2017), el cuestionario contendra una
secuencia de preguntas, en funcién a las dimensiones de las variables
contempladas en la investigacion, el cual nos va a permitir medirlo. Se
utilizara un cuestionario, para medir las variables.

Validacion de instrumentos, segun Gast (2018), indica que es
conveniente la opinion de como minimo de 3 especialistas, quienes evaluaran

y calificaran el resultado del cuestionario.

Tabla 1
Validez de los instrumentos
Académico Especialidad Veredicto
Dr. Aldo Fernando Rejas de la Pefa Metoddlogo Aplicable
Mg. Roger Daniel Liy Lion Especialista Aplicable
Dr. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez Especialista Aplicable
Nota: Propia

Confiabilidad, viene a ser la seguridad de la obtencion de informacion a
través de los instrumentos, el cual tiene por objetivo conseguir resultados con

gran precision, siempre y cuando los datos obtenidos o recolectados sea
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valida y fiable (Hernandez et al., 2018). La confiabilidad serd por medio del
Alfa Cronbach.

Tabla 2
Estadisticas de Fiabilidad del cuestionario: variable Gestion Logistica

Alfa de Cronbach

Escala 0.874

Nota: Software jamovi 2.4.11

Aplicaremos el Alfa de Cronbach a las preguntas del cuestionario
(instrumento) de la variable independiente gestion logistica, dio como resultado
0.874, de acuerdo a lo sefialado por Oviedo & Campo (2005), se puede indicar
que tiene una confiabilidad aceptable, debido a que est4d dentro de los
parametros 0.70 — 0.90, se puede concluir que la consistencia interna del

cuestionario que estamos utilizando es aceptable y procede aplicarlo.

Tabla 3

Estadisticas de Fiabilidad del cuestionario: variable Productividad de
Almacenes

Alfa de Cronbach

Escala 0.812

Nota: Software jamovi 2.4.11

Aplicaremos el Alfa de Cronbach a las preguntas del cuestionario de la
variable dependiente productividad de almacenes dio como resultado de 0.812,
gque de acuerdo a lo sefialado por Oviedo & Campo (2005), se puede sefalar
gue tiene una confiabilidad aceptable, debido a que esta dentro de los
parametros de 0.70 — 0.90, se puede concluir que la consistencia interna del

cuestionario que estamos utilizando es aceptable y procede aplicarlo.

3.5. Procedimientos
Como parte del procedimiento, se coordinard con los gerentes generales

de las empresas constructora seleccionada para las autorizaciones respectivas
para realizar el estudio si fuera el caso. La toma de datos sera por medio de un

cuestionario, no debiendo existir ninguna manipulaciéon por parte del
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observador, los datos recolectados podran ser de manera presencial o de
manera virtual, las cuales seran validados por los expertos, los datos seran
procesados aplicando el programa SPSS que sirve para hallar los resultados
de las variables con sus dimensiones, como dependiente e independientes, el
cual nos dara el resultado y andlisis de la determinada investigacion y por ser
esta de disefio no experimental emplearemos el alfa de Cronbach el cual

servira para corroborar cada una de las hip6tesis propuestas.

3.6. Método de anélisis de datos

Utilizaremos para la interpretacion de resultados las herramientas
computacionales, el jamovi 2.4.11 para el andlisis estadistico y el descriptivo e
inferencial, el Alfa de Cronbach para la confiabilidad, para la prueba de
normalidad se calculara por medio del test de Shapiro-Wilk, a fin de comparar

la normalidad, cuando la muestra es inferior a 50.

3.7. Aspectos éticos

Sefiala Chi et al., (2022), como ética a la doctrina filosofica, el cual analiza
el comportamiento humano y su vinculacion con la concepcién de lo bueno y lo
malo y principios morales, el cual busca el bien comin como una entidad
rectora en todos los procesos y acciones que vamos a realizar para llegar al
proposito el cual se viene buscando. Asimismo, el estudio de investigacion
estard en funcion a los lineamientos de integridad, respeto y honestidad,
respetando el derecho intelectual de la UCV, se mantendrd la reserva de los
resultados, asi como el secreto de los colaboradores que se les tomaron los
datos o cuestionarios, de tal manera que no se filtren, por lo que debemos
cumplir los principios de beneficencia, porque busca en esta investigacion
aportes que seran tomadas en cuenta por los profesionales que revisen dicha
investigacién, no maleficencia porque los datos que se obtengan no han sufrido
manipulacion alguna, autonomia, los participantes accedieron por su propia
voluntad en brindar la informacién correspondiente y por altimo, justicia, porque
se trata a los participantes de una manera adecuada y justa en el recojo de la

informacion, por medio de su firma o huella digital.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Variable independiente Gestion Logistica

Tabla 4
Niveles de la Gestion Logistica
Nivel Frecuencia % Validez % acumulado
Alto 13 43.3 % 43.3 %
Medio 17 56.7 % 100.0 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figural

Niveles de la Gestidén Logistica

Gestion Logistica

18

o,
16 56.7%

14 43.3%
12

Frecuencia

(=R A ]

ALTO MEDIO

Niveles
Nota: Software jamovi 2.4.11

Interpretacion

De acuerdo al analisis de los resultados segun tabla 4 asi como lo visto en
la figura 1, un 43.3% de los entrevistados (profesionales) de manera virtual estan
en el nivel alto y 56.7% como nivel medio, esto nos hace interpretar que la mayor
parte de los profesionales dicen que la Gestion Logistica le falta implementar de
acuerdo a nuestros indicadores planteados, porque estan tomando en
consideracion el flujo de mercancia, el control de stock y la gestion del transporte,
con el fin de aumentar el desempefio o la performance y la optimizacion en sus

controles en la construccion.
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Dimensiones de la Gestion Logistica

Tabla 5
Niveles de la dimension Flujo de Mercancia
Nivel Frecuencia % v
Valido acumulado
Alto 20 66.7 % 66.7 %
Medio 10 33.3% 100.0 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 2

Niveles de la dimension Flujo de Mercancia
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Nota: Software jamovi 2.4.11

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 5y en la figura 2, se presenta un porcentaje
alto a las respuestas a preguntas de la dimension flujo de mercancia,
observandose que el nivel alto sobresale con 66.7% y 33.3% en el nivel medio. Se
puede observar que hay un grueso porcentaje de profesionales que piensan que
hay un buen manejo del flujo de mercancia, como también hay profesionales en el
nivel medio que no estan conformes con el flujo de mercancia, de como se viene
ejecutando o llevando en el presente, principalmente referente al espacio fisico, la
calidad y en el suministro de mercancia. En pocas palabras podemos sefialar que
hay profesionales que piensan que deberia existir un mayor interés o0 compromiso

en destinar un buen espacio fisico, en la calidad y en el suministro de mercancia
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en las empresas, con el proposito de modernizar el servicio y asi fomentar el

crecimiento o desarrollo sostenible del sector construccion.

Tabla 6
Niveles de la dimension Control de Stock
Nivel Frecuencia Valido Acumulado
% %
Alto 10 33.3% 33.3%
Medio 19 63.3% 96.7 %
Bajo 1 3.4% 100.0 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 3

Niveles de la dimension Control de Stock

Control de stock
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Nota: Software jamovi 2.4.11

Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 6 asi como en y la figura 3, presenta un alto
porcentaje de nivel medio a las respuestas de las preguntas de la dimension
control de stock, observandose que un 33.3% del nivel alto, sobresaliendo con
63.3% el nivel medio y el nivel bajo con 3.3%. Se puede observar que hay un
grueso porcentaje de profesionales que piensan que hay un manejo en el control
de stock de nivel intermedio que considera que no estan conformes con el control
de stock que se viene ejecutando en la actualidad, principalmente en lo referente

a los Materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la ubicacién a los
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materiales y/o equipos almacenados. En pocas palabras podemos sefalar que
hay profesionales que piensan que deberia existir un mayor interés o0 compromiso
o eficiencia en controlar los Materiales y/o equipos entregados a tiempo y la
ubicacion a los materiales y/o equipos almacenados, debiéndose involucrar a los
profesionales de las empresas con el unico fin de lograr mas competitividad y asi
poder conseguir que las empresas dedicadas al sector construccion en un periodo

de mediano plazo se vuelvan mas competitivas.

Tabla 7
Niveles de la dimension Gestién del Transporte

Nivel Frecuencia % Validez % Acumulado
Alto 9 30.0 % 30.0%
Medio 20 66.7 % 96.7 %
Bajo 1 3.3% 100.0 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 4
Niveles de la dimensién Gestién del Transporte
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Nota: Software jamovi 2.4.11
Interpretacion

Segun lo observado en la tabla 7 asi como en la figura 4, presenta un alto
porcentaje de nivel medio a las respuestas de las preguntas de la dimension de
gestion del transporte perteneciente a la variable Gestién Logistica, observandose

con un 30.0% el nivel alto, sobresaliendo con 66.7% el nivel medio y el nivel bajo
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con 3.3%. Se puede observar que hay un grueso porcentaje de profesionales que
piensan que hay un nivel medio en la gestion del transporte, habiendo un
porcentaje del nivel intermedio que considera que no estan conformes con la
gestion del transporte que se viene ejecutando en la actualidad, principalmente en
lo referente a los costos logisticos, medios de transporte y el tiempo que demora
los materiales que llegan a la obra En pocas palabras podemos sefialar que hay
profesionales que piensan que deberia existir un mayor interés o compromiso o
eficiencia en controlar los costos logisticos, los medios de transporte y el tiempo
gue demora los materiales que llegan a la obra, debiéndose involucrar a los
profesionales de la empresa, con el fin que pueda lograr ser mas competitiva
mejorando la gestion del transporte y conseguir ser mas competitiva y lograr

mejores resultados en el rubro de la construccion.

Variable dependiente Productividad de Almacenes
Tabla 8

Niveles de variable Productividad de Almacenes

Nivel Frecuencia % Valido % acumulado
Alto 16 53.3% 53.3%
Medio 14 46.7 % 100.0 %
Total 30 100.00 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 5

Niveles de variable Productividad de Almacenes
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Nota: Software jamovi 2.4.11
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Interpretaciéon

Segun lo visto en la tabla 8 asi como en la figura 5, un 53.3% de los
entrevistados (profesionales) de manera virtual estdn en el nivel alto y 46.7% en
se encuentran en el nivel medio, interpretandose que un grueso de los
profesionales entrevistados indica que la productividad de almacenes se
encuentra en un nivel alto. Debemos sefalar que este resultado nos hace pensar
como la gestion logistica se viene involucrando en las dimensiones de la
productividad de almacenes en lo referente a la eficiencia y eficacia de las

empresas constructoras.

Dimensiones de la variable Productividad de Almacenes
Tabla 9

Niveles de la dimension Eficiencia

Nivel Frecuencia % Valido % acumulado
Alto 15 50.0% 50.0%
Medio 15 50.0 % 100.0 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 6

Niveles de la dimension Eficiencia
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Nota: Software jamovi 2.4.11
Interpretaciéon
Lo observado segun lo observado en la tabla 9 asi como en la figura 6,

presenta un porcentaje por igual a las respuestas de las preguntas realizadas a
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través de la dimension eficiencia, observandose que solo existe un nivel entre el
nivel alto y nivel medio de un 50.0% cada uno, observandose que hay un
equilibrio en el porcentaje de profesionales participantes que piensan que hay un
eficiente manejo de los recursos planificados y de los recursos empleados, como
también hay profesionales en el nivel medio que no estan conformes de cémo se
vienen manejando en las empresas en lo referente a la utilizacion de los recursos
planificados como de los recursos empleados. En pocas palabras podemos
sefialar que hay profesionales que indican que hay una mayor distribucion de los
recursos planificados y de los recursos empleados conllevando esto a una mayor
eficiencia a la empresa con el fin de fomentar el desarrollo en la construccion,

pero también hay en un porcentaje igual que piensa lo contrario.

Tabla 10

Niveles de la dimension Eficacia

Nivel Frecuencia % Valides % Acumulado
Alto 16 53.3% 53.3%
Medio 14 46.7 % 100.00 %
Total 30 100.0 %

Nota: Software jamovi 2.4.11

Figura 7

Niveles de la dimension Eficacia
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Nota: Software jamovi 2.4.11
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Interpretacion

Lo observado segun los resultados mostrados en la tabla 10 asi como en la
figura 7, presenta un porcentaje alto a las respuestas de las preguntas realizadas
a través de la dimensién Eficacia perteneciente a la variable dependiente
Productividad de Almacenes, observandose que el nivel alto esta sobresaliendo
en un 53.3% y el nivel medio es del 46.7%. Observamos que hay un grueso de
porcentaje de profesionales participantes que piensan que se esta haciendo mas
eficaz en el cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final,
como también hay profesionales en el nivel medio que no estan conformes con el
cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final. En pocas
palabras podemos sefalar que hay profesionales que indican que hay una mayor
el cumplimiento de metas, resultados y en la entrega del producto final, esto nos
indica que la empresa esta cumpliendo en entregar los materiales de construccion

a tiempo y en buen estado desde el almacén hasta la disposicion final de la obra.

Resultados inferenciales
Prueba de normalidad (Correlacion de Pearson)

Para determinar la distribucion de los data, utilizaremos la prueba de
Shapiro-Wilk, tomandose como referencia que segun Romero M. (2016)
sefiala que cuando la muestra de la poblacién tiene un tamafio menor o igual a

cincuenta (50) la prueba de normalidad es la prueba de Shapiro-Wilk.

Tabla 11

Test de normalidad de las variables

Nivel Estadistica p
Shapiro-Wilk 0.969 0.516
V1 Kolmogorov-Smirnov 0.116 0.818
Anderson-Darling 0.439 0.275
Shapiro-Wilk 0.957 0.259
V2 Kolmogorov-Smirnov 0.150 0.506
Anderson-Darling 0.445 0.266

Nota: Software jamovi 2.4.11
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Tabla 12

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Variable w P
V1 Gestion 0.969 0516
Logistica
V2 Productividad de 0.957 0.959
Almacenes

Nota: Software jamovi 2.4.11

Que, segun las tablas 11 y 12, vemos que p>0.05, que significa que la
normalidad tiene una distribucion normal, para a la prueba de la hipoétesis
aplicariamos la prueba paramétrica, concluimos que debemos aplicar Pearson

para el andlisis de correlacion.

Resultados de causalidad

Prueba de Hipotesis

Tabla 13

Matriz de correlaciones de la hipotesis general

Gestion Productividad
logistica de almacenes

R de Pearson - -

Vi Valor p - -
Correlacion de Gestion logistica N 30 -
R de Pearson V2 R de Pearson 0.857 -
Productividad de  Valor p <.001 -
almacenes N 30 -

Nota: Software jamovi 2.4.11

Hipo6tesis general

Ho: La no correcta implementacion de la gestion logistica en la
productividad de almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023 tiene un
impacto muy positivo en la productividad global al tomar en cuenta todos los
elementos que ayuden de manera positiva a la empresa

H1: La correcta implementacién de la gestion logistica en la productividad
de almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023 tiene un impacto muy
positivo en la productividad global al tomar en cuenta todos los elementos que

ayuden de manera positiva a la empresa.
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Criterios para la hipétesis:
p valor < 0.05, no se acepta (Ho).

p vaior = 0.05, se acepta (Ho).

Se ve en la tabla 13 que el valor de p es < 0.05, es inferior a lo sefalado de
0.05 para la significancia estadistica, debiéndose rechazar la hipétesis nula
porque es producto de alguna intervencién y admitiendo la hipétesis alterna,
ademas se puede ver que es 0.857 el coeficiente de Pearson que significaria que
hay una correlacion muy alta, por lo que podemos concluir que la Gestion
Logistica se interrelaciona de manera muy significativa con la Productividad de

Almacenes de las empresas constructoras.

Tabla 14

Medidas de Ajuste del Modelo de la hipotesis general

Modelo R R2

1 0.857 0.735

Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, podemos ver que en la tabla 14 el (CD) Rz = 0.735 que
quiere decir que es un 73.5% sefala que la variable productividad de almacenes
esta asociada, incidida o explicada por la variable Gestion Logistica.

Prueba de la primera hipotesis especifica

Ho: El flujo de mercancia de almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 no mejora significativamente mediante una gestion logistica eficiente,
lo que se convierte en una productividad mayor al bajar los tiempos improductivos
y optimizar el uso de los recursos.

H1: El flujo de mercancia de almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 mejora significativamente mediante una gestion logistica eficiente, lo
gue se convierte en una productividad mayor al bajar los tiempos improductivos y

optimizar el uso de los recursos.

Criterios para la hipétesis:
p valor < 0.05, no se acepta (Ho).

p vaior 2 0.05, se acepta (Ho).
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Tabla 15

Matriz de correlaciones de la primera hipétesis especifica

Gestion logistica
Flujo de Mercancia

Correlacion de V2 R de Pearson 0.699
Productividad de Valor p < .001
R de Pearson
almacenes N 30

Nota: Software jamovi 2.4.11

Vemos que en la tabla 15, que el valor de p es < 0.05 es inferior a lo
sefialado de 0.05 para la significancia estadistica, debiéndose rechazar la
hipotesis nula porque es producto de alguna intervencion y admitiendo la hipotesis
alterna, asimismo se puede ver que el coeficiente de Pearson es 0.699 que
significaria que existe una correlacion alta, por lo que podemos indicar que la
productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la

dimensién flujo de mercancia.

Tabla 16
Medidas de Ajuste del Modelo de la primera hipotesis especifica
Modelo R R?
1 0.699 0.488

Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, en la tabla 16, podemos ver el coeficiente de determinacién
(CD) R2 = 0.488 que quiere decir que es un 48.8% sefala que la dimensién flujo
de mercancia esta asociada de manera adecuada a la variable productividad de
almacenes en la empresa lo que quiere decir que se esta produciendo una mayor

influencia en la dimension de flujo de mercancia.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: El control de stock en los almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 no contribuye a la reduccion de costos asociados con el
almacenamiento, manipulacion y transporte de materiales y equipos, lo que
mejora la productividad de la empresa.

H1: El control de stock en los almacenes de una empresa constructora —

Lima, 2023 contribuye a la reduccién de costos asociados con el almacenamiento,
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manipulacion y transporte de materiales y equipos, lo que mejora la productividad

de la empresa.

Criterios para la hipétesis:
p valor < 0.05, no se acepta (Ho).

p vaior = 0.05, se acepta (Ho).

Tabla 17

Matriz de correlaciones de la segunda hipétesis especifica
Gestion Logistica
Control de Stock

. V2 R de 0.756
Correlacion de Productividad de Pearson
R de Pearson Valor p <.001
Almacenes N 30

Nota: Software jamovi 2.4.11

Se ve en la tabla 17, que el p valor es < 0.05 y es inferior a lo sefalado de
0.05 para la significancia estadistica, debiéndose rechazar la hipétesis nula
porque es producto de alguna intervencién y admitiendo la hipotesis alterna,
asimismo se puede ver que el coeficiente de Pearson es de 0.756 que significaria
gue existe una correlacion alta, por lo que podemos indicar que la productividad
de almacenes se relaciona de una manera muy significativa con la dimension del

control de stock.

Tabla 18
Medidas de Ajuste del Modelo
Modelo R R?
1 0.756 0.572

Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, en la tabla 18, podemos ver el coeficiente de determinacion
(CD) R2 = 0.572 que quiere decir que es un 57.2% sefiala que la dimension
control de stock esta asociada de manera adecuada a la variable productividad de
almacenes en la empresa lo que quiere decir que se esta produciendo una mayor

influencia en la dimensién de control de stock.
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Prueba de la tercera hipdtesis especifica

Ho: La gestion de transporte de almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 no facilita el cumplimiento de plazos de ejecucion de los proyectos al
garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios,
evitando retrasos y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la
empresa.

H1: La gestién de transporte de almacenes de una empresa constructora —
Lima, 2023 facilita el cumplimiento de plazos de ejecucién de los proyectos al
garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales y equipos necesarios,
evitando retrasos y paralizaciones en la obra, mejorando la productividad de la

empresa.

Criterios para la hipotesis:
p valor < 0.05, no se acepta (Ho).

p vaior = 0.05, se acepta (Ho).

Tabla 19

Matriz de correlaciones de la tercera hipétesis especifica

Gestion logistica
Gestion del transporte

Correlacion de V2 R de Pearson 0.762
Productividad de Valor p < .001
R de Pearson
almacenes N 30

Nota: Software jamovi 2.4.11

Se observa que en la tabla 19, que el p valor es < 0.05, es inferior a lo
sefialado de 0.05 para la significancia estadistica, debiéndose rechazar la
hipotesis nula porque es producto de alguna intervencion y admitiendo la hipotesis
alterna, asimismo se puede ver que el coeficiente de R de Pearson es de 0.762
gue significaria que existe una correlacion alta, pudiendo indicar que la
productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la

dimensidén gestion del transporte.
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Tabla 20

Medidas de Ajuste del Modelo
Modelo R R?

1 0.762 0.581

Nota: Software jamovi 2.4.11

Por otro lado, en la tabla 20, podemos ver el coeficiente de determinacion
(CD) R2 = 0.581 que quiere decir que es un 58.1% sefala que la dimension
gestion del transporte esta asociada de manera adecuada a la variable
productividad de almacenes en la empresa lo que quiere decir que se esta

produciendo una mayor influencia en la dimension gestion del transporte.

Modelo de Regresién lineal

Tabla 21
Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de almacenes - Gestion logistica
R?2 Prueba Global del Modelo
Modelo R R2 corregida F gll  gl2 P
1 0.8032 0.645 0.636 69.1 1 38 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Predictores: (Constante), Gestion Logistica

Tabla 22
Prueba Omnibus ANOVA? Productividad de almacenes - Gestion logistica
Suma de | Media
Cuadrados 9 Cuadrética P
Gestion 1164 1 1164.3 69.1 <.001b
Logistica
Residuos 641 38 16.9

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), Gestion Logistica
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Tabla 23
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes - Gestion logistica

Predictor Estimador EE t p
Constante 12.926 4.8924 2.64 0.012
Gestion 0.685 0.0824 8.31 <.001
logistical

oL o < Tt 0 cCc OO0 o

Nota: Software jamovi 2.4.11

La ecuacion lineal propuesta tiene la forma:

y = bo + b1X

Modelo propuesto: Modelo de Regresién Lineal Simple

Productividad de almacenes = 12.926 + 0.685(Gestion logistica)

Figura 8

Regresion lineal productividad de almacenes vs gestion logistica

707 = ® R2Lineal = 0.645

y=12.93 +0.69% |

d@
=}
1

Vi

o]
o
1

40

50 G50 70 80
Gestion logistica

Nota: Software jamovi 2.4.11

De acuerdo al autor (Anderson, Sweeney y Williams, 2001, p.547).
De donde:
e Vy es la variable dependiente (Productividad de almacenes), que estamos

tratando de explicar o predecir.
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x es la variable independiente (Gestidn logistica), que estamos utilizando para
predecir o explicar la variable vy.

(bo = 12.926): Que significa que, si no se aplica ninguna practica de Gestion
logistica, se esperaria que el nivel de Productividad de almacenes sea
12.926.

(b1 = 0.685): Que significa que, si aumentamos la Gestion logistica en una
unidad, puedes esperar que la Productividad de almacenes aumente en
0.685.

Todo ello quiere decir que conforme aumenta la gestion logistica, también

aumenta la productividad de almacenes, lo cual indica una relacion directa entre

las variables. Adem4s, se observa que los puntos parecen aproximarse a una

linea recta.

Tabla 24
Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes - flujo de mercancia

R2 Prueba Global del Modelo
Modelo R R? corregida F gl gl2 p
0.5532 0.306 0.288 16.8 1 38 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Predictores: (Constante), flujo de mercancia

Tabla 25
Prueba Omnibus ANOVA? Productividad de Almacenes - flujo de mercancia
Suma de Media =
Cuadrados g Cuadrética P
flujo de mercancia 552 1 552.8 16.8 <.001P
Residuos 1252 38 33.0

Nota: Software jamovi 2.4.11

a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), flujo de mercancia
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Tabla 26
Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes - flujo de mercancia

Predictor Estimador EE t p
Constante 27.68 6.306 4.39 <.001
Flujo de
mercancia 1.10 0.268 4.09 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11

Tabla 27
Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes — control de stock
R2 Prueba Global del Modelo
Modelo R R2 corregida F glr  gl2 p
1 0.7322 0.535 0.523 43.8 1 38 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Predictores: (Constante), control de stock

Tabla 23
Prueba Omnibus ANOVA?2 Productividad de Almacenes — control de stock
Suma de | Media =
Cuadrados 9 Cuadratica P
Control de 966 1 966.1 43.8 <.001b
stock
Residuos 839 38 22.1

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), control de stock

Tabla 29

Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes — control de stock
Predictor Estimador EE t p

Constante 25.30 4.286 5.90 <.001

Control de 1.89 0.286 6.62 <.001

stock

Nota: Software jamovi 2.4.11
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Tabla 30

Medidas de Ajuste del Modelo Productividad de Almacenes — gestion del
transporte

R2 Prueba Global del Modelo
Modelo R R? corregida F gl g2 p
1 0.7632 0.583 0.572 53.1 1 38 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Predictores: (Constante), gestion del transporte

Tabla 31
Prueba Omnibus ANOVA? Productividad de Almacenes — gestion del transporte
Suma de | Media =
Cuadrados 9 Cuadratica P
Gestion del 1052 1 10520 531  <.001°
transporte
Residuos 753 38 19.8

Nota: Software jamovi 2.4.11
a. Variable dependiente: Productividad de almacenes
b. Predictores: (Constante), gestion del transporte

Tabla 32

Coeficientes del Modelo Productividad de Almacenes — gestién del transporte
Predictor Estimador EE t p

Constante 21.31 4.436 4.80 <.001

Gestion del

transporte 1.53 0.210 7.29 <.001

Nota: Software jamovi 2.4.11
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V. DISCUSION

En este capitulo, discutiremos las afirmaciones encontradas las cuales
serdn comparadas con las investigaciones esbozadas en el capitulo de marco
tedrico. Comparando los resultados obtenidos con las investigaciones citadas.
Siendo nuestro objetivo principal de nuestra investigacion: Determinar cual es el
impacto de la gestion logistica en la productividad de los almacenes de una
empresa constructora — Lima, 2023. Podemos sefalar a Escudero (2019) indica
gue la gestion logistica abarca diversas actividades, como gestién de inventarios,
planificacién, demanda, almacenamiento, transporte, distribucion, esto implica el
seguimiento de todas estas actividades con el fin de asegurar y garantizar una
eficiente gestion de los recursos, optimizando la distribucion, la manipulacion y el

almacenamiento de los productos.

De acuerdo al analisis de mi objetivo principal de mi investigacion
realizamos una encuesta a nivel virtual a profesionales que trabajan en dicho
rubro en donde respondieron en merito a mi primera variable seflalando que un
43.3% de profesionales entrevistados de manera virtual estan en un nivel alto y
un 56.7% estan en el nivel medio, esto nos hace interpretar que la mayor parte de
profesionales dicen que la gestion logistica le falta implementar de acuerdo a
nuestros indicadores planteados, porque estan tomando en consideracion que el
flujo de mercancia, el control de stock y la gestién del transporte, con el fin de
aumentar el desempefio o la performance y la optimizacién en sus controles en la
construccion y de acuerdo a nuestro andlisis inferencial realizado con el programa
Jamovi 2.4.11 usaremos el Shapiro -Wilk (muestra inferior a 50) ya que el valor de
p es < 0.05 segun la prueba de normalidad, por lo que aplicaremos el coeficiente
de Pearson para la correlacion de las dos variables siendo el resultado 0.857 que
significaria que existe una correlacion muy alta, por lo que concluimos que la
gestién logistica se relaciona de manera muy significativa con la productividad de
almacenes, por otro lado se determina un coeficiente de determinacion (CD) R2 =
0.735 que quiere decir que es un 73.5% esto se interpreta que la variable
productividad de almacenes se encuentra relacionada con nuestra variable

independiente Gestion Logistica.
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Segun los resultados obtenidos podemos decir que se relaciona con lo
indicado por Lau H. (2023), en su trabajo tenia como objetivo fijar o establecer la
conexion que tiene la gestién logistica con la productividad, esto esta en
concordancia con lo planteado en nuestra investigacion ya que existe una relacion
entre las dos variables y una conexion muy significativa entre la gestion de los
almacenes con la productividad, asimismo su tesis fue de tipo basica,
correlacional no experimental concordante con nuestra investigacion por recoger
informacion in situ. De igual manera Fenco (2022), tenia el objetivo de determinar
la conexion que tiene la gestion logistica con la ejecucion de obras de una entidad
del sector construccion, el mismo que es concordante con nuestro objetivo
planteado, por haber una relacién entre las dos variables y una conexion muy
significativa entre la gestion logistica, el planteo su investigacion de tipo bésica,
correlacional no experimental transversal de enfoque cuantitativo, el mismo que
tiene similitud con lo planteado, para la validacion se uso el Alfa de Cronbach,
dando 0,90 el coeficiente de correlacion de Pearson, un valor de sig = 0.0 el
mismo que es inferior a 0.01, esto nos indica que hay una correlacion positiva
muy alta entre la ejecucion de obras y la gestion logistica y con un coeficiente de
determinacién R2 = 0.8096, significa que la gestion logistica se interrelaciona de
una manera significativa en un 80.96% con las ejecuciones de las obras.
Podemos indicar que su investigacion tiene casi los mismos resultados, nuestro
coeficiente de Pearson nos da 0.857 que también nos indica que hay una
correlacion muy alta entre las dos variables y nuestro CD es de R2= 0.735 que
significa que la gestion logistica se interrelaciona de una manera significativa con

la productividad de almacenes en un 73.5%.

Asimismo, Guevara (2022), plante6 como objetivo determinar la conexion
gué tiene la gestion logistica para la ejecucién de infraestructuras publicas
indicando la existencia de una correlacion entre sus dimensiones: gestion logistica
y ejecucidon de obras publicas, programacion, adquisicién, almacenamiento,
teniendo afinidad con nuestro objetivo planteado, por haber una relacion entre las
dos variables y una conexion muy significativa entre la gestién logistica, el planteo
su investigacion de tipo basica, nivel correlacional, cuantitativo como enfoque y de

alcance descriptivo no experimental dando como resultado de 0.645 el coeficiente
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de Spearman y p = 0,000 < 0,05, que significa una correlacién positiva moderada,
evidenciando que existe una correspondencia entre la gestion logistica y las
ejecuciones de las infraestructuras publicas. Al ver los resultados de dicha
investigacién podemos decir que existe una diferencia con respecto al coeficiente
usado, mientras en nuestra investigacion nos indica que hay una correlacion muy
alta entre las dos variables a ellos les da una correlacion positiva moderada, pero
al final concluyen que hay una correlacion entre las dos variables igual que en

nuestra investigacion.

De igual forma Rojas (2022), buscaba por medio de su investigacién
mejorar la logistica en obras y ejecucion de proyectos de construccion, sefialando
como resultado que la gestién logistica de las obras en las edificaciones incide de
manera muy significativa en la ejecucion de las obras afectando la productividad
en los proyectos: como la planificacion, el aprovisionamiento, la entrega, la
recepcion, distribucién de los materiales, y por ultimo la gestiébn de almacenes; el
cual es concordante con lo sefialado en nuestra investigacion, ya que esto nos
ayudara a reconocer y a mejorar la productividad, por existir entre la gestion

logistica y la productividad de almacenes una interrelaciona significativa.

Quintano (2020), en su investigacion involucra a la logistica con la
productividad de una empresa, teniendo como Unico objetivo establecer si hay
correspondencia atreves de la gestidn logistica con la productividad, dando como
resultado 0.796 de coeficiente correlacional al emplear la prueba Rho Spearman,
este resultado significa que es una correlacion positiva considerable. De igual
manera lo sefialado por Velazco (2020), en su estudio indicaba que su objetivo
era interrelacionar la gestion logistica con el area denominada depdsito de una
compafiia de consumo, concluyendo que la gestidén logistica es justificada en
procedimientos diferentes de trabajo, como el suministro de insumos, proceso de
control y planeaciéon, determinando que existe una correlacion a través del area
de almacén con la gestion logistica, los cuales tiene similitud con nuestro objetivo
planteado porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables se
interrelacionen de manera significativa lo mismo que en nuestra investigacion, lo
gue significa que la gestidn logistica ayudara a mejorar la productividad de

almacenes.
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Asimismo Orozco (2020), sefialé que su objetivo era definir el grado de
atencion al cliente y la estructura de los costos, asi como el layout de los
almacenes, sefialando que el layout del almacén nos indica su volumen de lo que
puede almacenar y asi acrecentar la eficiencia asi como la eficacia en el
almacenamiento, que los prondésticos ayudaron a identificar que el rendimiento del
producto era el doble por la demanda existente, existiendo correspondencia entre
la demanda del producto y la gestiébn de almacén. Por otro lado, Guibert (2020),
sefialo que su objetivo era analizar y observar como influye la gestién logistica al
ejecutar una obra, dando como resultado que la gestion logistica impacta de
forma favorable para la ejecucion de las obras conllevando a que los resultados
sean Optimos en la ejecucion de la construccion. Constatandose que los recursos,
plazos y proveedores influyen de manera significativa en las labores de oficina y
campo en el centro laboral aumentando su rendimiento debido al abastecimiento
de los materiales afirmando que existe una correlacion a través de la gestion
logistica con la ejecucion de infraestructura, los cuales tiene similitud con nuestro
objetivo planteado porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables
se interrelacionen de manera significativa lo mismo que en nuestra investigacion,
lo que significa que la gestion logistica ayudara a mejorar la productividad de

almacenes.

Fuentes (2019) sefialo que el objetivo de la formacion logistica seria
mejorar los procesos logisticos para volverlos mas eficientes, fortaleciendo el
articulamiento en las cadenas econdmicas, productivas, comerciales y sociales, y
optimizando el desempefio de los diversos sectores involucrados concluyendo
gue hay muy poco conocimiento en la formacion logistica de los empleados que
laboran en dicha é&rea, ademas existiendo una interrelacion entre el
almacenamiento y el proceso logistico. De igual forma Aliaga (2019), indico como
objetivo era ver como influye la gestiébn de procesos en la administracion del
almaceén, sefialando que existe una deficiencia de gestiébn en almacén por corregir
indicando la existencia de una interrelacion entre el proceso administrativo y la
gestiobn del almacén, que de acuerdo a lo descrito en las investigaciones
sefialadas se puede decir que existe similitud con nuestro objetivo planteado

porque las dos investigaciones buscaban que las dos variables se interrelacionen
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de manera significativa lo que significa que la gestidn logistica ayudara a mejorar

la productividad de almacenes.

Por otra lado, Castafieda (2019), planteo como objetivo medir la eficiencia
de la gestion logistica en funcion a la ejecucion de las obras, dando como
resultado la existencia de una relacion significativa precisando que la gestion
logistica repercute de manera eficiente en el control de almacenamiento de los
insumos. Asi mismo Zambrano (2017) en su investigacién era su objetivo era
encontrar procedimientos que nos ayuden a incrementar la productividad en la
cadena de produccion dando como resultado que se debe aplicar procedimientos:
como mejorar el ambiente donde se desarrolla los trabajos, la falta de preparacion
al personal que trabaja en la empresa y por ultimo lo mas importante la falta de
incentivos a los trabajadores y finalmente Kucera (2017) sefiala que el objetivo
era comparar la ventaja y la desventaja de un sistema para la gestion de
almacenes y realizar un monitoreo de los articulos de stock, concluyendo que el
manejo del almacén mediante un software apropiado ayuda a disminuir los costos
de almacenamiento de manera significativa. Que de acuerdo a lo antes sefialados
y a nuestros propios resultados encontrados en el capitulo precedente podemos
decir que la gestion logistica tiene una correlacion muy alta con la productividad
de almacenes de una entidad constructora es decir que existe concordancia o
similitud con lo planteado en nuestras dimensiones de cada variable, existiendo

una interrelacion significativa entre las dos variables.

Continuando con la discusion planteamos como objetivo especifico (1°):
determinar cudl es el impacto del flujo de mercancia en la productividad de
almacenes de una empresa constructora — Lima, 2023, y como primera dimension
tenemos al flujo de mercancia, segun Flamarique (2019) el flujo de mercancia es
colocar la mercancia en el lugar correspondiente del almacén, siguiendo los
lineamientos de la persona encargada, asi mismo los materiales o productos
pueden provenir de diferentes procesos de compras. Dependiendo de la
procedencia de los productos, llegaran en unas condiciones determinadas las
cuales se verificardn para poder recibirlos para los cuales hay que seguir
lineamientos ya establecidos. Asi mismo (Ibidem, citado por Cruz Salcedo, 2020,

p.178), sefiala que el flujo de materiales tiene una particularidad porque siempre
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se encuentra en movimiento 6sea se puede interpretar que todo lo que entra debe
salir, es por eso la importancia de que exista un buen flujo dentro del almacén. Y
finalmente Peter (2023), dice que la logistica esta en constante evolucion y en
camino de definirse como un flujo de materiales o mercancia, esto ofreceria

ventajas en la gestién de almacenes y en los flujos de suministro y distribucion.

Segun los resultados dados de acuerdo al analisis descriptivo tenemos un
porcentaje de las respuestas a las preguntas de la dimension flujo de mercancia,
observandose que sobresale el nivel alto en la dimension antes mencionada con
66.7% y en el nivel medio un 33.3%. Se puede observar que hay un grueso
porcentaje de profesionales que piensan que hay un nivel alto en el manejo del
flujo de mercancia, como también hay profesionales en el nivel medio que no
estan conformes de como se esta llevando, principalmente en lo que se refiere al
espacio fisico, calidad y en el suministro de mercancia. En pocas palabras
podemos decir que hay profesionales del sector de la construccion que creen que
debe haber mayor interés o compromiso en destinar un buen espacio fisico, en la
calidad y en el suministro o flujo de mercancia con el Unico propoésito de mejorar
el servicio y asi fomentar el crecimiento sostenible de las entidades en el rubro

constructivo.

Segun el analisis inferencial da como resultado 0.699 el coeficiente de
Pearson lo que significaria que existe una correlacion alta, observandose que la
productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la
dimension flujo de mercancia y con un (CD) R2 = 0.488 que quiere decir que es
un 48.8%, interpretandose que la dimension flujo de mercancia esta asociada de
manera adecuada a la variable productividad de almacenes lo que significa que
se esta produciendo una mayor influencia en la dimensién de flujo de mercancia.
En merito a las investigaciones sefialadas y a nuestros resultados concluyo la
existencia de una correlacion alta a través de la dimension flujo de mercancia con

la productividad de almacenes.

Tenemos como objetivo especifico (2°): determinar cual es el impacto del
control de stock en la productividad de almacenes en una empresa constructora —

Lima, 2023 y como segunda dimensién tenemos al control de stock, segun
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Villarroel, Sussana y otros (2018), indica que es la optimizacion de un grupo de
materiales y productos que estan dentro de un almacén y que siempre deben
contener el acopio suficiente a fin de evitar el desabastecimiento de los materiales
el cual va a permitir que tengamos un buen control de stock de productos
almacenados. Asimismo, Gomez (2013) lo define como el efecto de la gestién de
stocks siendo necesario controlar en cada instante el stock real, sefialando como
lo mas importante realizar una revision continua como medida preventiva para

evitar rupturas de stock y desabastecimientos.

Segun el analisis descriptivo da como resultado un porcentaje de las
respuestas a las preguntas de la dimensién control de stock perteneciente a la
variable gestidn logistica, observandose en un 33.3% el nivel alto, sobresaliendo
el nivel medio con 63.3% y el nivel bajo con 3.4%. Se puede observar que hay un
alto porcentaje de profesionales que no estan conformes con el control de stock
de como se viene llevando o ejecutando en la actualidad, principalmente en lo
referente a los materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la ubicacion a los
materiales y/o equipos almacenados. En pocas palabras podemos sefialar que
hay profesionales que piensan que deberia existir un mayor interés o compromiso
o eficiencia en controlar los materiales y/o equipos entregados a tiempo y en la
ubicacion a los materiales y/o equipos almacenados, debiéndose involucrar a los
profesionales de la empresa, con el Unico fin de lograr que las empresas se
vuelvan mas competitivas y asi conseguir un desarrollo o crecimiento sostenible

en el sector constructivo en un periodo de mediano plazo.

Segun el andlisis inferencial se observa ver que el coeficiente de Pearson
es 0.756 que significa que existe una correlacion alta, concluyendo que la
productividad de almacenes se relaciona de manera muy significativa con la
dimensién del control de stock de la variable gestidn logistica, siendo su (CD) R2
= 0.572 0 57.2%, que quiere decir que la dimensién control de stock de la variable
gestidn logistica esta asociada de manera adecuada a la variable productividad
de almacenes. En merito a las investigaciones sefaladas y a nuestros resultados
encontrados concluyo que hay una correlacion alta entre la dimension control de

stock con la productividad de almacenes.
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Como tercer y ultimo objetivo especifico tenemos: determinar cual es el
impacto de la gestion de transporte en la productividad de almacenes de una
empresa constructora — Lima, 2023 y como tercera dimension tenemos la gestién
de transporte, que segun (lbidem, citado por Cruz Salcedo, 2020 p.53) es la
motivacién que se deben tomar para una buena gestion en el transporte, en la
toma de pedidos, en el lugar de destino, en la carga a transportar y en la
disposicion del producto, Zapata (2020) define a la gestién del transporte como
parte esencial para implementar estrategias competitivas organizacional, siendo
una parte importante en los costos logisticos, ademas las empresas deben
implementar modelos que permitan una eficiente planificacion de los medios de

transporte.

Que, segun los resultados del analisis descriptivo se observa un porcentaje
de las respuestas a las preguntas de la dimensién gestién del transporte de un
30.0% el nivel alto, sobresaliendo con 66.7% el nivel medio y con 3.3% el nivel
bajo. Se puede ver que hay un alto porcentaje de profesionales que no estan
conformes con la gestion del transporte de como se viene llevando o ejecutando
en la actualidad, principalmente en lo referente a los costos logisticos, medios de
transporte y el tiempo que demora llegar a obra los materiales. En pocas palabras
podemos sefalar que hay profesionales que opinan que deberia existir un mayor
interés o compromiso o eficiencia en controlar los costos logisticos, los medios de
transporte y el tiempo que demora llegar a obra los materiales, con el fin que las
empresas del sector constructivo se vuelvan mas competitivas mejorando la

gestién del transporte.

Segun el analisis inferencial se puede ver que el coeficiente de Pearson es de
0.762, que indica una correlacion alta, relacionandose la productividad de almacenes
de manera muy significativa con la dimensién gestion del transporte, siendo el (CD)
R2 = 0.581 o un 58.1% interpretandose que la dimensién gestion del transporte esta
asociada de manera adecuada a la productividad de almacenes en la empresa lo que
significa que se esta produciendo una mayor influencia en la dimension gestion del
transporte. Encontrandose concordancia con las investigaciones sefialadas y a
nuestros resultados encontrados puedo decir que hay una correlacion alta a través de
la dimension gestion del transporte con la productividad de almacenes.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Teniendo en cuenta todos los aspectos analizados llegamos a la conclusion
gue a través de los datos resultantes nos demuestran que existe una correlacién
muy alta entre la Gestidn Logistica con la Productividad de Almacenes, ya que el
valor de p es < 0.05, es inferior a lo sefialado por lo que se admite la hipétesis
alterna y rechazandose la hip6tesis nula porque es producto de alguna
intervencion, siendo el valor del CD es R2 = 0.735 que quiere decir que es un
73.5% y un coeficiente de Pearson de 0.857, por lo que podemos indicar que el
flujo de mercancia, el control de stock y por dltimo la gestion del transporte,
cuentan con una interrelacion significativa con la eficiencia y la eficacia, por lo
tanto, al haber una mejora en la gestion logistica, también tendra que mejorar la

productividad de almacenes en la empresa.

Segunda

Por consiguiente, podemos confirmar que hay una correlacion alta entre el
flujo de mercancia con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es <
0.05, es inferior a lo sefialado, admitiéndose la hipdtesis alterna y rechazandose
la hipétesis nula porque es producto de alguna intervencién, saliendo el valor del
CD de R? = 0.488 que equivale a un 48.8% y un coeficiente de Pearson de 0.699,
asimismo los resultados encontrados nos demuestran que todavia existe un
deficiente manejo o movimientos fisicos de los materiales o productos porque no
se verificaron de la manera adecuada las entradas de mercaderia al almacén,
debido al mal control por parte del personal, esto hace en algunos casos que la
entrega de los materiales demore hasta 24 horas, mientras no se solucione el
espacio fisico, el acceso adecuado para el material y la falta de ensefianza al
trabajador, no se podra mejorar la productividad de almacenes de una empresa.
Con esto se demuestra que se cuenta con una interrelacion significativa el cual

tiene un impacto con el espacio fisico, calidad y el suministro.

Tercera
En conclusién, teniendo en cuenta se puede observar que atreves de los datos

resultantes nos demuestran que existe una correlacion alta a través del control de
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stock con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es < 0.05, es
inferior a lo sefalado, por lo que se admite la hipotesis alterna y rechazandose la
hipétesis nula porque es producto de alguna intervencion, dando el CD de R2 =
0.572 que es un 57.2% y un coeficiente de Pearson de 0.756, los resultados nos
demuestran que el control de stock en los almacenes que tiene las empresas, se
viene manejando de manera deficiente en el uso de los recursos porque al no
poder controlar el stock, se puede acumular materiales o mercancias de manera
innecesaria asi como deterioros o perdidas del producto, el cual nos genera
pérdida de tiempo y dinero por lo que podemos sefalar que mientras no se
solucione la ubicacion de materiales y/o equipos almacenados y equipos
entregados a tiempo no mejorara la productividad de almacenes de una empresa.
Ademas, con esto se demuestra que hay una interrelacion significativa con los

indicadores planteados.

Cuarta

Confirmamos la existencia de una correlacion alta entre la gestién del
transporte con la Productividad de Almacenes, ya que el valor de p es < 0.05, es
inferior a lo sefialado por lo que se admite la hipétesis alterna y rechazandose la
hipotesis nula porque es producto de alguna intervencion, siendo el CD de Rz =
0.581 que equivale a un 58.1% y un coeficiente de Pearson de 0.762, de acuerdo
a los resultados encontrados demostramos que existe un deficiente manejo de la
gestion del transporte, carecer de mantenimiento y personal no capacitado, por no
contar con un mantenimiento periodico. Ademas, con esto demostramos que hay

una interrelacion significativa con los indicadores formulados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda que las empresas que estan en el sector de la construccion
deben contar o tener claro cual es su mision y vision, asi como la implementacion
de la oficina de logistica a fin de que este acorde con la tecnologia que hay en la
actualidad, la misma que ayudara a mejorar el disefio o layout de los almacenes
optimizando el flujo de materiales, el control de stock y la gestion del transporte de
manera eficiente, asi como la planificacibn de rutas de transporte lo cual
contribuird a que los materiales de construccién llegan a su destino en el tiempo
gue se requiera, realizando adiestramiento de manera constante todo el personal
gue se encarga de la logistica, buscando mejorar ella eficiencia y aumentar la

productividad, ya que estos inciden en la productividad de almacenes.

Segunda

Se recomienda que las empresas constructoras deben contar con una guia
de buenas practicas en lo referente al almacenamiento, la cual se encuentra
relacionada con el flujo de mercancias, en el empleo de maquinarias y equipos
para un buen almacenaje y distribuciébn de los materiales hacia las obras, de
manera que se pueda optimizar el espacio fisico y la ubicacion de las mercancias
en el almacén el cual nos ayudara a reducir tiempos de espera y aumentar la
eficacia y mejorar la cadena de suministro. Esto no solo beneficia la productividad,
sino también puede tener un efecto favorable en la rentabilidad y satisfaccién en
los proveedores, al mejorar la calidad, el suministro y el espacio fisico en los

almacenes

Tercera

Las empresas que estan en el sector de la construccién se le recomienda
contar con un buen control de inventarios a fin que nos den la ubicacion y el
control de los movimientos de los materiales que se encuentran en el almacén y
gue se pueda realizar una inspeccién a la mercancia, controlando asi los
materiales que salen del almacén, para asi evitar la falta de stock, esto ayudara a
tener un control de entrada y salida de la mercaderia el cual nos va a asegurar un

buen control en los tiempos y cumplir con lo programado de entrega de los
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materiales y/o equipos en la construccion y en los plazos para la entrega asi como
una mejor gestion de los recursos, esto nos ayudara a mejorar significativamente

el control de stock y de optimizar sus operaciones logisticas.

Cuarta

Y por ultimo, se debe desarrollar un plan integral de gestion del transporte
gue tenga lo siguiente: mejorar la calidad de servicio, mayor seguridad en el
transporte, el cual permitird asegurar los materiales, reducir los costos operativos
para medir la eficiencia del servicio, mejorar los tiempos de llegada al destino
previsto que resulta en entregas mas rapidas y contar con un programa adecuado
gue nos ayudara a tener sistematizado todo el proceso a fin de asegurar que
todos los materiales lleguen a su destino conservando sus caracteristicas

iniciales.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
. Espacio fisico
) i . Calidad
Flujo de mercancia ~ Suministro
"Es un componente de la Se relacionan al proceso ' Matgriales ylo
cadena de suministro que loisti d dp | equipos entregados
se encarga de organizar ogistico esge ~1a a tiempo
INDEPENDIENTE supervisar reqular ei entrega, almacenamiento L, Ordinal
Gestion Logistica P y regua y traslado del producto Control de Stock . Ubicacion — a  los
flujo de almacenamiento desde el almacén hasta el materiales ylo
de los bienes y servicios” lugar de destino equipos
(Escudero, 2019) almacenados
. Costos logisticos
. . Medios de
Gestion del transporte transporte
. Tiempo
“La productividad esta
Iigada_ a resultados Recursos
obtenidos o!etntro de uln Parg . 'doztener :a planificados
proceso o sistema, por lo productividad se usa la
DEPENDIENTE tanto, una mejora implica siguiente formula: EFICIENCIA ReCLl”S%S
Productividad de el logro de mejores Productividad = empleados Ordinal
almacenes resultados en la relacion (Productos o Servicios rdina
con los recursos Producidos) / (Recursos
empleados para Utilizados).
generarlos”  (Gutiérrez, Metas
2014, p.20) EFICACIA Resultados

Producto final




Anexo 2

Matriz de consistencia

TITULO: Impacto de la gestidn logistica en la productividad de almacenes en una empresa constructora — Lima, 2023

Autor: Rubén Edilberto Loayza Tamayo

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1: Gestion Logistica

¢ Cudl seria el impacto de
la gestion logistica en la

productividad de
almacenes en una
empresa constructora -
Lima, 2023?

Problema especifico

¢Cual es el impacto del
flujo de mercancia en la

productividad de
almacenes en una
empresa constructora -
Lima, 20237

¢Cual es el impacto del
control de stock en la
productividad de
almacenes en una

Determinar cual es el
impacto de la gestion
logistica en la

productividad de los
almacenes de
empresa constructora —
Lima, 2023

Objetivo especifico

Determinar cual es el
impacto del flujo de
mercancia en la
productividad de
almacenes de una

empresa constructora -—
Lima, 2023

Determinar cual es el
impacto del control de
stock en la productividad
de almacenes en una

La correcta implementacion
de la gestion logistica en la
productividad de almacenes
de una empresa
constructora — Lima, 2023
tiene un impacto muy
positivo en la productividad
global al tomar en cuenta
todos los elementos que
ayuden de manera positiva a
la empresa

Hipotesis especifico

El flujo de mercancia de
almacenes de una empresa
constructora — Lima, 2023
mejora significativamente
mediante una gestién
logistica eficiente, lo que se
convierte en una
productividad mayor al bajar
los tiempos improductivos y
optimizar el uso de los
recursos.

El control de stock en los
almacenes de una empresa
constructora — Lima, 2023
contribuye a la reduccion de

Dimensiones Indicadores items Escala/Valores
Espacio fisico 1-2
Flujo de mercancia Calidad 3-4
Suministro 5-6
Me_lterlales ylo equipos entregados 7.8 1. Nunca
a tiempo
Control de Stock S . 2. Raravez
Ubicacion de los materiales y/o
equipos almacenados 9-10 3. Aveces
4.Casi siempre
5.Siempre
_ Costos logisticos 11-12
Gestion del Medios de transporte 13-14
transporte .
Tiempo 15-16
Variable 2: Productividad de almacenes
Dimensiones Indicadores items Escala/Valores




empresa constructora -
Lima, 2023?

¢Cual es el impacto de la
gestién de transporte en la

productividad de
almacenes de una
empresa constructora —
Lima, 20237

empresa constructora —
Lima, 2023

Determinar cuél es el
impacto de la gestion de

transporte en la
productividad de
almacenes de una

empresa constructora -—
Lima, 2023.

costos asociados con el
almacenamiento,
manipulacién y transporte de
materiales y equipos, lo que
mejora la productividad de la
empresa.

La gestion de transporte de
almacenes de una empresa
constructora — Lima, 2023
facilita el cumplimiento de
plazos de ejecucion de los
proyectos al garantizar la
disponibilidad oportuna de
los materiales y equipos
necesarios, evitando
retrasos y paralizaciones en
la  obra, mejorando Ia
productividad de la empresa.

Eficiencia

Eficacia

Recursos planificados.
Recursos empleados.

Metas
Resultados
Producto final

1-3

7-9
10-12
13-14

1. Nunca

2. Raravez

3. Aveces
4.Casi siempre
5. Siempre




Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO
VARIABLE GESTION LOGISTICA

“Impacto de la gestion logistica en la productividad de almacenes en una empresa

constructora — Lima, 2023”

AUTOR

RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO

Nota:

El instrumento de medicidn antes mencionado es de 16 preguntas. Cada pregunta tiene cinco alternativas de
respuestas. Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando su respuesta con una cruz (X) en el casillero que
corresponda.

LEYENDA
Siempre 5 | Casi Siempre 4 | Aveces 3 | Raravez 2 | Nunca 1
ESCALA DE
DIMENSIONES PREGUNTAS VALORACION
Espacio fisico
¢Usted cree que contar con su propio almacén beneficiaria
1 » 1123415
de manera positiva a la empresa?
¢ Usted considera que el almacén deberia estar ubicado en
2 1123415
un lugar cercano a la obra?
Calidad
¢Los materiales de obra que suministran los proveedores
: 3 | cumplen con los requerimientos con la que fueron solicitados | 1 |2 |3 |4 | 5
A el al momento de la compra?
mercancia pra:
¢ Usted considera que todo el personal técnico que labora en
4 | la empresa conoce las especificaciones técnicas de los |12 3|4 |5
materiales solicitados para la compra?
Suministro
¢Considera usted que los materiales solicitados coinciden
5 . ; 1123415
con los materiales enviados por el proveedor?
¢considera usted que la empresa cuenta con un plan de
6 . 1123415
entregas de materiales en obra.?
Materiales y equipos entregados a tiempo
¢Usted considera que Los materiales, equipos Yy
7 | herramientas para la construccién cuentan con el control |1 |2 |3 |4 |5
necesario en la obra?
Control de g | ¢Cree usted que el inventario de materiales y herramientas | | | , | 5| , | g
stock cuenta con un nivel de organizacién adecuado?
Ubicacion de los materiales y/o equipos almacenados
¢ Considera usted que el orden de los materiales, equipos y
9 ) L L. 1123415
herramientas en el almacén influyen con la facil ubicacion?




10

¢Usted cree que se cuenta con stock suficiente de
materiales, equipos y herramientas en el almacén de su
empresa?

Gestion del
transporte

Costos logisticos

11

¢Usted considera que se elige el medio de transporte
adecuado para tener un ahorro significativo en los costos de
transportacion?

12

¢ Usted considera que los transportes que cuenta la empresa
para el traslado de los materiales de construccion es el
adecuado, asi como el conocimiento de las mejores rutas
para el transporte?

Medios de transporte

13

¢Usted considera que los medios de transporte en la
actualidad facilitan la distribucion de los materiales de
construccion?

14

¢Usted considera que la distribucién de los materiales de
construccion en el almacén es eficiente para la entrada y
salida del transporte?

Tiempo

15

¢Los requerimientos de las compras de materiales
programadas llegan a tiempo a la obra?

16

¢Los requerimientos de las compras de materiales no
programadas llegan a tiempo a la obra?




CUESTIONARIO
VARIABLE PRODUCTIVIDAD DE ALMACENES

“Impacto de la gestion logistica en la productividad de almacenes en una empresa

constructora — Lima, 2023”

AUTOR

RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO

Nota:

El instrumento de medicién antes mencionado es de 16 preguntas. Cada pregunta tiene cinco alternativas de
respuestas. Lea cuidadosamente cada pregunta y responda marcando su respuesta con una cruz (X) en el casillero que

corresponda.
LEYENDA
Siempre 5 ‘Casi Siempre ‘ 4 ‘Aveces ‘ 3 ‘Raravez ‘ 2 ‘Nunca 1
ESCALA DE
DIMENSIONES PREGUNTAS VALORACION
Recursos Planificados
éLos empleados de la empresa estdn dispuestos a aceptar que haya
1 | mejoras operacionales con el objetivo de mejorar la calidad y atencion | 1| 2 | 3 | 4 | 5
al cliente?
¢Usted considera que se tiene la tecnologia, herramientas y equipos
2 | necesarios para un buen desempefio en sus labores y lograr que | 1| 2 |3 | 4| 5
aumente la productividad?
3 ¢De acuerdo a su experiencia en las empresas usted considera que el 11213lals
Eficiencia personal que labora cumple con la programacion y planificacién dada?
Recursos empleados
4 ¢Los materiales programados al inicio siempre son usados por el dalslals
personal que lo solicita?
¢En la empresa que usted labora se realiza un eficiente uso de la
5 | tecnologia, herramientas y equipos por parte de sus compafieros al | 1| 2 |3 |4 |5
momento de usarlos?
6 ¢Usted considera que se realiza una buena administracion de los alslals
materiales segun lo programado en la empresa?
Metas
éPara lograr los objetivos y las metas programadas, usted como
7 | trabajador de la empresa planifica su propio horario para cumplirlas | 1] 2 | 3 [ 4 |5
actividades encomendadas?
8 éConsidera usted que las labores encomendadas o asignadas en la 11213lals
empresa por su empleador usted lo cumple?
9 éUsted considera que para cumplir y mejorar la productividad vy las 1l213lals
metas en la empresa se debe emplear estrategias nuevas?
Resultados
¢A usted le otorgan algun tipo de sancién o reconocimiento en la
Eficacia 10 | empresa que labora por no cumplir o cumplir con las tareas | 1|2 |3 |4 |5
encargadas?
¢De acuerdo a su experiencia en la empresa usted cree que sus
11 | compafieros de labores cumplen con las expectativas de sus | 1|2 |3 |4 |5
empleadores?
12 ¢usted considera que la empresa donde usted labora da 1l213lals
capacitaciones innovadoras de acuerdo a la funcién que desempefian?
Producto final
é¢Usted considera que es importante en la empresa medir el
13 o . 112|134 |5
desempefio de las dreas de apoyo?
14 ¢Usted considera que la empresa cuando elabora y ejecuta proyectos 1l213lals

a tiempo son de alto nivel?




Anexo 4: Modelo de cuestionario que se publico via Web usando

Formulario Google

T

Impacto de la gestion logistica en la
productividad de almacenes en una
empresa constructora — Lima, 2023
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CUESTIONARIO: VARIABELE GESTION LOGISTICA

R4

El presents cusstionario tiene come finalidad recoger informacidn sobre los indicedores: fiujo de mercancia,
contral de stock y gestidn del transporte. Debers |l2er cuidadosamente cada pregunta v responda marcando
una cruz (X} en &l casillero que corresponda:

1. Munca

2 Raravez

3. A veces

4. Casisiempre
3. Siempre

F1: ;Usted cree que contar con su propio 2lmacén bensficiaria de manera positiva a la
empresa?

Hunca - o - | ) Siempre
FPZ: ;Usted considera que =l almacen deberia estar ubicado en un lugar cercans & la obra?*
Hunca (- LJ W) I i Siempre

P3: ;Los materizles de obra gque suministran los proveedores cumplen con los
&
requerimientos con la que fuercn sclicitados al memento de la compra?

Hunca . e ! \_ o Siempre

P4: ;Usted considera que todo el personal técnice que labora en la empresa conoce las
ezpecificaciones 1écnicas de los materiales sclicitados para la compra?

Hunca . e ! \ . Siempre

EETY



Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

E cion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ef instrumento
Cuestionario de encuesta para profesionales de mi proyecto de tesis denominado
‘Impacto de la gestion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 2023". La evaluacién del instrumenio es de gran relevancia para
lograr que sea valide y que los resultados obtenidos a partir de éste sean wtilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoiogico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion
5. Datos generales del juez:
[. Nuhnddpuf Alke Femar de Z’Z{uc{g_é’ ﬂ"‘ _
| Grado profesional: . Maestria [ °) J Doctor [ L N
| Clinica () Social (<)
Area de formacién académica

Educsive (») Organzacionad () J

Tiewpe s sipmisnelaprofosionnton | 2adutes. . &/ )
- eldren MasdeSahos ( x )

Experencia en Investigacion Trabajo(s) pecometncos realzados
Psicométrica; | Tituho del sstudio resizado
(51 comespondaj S
6. Proposito de la evalyacion:

Vakdar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

7. Ratos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionario o inventano)

Cuestonaro g8 encussta para profesionales —= ==
Nembre de la Prusba: Segunda variable Productiviaad 08 Almacenes
Autor | Ruben Ediberto Loayza Tamayo

Procedencia | Provecio de investigacitn — Elaboracsén propia
Administracion | Medianta redes sociales

Tiempo de aplicacsén 5 min

Ambilo de aplicacidn | Ingenseros de una empresa constructora de Lima Metropolilana
La escala de medcdn es ordingl de niveles del (1) & (5) estanda
conformada por 14 pregurtas para la primera variable, @ misma
Signiicacion |tene (2) dimensionas y (5) indicadores. Siendo &l objetivo determi
cudl es @l impacio de @ gestion logistica en 13 productivdad de




Lawr 0on delenimeento 08 fems y Cafcar &n ung escals de 7 & 4 su valoacitn. asi como
sofclamos inndesys olservacones Que conadare pertnante

1_No cumpie con &l crterio

2 Bap Nivel

3. Mocderado revel

A_Ako rwvel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimension: FLUJO DE MERCANCIA
* Objetivos de la dimensién: Mide la magnitud del impacto del fiujo de
mercancia en la productividad de almacenes de una empresa constructora.

lugar cercano a b abra?

Qbservaciones/
Indicadores, tem Claridad OOWJW A i
tUsted cree que contar con su
propl almecen bereficiatia de |4 kl
Espacio #8100 | manera positiva 2 b empresa? H
{Usted considers que e almacen
dederla estar ubicado en un N \-( k'

tlas materiales de obva que
suministran  los  proveedores
cumplen con los requerimmrtos
con & guwe fueron solichados 3l
momerto de ls comera?

g

Calidad

{Usted considera gue todo of
personal ténico que labora en
B empeesa conoce RS
especificaciones téonkcas de los
mateciales solichados pars s
campea?

Suministro

cConsidera  usted que  los
materiales wolictados coinciden
con los materiales enviados por

ol provesdor ?

"\

g,

iConsiders wted que e
SMpresa cuenta con un plan de
mqn‘em:cnoh?

N|

L{

“\

* Segunda dimensién: CONTROL DE STOCK
* Objetivos de la Dimensidn: Mide la magnitud del impacto del control de stock
en la productividad de aimacenes en una empresa constructora.

Indicadores

ftem

Clarida

Coherencla

Redevancla

Observaciones/
Recomendaciones

Matenales

dos  materales, equipos v
herramientas para 2
construccion Pegan & tempo @
obra?

H

il

Y

¥/0 83Upos
artregados 3
vempo

{Cree usted que o leventacio de
materales y horramientas cuenta
con un rivel de organicaciin
adecuador?

“

S|




Acceso a los

élos  materbales, equipes vy
herramientas  se  encuentran
orderados en e almacén y
cuentan con facll acceso?

materisles
¥lo equipos

s

¢Usted cree que se cuenta con un
stock suficents de materales,
equIpos Y herranverta
slmecenados en el almacén de la
empresat

“

N

*  Tercera dimensién: GESTION DEL TRANSPORTE

+  Objetivos de ka Dimension: Mide la magnitud del impacto de la gestion de

transporte en la productividad de aimacenes de una empresa construciora

item

Claridad

mwm

Usted consideras que se efige el
medio de transporte adecuado
para tener un ahorro significative
o Aos COSLoS e transpcetacion ?

“

~

“

éUsted corciders que los
WANSPONES Que Ienta ks empreia
para el traslado de los matorales
de construccion e el sdecuado,
al como ol comocimiento de bs

mejores rutas pars el tronsporte?

dUsted considera que los medios
de trorsporte en b octualdad
faciitan & durribucion de los
materiales de construccidn?

dUsted  considera Qe 1
distribucion de los matesisles de
corstrucciin en ol almacen &
oficieste para la ertrads y salida
del transports?

Tiempo

os  requerimientos  de  las
compers de materiakes
programadas fegan 2 tempo 4 |a
obra?

“

clos  requecimientos  de s
compeas  de  materfales mo
programadas Began » Demeo 4 la
obral

2l & | L

=)

Observaciones (precisar sl hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
mynmwmmﬁs
&

! Partmencis [ e corempordis 8 corcepts edree e de

£ Retevancla: H 0 08 3000a0s DA MOresattar o corponesne
3 divermin sagacilos ool conatucio

| Claridnd! Lo erdonde s dhoutind 2'gre of ernmeinds dol e o

wran

B T T

o lu Pene Mo Fevnamee

.24 de Noviembre del 2023




Corctso esact y drern

Neta: Sufe o dow wh cumtgo e e rm caeedes
9 IR DA PO b e redn

Wiliarns y Webb (1894) asi como Powell (2003), mancionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra paria, el numero de jueces que 5o
debe emploar on un juicio depende del nivel de experticia y de la dwersidad del conocimienta. Asi
mientras Gable y Wolf (1983), Grart y Davis (1957) y Lynn (1985) (chados en McGartiand et al
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas &t al. (2003) manifestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confiable de la validez de corenido de un instrumento (cantidad
minimamantes recomendable para construcoones de nuevos nstrumentos). Si un B0 % de los
expertos han estaco de acuerdo con la vakdez de un item és1e PuUaca §67 INCOrPArado al Instrumenta
(Voutiienen & Livkkonen, 1895, citados en Hyrkas et al (2003)




Leer con detenvmverdo \os Bems y calicar en und escaia o8 1 3 4 su valorsodn, asl como
sohcitemos brindesus obsarnvaciones gue consders pevinents

1. No cumple con o critenc

2. Bao Nevel

3 Nodersdo nvel

4 Alig nivel

Dimensiones del instrumento:

* Primera dimension: EFICIENCIA
* Objetivos de la Dimension: Mide el grado de satisfaccion para lograr y

cumplimienio de objetivos metas con respecto a la influencia de la gestion
logistica.

tem

Claridad

Recomendaciones:

tlos empleados de b empresa
estan dipuestos 3 aceptar que
baya mejoras con el objetivo de
mjorar ba calidad y atencida al
cilorta?

4

Recursos
sanficres

¢Usted considers gque se tiene o
tecrologha,  herramientas v
eQuipos necosarion pers un buen
desempeno en sus labores y
ograr gue sumente @
productividad ?

éDe acuerdo s u experience
wited considers que of personal
que lkbora em & empresa
cumgle con ls grogremacidn y
planeticacion dada ?

Y

erpleaios

éLos materisles programados !

niclo siempre son usados por & “\ “ "‘\
rsonal gue fo sohcta?

<En 3 emmpresa gue usted Labora

se realiza wn eficionte wo de s

tecnologla,  bermamientas y
oquipcs por pate de sus
compafieros sl momanio de
usarios?

A

{Usted considera que se replza
una buena administracion de los
materiales segun lo programedo
on la empresa?

+ Segunda dimension EFICACIA
*  Objetivos de la Dimension: Mide el grado de satisfaccion para alcanzar los

resultados en funcion a las metas que se han propuesto con respecto a la
influencia de la gestién logistica.



Indicadores tem MJOOMNMIO Relevancia

trsbajador de la emprma impone \‘ L( \'

Matns iComiiders usted gque las labores
encomendadss o eugnadas en le l.( L‘ “

emprosa por su empleador usted lo

cumple?

dUsted considera que pars cumplir

vy majorar la productiadad y las

metss en la empresa se debe L{

eplear eatrategias nuevas?

¢A wizod do otorgan algin tipo de

sandon o reconocimiento en e

empress que labora por no cumpir ‘-\ \.‘ .__l

O cempllr v RS TS

encargadas?

D% souerdo & Su expenencia o la

{usted comsidera que la empresa
donde usted abors da
capactaciones  mnovadoras  de L-1 L1
scussde 3 L fuscdn  que
desempedian?

dUsted consders que s
importarte es L empresa o "{ H
JUsted corsidera que I empress
cuando elabora y specuta proyecios Y \.‘ l‘
on de aBo rivel?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ’Qtﬂr’ 4 Gy P*““ Alde ‘9‘.?'3.‘.’1’.")."

Especialidad del validador: ........ z‘é’f“/‘/g ..............

" Pertmenca: £ e caneagandes ol concactn drin e

i Rolevanczia & horm ot 3prog: a3 ropr o corTpoterts
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Concmd s y dwct /

Nota. Suloeick e Oue wloenos cuerds s e arieedes J
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| Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario de encuesta para profesionales de mi proyecio de fesis denominado
‘Impacto de la gesfion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del iuez;

Mombre del jusz:

HERMES ROBERTO MOSOUEIRA RAMIREZ

Grado profesional: Masstria { ) Doctor— LX)

Area de formacion académica:

Clinica | )} Social i}

Educafiva (41 Crpanizacional { X )

Areas de experiencia profesional” |Gestidn de Proyecios v Gestidn Publica

IMGEMIERLA CIVIL.: Estructuras, edificacionss, transpores

Institucian donde labora: | Wniversidad Cesar Vallejo.

Tiempo de experiencia profesional en 23 4ahos { |
elarea:| MasdzSafos Lx)
Expeariencia en Invastigacion Trabajo{s) psicomeétricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudic realizada.
{si corresggndel
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario de encuesta para profasionales
Primera variahle: Gestion Logistics

Autor:

Buben Edilberto Loayza Tamayo

Procedencia:

Froyecio de Investigacion — Elaboracion propia

Administracion:

Kedianie redes sociales

Tiempo de aplicacion:

5 min

Ambito de aplicacién:

Ingenizros de una empresa constructora de Lima Metropolitana

Significacion:

La escala de medicién es ondinal de niveles del {1} al (5} estando
conformada por 16 preguntas para la primera variable, = misma qui
tizne (3 dimensiones v () indicadores. Siendo el objetive determina
cual es el impacto de la gestion logistica en la productividad de log)
slmacenes de una empress construciors — Lima, 2023

4. Sopore teorico (describir en funcion al modelo tedrico)



Es-::alan'ﬁ.HEPJ Subescala

{dimensiones)

Definicion

Gestidn
Logistica

Se define como la estrategia de selidas y entradas de las
lgxistencias, es decir, que s= debe seguir los pasos Necesanios pars

Flujo de lasegurar que exista disponibilidad para que llegue al consumidor
mercancia final an el tiempo estimado, evitando asi a lo gue =2 llama tiempo
muerio, abaratando costes v mejorando ks safisfaccion del cliente,
todo ello respetando los estandares de calidad. (Ar rackipg. 20200
Se caracteriza por ser una tarea esencial y significativa, aunque
Contral  de [forma perte del ciclo de slmscensmiento de ls funcidn de
stock sprovisicnamisnto, ya que implice todas las trensacciones de
[entrada y salida (Tejada, 2013).
Se define = los mecanismaos que permiten una planificacion eficaz
del tramsporie, la reduccion de cosfes, la safisfaccion de los
Gestion  del |clienfes vy la  mifigacion de  los  impactos  sociales
transporie medicambientales negsatives. El fransporte =25 un componente

critico de la competitividad de las organizaciones, ya que 85 una
parte fundameantal en ls gestion logistics (Zapata-Cortes 2020

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el cuestionario para encuesta a

profesionales elaborado por Ruben Edilberto Loayza Tamayo en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. o cumnipls con el criteria El fiem no &5 claro.
EH‘E“'UJ"'U El itern requiere bastantes modificacionss o una
=m se N modificacion muy grande en el uso de las
comprende 2. Bajo Nivel palsbras de acusrdo con su significado o por 3

facilments, esdecir,

U B

semantica san 3

ordenacion d= estas.

. Moderado nivel

Zz requiere una maodificacion muwy especifics de
algunos de los términos del fem.

sdecuadas.
4 Ao nivel En:lle:;E;“daEE claro, tiene semantica vy sintaxis|
1. tofalmente en desacuerdo (ng  El ftem no fiena relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA curnple con el critenic)
El item tiena 2. Desacuerdo  (bajo  nivel El itern tiene una relacion tangencizl /lejana con
relacion logica deacusrdo) la dimension.

conla dimension o
imdizador qus esfa

3. Acusrdo (moderado nivel)

El item fiene una relscion moderada con la

midienda. dimensisn gue se esta midiendo.
4 Tofalmenie de Acuerdo (zitd El item se encuentra estd relacionado con I3
nivel] dimension que esta midienda.
L El item puede ser eliminade sin que == vea
H%Iﬁ':ﬁﬂ;ﬁlﬂ 1- Na cumple con el criteria sfectada la medicidn de s dirmensicn.
esenciala 2 Baio Nivel El ftem fiene skguna relevancia, pero ofro item
impariznte, es i pusde estar mcluyendo lo gue mide Este.
dE?rT;;EE SEr 3. Moderado nivel El item es relativaments imporants.
' 4 Albo niwesl El ffem &5 muy relevants v debe ser incluida.

Leer con defenimiento los ifems y calificer en uns escsls o8 1 5 4 su valoracion, 55! COMo
soticifamos brindesus obsenaciones gue considers perinentfe



1. Mo cumgle con 2l criterio

2 Bajo Miwsel

3. Moderado nivel

4. Alte nivel

Dimensiones del instrumento:
*  Primera dimension: FLUJO DE MERCANCIA

= Objetivos de la dimension: Mide |a magnitud del impacto del flujo de
—+ mercancia en la productividad de almacenes de una empresa constructora.

Indicadores

item

Claridad

Ec-herem::iJ Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones|

Espacio

fisico

ZlUsted cree que contar con su
propio almaceén bensficiaria
dz manera positve a3 a3
SMpresa’

iUsted considers que el
almacén  deberim  estar
ubicado en un lugar cercano 3
la olbra?

Calidad

ilos materiales de obra gue
suministran los  proveedorss
cumplen oon bos
requerimisntos con la gue
fueron soficitados al momento
dz la comprs?

iUsted considera que todo el
personal técnico gue lsbora
=n lz empresa conooz e
especificaciones técnicas de
los materiales soficitados para
la compra?

Suministro

iConsiders wsted gque  los
materizles soficitados
ooinciden con los materizles
enviados por el provesdor?

iConsiders wsted que |3
smpres3 cuents con un plan
dz entregss de materiales en
obra?

»  Segunda dimension: CONTROL DE STOCK
=  Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud del impacto del control de
stock en la productividad de almacenes en una empresa consiructora.

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia| _CP=ervaciones!
Recomendaciones|
JUsted considera gque Los
Materiales | materizles, equipos ¥
yio equipos | herramientas para = 4 4 4
entregados a| construccion cuentan con el
tiempo control necesario en |3 cbra?
iCree usted gue el inventaric 2 4 4
de materiales vy herramientas




Cusnt@  Ccon un mivel de

organizacion adecuado?

iConsiderz  wsted gue el

herramientas en el almacén
gz su empresa’

orden de  los materiales,
.. squipos y herramientas en 2l 4 4 4
l.lhu:-;c;una almacén influyen con |z facil
teriales ubicacion?
ylo equipos ilsted cree gue s=2 cuents
almacenadog ©on  stock  sufidents  de
materizles, equipos ¥ 4 4 4

=  Tercera dimension: GESTION DEL TRANSPORTE
»  Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud del impacto de la gestion de
transporte en la productividad de almacenes de una empresa constructora.

Indicadores item (Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
omendaciones

iUsted considers gue se elige el
medic d= trensporte edecusdo
para tensr un ahormo significativo
en bos costos de transportacian?

Costos
logisticos

iUsted considera  gque  los
transpartes que cusnts |3 empress
para &l traslado de los materiales
de construccion es el adecuado,
asi como el conocimisnta de las
miejares rutas para el transporte?

iUsted considers gue los medios

dz transporte en |z achualidad
facilitan la distribucidn de los

materizles de construccion?

Medios de

transporte ilsted  considera gue I

distribucidn de los materizles de
construccion em &l almacén es 4
sficiente parz lz entrada v salida
del transports?

ilos  reguenimisntos  de  las
COompras ds materiales
programadzs llegan a tiemgo 2 13
obra?

Tiempo ilos  reguenimisntos  de  las
compras  de materiales  no
programadzs llegan a tiemgo a2 la
obra?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable despues de cormmegir [ ]

[ ]

5i hay suficiencia

Mo aplicable

Apellidos y nombres del juez walidader: INGENIERD CIVIL: Estructuras, Edificaciones,

trasportes, gestion de Proyectos y Gestion Publica

Especialidad del wvalidador: INGENIERD CIVIL: Estructuras, Edificaciones, trasportes,

gestion de Proyectos y Gestion Publica
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1 Partinenola: B Nem comespande ol conospdo bednioo foemdlads

i Aalevanola: El llem e5 annpads pam representar o componenie
o difrensién especifca el oonsinacdo

4 Clarkdsd: Se endende sindicuiad akuna o enuncdads del Bem es

Concisn, edacto v dneoia
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Firma del Exparto valldsdor

Williams v Y¥ekb (1894 asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por ofra parte. 2l ndmero de jusces gue ==
debe emplaar en un juicio depende dal nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable v Wolf (1983), Grant y Dawvis [(18287), y Lynn {1828) (citados en MeGadland. =t sl
2003) sugieren um rango de 2 hasta 20 expertos, Hygkas, =t al (2003) manifiestan qus 10
expertos brindaran una estimacion confisble de la validez de confenide de un instrumento
[cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuaves instrumentos). Siun 20 %
de los experios han estado de scuwerdo con la validez de un item &ste puede ser incorporado al
instrumento (Youtilsinar & Likkkonen, 1885, citados en Hygkas.et al. (2003).
er : hitoe: i revistaespacios. comicited 201 Ticited01 7-23 . pdf




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario de encuesta para profesionales de mi proyecio de tesis denominado
“Impacto de la gesfion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gque sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aporiande al guehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez:
Nombre del juez- | HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ
Grado profesional: Masstria | ) Dactor———£X )
Clhnica | ) Social i}

Area de formacion académica:

Educstiva (X Crpanizacional { %}

Areas de experiencia profesional: |Zazfidn de Frovecios v Gestion

IMGEMNIERIA CZIVIL: Estructuras, edificaciones, transportes,

Institucian donde labora- | Wniversidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anas { )
elarea: | MasdeSafos LX)
Experiencia en Investigacion Trabajofs) psicometicos realizados
Psicomeétrica: Titule del estudic realizado.

{si correspondel

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de |a Prusba:

Cuestionaric de encuesta para profesionales
Sequnds warisble: Productividad de Almecenes

Butor:

Tuben Edilberto Loayza Tamayo

Procedencia:

Proyecto de Investigacion — Elaboracion propia

Administracion:

fladianie redes sociales

Tiempo de aplicacion:

5 min

Ambito de aplicacién:

Ingenizros de una empresa constructora de Lima Metropolitana

Significacion:

La escals de medicion es ordinal de niveles del (1) al (5} estandg
conformads por 14 preguntas para la primera variable, la misma gue
tiens (2) dimensiones v (9} indicadores. Siendo el obhjstivo determinj%

cual es el impacto de la gestion logistica en la produciividad de |
almacenss de una empresa constructonrs — Lima, 2023

4. Sopore teorico (describir en funcion al modelo tedrico)



Definicion

Es la medicion del esfuerzo gue persiguen las personas para
Elgm y cumplir con los objetivas y metas propussta por la

mpresa, con el fin de mejorar la productividad interma, para tal
n se debe ufilizar lo menor posible los elemeantos, tanto en
jcosto, tiempo, factores y materales, (Morales y Velandia 2015).

Subescala
EscalalAREA [dimensiones)

Eficiencia
Gestion
Logistica

Eficacia

Es la capacidad de slcanzar resultsdos en funcion de los
lobjetivos gue se han propuesto de manera organizada vy
ordenada, para obfener el efecto o accion

sperada. Es decir, ser sficaces es cuando slcanzamos los

resuliados u objetivos fijados [Morales v Vielandia 2015

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el

cuestionario para encuesta a

profesionales elaborado por Buben Edilberto Loayza Tamayo en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curpls con el criteria El item no 25 claro.
CLARIDAD El item requiers bastantss modificacionss o una
El itzm se 2 Baio Mivel modificacion muy grande =n el uso de las
. _n:l:umprende _ - A palsbras de acusrdo con su significado o por la
faciiments, esdecir, ordenacion de esfas.
A . ,
- : . Se requiere una madificacion muy especifica de
5 i P -
ﬁmﬁaﬁn 3. Moderada nivel shgunos de los terminos del tem.
& Alto nivel Ecllegﬁgndaes claro. fieme semanfica y sintaxis|
1. totalmente en desacuerdo (nd Elftern no fizne relacion logica con ka dimensicn.
COHERENCIA curnple con el critena)
Elitem tiene 2 Dezacuerdo  (bajo  nivel Ell itarn fiene una relacion tangencial /lejana con
refacion kogica deacuerda) iz dimension.

conla dimension o
indicador gus esta

3. Acusrdo (moderado nivel)

El ifem fiene una relscion modersds con k3
dimensicn gue 52 esta midienda.

midiendi.
4 Totalmenie de Acuerdo [zt El ferm se encuentrs estd relacionado con la
nifvel] dimension que esta midienda.
- El item puede ser eliminade sin que == wvea
H%ﬁ:ﬁﬂgm 1- No cumple con el criteria afectada la medicion de ls dimensicn.
ssenciala e El fterni fiene alguna relevancia. pero ofro item
impartante, es 2. Bajo Nuvel pusds estar incl do o que mide Este.
decirdebe ser | 3 yaoderade nivel El item es relstivamente importante.
inciuida.

4 Albo nivel

El fiem &5 muy relevants v debe sar incluidao.

Lesr con defenimianfo bos ifems y calificar en uns escals de 1 5 4 su valoracian, asi como
soiicifamos brindesus cbsenvaciones gue sonsiders parinenfe

1. Mo cumple can =l criterio

2 Bajpo Nivel

3. Moderado nivel

4. Albe nivel




Dimensiones del instrumento:

= Primera dimension: EFICIENCIA
«  Objetivos de la Dimension: Mide el grado de satisfaccion para lograr v

cumplimiento de objetivos metas con respecto a la influencia de la gestion

logistica.

Indicadores

tem

Claridad| Coheremcia| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

ilos  empleados de &
empresa estan dispusstos 3
aceptar que haya mejoras
opsracionales con & objstivo
dz mejorar la calidad v
atencian al clisnta?

Recursos
planificados)|

iUsted considera que se tigne
la tecnologiz, herramientas y
SQUIpDE MeCesarios pare un
buen desempefio en  sus
labores y lograr gue aumente
la productividad?

iDe aowerdo 3 su Sxperiencia
en  laz  empresas  usted
oonsidera gue 2l personz! que
labora cumple com I3
programacion vy planificacion
dada?

ilos materiales programados
al inicio siempre son usados
por el persomal gue o
soficita?

Recursos
empleados

iEn B empresa que usted
labora s& realiza wn sficente
wo de e tecnclogiz,
herramientas y equipos por
parte de sus compafercs al
mamento de usarlas?

illsted considers gus  se
realiza una busna
administracion de los
materizles sEEn Io
programado en la empress?

Segunda dimension: EFICACIA
= Objetivos de la Dimension: Mide 2l grado de satisfaccion para alcanzar los

resultados en funcion a las mefas que se han propuesto con respecto a la

influencia de la gestion logisfica.



Observaciones/

Indicadores item IClaridad| Coherencial Relevancia N
Recomendaciones

APara lograr los abjetivas y las
metas programadas, wsted coma
trabajador  de [ empresa
planifica su pragio horaria para
cumplir [ actividades
ancarmendadas?

Metas Alansidera usted gue las lshares
antamendsdas o asignadas enla
ampresa par  su empleador
usted lo cumgle?

AUsted  considera gue  para
cumplir 1 MEjorar la
praductividad v las metas en la 4 4 4
ampresa e debs  amplear
eutratepisg noevas?

A8 usted le atargan algon tipa
de sancidn o reconacimienta en
s empresa gue labora por na 4 4 4
cumplir @ cumplir con las tareas
encargadas?

Ale stuerda 4 su experiencia en
ks empress ustesd cres gue sus
Resultados campafieras de labores cumplen 4 a 4
can  las expectativas de sus
ampleadarss
Austed considera gue la ampresa
danidea uskisd lahara da

capacitacianes innovadoras de 4 4 4
acuerda @ la funcidn  gue
desasmpaian?

2lUsted cansiders  que e
impartante &n la empress medir

4 4 4
@l desempefio de las dreas de
Producto | apoya?
Fimal AUsted  considera gue  la
ampresa cuando  alabora oy 2 4 4

ajEcuty proyectas & tempo son
de alto niwal ¥

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corragicr [ ] Mo aplicable

[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MO SQUEIRA RAMIEEZ HERMES ROBERTO.

Especialidad del wvalidador: INGENEIRIA CIVIL: Estructuras, edificaciones, tramsportes,
Gesticn de Proyectos y Gestion Bublica.

04 de Moviembrs del 2023
1 Paslinenata: B Nem comespande ol oonoepbo i oo fomelsde
i Bjpasmyedar El Hem es awopadn pam epmosentar o comgonsne
o disens iBn especioa del oonsénesdo
S prided: Se enticnde sin diculad aguna ¢ enuncdado del Bem, o5
Concisn, edacko y drecia

Mala: Sufcienca, se don suflcenda cuands los Bems planieados
son sulbckenbes para mnedn ko o rmens o



Firma del Experto validsdor

Williarns v YWabkb, (1094) asi coma Powell (2003), mancionan que no existe un
consenso respecto al nimearo de expertos a emplear. Por ofra parte, el ndmero de jusces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gabls v Wolf (1283), Grant v Davis (1827}, y Lynn {(1888) (citados en MMeGarland. et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hykas, et sl (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran wna estimacién confisble de la validez de contenide de un instrumento
[cantidad minimamente recomendable para construcciones de nueves insfrumantos). Siun 80 %
de los expertos han estsdo de acuerdo con la validez de un ftem éste puede ser incorporado &l
instrumento (gutisiran & Liwkkonen, 1895, citados en Hyrkas. et al. (2003)

“er hitps: e revistsespacios.comicited20H Tefed201 7-23. pdf.
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NI 26673916 Modalidad de estudios; - PERU
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
Cuestionario de encuesta para profesionales de mi proyecio de iesis denominado
“Impacto de la gestion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
constructora — Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aporfando al quehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del uez:

Nombre del jusz- ROGER DAMIEL LIY LICM

Grado profesional: Masstria LX) Dactar i
Clinica | ) Social i 3
Area de formacion académica:
Educstiva ) Crpanizacional { X §
Areas de experiencia profesional: Ucv
Institucicon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { )
elarea:| Masdefaios L X )
Experiencia en Investigacion Trabajo{s) psicometricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
{si corresponde]
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de encuesta para profesionales
Mombre de |2 Prueba: | primers varisble: Gestion Logistica

Autor: | Fuben Edilberto Loayza Tamayo

Frocedencia: | Froyecto de Invesfigacion — Elaboracion propia

Administracion: | Mediante redes sociales

Tiempo de aplicacion; | 2 Min

Ambito de aplicacion; | Ingenieros de una empresa constructora de Lima Metropolitana

La escala de medicion es ordinal de niveles del {1} al (5} estandd
conformada por 15 preguntas para la primera varigble, 3 misma gu
tizne (3} dimensiones vy (B} indicadores. Siendo el objetive determina
cual es el impacto de la gestion logistica en la produciividad de |
slmacenes de une empress constructors — Lima, 2023

Significacion:

4. Sopore teorico (describir en funcion al modelo tedrico)



Escalal/AREA)

Subescala
(dimeansiones)

Definician

Flujo
FETCancia

de

Se define como la esfrafegia de salidas y entradas de las
Exialenm’aa es decir, que se debe seguir los pasos necesarios pars
segurar que exista disponibilidad para que llegue al consumidor
final an el tiempo estimado, evitando asi a lo Que s& llama fiempo
muerto, sbaratando costes y mejorande la satisfaccion del cliente,
todo ello respetando los estandares de calidad. (Ar rackipg. 20201

Gastion
Logrstica

Contral
ztock

de

Se caracteriza por ser wuna tarea esencial y significativa, aungue
forma parte del ciclo de almacenamientos de la funcién de
provisionamiento, ya que implica todas las transacciones de
ntrada v salida (Tejada, 20133,

Gestion
tramsporie

del

Se define a los mecanismos que permiten wuna planificacion eficaz
del tramsporie, la reduccidn de costes, la =zafisfaccion de los
clientes v la  mifigacion de  los  impactos  socisles v
medicambientales negsatives. El franspore =5 un components
critico de la competitividad de las organizaciones, ya gue es una

parte fundamentsl en s gestion logistica (Zapata-Cortes 2020}

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,
profesionales elaborado por Ruben Edilberto Loayza Tamayo en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los
items segun corresponda.

a usted

le presento el

cuestionario para encuesta a

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpls con el eriteria El ffem no es clarg.
CLARIDAD El ftarm requiere bastantes modificacionss o una
El item se 3 Baio Mivel modificacion muy grande =n el uso de las
\ _GDmeEﬂdE ] - EER palsbras de acusrdo con su significado o por |3
facimente. esdecr, ordenacion de estas.
sU sintactica y o= . dificania e d
sermantica son 3. Madarada nivel Se requiere una madificacion muy especifica de
sdecuadas, slyunos de los terminos del hem.
. El ifem es claro, tiene semantica y sintaxis]
£ Alto niwsl adecuada.
1. totalmente an desacuerdo (nd El ftarn no tizne relacion logica con la dimension.
CGHEHEHCM. curnpls con &l aritana)
Elitem tiene 2. Desacuerdo  (bajo  nmivel El itern tiene wna relacion tangencial llejana con
relacion kogica deacusrdo) la dimension.
conls dimension o - " acic s I
ndicadaor gus EE-'IEl . . item tiene una relacion modsr can 13
midieﬁdu. 3. Acuerdo [maderado nivel) dimension gue 58 esta midiendo.
4 Totalmenie de Acwerdo (altd El ftem se encuentra estd relacionadoe con |3
nivel] dimensian que esta midienda.
- El item puede ser eliminado sin que == vea
H%ﬁ:ﬁﬂim 1- N cumple con el criteria sfectada la medicion de la dimmensidn.
szencialo 2 Baio Nivel El ftemn tiene slguna relevancia, pero ofro ftem
impartante, es e pusds estar incluysndo o gue mide Sste.
dE?I:;;EE ser 3. Maoderadao nivel El item es relztivaments imgorants.
] 4 P.ll:c_:_ niwel El ifem &5 muy relevante v debe ser incluida.

Leer con defenimiznfo ks ems y califficar en una escals de 1 5 4 su valoracion, 25/ como
soficifamos brindesws obsenvaciones gue considers pertinente



1. Mo cumgple con =l criterio

2 Bajo Mivel

3. Mpderado nivel

4. Alto mivel

Dimensiones del instrumento:
*  Primera dimension: FLUJO DE MERCANCIA

=  Objetivos de la dimension: Mide la magnitud del impacto del flujp de
mercancia en la productividad de almacenes de una empresa constructora.

Indicadores

item

Claridad

Ec-herem::iJ Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

Espacio fisico

ilUsted cree que comter con su
propic zlmacén  beneficiaria
dz mansra positve 3 I3
smpresa?

ilsted considers gue =l
almzcén  deberim estar
ubicada en un lugar cercanc a
la obra?

Calidad

ilos materiales de obra gue
suministran los  proveedores
cumplen oon bos
requerimientos con la gue
fueron solicitados al momento
dz I3 comprz?

iUsted considers gue todo =l
personal técnico que lebora
=n |z empresz conooe las
especificacionss  técnices de
los materiales soficitados para
Iz compra?

Suministro

iConsiders wsted gue  los
materizles solicitados
coinciden con los materizles
enviados por el provesdor?

iConsiders usted que la
smpresa cuents con un plan
dz= entreges de materiales =n
obra?

=  Segunda dimension: CONTROL DE STOCK
»  Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud del impacto del control de
stock en la productividad de almacenes en una empresa constructora.

Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia| _OPservaciones!
Recomendaciones|
JuUsted considera que  Los
hdateriales | materizles, SqQUIpos ¥
iz eguipos | herramientas pars Iz 3 4 4
entregados 8 construccion cuentan con =
tiempo control necesaric en 3 obra?
icree usted que &l inventario 3 A 4
de materiales v hermamisnias




cusnta con un nivel de
Organizacion adecuado?

iConsiders usted que el orden
dz los materiales, equipas y

N . ) . . .
Wb I-:.-EDH #| herramientas en & almacén
materisles | INTIUYEN con |a facil ubicacién?
ylo equipos iUsted cree que == Cuents con
almacenadod ok suficients dz materizles, 3 4 4

squipos Y herremisntas en =l
almacén de su empresa?

=  Tercera dimension: GESTION DEL TRANSPORTE
= Objetivos de la Dimension: Mide la magnitud del impacto de la gestion de
transporte en la productividad de almacenes de una empresa constructora.

Indicadores

termn

(Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
omendaciones

iUsted considerz gue se elige el
medic d= trercporte sdecuado
para temsr un ahomo significativo
en bos costos de transportacion?

Costos
logisticos

ilst=d  considera  que  los
transportss que cuents [a empresa
para =l trasledo de los mateniales
de construccion es & adecuado,
asi como el conccimisnto de las
mijoras rutas para el ransporte?

iUsted considera gue los medios
dz transporie en la achualidad
facilitan |z distribucion de los
materizles de construccicn?

Medios de
framsporte

iUst=d  considera  gue I
distribucian de les materiales de
corstruccion en el almacén es
sficiente pars |z entrada y salida
del trensports?

Tiempo

ilos  reguerimientos  de  las
COMmpras de miatarialas
programadzs llegan a tiempo a3 la
obra?

ilos  reguenimisntos  de  las
compras  de  mawienales  no
programadzs llegan a tiempo =2 13
obra?

Observaciones

(precisar

i

hay

suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .........

Especialidad del validador: .......

1 Perfinenmiyy: B lem comespande ol oonoepds e oo Temedlado
i+ Pptpwamyeda Fl lem e anvnpadn pam represeniar ol oomponenie

o dimreene 00 especifoa del oonstnasdo

LI LION ROGER DANIEL

-OPERACIONES Y LOGISTICA .. e oo

I Eprided: S enende sin dfcutad akguna ¢ enundada del Bem es

ol rede Nowviembre del 2023



Condinn, ol y Grect

Pota Saloenn e T SN0k (WenNdD U s planteades
son suficlevis s Do meds B Aversdn

Lo X

Wiiams y Webb (1994} asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
CONSenso respecto al numero de experios a emplear. Por otra parts, ol numearo de jusces que 30
debe emplear en un uicio depande dol nivel de experticia y de ka dversidad del conocimianto. Asl,
mientras Gabla y Wolf (1953), Grant y Davis (1997), y Lynn (1936) (citados en McGartland & al
2003) sugiaran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés ot & (2003) manifiestan que 10 expertos
brindardn una estimacion confieble de la validez de contenido de un instrumento (cantdad
minmamente recomendable para construcciones de nuevas instrumentos). Si un 80 % de ks
axpertos han estado de acusrdo con ka valdez de un item éste puede sar incorporado & instrumanto
(Voutitlanen & Livkkonan 1595, citados en Hyrkas ot al (2003)

Ver _hitps iwew revstassoacos comicied201 7 oted017-23,pf



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido =seleccionado para evaluar el instrumento
Cuesfionario de encuesta para profesionales de mi proyecio de fesis denominado
“Impacto de la gesfion logistica en la productividad de almacenes en una empresa
consfructora — Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr gque sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientemente; aporfando al gquehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez;

Nombre del juez: ROGER DAMIEL LIY LION

el area:

Grado profesional: Masstria (X Dactar T
Clinica { Social i}
Area de formacion académica:
Educativa ) Crganizacional { X )
Areas de experiencia profesional:
Institucicon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 234 ahos { )

MisdeGanos & X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajofs) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

{si corresponde]

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario de encuests para profesionales

Mombre de la Prueba:

Seqgunda warisble: Productividad de Almacenss

Autor:

Fuben Edilberto Loayza Tamayo

Procedencia:

Proyecto de Investigacion — Elaboracion propia

Administracion:

Blediante redes sociales

Tiemipo de aplicacion:

5 min

Ambito de aplicacion:

Ingenieros de una empresa constructors de Lima Metropolitana

La escals de medicién es ordinal de niveles dal {1} al (5} estandg
conformadsa por 14 preguntas para la primers variable, la misma gu
tiene (2} dimensiones y (5) indicadores. Siendo el objetive determing
cual es el impacto de la gestion logistica en la productividad de |
slmsacenss de una empress construciors — Lima, 2023

Significacion:

4. Soporte teorico (describir en funcion al modelo tedricao)




Subescala

EscalalAREA [dimensiones)

Definicion

Eficiencia

Gestion

Egm y cumplir con los objetivos ¥ metas propussts por la

Es la medicién del esfuarzo que persiguen las personas para

mpresa, con 2l fin de mejorar la productividad intema, para tal
n se debe ufilizar lo menor posible los elementos, tanto en
icosto, tiempo, factores v matensles. (Morales y Velandia 2015,

Logistica

Eficacia

Es la capacidad de slcanzar resultados en funcion de los
lobjetivos gque s= han propuesto de manera organizads ¥
ordenada, para cbiener el efecio o accion

sperada. Es decir, ser sficaces es cusndo slcanzamos los
resulisdos u objetivos fijsdos (Morales v Welandia 2015).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,
profesionales elaborado por Buben. Edilberto Loayza Tamayo en el
ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los

items segun corresponda.

a usted

le presento el

cuestionario para encuesta a

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumiple con el criteric El iiem no s claro.
CLARIDAD El itam requiere bastantes modificaciones o una
El item se 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
, comprende - e palsbras de acusrdo con su significado o por I3
facimente. esdeci, ordenacion de estas.
su sintactica y c= . dificacid hica d
semdnticz 500 | 3 Maderada nivel hln reqmgrelun?ému_ i Iﬁclrrr;ean especifica de
sdecuadas. abguncs de los términos de .
& Alto nivel En:lle:::E;“daEE claro. fiene semantica y sintaxis|
1. totalmente en desacuerdo (nd  El ftem no fizne relacion logica con la dimensidn.
COHERENCIA curnple con el critenia)
El item tiene 2 Desacuerdo  (bajo  nivel El itern tiene una relacion tangencizl llejana con
relacion logica deacuerdo) iz dimensidn.

conla dimension o
indicador gus esia

3. Acusrdo (maoderado nivel)

El ifem tiene una relscion modersds con |3
dimensicn gues s& es13 midienda.

midienda.
4 Totalmente de Acuerdo [altg El femi se encuentrs estd relacionado con la
rifwal] dimension gue esta midienda.
- El item puede ser sliminade sin que == vea
H%&ﬁ:ﬁﬂglﬁ 1- No cumple con el criteria afectada ks medicion de ls dimension.
ssenciala e El fter fiene slguna relevancia. pero ofro item
impartante, es 2 Bajo Novel pusds estar ncl do lo que mide éste.
dE?rT:?LﬁEE 520 [ 3. Moderado nivel El item es relativaments importants.
' 4. Albo nivel El item &5 muy relevante v debe ser incluido.

Lesr con defenimiznfo kos ifems y califficar en una escals de 1 5 4 su valoracian, 551 como
soficiftamaos brindesws cbsenvaciones que considers perinenfe

1. Mo cumgle con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel




Dimensiones del instrumento:

»  Primera dimension: EFICIENCIA
= Objetivos de la Dimension: Mide el grado de satisfaccion para lograr y

cumplimiento de objetivos metas con respecto a la influencia de la gestion

logistica.

Indicadores

Item

Claridad| Coherencia| Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones|

Recursos
planificados

ilos  emplesdocs de s
empresa estan dispusstos a
aceptar que haya mejoras
opsracionales con gl objetivo
de mejorar 13 calidad v
atenicion al clisnta?

illsted considera que se tiene
la tecnologiz, herramientas v
SQUIpDE MECRsanos para un
busn desempefic en  sus
labores y lograr gue auments
la productividad?

iDe souerdo 3 sU ExpEriEnca
en  las empresas  usted
considera gue &l personzl gue
labora cumple con I3
programacion vy planificacion
dada?

Recursos
emplesdos

ilos materiales programados
al inicho siemprz som usados
por &l personal gue ko solicia?

iEn I3 empress que usted
labora se realiza un efidents
ws de la  t=cnckogia,
herramientas y equipos por
parte de sus companercs al
momento de usarlos?

illsted cConsidera Que =
realiza una buena
administracion . de los
materizles sagln o
programado en la emprass?

»  Segunda dimension: EFICACIA
= (Objetivos de la Dimension: Mide el grado de satisfaccion para alcanzar los

resultados en funcion a las metas que se han propuesto con respecto a la

influencia de la gestion logistica.

Indicadores

item

(Claridad)

Coherencia| Relevancia

Observacicnes/
Recomendaciones

Metas

ZPara lograr los objetivas y las

mietas programadas, usted cama

L 4




trabajador  de  la  empresa
planifica su propio horaria para
cumplir las actividades
anpamendasdas?
Slansidera usted gue las labares
ancamendadas o asignadas &n la 1
ampresa por  su empleador
usted iy cumple?
dUsted  ponskdera  gue  para
cumplir ] mejorar la
productividad v las metas en la 4
ampresa e debs  amplear
eL-iraieEiu: rusyas?
A8 wusted le atorgan algon tipo
diE sancidn o reconacimienta en
la eampresa gue labora por na 4
cumplir @ cumplic con las tareas
ancargadas?
A0e acuerda a su experiencia en
la emprecs wstesd crep que swos

Resultados | compafieras de labores cumplen 4
can s expectativas de sus
empleadarest
Justed considera gue la ampresa
damdea ustesd lahara da
capasctacanes innovadoras de 4
aruerda & la  funcidn  que
detempafan?
dUsted considera  que e
impartante an la emprass medir 4
@l desampefio de las dreas de

Producto apayad

Final iUsted  considera  gque  la
ampresa cuando  aelabora oy 1
@jEcuta provechas a Hempn son
de alto nieel 7
Observaciones (precisar hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .....................LIY LION ROGER DAMIEL........ —

Especialidad del validador: ..............occooiiicii o . .OPERACIONES ¥ LOGISTICAS. .........

1 Parfinenola: B llem comespande al oonospd ledi oo fomulads
i Aelewanola: El Hew es arnpads pam epmseniar ol oomponenie

o dimension especifoa del oonsénsoio

A Clarkdsd: Se entiende sindfculad alguna & enuncdads del BeT es

Conosn, edao y direoia

Mota: Subckenca, se doe sufcienca cuando los bems o anieados

san sulickenies Dara mresdin ko dlmeng

... ..de Noviembre del 2023
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A A . |Superintendencia Nacional de :Jlfreccmr_l'delllJ chm_etntacwn &
Ministerio de Educacion | 4ycacién Superior Universitaria [ o ormacion HRIVEISItaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucién

LICENCIADD EN QUIMICA
LIY LION, ROGER DANIEL PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
DNI #76164%7 Feeha de diplonsa: 29/11/2000 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS

QUIMICA
IISI:] ;g(;r:ﬂl:?ﬁER DANIEL Fetha de diploma: 080971993 iﬁﬂF]ClA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN CIENCIAS CON MENCION EN QUIMICA
LIY LION, ROGER DANIEL Fecha de diploma: 08109/1993 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
DNI 7616497 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informaciin (***)

Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

EXECUTIVE MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION
LIY LION, ROGER DANIEL Fecha de diploma: 18109199 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLAS.A,
DNI 07616497 Modalidad de estudios; PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 07/04/1998

Fecha egreso: Z2/08/199%

MAGISTER EN GESTION DE OPERACIONES
LIY LION, ROGER DANIEL Fecha de diploma: 2547/08 UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS S AC.
NI 07616497 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha mutricula; 05/10:2004

Fecha egreso: 12/04/2006
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Bienvenido (a): RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO Menii del usuario U

* El Curso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es

https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

RUBEN EDILBERTO LOAYZA TAMAYO

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

Q Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 05/12
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Anexo 9: Valores e interptetacion del Coeficiente de r Pearson

Valores de correlaciones de variables “r” de Pearson

Valores

Observacion

Cuando r =-1.00
Cuandor =-0.90
Cuandor=-0.75
Cuando r =-0.50
Cuandor =-0.25
Cuandor=-0.10

Cuandor=0

Cuandor =0.10
Cuandor =0.25
Cuando r = 0.50
Cuando r=0.75
Cuando r =0.90

Cuandor=0

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacién negativa considerable
Correlacién negativa media
Correlaciéon negativa débil
Correlacién negativa muy débil

No existe correlacion alguna entre las variables

Correlacion positiva muy deébil
Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez, Fernandez & Baptista, (2016, p. 304-305)

Interpretacion del Coeficiente ‘t” de Pearson

r

Grado de Correlacion

Cuandor=1
0.80 - 0.99
060 - 0.79
0.40-0.59
0.20-0.39
0.01-0.20

Cuandor=0

Correlacion perfecta
Correlaciéon muy alta
Correlacion alta
Correlacién moderada
Correlacién baja
Correlacion muy baja

Correlacion nula




