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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestién del aprendizaje en la comunicacion
interpersonal en estudiantes de Ingenieria Industrial de una universidad privada de
Piura, 2023.” Plante6 como objetivo general: Determinar la influencia de la gestion
del aprendizaje en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de Ingenieria
Industrial. Para lo cual, el tipo de investigacion tiene un disefio experimental, con
un enfoque cuantitativo, puesto que la variable independiente, gestion del
aprendizaje, fue manipulada para evaluar la comunicacion interpersonal de los

estudiantes.

Para la medicion de resultados, se utiliz6 un cuestionario de comunicacién
interpersonal pretest y postest, con una muestra de 80 alumnos, Se compardé los
indices de los analisis estadisticos usando t Student con los parametros

establecidos.

Los resultados fueron favorables, dado que, se determind que antes de la ejecucion
del programa gestion del aprendizaje el 100% de estudiantes sefialaban tener un
nivel bajo de comunicacién interpersonal, sin embargo, después de la aplicacion
del programa, se logré un 55% de los estudiantes con un nivel medio y un 45% con

un nivel alto.

Lo cual indica que la gestion del aprendizaje influye significativamente en la

comunicacion interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial.

Palabras clave: Gestidon del aprendizaje, comunicacion interpersonal, proceso

comunicativo.
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ABSTRACT

The present research entitled "Learning management in interpersonal
communication in Industrial Engineering students of a private university in Piura,
2023." It proposed as a general objective: To determine the influence of learning
management on the interpersonal communication of Industrial Engineering
students. For which, the type of research has an experimental design, with a
quantitative approach, since the independent variable, learning management, was

manipulated to evaluate the interpersonal communication of the students.

For the measurement of results, a pretest and posttest interpersonal communication
guestionnaire was used, with a sample of 80 students, The indices of the statistical
analyses using t Student were compared with the established parameters.

The results were favorable, since it was determined that before the execution of the
learning management program, 100% of students reported having a low level of
interpersonal communication, however, after the application of the program, 55% of

students were achieved with a medium level and 45% with a high level.

This indicates that learning management significantly influences the interpersonal

communication of industrial engineering students.

Keywords: Learning management, interpersonal communication, Communicative

process.



l. INTRODUCCION

En la nueva era, nos enfrentamos a grandes retos a consecuencia de la nueva
generacion de las sociedades actualizadas, cada vez se engloban mas a la
universalidad. Asimismo, el vinculo que existe entre la enseflanza y la
comunidad refleja una comunicacion constante durante todo el proceso de
incremento real-social, de esto modo lo comprueba las distintas fases que han

tenido que someterse la sociedad. (Matz et al. 2023).

En Espafia, existe un alto déficit en la comunicacion interpersonal, ya que existe
una problematica de interaccion con los demas y significativos errores de
comunicaciéon que afecta directamente al logro de las capacidades y
competencias del individuo. Asimismo, en el mensaje no verbal, también puede

incluirse posturas, acercamiento visual o gestos. (Moreno y Garcia, 2011)

En Perq, los indices de comunicacion interpersonal carecen de relevancia
oportuna y duradera, pues esta invadida por el gran enfoque que ejerce la
comunicacién a través de la tecnologia. Siendo que, el 76% de los peruanos
prefieren mantener una comunicacion a traves de redes sociales ya que ello les
permite mantener vinculos personales sin tener que relacionarse cara a cara

con los demas. (Aguado, 2022)

Asimismo, Vinces (2017) menciona que el 82% de estudiantes y profesionales
tiene falta de la comprensién, capacidad de comunicarse y solucionar
problemas, tanto en estudiantes, como en jefes y subordinados en el caso de

las organizaciones.

En la actualidad, el nivel de competencias individuales, grupales e
institucionales, asi como el éxito de 6ptimos resultados para la eficiencia de las
instituciones, son ejecutados en su mayoria por las caracteristicas explicitas del
ser humano o del conjunto de integrantes de una institucion. (Gémez et al.
2013). Por tal razon, hoy en dia los egresados de las universidades pretenden
dejar huella significante y eficiente durante la ejecucion de sus funciones y asi

lograr el éxito profesional.

Asimismo, Gomez (2019) sefala que, la relacion del campo laboral requiere

cumplir con un 51% de habilidades de comunicacion, seguidamente indica que



se requiere del 9% de habilidades cognitivas avanzadas, respecto a las
habilidades técnicas incide en 16% y 4% la habilidad cognitiva. Por lo que, se
detecta quiebres en el presente tipo de aprendizaje, en raras veces
fundamentado en principios de desarrollo industrial (Berrios et al. 2016)
Asimismo, las universidades buscan reforzar las capacidades y habilidades de
interaccion con los estudiantes. (Hungwei et al. 2019). Por tanto, una de las
caracteristicas relevantes dentro del desempefio eficiente del individuo, es la
efectiva comunicacion interpersonal para llegar al logro de los objetivos.

Asimismo, los estudiantes en su formacioén profesional de una universidad
particular de Piura de ingenieria industrial, muestran problemas en el desarrollo
de comunicacién interpersonal, lo cual compromete la formacién académica en
cuanto al desempefio en sus centros de labores, por tal razon es relevante
estudiar oportunamente esta situacion a fin de recomendar la mas O6ptima

solucion al problema.

A partir de la coyuntura sefialada, se propone la siguiente pregunta general de
investigacion: ¢Cémo influye la gestion del aprendizaje en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023? Asi mismo se contempla las siguientes preguntas
especificas ¢ Como influye la gestion del aprendizaje en las capacidades de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 20237,
¢ Como influye la gestién del aprendizaje en el proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023?

La presente investigacion se justifica desde lo tedrico en que los resultados que
se obtengan podran ser generalizados e incorporados al conocimiento de
naturaleza cientifica. En lo practico, permitira resolver un problema materia de
investigacion a través de un programa debidamente estructurado. En lo
metodoldgico se justifica ya que se emplearan técnicas, procedimientos e
instrumentos debidamente validados y bajo confiabilidad estadistica, que
pueden emplearse en futuros trabajos de investigacion con entornos o contextos
similares. El impacto de la presente investigacion radica en que beneficiara a la
comunidad universitaria mejorando aspectos que inciden en su rendimiento

académico y social.



Se proyecta a continuacion el objetivo general: Determinar la influencia de la
gestion del aprendizaje en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de

ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

El primer objetivo especifico es: Determinar la influencia de la gestion del
aprendizaje en las capacidades de los estudiantes de ingenieria industrial de
una universidad privada de Piura, 2023. El segundo objetivo especifico:
Determinar la influencia de la gestién del aprendizaje en las habilidades de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
El tercer objetivo especifico: Determinar la influencia de la gestién del
aprendizaje en el proceso comunicativo de los estudiantes de ingenieria

industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

Asi mismo se plantearon las siguientes hipétesis: Hipoétesis general fue Hi: La
gestibn del aprendizaje influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023. Y la hipotesis nula fue HO: La gestidén del aprendizaje no
influye significativamente en la comunicacion interpersonal de los estudiantes

de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

Hipotesis especifica H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en
las capacidades de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023. Y la hipétesis nula fue Hol: La gestion del aprendizaje
no influye significativamente en las capacidades de los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad privada de Piura, 2023. Hipoétesis especifica 2: La
gestién del aprendizaje influye significativamente en las habilidades de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
Y la hipétesis nula fue Ho02: La gestibn del aprendizaje no influye
significativamente en las habilidades de los estudiantes de ingenieria industrial
de una universidad privada de Piura, 2023. Hipotesis especifica 3: La gestion
del aprendizaje influye significativamente en el proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
Y la hipétesis nula fue Ho03: La gestibn del aprendizaje no influye
significativamente en el proceso comunicativo de los estudiantes de ingenieria

industrial de una universidad privada de Piura, 2023.



I MARCO TEORICO

En Polonia Alkhadim (2023) en su articulo cientifico el desarrollo de habilidades
investigativas en estudiantes de derecho en una universidad en Cuba, surge a
debido a la necesidad que los estudiantes de Derecho en Bolivia, desarrollen
las habilidades de investigacion referente a un sustento que les permita
desarrollar oportunamente en la solucién de conflictos que se dan dentro de su
formacion profesional de pre grado y en el ejercicio de la profesion. De tal modo,
los investigadores, recomiendan la ejecucion de algunas nuevas metodologias
que influyan en los alumnos y los docentes de educacion superior. Asimismo,
llegaron a las siguientes conclusiones: que es fundamental la aplicacion de
nuevas estrategias con eficientes metodologias que les permita a los
estudiantes el crecimiento de habilidades con enfoque investigativo en la
facultad de Ciencias politicas de una universidad, con la finalidad que los
mismos respondan satisfactoriamente y eficientemente en el campo laboral y

tengan la capacidad de subsistir en la exigencia de la sociedad

En Ecuador Torres (2021) en su investigacion experimental de Habilidades
Sociales y Comunicacion Interpersonal en alumnos de basica superior, planted
como objetivo evaluar cémo influye la comunicacion interpersonal en el avance
de habilidades sociales. Asimismo, se aplico técnicas psicométricas usando el
instrumento y Test de Comunicacion Interpersonal, en la investigacion
participaron alumnos que mantenian un nivel bajo en habilidades sociales. Por
lo que se detectdé estudiantes con capacidad baja e intermedia sobre
comunicaciéon interpersonal. Luego de la aplicacién y evaluacién de los
instrumentos concluyé que la comunicacién interpersonal si influye en el

incremento de habilidades sociales de los alumnos de basica superior.

En Indonesia Anggung (2020) en su articulo La gestién del aprendizaje, nos
menciona interrogantes y repuestas acerca del vinculo que existe con el
incremento del pensamiento de los estudiantes. Para lo cual nos muestra

diferentes teorias desde la perspectiva de distintos expertos.

Por lo que llego a las siguientes conclusiones: Se busca en un futuro un

crecimiento de conocimiento adaptado a los requerimientos de los estudiantes,



en base a ello se busca que los maestros se capaciten, y manejen los sustentos
tedricos que imparten a los estudiantes, para realizar la practica del aprendizaje
mas innovadora. Asimismo, entiendan a todos el proceso involucrado al
desarrollo del aprendizaje y disefie tacticas para ponerlas en marcha. Para ello
es fundamental que los individuos manejen su tiempo de manera que logren
interpretar todos los temas de interés que se imparten en las sesiones de
aprendizaje y participen del en toda la cimentacion de los conocimientos, sus
fundamentos historicos y que la gran relevancia de cambios realizados no afecte
el procesamiento deductivo natural que se requiere en cimentaciones de este
caracter. También concluye que los diferentes gestores de la educacion estan
inmersos con la constante actualizaciébn e innovacion del saber, el saber
ejecutar y el compartir, asimismo, a comprender al individuo e identificar cuél es
su principal motivacion para a actuar y ejecutar estrategias en un determinado
momento. Ese enfoque es el que se debe laborar para lograr un eficiente post
aprendizaje, de esta manera se logre que los estudiantes identifiquen la forma
en gue deben de comprender y aplicar estos conocimientos en lo largo de su

vida.

En Perd, Garay (2020) en su articulo Aplicacion de mapas mentales como
recurso de aprendizaje en alumnos de educacion superior, evalud la eficacia de
la ejecucién de mapas mentales como una herramienta formativa de aprendizaje
en alumnos universitarios. La investigacion fue aplicativa, con una muestra de
78 alumnos. Después de la ejecucién de la herramienta formativa, se obtuvieron
como resultados que el grupo experimental no muestran alguna diferencia
significativa en el pretest, llegado a concluir que, instruir no solo es brindar
informacion, sino que ensefar es ayudar a aprender. Por lo tanto, el maestro
debe conocer las habilidades y capacidades de sus alumnos para colaborar en

su desarrollo.

Por otro lado, Garcia et al. (2018) En su investigacion desarrollo de habilidades
comunicativas e investigativas, buscaron la ejecucion de la investigacion
formativa, para ello usaron las estrategias de: surgimiento de informacion, curso
de actualizacion investigativa y trabajos monograficos para desarrollar

habilidades comunicativas y de investigacion en estudiantes de educacién



superior. La investigacion fue cuantitativa de disefio experimental, donde
participaron 77 alumnos como objeto de estudio experimental y 63 que era el
grupo de control. Us6 como instrumento: el examen escrito y la rubrica. Los
resultados sefialaron que la investigacion formativa tiene logros eficientes en el
incremento de habilidades comunicativas y de investigacion; puesto que,
después del experimento, las calificaciones obtenidas, pasaron de un nivel
insuficiente a un buen logro bueno. Con respecto a las habilidades
comunicativas, el saber decir algo y saber escribir resaltaron notoriamente. Por
otro lado, el analisis, la sintesis y la interpretacion hace referencia a las
habilidades investigativas con mayor crecimiento. Estas conclusiones sefalan
que esta investigacion formativa busca el cambio a una actividad permanente y

de a paulatinamente en una ensefianza eficiente para los estudiantes.

Bravo et al. (2018) En su investigacion comunicacién interpersonal en las fases
de ensefianza conocimiento, empled enfoque mixto lo cual permitié lograr datos
fehacientes con respecto a la toma de decisiones. Asimismo, concluyd que
forma de contribuir a la perfeccion del procedimiento ensefianza conocimiento
porque, facilita la planificacién, organizacién y ejecucion el mismo desde el
punto de vista comunicativo, e incrementar consecutivamente que los alumnos
participen eficientemente en las diferentes tareas formativas que engloba su

carrera profesional.

En Perd, Alburquerque (2021), que investigaron la comunicacion en la gestion
educativa sustentada en relaciones interpersonales en una universidad de Perq,
en 2021 para lo cual participaron docentes y directivos de diferentes
instituciones de una facultad, empleando escala juicio de expertos y
cuestionario. El disefio fue de cuasi-experimental. Asimismo, llegaron a obtener
los siguientes resultados: que los estilos de comunicacion representan un alto
indice de relevancia e importancia en la ejecucién de una buena comunicacion;
puesto que el docente que posee un estilo ya establecido para ejecutar la
comunicacion tendra éxito en la gestion de las buenas relaciones
interpersonales dado que ellos establecen herramientas de socializacion e
interaccibn como enlace de pervivencia dentro de las formas de gestion

educativa.



Albiab (2019) Cuando hablamos de gestion hablamos de estrategias para
concretar un fin. Por tanto, al relacionarlo al aprendizaje y conocimiento de los
estudiantes universitarios hablamos del modo en la se emplean estrategias para
el estudio y aprendizaje. Asimismo, menciona que la gestion del aprendizaje, es
el reflejo del arduo trabajo docente, puesto que desempefian la ardua labor de
moldear a la persona e inculcarle el habito por el aprendizaje y las ensefianzas
impartidas a través de experiencias y la formacion de reflexion y critica. Ademas,
Algunas caracteristicas de la gestion del aprendizaje son: fortalecer la
autonomia de las universidades de educacion superior frente a las expectativas
del marco legal vigente, permite a la institucidbn ajustar las técnicas de
enseflanza de manera que se logre responder eficientemente a los

requerimientos educativos de los alumnos, asimismo procrea a las instituciones.

Navarro (2017), sefiala que un programa es un plan debidamente coordinado
en el que se plasman las distintas actividades que se van a ejecutar, ademas,
es un procedimiento en el cual se delegan tareas a realizar en las diferentes
experiencias curriculares. Asimismo, el programa decreta contenidos de las
funciones y los objetivos que deben lograr los maestros con respecto a sus

estudiantes.

Terra (2023) menciona que, la Comunicacion Interpersonal es una sucesion de
intercambios. de indagaciones ya sean interactivas, intencionales,
multidimensionales, de consecuencia y que se genera en el ambito de una
relacion concreta. Ademés, se tiene que ejecutar rigurosamente para la
interaccidn que se genera entre dos individuos. (Gémez et al, 2013) mencionan
gue todos los individuos que colaboran para que se genere la interaccion, son
estimadas mutuamente como el “otro” porque existe diferencias entre ellos, y

les permite innovar su realidad.

Vinces (2017) define a la Comunicacion Interpersonal como el procedimiento
gue genera el cambio de informacion que se da con dos o0 mas individuos a fin
de lograr algunas metas determinadas. Asimismo, menciona que la
comunicacion Interpersonal es la transmisién de un mensaje “cara a cara” entre
dos personas, lo cual este contexto representa un criterio idoneo al momento de

estudiar fendbmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera alguna



posicion critica, por ejemplo, via redes sociales. Ademas, es una serie
interpersonal donde los involucrados dan a conocer algo sobre ellos, usando
signos verbales o no verbales, con el fin de intervenir de algin modo en el

comportamiento del otro individuo.

Matz et al. (2023) el hecho de realizar consultas a la persona que emite el
mensaje, nace una probabilidad mayor de lograr un entendimiento oportuno del
mensaje, hace que este sea mas claro por parte de quienes estan realizando un
didlogo, que generan un intercambio de palabras a partir de una accién o
actividad en comun, como: compartir experiencias, episodios de sus vidas
cotidianas, proyectos. Para ello es fundamental la proximidad fisica. Ya que no
permite alguna intervencion de variantes que intervengan en el logro del
conocimiento. En las universidades, los estudiantes que asumen liderazgo
deben ser competitivos y buscar mejores resultados y no conformarse con ser
ellos mismos regulares comunicadores en cuanto a brindar la informacion
correcta, Por el contrario, para desarrollar una activa participacion entre los
miembros del grupo, se debe cooperar a mejorar el dialogo y el eficaz
entendimiento de las tareas asignadas y de esta manera lograr la competencia

comunicativa.

Segun Blacio (2023), las conductas sociales adecuadas estan relacionadas a la
manera que persona muestra hacer frente la vida, mediante posturas, criterios,
sobre si mismos y sobre los demas. Las habilidades sociales de estudiantes han
sido objeto de estudio a través del progreso de las habilidades planteadas
sustenta los aspectos de: empatia, cortesia, asertividad, autocontrol, y

desenvolvimiento social.

En un estudio de (Garcia et al. 2018), se valido que para que se logre un
mensaje innovador, debe prevalecer la coherencia, claridad, entre la
informacion que se da verbalmente, oralmente y visualmente. Ademas, sustenta
gue la emisién correcta de las palabras tiene un peso de 7%, el de los
componentes orales alcanza el 38% y la emision que se quiere dar a conocer
visualmente tiene un peso de 55% del mensaje. Asi que, a la hora de participar

en grupo para explicar sus propios, sustentos o en el momento que se requiere



generar opinion, de ganar aceptacion sobre un tema o el estudiante que actua

titulo propio.

Por otro lado, Terra (2023) indica que la comunicacién interpersonal es la
existencia mutua inmediata y en posicion natural de dialogo y en Comunicacion

publica restringida o ‘comunicacién en publico’.

A grandes rasgos, la comunicacion interpersonal es la comunicacion que toma
lugar entre aquellos que estan conectados o guardan alguna relacién. No
obstante, DEVITO (2019) también recalca algo muy importante; Facebook
cambio las cosas en como comprendemos las cosas, pues enviar un mensaje a
alguno de nuestros amigos cercanos puede ser y no ser considerado por
expertos como comunicacion interpersonal. Lo basico para comprenderlo es en
primer lugar, conocer sus elementos: Los emisores — receptores; pues como ya
es conocido para que exista comunicacion debe haber minimo 2 personas, el
mensaje; estimulo recibido por alguno de nuestros sentidos; Canal, entendido
como el medio por donde se transmite el mensaje interferencia; algo que
distorsiona el mensaje, Contexto donde se da el mensaje y finalmente la Etica,

hablar sobre lo bueno y lo malo o el comportamiento de los participantes.

Asimismo, dentro de las caracteristicas de la comunicacion interpersonal
tenemos: Una comunicacién verbal y no verbal que permite la interpretacion del
mensaje. Blasio (2023) sustenta que la suplencia de un mensaje verbal y no
verbal durante la emision de la comunicacién interpersonal, son de origen no
verbales, los mensajes es lo que resulta de la incorporacion de los factores
verbales y no verbales. Estan copados de fundamentos Unicos de acuerdo a los
distintos idiomas, que tienen propiedades y clases culturales segun cada
sociedad, disefiado para dar un contexto general de cémo es su mundo y como

lo fundamentan.

Las habilidades como el talento que posee cada individuo al momento de
realizar diferentes funciones, la manera en desempefia distintos factores de

actividades cognitivas y comportamentales de una manera eficiente.

Ademas, en un seguimiento de los estudios de liderazgo realizados hasta el afio

(lvan, 2023) agrupa los rasgos y/o habilidades de lider en las siguientes



categorias: caracteristicas fisicas, actividad, energia, resistencia y edad,
antecedentes sociales, estatus social, movilidad y educacién, inteligencia,
habilidad, personalidad, caracteristicas relacionadas con la tarea, y
caracteristicas sociales. Ademas, afirma que un factor imprescindible en la
educacion superior es el incremento de habilidades comunicativas, ya que
permite la demanda de innovadoras estrategias que se sustenten en el ambito
profesional. Por lo tanto, las habilidades interpersonales son fundamentales
para el éxito empresarial. Unas referencias de la comunicacion interpersonales
es el articulo creado por el autor Ivan, L. (2023) Asimismo, capacitar a las
personas significa un punto critico en el crecimiento sustentable de toda
institucién, ya que busca que los trabajadores adopten habilidades
cognoscitivas y actitudes socio-afectivas imprescindibles para el desarrollo de

la creatividad y se logre un cambio real y eficaz de la actualidad.

Por otro lado, Sanabria (2018) sefiala que, la innovacion en el &mbito
empresarial es la incorporacién de nuevas ideas; proyectos, procedimientos,
productos o servicios que ayuden a mejorar y optimizar los ingresos de la
organizacién. Dichos resultados muestran impactos positivos en el ajuste
empresarial cuando su uso es el correcto. Ya que la innovacion ya que la
innovacion en la industria es una mejora en las actividades empresariales
mediante transformaciones de esquemas de negocio, procedimientos,
localizacion de productos o de distribucién y comercializacion. Todo ello, con el
objetivo de trasformar el negocio mas eficiente y conseguir una mejora de
posicion en el mercado. Es de conocimiento que si la industrias innovan cada
cierto tiempo pueden lograr alcanzar su ventaja competitiva. Asimismo, Wang,
Y. (2023) sefiala la importancia de la innovacion, radica en el hecho de hacer
bien una tarea o funcion puede significar plantearse un desafio. Mas del 80 por
ciento de los ejecutivos encuestados dicen que la innovacion se encuentra entre
sus tres principales prioridades, pero menos del 10 por ciento informa estar

satisfecho con el desempefio de innovacién de sus organizaciones.

Robayo (2022) la innovacion es identificada grandemente como parte de las
fuentes méas importantes de ventaja competitiva sostenible con el objetivo de

mejorar el desempefio en un entorno cada vez mas cambiante.
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Anggung (2020) menciona que, el desempefio de las capacidades son los
cimientos en todo proceso formativo, puesto que, en base que la educacion se
forma con valores. Los mismo que funcionan como guias que encaminan los
proyectos del ser humano. porgue representan el fundamento por los que el ser

humano decide realizar o abandonar una actividad indicada.

Por su parte Palafox (2020) sefiala que el liderazgo es considerado uno de los
cimientos claves para lograr la excelencia en la ensefanza superior, pues los
lideres poseen la capacidad de impartir funciones de caracter responsable,
asegurando la optimizacion de los recursos, generando organizaciones con la
capacidad de tener una gestion eficiente del personal y de los procedimientos.
Desde esta perspectiva, los lideres académicos requieren contar con las
técnicas y habilidades sociales, emocionales y encaminarse a lograr los

objetivos estratégicos de estas diferentes instituciones. (Pedraja et al, 2021).

Asimismo, Los docentes tienen la importante mision de crear lideres, que
deleguen compromisos y fomenten la busqueda de innovar a través de la toma
de decisiones y buscar solucionar los conflictos. Esta teoria fue probada por una
investigacion ejecutada por Liu et al. (2023), teniendo como sustento la relacion
de maestros en Shanghdi, en el cual se evidencié que el ser lider permite
aumentar areas de convivencia personal como el confort laboral, que se
relaciona con la autoeficacia, siendo un factor independiente de las ambas

mencionadas.

Segun la Universidad nacional de Ingenieria (2023) menciona que el liderazgo
esta definido principalmente por la capacidad de inspiracion e impresion a los
seguidores brindandole un propoésito para luchar por sus objetivos. El liderazgo
pertenece a un cargo especifico, y abarca tareas y funciones que son
obligatorias y que las empresas deben cumplir para desarrollarse y ser
eficientes. Hay distintos modelos de ser un lider ya sea reuniones o0 en
organizaciones, con diferentes tareas y particularidades. En cada situacion se
manifiestan pros y contras. Se puede organizar en: autocratico, democratico,

liberal, burocratico, carismatico, enfocada a las tareas designadas.
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La capacidad de trabajar en equipo depende de diferentes componentes o del
desarrollo de otras habilidades que se deben trabajar para incrementar el trabajo
colaborativo, como el talento de interaccion entre los miembros del equipo, la
comunicacién, empatia, gestion del tiempo o tomar una decision
oportunamente. La accion de trabajar en equipo es una habilidad esencial para
lograr integrarse en la sociedad y trabajar en las poblaciones. La cabida de
trabajo en equipo se ve modificada, entre otras cosas, por la motivacion que
tiene el ser humano o los integrantes del grupo de trabajo. (Rodriguez et al.,
2022). Asimismo, Los equipos de trabajo son creados para que en conjunto se
aporte todo el conocimiento necesario, se comparta informacion y puntos de
vista diferentes y con todos los aportes obtenidos conseguir el objetivo comun,
mientras mejor sea la relacion entre todo el equipo de trabajo mejores seran los
resultados. Un ejemplo de trabajo en equipo lo es el articulo de: (Ruiz et al.,
2022) Sefiala que son las expectativas del aprendizaje teniendo en cuenta
estrategias de actividades realizadas en grupo por estudiantes de educacion
superior. El formato de la experiencia curricular era igual en dos afios que se
analizo, lo que posibilitd volver a realizar las tareas de forma autbnoma. La tarea

del docente fue realizar una guia de aplicacion.

En base a lo sefialado, podemos mencionar que, la consecucién de metas y
objetivos se ve enriquecida cuando las personas se unen en un esfuerzo
colaborativo, aprovechando sus habilidades y conocimientos individuales para
alcanzar resultados superiores. (Alkhadim et al., 2023) y respaldada por
investigaciones empiricas Syah et al. (2023). La colaboracion efectiva promueve
la comunicacién abierta y la confianza mutua, lo que facilita la solucién conjunta
de problematica complicada y permite tomar una decision informada. Yang
(2023) indica que, al fomentar un ambiente propicio para el intercambiar
opiniones, el hecho de trabajar en grupos, permite la estimulacién para lograr
ser creativos e innovadores, ya que diferentes perspectivas y enfoques se

combinan para encontrar soluciones mas completas y originales.

Pariona (2018) hace referencia que el proceso comunicativo, es el conjunto de

etapas que deben ser continuas y ordenadas para lograr un especifico
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resultado. Desde esta perspectiva, en las personas, las cualidades sociales son

fundamentales en este proceso de comunicacion.

Asimismo, la editorial Etecé (2021) menciona que, en todo proceso
comunicativo, se conforma por los diferentes elementos: emisor: es quien
genera el mensaje, en otras palabras, es quien toma la iniciativa del desarrollo
de la comunicacion. Ademéas, (Prasanna, 2023) menciona que, para lograr la
comunicacion, el canal no debe tener barreras y el cédigo: que es una serie de
sefales que se usan para dar a conocer un mensaje, el codigo mas usado es el
idioma que usa cada persona, la clave que todo argumento que se quiere dar a

conocer debe tener, ya que le permite entender y procesar sus sentidos.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se basé en enfoque cuantitativo, el mismo compromete realizar
la medicién de una variable, se usara un instrumento para recolectar datos. Este
permitira representar el producto en forma de datos numéricos usando técnicas
estadisticas (Vasquez, 2020). Asimismo, se va a medir la variable de
comunicacion interpersonal a través de un cuestionario, el mismo que otorgara
una puntuacion en una escala de valoracion, las cifras seran plasmadas y se
transformaran en resultados cuantificables lo que generara la comprobacion de

la hipotesis (Sanchez et al 2018).

La investigacion es aplicada, puesto que, el estudio serd préactico, los resultados
se emplearan inmediatamente en la resolucion de problemas fehacientes. En la
presente investigacion aplicada se determina la problematica, indagando una
idénea resolucién de acuerdo al panorama identificado. Asimismo, se propone

aplicar un programa de gestion del aprendizaje (Vasquez, 2020).

La investigacion tiene un disefio experimental, porque estudia el vinculo de
causa ejecutando la metodologia experimental, que tiene como objetivo
controlar los fenbmenos. Radica en la ejecucion activa y comprobacién
metddica, se ejecuta en campos tematicos aptos, existe manejo de alguna o
mas variables estudiadas teniendo consecuencias en las actuaciones
contempladas (Abanto, 2015). Ademas, la ejecucion pre experimental se
ejecuta minimo a un solo grupo a controlar, es imprescindible para lograr una

primera aproximacion a la problemética investigada del contexto veridico.
Esquema del disefio pre-experimental

G:01X02

Significado: G = Grupo experimental

O1 = Pretest.

X = Programa Gestion del aprendizaje

02 = Postest.
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3.2 Variables y operacionalizacion de variables
Variable independiente:

Albiab (2019) menciona que la Gestion del aprendizaje, es el reflejo del arduo
trabajo docente, puesto que desempefian la ardua labor de moldear a la persona
e inculcarle el habito por el aprendizaje y las ensefianzas impartidas a través de
experiencias y la formacion de reflexion y critica, de esto modo le brinde la
posibilidad al ser humano de subsistir en una comunidad cada vez mas exigente

y con grandes talentos competitivos.
Variable dependiente:

La comunicacion interpersonal, es el resultado de la relacion que surge entre
los individuos que comparten conocimientos de interés cara a cara. Asimismo,
es un proceso de interaccion que transmite ideas, opiniones, sentimientos entre
los seres humanos y es fundamental el entendimiento de ambos para el éxito

de la misma. (Vifaras, Gonzales y Rincon, 2020)
Dimensiones:

Habilidades, capacidades, proceso comunicativo

3.3 Poblacion, criterios de seleccidén, muestray muestreo

La poblacion a estudiar son todos los individuos que contemplan algunas
particularidades y seran objeto de investigacion (Mucha et al., 2021). En sentido,
la poblacion la conforman 550 estudiantes del semestre 2023-1 de una

universidad privada.
Muestra:

Es un grupo especifico del cual se aplica una investigaciéon o estudio
(Hernandez et al. 2014). Desde el ambito de la investigacion la muestra se
conformd por 80 alumnos de ingenieria industrial de una universidad privada de

Piura.
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Muestreo

El muestreo no probabilistico es un método empleado en la muestra estadistica,
donde los elementos son elegidos a criterio del investigador, basicamente es un
es un criterio subjetivo. (Arias & Covinos 2021). En la presente investigacion se

emple6 un método de muestreo probabilistico, por conveniencia.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

La técnica contempla una serie de medios e instrumentos que contribuye a
efectuar el método. (Sanchez et al., 2018). En este estudio, se realizé una

encuesta como técnica para medir la variable de interés.
Instrumento

Un cuestionario es un instrumento que se usa para recolectar datos al formular
preguntas previamente disefiadas con el objetivo de conseguir informacion

relacionado con el tema de investigacion (Hernandez et al., 2018)

En esta investigacion, se utilizé un cuestionario como instrumento en pre y post
prueba, el cual estdn compuestos por 36 items relacionados con la

comunicacion interpersonal.
Validez

Se asegurard mediante la validacién del cuestionario por parte de cinco
expertos. Se utilizara el coeficiente de validacion V de Aliken para determinar la
validez del instrumento. Este coeficiente permite a los jueces asignar un valor
en una escala del 1 al 4 a cada pregunta del instrumento, lo que ayuda a
determinar la relevancia, pertinencia y claridad de los items planteados. De esta
manera, se puede evaluar y determinar la validez del instrumento utilizado en la
investigacién. En concordancia con lo mencionado por Nifio (2019), es
importante la validacion por expertos de un instrumento que se disefa con la

finalidad de realizar la medicién de una variable.
Confiabilidad

Se realiz6 la evaluacion de la confiabilidad del cuestionario haciendo uso del

coeficiente alfa de Cronbach, siendo deseable que este valor se acerque a 1
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para asegurar una extraordinaria coherencia intrinseca de los instrumentos
(Mucha et al 2021). Para delimitar la confiabilidad, se aplic6 15 cuestionarios
piloto a estudiantes de otra casa de estudios que presentaban caracteristicas
similares al objeto de estudio.

3.5 Procedimiento

El acopio de la informacién se aplico de la siguiente manera: Se disefio el
instrumento y se validé por 5 conocedores del tema. Asimismo, se ejecuto el
pretest a los estudiantes investigados, luego se continué con la ejecucion de
sesiones de gestién del aprendizaje, que involucrara la manipulacién de la

variable Comunicacioén interpersonal. Luego de ello se administré el pos-test.

Primeramente, se empled un ensayo piloto, por lo que se solicité al coordinador
de la facultad de ingenieria el permiso factible. Y aprob6 valorar la validez de
criterio, confiabilidad y constructo. Luego de ejecutar la prueba, se solicitara el
visto al coordinador de ingenieria para ejecutar el instrumento, es decir, las
sesiones del programa de gestion del aprendizaje. Se coordiné con los
estudiantes de la universidad para ensefiar y esclarecer el desarrollo y ventajas
gue se logra con su colaboracién en el estudio. Se ejecutaran las oportunas
gestiones y el recolecto de datos de eficazmente en el cual se cumplid

delegaciones del programa y ejecucion del cuestionario.
3.6 Método de analisis

Después analizar la prueba de normalidad se decret6 emplear una prueba
paramétrica de T de Student para muestras relacionadas para analizar los
resultados y contrastar hipotesis. Puesto que, los datos fueron obtenidos de la
misma unidad de andlisis. Asimismo, Se empled como herramienta de software
el programa estadistico SPSS, con el fin de realizar el andlisis descriptivo de los

resultados.

El SPSS y Excel se definen como un programa de la estadistica que contribuye
a la ejecucion de un analisis mas eficiente (Sanchez et al., 2018). Asimismo, la
prueba T de Student representa un tipo de estadistica deductiva empleada para
delimitar si existe alguna diferencia significativa entre las medias de dos grupos.
(Sanchez, 2017).
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3.7 Aspectos éticos

Se imparte desde el criterio ético nacional: con el compromiso para la practica
de honestidad, e imparcial. Asimismo, desde el &mbito internacional se
contempla la ética de respetar los derechos de cada autor, evaluado aplicando
las normas APA 7ma edicion. Se ejecuta el permiso para darles a conocer a los
involucrados la autorizacion de su colaboracion voluntaria. Se estimo el
anonimato ya que la informacién recolectada se procesara de modo codificado
sin mencionar algun dato personal de los estudiados. Asimismo, se respeto el
origen de la informacién obtenidos porque no se manipuld algun dato. Valores
éticos: beneficid directamente a los involucrados educativos. No maleficencia,
puesto que, los participantes no tuvieron ningun mal fisico, psicoldgico,
emocional. Autonomia, puesto que, los sujetos tomaron la decisién de su
colaboraciéon o abandono de la investigacion. Justicia, puesto que se aplicé igual
instrumento a todos los integrantes de la muestra y tuvieron participacién en el

programa de gestion del aprendizaje
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion del aprendizaje en la

comunicacioén interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una

universidad privada de Piura, 2023.

Tabla 1

Variable dependiente: Comunicacion Interpersonal, pretest y postest

Pretest Postest
Nivel F % F %
Alto (110-144) 0 0% 36 45%
Medio (73 - 109) 0 0% 44 55%
Bajo (36 - 72) 80 100% 0 0%
Total 80 100% 80 100%

Fuente: cuestionario de comunicacion interpersonal

La tabla 1, en el pretest de la variable comunicacion interpersonal, se identificd

que el 100% de los involucrados indicaron un nivel bajo. Sin embargo, en el

postest, se tuvo que el 45% y 55% de los involucrados indicaron tener un nivel

alto y medio respectivamente, siendo que disminuye considerablemente el nivel

bajo a 0%. por lo tanto, se evidencié un incremento en el nivel alto en cuanto a

la de comunicacion interpersonal. Afirmando el efecto provechoso que se logré

después de aplicar la gestion del aprendizaje a través de un programa.

Objetivo 1: Determinar la influencia de la gestiébn del aprendizaje en las

capacidades de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad

privada de Piura, 2023.
Tabla 2

Dimension 1: Capacidades, pretest y postest

Pretest Postest
Nivel F % F %
Alta (65 - 84) 0 0% 32 40%
Media (43 - 64) 0 0% 48 60%
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Baja (21 -42) 80 100% 0 0%
Total 80 100% 80 100%

La tabla 2, en el pretest de la dimension capacidades, el 100% de los
estudiantes del grupo experimental sefialaron un nivel bajo. En cambio, en el
postest, el 40% y 60% de los estudiantes manifestaron un nivel medio y alto
respectivamente, siendo que el nivel bajo se redujo a 0%, por lo tanto, se

evidencio un incremento en el nivel alto en cuanto a la dimension capacidades.

Afirmando el efecto provechoso que se logré después de aplicar la gestion del

aprendizaje a través de un programa.

Objetivo 2: Determinar la influencia de la gestidon del aprendizaje en las
habilidades de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023.

Tabla 3

Dimension 2: Habilidades, pretest y postest

Pretest Postest
Nivel F % f %
Alta (32-40) 0 0% 35 44%
Media (21-31) 0 0% 44 55%
Baja (10 - 20) 80 100% 1 1%
Total 80 100% 80 100%

La tabla 3, en el pretest de la dimensién habilidades, el 100% de estudiantes del
grupo experimental indicaron tener un nivel bajo. En cambio, en el postest, el
55% y 44% sefalan un nivel medio y alto respectivamente, mientras tan solo el
1%indic6 mantener un nivel bajo. Por lo tanto, se evidencié un incremento en el
nivel alto y medio en cuanto a la dimension habilidades. Afirmando el efecto
provechoso que se logroé después de aplicar la gestion del aprendizaje a traves

de un programa.
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Objetivo 3: Determinar la influencia de la gestion del aprendizaje en el proceso
comunicativo de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad

privada de Piura, 2023.
Tabla 4

Dimension 3: Proceso comunicativo, pretest y postest

Pretest Postest
Nivel f % f %
Alta (17 - 20) 0 0% 4 5%
Media (11- 16) 0 0% 75 94%
Baja (5-10) 80 100% 1 1%
Total 80 100% 80 100%

La tabla 4, en el pretest de la dimensién proceso comunicativo, el 100% de
estudiantes del grupo experimental indicaron un nivel bajo. Sin embargo, en el
postest, el 94% y 5% de estudiantes incrementaron su nivel en medio y alto
respectivamente, siendo que el nivel bajo disminuyé a 1%. Por lo tanto, se
evidencié un incremento en el nivel alto y medio en cuanto a la dimension
proceso comunicativo. Afirmando el efecto provechoso que se logré después de

aplicar la gestion del aprendizaje a través de un programa.
Prueba de normalidad

Con respecto al objetivo general, que consiste en determinar la influencia de
la gestion del aprendizaje en la comunicacion interpersonal de los estudiantes
de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.se hallaron

los siguientes resultados:
Tabla 5:

Prueba de normalidad de la diferencia de los puntajes

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Diferencia de los puntajes generales de la comunicacion 085 80 ,200°

interpersonal antes y después del programa
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Tal como se evidencia en la Tabla 5, se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov debido a que la muestra es mayor a 50 elementos siendo esta prueba
no significativa para la diferencia de los puntajes generales de la comunicacion
interpersonal antes y después del programa. Esto quiere decir que tienen una
distribucion normal.

Después analizar la prueba de normalidad se decret6 emplear una prueba
paramétrica, la prueba t de student para muestras relacionadas.

Para contrastar la hipotesis general de la investigacion, se aplico la
siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestidon del aprendizaje no influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023

H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023.

Tabla 6

Prueba de t —student para muestra relacionadas

T o] Sig.

Puntaje general de la comunicacion

. . -53,320 79 ,000
interpersonal antes - después del programa

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tal como se evidencia en la Tabla 6, arrojo que la prueba es altamente
significativa debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, concluyendo que
se acepta la hipotesis general de la investigacién, la cual si se afirma que
la gestion del aprendizaje influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023.

Con respecto al objetivo especifico nUumero 1, que consiste en determinar la

influencia de la gestion del aprendizaje en las capacidades de los estudiantes
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de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.se

encontraron los siguientes resultados:

Para contrastar la hipotesis especifica N°01 de la investigacién, se aplico
la siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestion del aprendizaje no influye significativamente en las capacidades de

los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023

H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en las capacidades de los

estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

Tabla 7:

Prueba de t —student para muestra relacionadas

T Gl Sig.

Puntaje general de las capacidades antes -

. -54.895 79 ,000
después del programa

Fuente: Elaboracién propia (2023)
Tal como se evidencia en la Tabla 7, arrojo que la prueba es altamente
significativa debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, concluyendo que
se acepta la hipotesis especifica 2 de la investigacion, la cual si se afirma
gue la gestion del aprendizaje influye significativamente en las capacidades
de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de
Piura, 2023.

Con respecto al objetivo especifico numero 2, que consiste en Determinar
la influencia de la gestion del aprendizaje en las habilidades de los estudiantes
de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023,.se

encontraron los siguientes resultados:

Para contrastar la hipotesis especifica 2 de la investigacion, se aplico la

siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestion del aprendizaje no influye significativamente en las habilidades de

los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023

H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en las habilidades de los

estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
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Tabla 8

Prueba de t —student para muestra relacionadas

T gl Sig.
-51.916 79 ,000

Puntaje general de las habilidades
antes - después del programa

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tal como se evidencia la Tabla 8, arrojé que la prueba es altamente
significativa debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, indicando que se
acepta la hipotesis especifica 2 de la investigacion, la misma que si se
afirma que la gestion del aprendizaje influye significativamente en las
habilidades de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023.

Con respecto al objetivo especifico numero 3, que consiste en Determinar
la influencia de la gestién del aprendizaje en el proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura,

2023,.se encontraron los siguientes resultados:

Para contrastar la hipotesis especifica 3 de la investigacion, se aplico la

siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestibn del aprendizaje influye significativamente en el proceso
comunicativo de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023

H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en el proceso
comunicativo de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023.

Tabla 9

Prueba de t —student para muestra relacionadas

T gl Sig.

Puntaje general del proceso
comunicativo antes - después del -49.962 79 ,000
programa

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Como se evidencia la Tabla 9, arrojé que la prueba es altamente significativa
ya que el valor de 0.000 es menor al 1%, lo que indica que se acepta la
hipdtesis especifica 3 del estudio, la misma que si se afirma que la gestién
del aprendizaje influye significativamente en el proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se logré determinar la influencia de la gestion del
aprendizaje en la comunicacioén interpersonal de los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad privada de Piura, 2023. La gestion del aprendizaje
se fundamenta en la teoria de Albiab (2019) quien sustenta que es el reflejo del
arduo trabajo docente, puesto que desempefian la compleja labor de moldear al
estudiante inculcandole el habito por el aprendizaje y las ensefianzas impartidas
a través de experiencias y la formaciéon de reflexion y critica. También en la
teoria de Albiab (2019), desde este enfoque la gestidbn es entendida como
estrategias aplicadas para concretar un fin. Por tanto, al relacionarlo al
aprendizaje de los estudiantes universitarios hablamos de la forma en la se
emplean estrategias para el estudio y aprendizaje. De tal modo el aprendizaje
para con los estudiantes ha evolucionado y cambiado con el paso del tiempo, y
eso nos quedd aun mas evidenciado en tiempos recientes asi es como lo
percibe (Mukathar, 2020) ya que hoy en dia, el aprendizaje es estrechamente
relacionado con la ensefianza cognitiva, afectuosa y motriz, porque para hacer
frente a las altas exigencias del mundo globalizado se requiere la eficiente

gestiéon del aprendizaje para llegar a alcanzar los objetivos.

Ademas, Anggung (2020) sustenta que las estrategias de aprendizaje
involucran en ellas un programa de aplicacion y este debe estar correctamente
organizado. Puesto que, la aplicacién de las sesiones de aprendizaje, el manejo
y saber de los mismos, se aplican a los estudiantes como una gran
responsabilidad de conocimientos y formacion, ademds, incrementa la
motivacion que crece del interior de cada ser humano, saber lo que se debe
realizar para adoptar mayores conocimientos y aprender a controlarlo en cuanto
se desarrolla. De igual modo en la teoria de (Navarro, 2016) sefiala que, un
programa es un plan debidamente coordinado en el que se plasman las distintas
actividades que se van a ejecutar, ademas, es un procedimiento en el cual se

delegan tareas a realizar en las diferentes experiencias curriculares.

Por otro lado, la teoria de Aranao (2015) fundamenta que la comunicacion
Interpersonal es la transmision de un mensaje “cara a cara” entre dos personas,

lo cual este contexto representa un criterio idoneo al momento de estudiar
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fendbmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera alguna posicion
critica, por ejemplo, via redes sociales. Por su parte el sustento de (Villalba,
2016). define a la Comunicacion Interpersonal como el procedimiento que
genera el cambio de informacion que se da con dos o0 mas personas con el
objetivo de lograr algunas metas determinadas. Ademas (Terra, 2023) quien
menciona, que la comunicacion Interpersonal es una sucesion de intercambios.
de indagaciones ya sean interactivas, intencionales, multidimensionales, de
consecuencia y que se genera en el ambito de una relacion concreta. Ademas,
se tiene que ejecutar rigurosamente para la interaccién que se genera entre dos
individuos. Como lo sefiala Albiab (2019) quien ademas recalca que todos los
individuos que colaboran para que se genere la interaccion, son estimadas
mutuamente como el “otro” porque existe diferencias entre ellos, y les permite
innovar su realidad. Asimismo, estas innovaciones son generadas gracias al
saber escuchar, ya que este componente facilita una nueva interpretacion y la
transformacioén de la realidad. Ademas, la capacidad de escucha es esencia

que permite entablar una comunicacién interpersonal como actividad coman.
Objetivo e hipoétesis general:

En los resultados descriptivos de la tabla 1, se evidencia que predominé en el
pretest el nivel bajo con el 100%, mientras que en el post test prevalecio el nivel
medio con el 55%, el nivel alto con el 44%. Estos resultados se asemejan en
parte con lo encontrado en la investigacion de (Mukathar, 2020) quien concluy6
que la aplicacion de un taller transdisciplinario influye significativamente en el
incremento del nivel de competencias de comunicacion y de investigacion en
estudiantes de ingenieria en una universidad de Yucatan, por lo que presentaron
evidencias cuantitativas que mostraron la efectividad de la propuesta
pedagogica implementada. Asimismo, se consultd a expertos de las respectivas
areas, siendo los docentes de Ingenieria de la UADY quienes evaluaron de
manera positiva la propuesta de dicho taller. Por su parte Torres (2021) lleg6 a
la conclusion que la aplicacion de un programa de comunicacion interpersonal
si incrementa el desarrollo de habilidades en los estudiantes. De igual manera
(Alburqueque, 2014) llegé a la conclusion que los estilos de comunicacién

representan un alto indice de relevancia e importancia en la ejecucién de una
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buena comunicacion interpersonal, puesto que el docente que posee un estilo
ya establecido para ejecutar la comunicacion tendra éxito en la gestion de las
buenas relaciones interpersonales dado que ellos establecen herramientas de
socializacion e interaccion como enlace de pervivencia dentro de las formas de

gestion educativa.

En la prueba de normalidad se observa en la tabla N°5 se utilizé la prueba de
Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra es mayor a 50 elementos siendo esta
prueba no significativa para la diferencia de los puntajes generales de la
comunicacion interpersonal antes y después del programa. Esto quiere decir
que tienen una distribucion normal. Asimismo, después de hacer el andlisis de
la prueba de normalidad se establecié el uso de una prueba paramétrica, la

prueba t de student para muestras relacionadas.

En los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 6 se logra diferencias que
se obtuvo una diferencia de medidas entre el post test y el pretest de la variable

comunicacion interpersonal.

Para contrastar la hipotesis general de la investigacion, se aplico la

siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestion del aprendizaje no influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023

H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada
de Piura, 2023.

Como se observa en la Tabla 6, arrojé que la prueba es altamente significativa
debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, concluyendo que se acepta la
hipotesis general de la investigacion, la cual si se afirma que la gestion del
aprendizaje influye significativamente en la comunicacion interpersonal de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.
Estos resultados concuerdan con lo hallado por (Alburqueque, 2021) quien
concluyé que los estilos de comunicacion representan un alto indice de

relevancia e importancia en la ejecucion de una buena comunicacion; puesto
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gue el docente que posee un estilo ya establecido para ejecutar la comunicacion
tendra éxito en la gestion de las buenas relaciones interpersonales dado que
ellos establecen herramientas de socializacion e interaccion como enlace de
pervivencia dentro de las formas de gestion educativa. Ademas, (Valle et al.
1998) sustenta que, las estrategias de aprendizaje involucran en ellas un
programa de aplicacion y este debe estar correctamente organizado. Puesto
que, la aplicacién de las etapas de aprendizaje, el manejo y saber de los
mismos, se aplican a los estudiantes como una gran responsabilidad de
conocimientos y formacion. De igual manera (Navarro, 2016) recalc6 que, el
programa decreta contenidos de las funciones y los objetivos que deben lograr

los maestros con respecto a sus estudiantes.
Objetivo e hipétesis especifica 1

En los resultados descriptivos de la tabla 2 se observa que predominé el nivel
bajo con un 100% mientras que el postest prevalecié el nivel medio con el 60%
y el nivel alto con el 40%. Lo cual concuerda con la aplicacion de un taller
multidisciplinario que realiz6 (Marines et al., 2014) Demostrando que en la
aplicacion pretest y postest, se logro la efectividad del mismo, incrementando el
nivel de capacidades de comunicacion de los estudiantes. Ademas (Reboul,
2009) en su teoria sustenta que, el desempefio de las capacidades son los
cimientos en todo proceso formativo, puesto que, en base que la educacion se
forma con valores. Los mismo que funcionan como guias que encaminan los
proyectos del ser humano. Puesto que, representan el fundamento por los que

el ser humano decide realizar o abandonar una actividad indicada.

En los resultados inferenciales obtenidos en la tabla N°6 se logra determinar
gue se obtuvo una diferencia de medidas entre el post test y el pretest de

dimensién capacidades.

Para contrastar la hipotesis especifica 1 de la investigacion, se aplico la

siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestion del aprendizaje no influye significativamente en las capacidades de

los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023
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H1: La gestidn del aprendizaje influye significativamente en las capacidades de los

estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

Como se observa en la Tabla 6, arrojé que la prueba es altamente significativa
debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, concluyendo que se acepta la
hipotesis general de la investigacion, la cual si se afirma que la gestion del
aprendizaje influye significativamente en las capacidades de los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023. Estos resultados
concuerdan con lo hallado por (Alburqueque, 2021) llego a la conclusion que la
ejecucion de los estilos de comunicacion representa un alto indice en el
desemperio de las capacidades pedagdgicas y cognitivas del ser humano en su
formacién profesional siendo relevante para su desempefio laboral eficiente.
Ademas (Valle et al. 1998) menciona que las estrategias de aprendizaje
involucran en ellas un programa de aplicacion para determinar y evaluar el nivel
de capacidades lo cudl a través de la ejecucion de sesiones de conocimiento se

pueden mejorar aplicando nuevas estrategias.
Objetivo e hipétesis especifica 2

En los resultados descriptivos de la tabla 3 se observa que predominé el nivel
bajo con un 100% mientras que el postest prevalecié el nivel alto con el 55% se
concuerda con la teoria de Aranao (2015) quien demuestra que un factor
imprescindible en la educacion superior es el incremento de habilidades
comunicativas, ya que permite la demanda de innovadoras estrategias que se
sustenten en el ambito profesional. Por lo tanto, las habilidades interpersonales
son fundamentales para el éxito empresarial. Unas referencias de la

comunicacion interpersonales es el articulo creado por el autor Ivan, L. (2023)

En los resultados inferenciales obtenidos en la tabla 7 se logra determinar que
se obtuvo una diferencia de medidas entre el post test y el pretest de la

dimensidn habilidades

Para contrastar la hipotesis especifica 2 de la investigacién, se aplico la

siguiente prueba de hipétesis estadistica:

Ho: La gestion del aprendizaje no influye significativamente en las habilidades de

los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023
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H1: La gestion del aprendizaje influye significativamente en las habilidades de los

estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023.

Como se observa en la Tabla 7, arrojé que la prueba es altamente significativa
debido a que su valor de 0.000 es menor al 1%, concluyendo que se acepta la
hipotesis general de la investigacion, la cual si se afirma que la gestion del
aprendizaje influye significativamente en las habilidades de los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023. Estos resultados
concuerdan con la teoria sustentada por (Margerlandia et al., 2015) quien
menciona que las conductas sociales adecuadas estan relacionadas a las
habilidades de la persona, la manera como busca hacer frente la vida, mediante
posturas, criterios, sobre si mismos y sobre los deméas. Asimismo, sefiala que
“las habilidades sociales involucran la asertividad y comunicacién, solucién de
conflictos de las personas, colaboracion. Las habilidades sociales de
estudiantes han sido objeto de estudio a través del progreso de las habilidades
planteadas mediante un programa sustentado en los aspectos de: empatia,

cortesia, asertividad, autocontrol, y desenvolvimiento social.
Obijetivo e hipétesis especifica 3

En cuanto a resultados descriptivos de la tabla4 se evidencia una relevancia en
el nivel bajo con un 100% en tanto el postest evidencio el nivel medio en 94%
Se concuerda con la teoria Pariona (2018) hace referencia que el proceso
comunicativo, es el conjunto de etapas que deben ser continuas y ordenadas
para lograr un especifico resultado. Asimismo, estas etapas son importantes
para que se logre el intercambio de informacién entre dos personas. Ademas,
se resalta que el proceso comunicativo que se logra entre los seres humanos
es el més dificil, ya que inicia a partir de una tarea psiquica: el pensamiento y
es el pensamiento el que primero debe someterse a un proceso mental y que
de esta manera el resultado se refleja a través del lenguaje. Ademas (Etecé,
2021) en todo este proceso es necesario el leguaje para coexistir, de tal modo
sin un lenguaje y los codigos sujetos al lenguaje no seria posible lograr una

comunicacion con los demas.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Se determind que la gestion del aprendizaje a través de la ejecucion de un
programa influye significativamente en la comunicacion interpersonal de los
estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura. Los
resultados evidenciaron la relevancia en el pretest el nivel bajo de 100%,
mientras que el post test prevalecio el nivel medio con el 55% y alto en 45%.
Se concluye en ambos resultados el efecto significativo que el programa de
gestion del aprendizaje ejecutdé en la variable dependiente luego de
ejecutarla, evidenciandose un aumento en nivel alto.

Se determiné que la gestion del aprendizaje a través de la ejecucion de un
programa influye significativamente en las capacidades de los alumnos de
ingenieria industrial. En los resultados se evidencia la relevancia en el
pretest el 100% nivel bajo, por su parte el que el post test el 40% de los
participantes incrementaron sus puntajes situandose en el nivel alto, el 60%
incrementd sus puntajes situandolo en el nivel medio. Los resultados
demuestran efectos significativos que el programa de gestiéon del
aprendizaje produjo en la dimension capacidades luego de ejecutar a la
muestra, evidenciandose un aumento en el nivel alto.

Se determind que la gestion del aprendizaje a través de la ejecucion de un
programa influye significativamente en las habilidades de los estudiantes de
ingenieria industrial. Se evidenci6 a través de los resultados la relevancia en
cuanto al pretest el nivel bajo de 100%, mientras que el post test prevalecio
el nivel medio con el 55% y el nivel alto con el 44%. Se deduce en ambos
resultados los efectos significativos que el programa de gestion del
aprendizaje produjo en la dimensién habilidades después de haberse
aplicado a la muestra, observandose un incremento favorable en el nivel alto.
Se determind que la gestién del aprendizaje a través de la ejecucion de un
programa influye significativamente en el proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura. Se
evidencio a través d ellos resultados la relevancia en el pretest el nivel bajo
de 100%, mientras que el post test prevalecio el nivel medio con el 94% y el
nivel alto con el 5%. Se concluye que la ejecucion del programa de gestion
del aprendizaje imparte efectos significativos en la dimension proceso
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comunicativo después de ejecutarse, evidenciandose un aumento favorable

en el nivel alto.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al coordinador de la universidad privada donde se aplicé el
estudio hacer extensivo el programa de comunicacion interpersonal en otras
escuelas profesionales, ya que en los estudiantes de ingenieria se

experimentaron cambios significativos en la comunicacion interpersonal.

Se recomienda al coordinador de la universidad privada ejecutar como un

taller formativo la ejecucion del programa de comunicacién interpersonal.

Se recomienda a los estudiantes de ingenieria promover la aplicacion del
programa de comunicacion interpersonal, para lograr mejores resultados en
cuanto a al desempefio de sus actividades y lograr resultados favorables

ante las exigencias de la sociedad.

Se recomienda a los estudiantes de ingenieria ampliar la investigacion en
otros aspectos psicosociales que involucran la gestion ensefianza-
aprendizaje, y su mejora aporta al crecimiento formativo y profesional de los

estudiantes.

Se recomienda a la casa de estudios, promover campafias de sensibilizacion
a través de videos, enlaces, videoconferencias etc. en las cuales se imparta
talleres o sesiones de aprendizaje en cuanto a las diferentes capacidades y

competencias que deben afrontar como egresados.
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ANEXOS

Anexo 1 Resultados comunicacion interpersonal pre test y post tes

VD Comunicacion interpersonal
100%

BAlto (110-144) B Medio (73 -109) M Bajo (36 -72)

Anexo 2 Resultados comunicacién dimensidn 1: Capacidades pre test y post
test

Dimension 1: Capacidades

1.2
100%
1
0.8
60%
0.6
40%
0.4
0.2
0% 0% 0%
0
% %
Pretest Postest

mAlta (65-84) ®Media(43-64) ®Baja(21-42)



Anexo 3 Dimensién: Habilidades, pretest y post test

Dimension 2: Habilidades

12
100%

1
08
06 55%

445
0.4
0.2
0% 0% 1%
o
%% %
Pretest Postest

W Alta(32- 40) ® Media(21- 31) m®Baja(l0- 20)

Anexo 4 Dimensién: Proceso comunicativo, Pretest y postest

Proceso Comunicativo

1.2
100%
1 94%

0.8
0.6
0.4

0.2

0% 0% 1%

Yo Yo

Pretest Postest

mAlta(17- 20) ®Media(11-16) ®=Baja (5 - 10)




Anexo N°05: Matriz de consistencia:

Titulo: Gestion del aprendizaje en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023.

Linea de investigacion: Innovaciones pedagdgicas

| Autor: Agurto Cano, Vanessa del Carmen

Programa: Escuela de
Posgrado

Docente: Dr. Lugue Ramos, Carlos Alberto

Lugar y fecha: Piura, 13 de
mayo del 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Descripcion del problema:
En la actualidad, la competencia individual, grupal e
institucional, asi como el logro de buenos resultados
para la efectividad de las

organizaciones, son

determinados en gran medida por las caracteristicas
especificas de la persona o del conjunto de los
miembros de una organizacion, por tal razén, hoy en dia
los egresados de las universidades pretenden dejar
huella significante y eficiente durante la ejecucion de
sus funciones y asi lograr el éxito profesional. Por tal
razon en la presente investigacion se busca determinar
la influencia de la gestion del aprendizaje en la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de
ingenieria industrial de una universidad privada de

Piura, 2023.

Objetivo General:
Determinar la influencia de la gestion
del aprendizaje en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de
de

universidad privada de Piura, 2023.

ingenieria  industrial una

Hipoétesis general:
La gestion del aprendizaje
influye significativamente en la
comunicacion interpersonal de
los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad

privada de Piura, 2023.

La

gestion del aprendizaje influye

Hipdtesis especifica 1:

significativamente en las
capacidades de los
estudiantes de ingenieria

industrial de una universidad
privada de Piura, 2023




Problema general:

¢ Como influye la gestion del aprendizaje en la
comunicacion interpersonal de los estudiantes de
Ingenieria Industrial de una Universidad privada de
Piura, 20237

Problemas especificos:

¢, Como determinar un programa de gestion del
aprendizaje en la comunicacion interpersonal de los
estudiantes de Ingenieria Industrial de una

Universidad privada de Piura, 2023?

¢, Como determinar las dimensiones del programa de
gestion del aprendizaje en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de Ingenieria

Industrial de una universidad privada de Piura, 20237

¢, Como determinar la influencia de las dimensiones del
programa de gestion del aprendizaje en la

comunicacion interpersonal de los estudiantes de

Objetivos especificos:

Determinar la influencia de la gestion
del aprendizaje en las capacidades
de
industrial de una universidad privada
de Piura, 2023.

los estudiantes de ingenieria

El segundo objetivo especifico:
Determinar la influencia de la gestion
del aprendizaje en las habilidades de
los estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad privada

de Piura, 2023.

Hipotesis especifica 2
La gestion del aprendizaje
influye significativamente en
habilidades  de

estudiantes de

las los
ingenieria
industrial de una universidad

privada de Piura, 2023.
Hipotesis especifica 3:
La gestion del aprendizaje
influye significativamente en el
proceso comunicativo de los
estudiantes de ingenieria
industrial de una universidad
privada de Piura, 2023




ingenieria Industrial de una universidad privada de
Piura, 20237

El tercer objetivo especifico:
Determinar la influencia de la gestion
del aprendizaje en el proceso
comunicativo de los estudiantes de
ingenieria  industrial de  una

universidad privada de Piura, 2023.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo N°06: Matriz de operacionalizacion de variables:

VARIABLES DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable La gestion del aprendizaje es | Se evaluara la Evaluacion de las
independiente: la imagen que refleja la labor | Gestion del | Tareas grupales tareas asignadas
Gestion del | educacional de los maestros | aprendizaje,
aprendizaje que tienen la ardua labor de | mediante 12 | Tiempo Entrega en el tiempo
formar al ser humano en la | aplicacién de un indicado de las tareas
sociedad del conocimiento, | programa con Temas de interés
bajo la Optica de la|talleres de | Temas segun lo indicado No aplica
educacion critica reflexiva | estrategias de
que permita al humano | aprendizaje. Organizacion Planificacion, material
insertarse en la sociedad .
Herramientas usadas
eficientemente. (Soubal, . .,
Medios para presentacion del
2008) trabajo
Variable La comunicacion | Se evaluara el _ Nivel de logro de la | Cuestionario
) ) ) capacidades _ ]
dependiente: interpersonal, es el producto | nivel de capacidad de | items 1, 2, 3,4
de la relacibn que surge | comunicacion liderazgo y5




Comunicacion

interpersonal

entre las personas que
comparten conocimientos de
interés cara a cara.
Asimismo, es un proceso de
interaccibn que transmite
ideas, opiniones,
sentimientos entre las
personas y es fundamental el
conocimiento mutuo para el
éxito de la misma. (Vifaras,

Gonzales y Rincon, 2020)

interpersonal de
los estudiantes
ingenieria
industrial
mediante
entrevistas
individuales,
reuniones
grupales
supervisadas y
la aplicacion de

un cuestionario.

Nivel de logro de la
capacidad de trabajo

en equipo

Cuestionario

items 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13,
14, 15

Nivel de logro de la
capacidad de

escucha activa

Cuestionario
ftem 16, 17 y
18

Nivel de logro de la
capacidad de buscar

mejores resultados

Cuestionario
items 19, 20 y
21

Habilidades

Habilidad de | Cuestionario
transmitir una | items 22, 23,
correcta informacién | 24y 25
. Cuestionario
Habilidad de
_ y items 26, 27 y
innovacion
28
- Cuestionario
Habilidad de
items 29, 30 y

organizacién

31




Proceso

comunicativo

Emision correcta del

Cuestionario

mensaje items 32y 33
Utiliza un  canal | Cuestionario
adecuado item 34
Utiliza codigo | Cuestionario
adecuado item 35
Recepcion  correcta | Cuestionario
del mensaje item 36

Fuente: elaboracion propia




Anexo N°07: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir las dimensiones de la variable Comunicacion interpersonal

Cuestionario de valoracion — para medir las
_ _ . Formato: Cl01-2023
dimensiones de la comunicacion interpersonal

Indicaciones: Estimado estudiante debe leer con atencién cada pregunta y responder con

la méxima sinceridad posible.

Debe marcar con un (x) la alternativa que considera correcta.

Escala de medicion

ITE ) ) _ Casi
Dimensiones Siempre _ Nunca
M siempre

Casi

nunca

4 3 2

Indicadores | Dimension: capacidades

¢Ud. Cree que un buen lider
necesita tener excelentes
habilidades de

comunicacion?

¢Ud. Cree que un buen lider
2 debe ser justo y honesto en

su enfoque?

Nivel de logro | ¢Ud. Cree que es importante
3 de la qgue un lider proporcione

capacidad de | comentarios constructivos?

Liderazgo Ud. Piensa que un lider
necesita establecer
objetivos bien definidos en

plazos determinados?

Ud. Cree que un lider debe
entrenar a los miembros de
Su equipo para lograr el

éxito?




10

11

12

13

14

Nivel de logro
de la
capacidad de
trabajo en

equipo

¢En la presentacion de un
informe  todos  aportan

conocimiento?

¢En la presentacion de un
informe solo aporta quién

redacta el informe?

¢Utilizan el programa Drive
para realizar un trabajo

colaborativo?

.Se logra presentar un
trabajo colaborativo
fundamentado con las ideas

de todos los integrantes?

¢En la presentacion de un
informe solo estan las
conclusiones de quienes

mas aportan?

¢En la presentacion de un
informe estan plasmadas las
conclusiones y
recomendaciones de todos

los integrantes?

¢ Solo expone el trabajo el

gue mas comprendio?

¢Considera que en la
presentacién de un informe
todos estan actos para
exponer su trabajo

colaborativo?

cLa nota final de sus

informes colaborativos en




15

promedio es menor o igual a
157

sLa nota final de sus
informes colaborativos en

promedio es mayor a 157

16

17

18

Escucha

activa

¢Ud. sabe callar y escuchar
en vez de hablar

impulsivamente?

JUd. Piensa y reflexiona

antes de comunicar algo?

cUd. Demuestra seguridad

al hablar con sus
comparfieros de trabajo por

la atencion que le prestan?

19

20

21

Nivel de logro
de la
capacidad de
buscar
mejores

resultados

¢, Como equipo se trazan la
meta de obtener la mas alta

calificacion?

¢Su trabajo es felicitado y

reconocido por el docente?

SEl docente muestra su

trabajo a los deméas a
manera de ejemplo de

calidad del informe?

Dimension: Habilidades

22

23

24

Habilidad de
transmitir una
correcta

informacion

¢La comunicacion es clara
entre los miembros de su

equipo?

¢Es facil la comunicacién

entre docente y estudiante?

¢ Explicas con claridad a los
demas cémo hacer una

tarea especifica?




25

¢Existen  espacios que
favorecen al encuentro y
comunicacion con los

miembros del grupo?

26

27

28

Habilidad de

innovacion

¢La presentacion de sus
productos de investigacion
tiene valor o presentan
estrategias nuevas

agregado?

A menudo Genera ideas
innovadoras que aportan al

cambio de la sociedad?

¢, Sus aportes brindan temas
de investigacion cientifica
para ser usados como
antecedentes de  otras

investigaciones?

29

30

31

Habilidad de

organizacion

¢ Las tareas académicas son
planificadas previamente
para poder cumplirlas segun

la exigencia?

¢, Se organizan para ejecutar
el cumplimiento de una tarea
desde el momento que se

les indica?

¢ Se delegan funciones de
manera que todos trabajen

equitativamente?

Dimension: Proceso comun

icativo

32.

¢Cuando se le encarga un

trabajo colaborativo, es clara




Emisiéon

correcta del

y precisa la informacion que

recibe?

¢Cuéndo se les designa un

trabajo colaborativo, logra

33. mensaje entender la indicacion para
el desarrollo eficiente de la
tarea?
¢,Cuando le delegan alguna

- funcion se utliza canales
Utiliza un
adecuados como:
34. canal ) o
herramientas  tecnoldgicas
adecuado . .
para realizar el trabajo
colaborativo?
¢,Cuando se desarrolla un
35 Utiliza codigo | trabajo  colaborativo  es
adecuado comun el acuerdo entre los
integrantes?
Cuando se desarrolla un
y trabajo colaborativo, ¢todos
Recepcion .
los integrantes presentan
36 correcta del

mensaje

correctamente lo que se
requeria de acuerdo a la

rabrica?

N

Fuente: elaboracion propia

DR. GEORGE OSWALDO OCANMPOSPRADO
ORCID: 0000-0001-5167-6404

Firma del evaluador

DNI:00230175




Anexo N°08: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacion interpersonal”. La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

) George Oswaldo Ocampos Prado
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

; N : . [Docente Universitario
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion:

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de comunicacion interpersonal

Autora: |Agurto Cano Vanessa del Carmen

Procedencia: |Marines, Heredia, Solis, y Mena (2014) “Taller multidisciplinario para el
crecimiento de competencias de comunicacion lingiistica”

Administracion: [Estudiantes de Ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Tiempo de aplicacién: |30 minutos

Ambito de aplicacién: |Evaluacién y aprendizaje

Significacidn: [Se empleara un cuestionario desarrollado a partir de una investigacion previa de la
variable comunicacidn interpersonal con las dimensiones:
Capacidades:

- Nivel de logro de la capacidad de liderazgo 5 ftems

- Nivel de logro de la capacidad trabajo en equipo, 10 items

- Nivel de logro de la capacidad de escucha activa 3 items

- Nivel de logro de la capacidad de buscar mejores resultados 3 items

Habilidades:
—  Habilidad de transmitir una correcta informacién 4 items
—  Habilidad de innovacién 3 ftems
- Habilidad de organizacion 3 ftems

Proceso comunicativo
- Emision correcta del mensaje 2 items
- Utiliza un canal adecuado




4. Soporte tedrico
En relacién con la variable Comunicacion interpersonal, Aldaya (2015). Menciona que es una

comunicacion “cara a cara” entre dos personas, lo cual este contexto representa un criterio
idéneo al momento de estudiar fenédmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera
alguna posicién critica, por ejemplo, via redes sociales.

Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

Comunicaciéon Capacidades Son la base de todo proceso educativo. mantiene que la
interpersonal educacién siempre ha sido en valores y que sin
educacién en valores no hay educacién. Estos sirven
como patrones para guiar la vida de las personas, ya
que son la razén y el fundamento por los cuales una
persona elige hacer o dejar de hacer una determinada
accion o reacciona de una manera u otra ante un
acontecimiento personal o social: "La intencion dltima
de la educacion en valores es ayudar a los chicos y
chicas a aprender a vivir. (Reboul, 2009).

Habilidades Es la capacidad que tiene una persona de desempefiar
varios tipos de actividades cognitivas y
comportamentales de una forma efectiva. Al igual que
los rasgos, las habilidades estan determinadas
conjuntamente por el aprendizaje y la herencia (RAE,
2022).

Proceso comunicativo Es la adquisicién de conocimientos previos,
conocimientos empiricos y bases tedricas sobre las
herramientas digitales. Sus indicadores incluyen el
concepto de herramientas digitales en el ambito en el
que se desarrollan, la valoracion constante de su
utilizacion y el nivel de conocimientos (Aldaya, 2015).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Comunicacion interpersonal elaborado por Agurto Cano, Vanessa del Carmen, el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4.  Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimension: Capacidades
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de capacidades en liderazgo, trabajo en equipo, escucha activa y busqueda de mejores resultados de
los estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Ud. Cree que un buen lider necesita tener excelentes habilidades de comunicacion? 4 4 4
Nivel de logro de ¢Ud. Cree que un buen lider debe ser justo y honesto en su enfoque? 4 4 4
la capacidad de | ¢Ud. Cree que es importante que un lider proporcione comentarios constructivos? 4 4 4
liderazgo Ud. Piensa que un lider necesita establecer objetivos bien definidos en plazos 4 4 4
determinados?
¢Ud. Cree que un lider debe entrenar a los miembros de su equipo para lograr el éxito? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe todos aportan conocimiento? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe solo aporta quién redacta el informe? 4 4 4
¢Utilizan el programa Drive para realizar un trabajo colaborativo? 4 4 4
Nivel de Iogro de | ;se logra presentar un trabajo colaborativo fundamentado con las ideas de todos los 4 4 4
la c.apaudad. integrantes?
trabajo en equipo | = ) ; i : ]
Nivel ¢En la presentacion de un informe solo estan las conclusiones de quienes mds 4 4 4
aportan?
¢En la presentacidn de un informe estdn plasmadas las conclusiones y 4 4 4
recomendaciones de todos los integrantes?
éSolo expone el trabajo el que mas comprendié? 4 4 4
éConsidera que en la presentacién de un informe todos estan actos para exponer su 4 4 4

trabajo colaborativo?




¢La nota final de sus informes colaborativos en promedio es menor o igual a 15? 4 4 4
¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es mayor a 15? 4 4 4
Nivel de logro de la ¢Ud. sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? 4 4 4
capacidad de escucha | , . . .
ac:’iva ¢Ud. Piensa y reflexiona antes de comunicar algo? 4 4 4
¢Ud. Demuestra seguridad al hablar con sus compafieros de trabajo por la atencidn 4 4 4
que le prestan?
Nivel de logro de la éComo equipo se trazan la meta de obtener la mas alta calificacién? 4 4 4
capacidad de buscar . . . .
P ¢éSu trabajo es felicitado y reconocido por el docente? 4 4 4
mejores resultados
¢El docente muestra su trabajo a los demds a manera de ejemplo de calidad del 4 4 4
informe?

e Segunda

dimension: Habilidades

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de habilidades que poseen los estudiantes de ingenieria en una universidad privada de Piura.

Observacion

antecedentes de otras investigaciones?

. . . . . es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendac
iones

éla comunicacion es clara entre los miembros de su equipo? 4 4 4

Hab'l'd‘f"c_j de ées facil la comunicaciéon entre docente y estudiante? 4 4 4

transmitir una ) ) . .

correcta éexplicas con claridad a los demas cdmo hacer una tarea especifica? 4 4 4

informacién éexisten espacios que favorecen al encuentro y comunicacion con los miembros del 4 4 4
grupo?
éLa presentacidn de sus productos de investigacion tiene valor agregado o presentan 4 4 4
estrategias nuevas?

Habilidad de . . . .

innovacion ¢A menudo Genera ideas innovadoras que aportan al cambio de la sociedad? 4 4 4
¢Sus aportes brindan temas de investigacion cientifica para ser usados como 4 4 4




Habilidad de
organizacién

¢Las tareas académicas son planificadas previamente para poder cumplirlas segun la 4 4 4
exigencia?
¢Se organizan para ejecutar el cumplimiento de una tarea desde el momento que se 4 4 4
les indica?
éSe delegan funciones de manera que todos trabajen equitativamente? 4 4 4

e Tercera dimensidn: Proceso Comunicativo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de aplicacidn de los elementos del proceso comunicativo que realizan los estudiantes de ingenieria

en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
L ¢Cudndo se le encarga un trabajo colaborativo, es clara y precisa la informacién que 4 4 4
Em|5|or1 correcta del recibe?
mensaje , . . . C g
¢Cuando se les designa un trabajo colaborativo, logra entender la indicacion para el 4 4 4
desarrollo eficiente de la tarea?
Utiliza un canal ¢Cudndo le delegan alguna funcion se utiliza canales adecuados como: herramientas 4 4 4
adecuado tecnoldgicas para realizar el trabajo colaborativo?
Utiliza cédigo ¢Cudndo se desarrolla un trabajo colaborativo es comun el acuerdo entre los 4 4 4
adecuado integrantes?
Recepcidn correcta Cuando se desarrolla un trabajo colaborativo, ¢todos los integrantes presentan 4 4 4

del mensaje

correctamente lo que se requeria de acuerdo a la rubrica?

N

DR. GEORGE OSWALDO OCAMPOSPRADO
ORCID: 0000-0001-5167-6404

DNI:0023017




Anexo 09 Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién interpersona
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

|u

. La evaluacion

] Jemima Aquino Fassio
Nombre del juez:

( X)
) Social ()

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor

Clinica (
Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Escuela Técnico Superior PNP -ETS

Institucion donde labora: .
Piura

2 a4 anos (x)
Mds de 5 afios ( )
TESIS DE LICENCIATURA
TESIS DE MAESTRIA: STORYTELLING PARA FORTALECER LA
COMPETENCIA ORAL DEL INGLES EN QUINTO DE SECUNDARIA
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA, LA UNION 2022

SOBRESALIENTE, SELECCIONADA
PARA ARTICULO CIENTIFICO.

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

Experiencia en Investigacion:

2Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de comunicacion interpersonal

Autora:

Agurto Cano Vanessa del Carmen

Procedencia:

Marines, Heredia, Solis, y Mena (2014) “Taller multidisciplinario para el
crecimiento de competencias de comunicacion lingiistica”

Administracion:

Estudiantes de Ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Evaluacidon y aprendizaje

Significacion:

Se empleard un cuestionario desarrollado a partir de una investigacién previa de la
variable comunicacién interpersonal con las dimensiones:
Capacidades:

- Nivel de logro de la capacidad de liderazgo 5 ftems

- Nivel de logro de la capacidad trabajo en equipo, 10 items

- Nivel de logro de la capacidad de escucha activa 3 items

- Nivel de logro de la capacidad de buscar mejores resultados 3 items
Habilidades:

—  Habilidad de transmitir una correcta informacion 4 items

—  Habilidad de innovacion 3 ftems

- Habilidad de organizacion 3 ftems
Proceso comunicativo

- Emisidn correcta del mensaje 2 items

- Utiliza un canal adecuado




6. Soporte tedrico
En relacién con la variable Comunicacion interpersonal, Aldaya (2015). Menciona que es una

comunicacion “cara a cara” entre dos personas, lo cual este contexto representa un criterio
idéneo al momento de estudiar fenédmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera
alguna posicion critica, por ejemplo, via redes sociales.

Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

Comunicacioén Capacidades Son la base de todo proceso educativo. mantiene que la
interpersonal educacién siempre ha sido en valores y que sin
educacién en valores no hay educacién. Estos sirven
como patrones para guiar la vida de las personas, ya
que son la razén y el fundamento por los cuales una
persona elige hacer o dejar de hacer una determinada
accion o reacciona de una manera u otra ante un
acontecimiento personal o social: "La intencion ultima
de la educacion en valores es ayudar a los chicos y
chicas a aprender a vivir. (Reboul, 2009).

Habilidades Es la capacidad que tiene una persona de desempefiar
varios tipos de actividades cognitivas y
comportamentales de una forma efectiva. Al igual que
los rasgos, las habilidades estan determinadas
conjuntamente por el aprendizaje y la herencia (RAE,
2022).

Proceso comunicativo | Esla adquisicion de conocimientos previos,
conocimientos empiricos y bases tedricas sobre las
herramientas digitales. Sus indicadores incluyen el
concepto de herramientas digitales en el ambito en el
que se desarrollan, la valoracion constante de su
utilizacion y el nivel de conocimientos (Aldaya, 2015).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Comunicacion interpersonal elaborado por Agurto Cano, Vanessa del Carmen, el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. No cumple con el criterio

3. Bajo Nivel

4. Moderado nivel

5. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimension: Capacidades
e Objetivos de la Dimensidon: Determinar el nivel de capacidades en liderazgo, trabajo en equipo, escucha activa y busqueda de mejores resultados de
los estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Ud. Cree que un buen lider necesita tener excelentes habilidades de comunicacion? 4 4 4
Nivel de logro de ¢Ud. Cree que un buen lider debe ser justo y honesto en su enfoque? 4 4 4
la capacidad de | ¢Ud. Cree que es importante que un lider proporcione comentarios constructivos? 4 4 4
liderazgo Ud. Piensa que un lider necesita establecer objetivos bien definidos en plazos 4 4 4
determinados?
¢Ud. Cree que un lider debe entrenar a los miembros de su equipo para lograr el éxito? 4 4 4
¢En la presentacion de un informe todos aportan conocimiento? 4 4 4
¢En la presentacion de un informe solo aporta quién redacta el informe? 4 4 4
¢Utilizan el programa Drive para realizar un trabajo colaborativo? 4 4 4
Nivel de Iogro de | ;se logra presentar un trabajo colaborativo fundamentado con las ideas de todos los 4 4 4
la c.apaudad. integrantes?
trabajo en equipo | = ) ; ) : ;
Nivel ¢En la presentacion de un informe solo estan las conclusiones de quienes mds 4 4 4
aportan?
¢En la presentacidn de un informe estan plasmadas las conclusiones y 4 4 4
recomendaciones de todos los integrantes?
éSolo expone el trabajo el que mas comprendié? 4 4 4
éConsidera que en la presentacién de un informe todos estan actos para exponer su 4 4 4

trabajo colaborativo?




¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es menor o igual a 15? 4 4 4
¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es mayor a 15? 4 4 4
Nivel de logro de la ¢Ud. sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? 4 4 4
capacidad de escucha | , . . .
ac:’iva ¢Ud. Piensa y reflexiona antes de comunicar algo? 4 4 4
¢Ud. Demuestra seguridad al hablar con sus compafieros de trabajo por la atencidn 4 4 4
que le prestan?
Nivel de logro de la éComo equipo se trazan la meta de obtener la mas alta calificacién? 4 4 4
capacidad de buscar . . . .
P ¢éSu trabajo es felicitado y reconocido por el docente? 4 4 4
mejores resultados
¢El docente muestra su trabajo a los demds a manera de ejemplo de calidad del 4 4 4
informe?

e Segunda

dimension: Habilidades

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de habilidades que poseen los estudiantes de ingenieria en una universidad privada de Piura.

Observacion

antecedentes de otras investigaciones?

. . . . . es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendac
iones

éla comunicacion es clara entre los miembros de su equipo? 4 4 4

Hab'l'd‘f"c_j de ées facil la comunicaciéon entre docente y estudiante? 4 4 4

transmitir una ) ) . .

correcta éexplicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica? 4 4 4

informacién éexisten espacios que favorecen al encuentro y comunicacion con los miembros del 4 4 4
grupo?
éLa presentacidn de sus productos de investigacion tiene valor agregado o presentan 4 4 4
estrategias nuevas?

Habilidad de . . . .

innovacion ¢A menudo Genera ideas innovadoras que aportan al cambio de la sociedad? 4 4 4
¢Sus aportes brindan temas de investigacion cientifica para ser usados como 4 4 4




Habilidad de
organizacién

¢Las tareas académicas son planificadas previamente para poder cumplirlas segun la 4 4 4
exigencia?
¢Se organizan para ejecutar el cumplimiento de una tarea desde el momento que se 4 4 4
les indica?
éSe delegan funciones de manera que todos trabajen equitativamente? 4 4 4

e Tercera dimensidn: Proceso Comunicativo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de aplicacidn de los elementos del proceso comunicativo que realizan los estudiantes de ingenieria

en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
L ¢Cudando e le encarga un trabajo colaborativo, es clara y precisa la informacién que 4 4 4
Em|5|or1 correcta del recibe?
mensaje , ) . . C
¢Cuando se les designa un trabajo colaborativo, logra entender la indicacién para el 4 4 4
desarrollo eficiente de la tarea?
Utiliza un canal ¢Cudndo le delegan alguna funcion se utiliza canales adecuados como: herramientas 4 4 4
adecuado tecnoldgicas para realizar el trabajo colaborativo?
Utiliza cédigo ¢Cudndo se desarrolla un trabajo colaborativo es comun el acuerdo entre los 4 4 4
adecuado integrantes?
Recepcidn correcta Cuando se desarrolla un trabajo colaborativo, ¢todos los integrantes presentan 4 4 4

del mensaje

correctamente lo que se requeria de acuerdo a la rubrica?

ORCID 0000-0003-0251-1886
Mg. Jemima Aquino Fassio

DNI:0023017




Anexo 10: Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién interpersona

|u

. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

] Jorge Luis Cruz Pefiaherrera
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( x) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Escuela Técnico Superior PNP -ETS

Institucion donde labora: .
Piura

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el &rea: Mds de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion: Cualitativa

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de comunicacién interpersonal

Autora: |Agurto Cano Vanessa del Carmen

Procedencia: |Marines, Heredia, Solis, y Mena (2014) “Taller multidisciplinario para el
crecimiento de competencias de comunicacion linglistica”

Administracion: [Estudiantes de Ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Tiempo de aplicacidn: |30 minutos

Ambito de aplicacién: |Evaluacién y aprendizaje

Significacidn: [Se empleara un cuestionario desarrollado a partir de una investigacion previa de la
variable comunicacién interpersonal con las dimensiones:
Capacidades:

- Nivel de logro de la capacidad de liderazgo 5 ftems

- Nivel de logro de la capacidad trabajo en equipo, 10 items

- Nivel de logro de la capacidad de escucha activa 3 items

- Nivel de logro de la capacidad de buscar mejores resultados 3 items

Habilidades:
—  Habilidad de transmitir una correcta informacion 4 items
—  Habilidad de innovacion 3 ftems
- Habilidad de organizacién 3 ftems

Proceso comunicativo
- Emision correcta del mensaje 2 Items
- Utiliza un canal adecuado

4. Soporte teérico



En relacién con la variable Comunicacion interpersonal, Aldaya (2015). Menciona que es una
comunicacion “cara a cara” entre dos personas, lo cual este contexto representa un criterio
idéneo al momento de estudiar fenédmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera
alguna posicidn critica, por ejemplo, via redes sociales.

Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

Comunicaciéon Capacidades Son la base de todo proceso educativo. mantiene que la
interpersonal educacién siempre ha sido en valores y que sin
educacién en valores no hay educacién. Estos sirven
como patrones para guiar la vida de las personas, ya
que son la razén y el fundamento por los cuales una
persona elige hacer o dejar de hacer una determinada
accion o reacciona de una manera u otra ante un
acontecimiento personal o social: "La intencion ultima
de la educacion en valores es ayudar a los chicos y
chicas a aprender a vivir. (Reboul, 2009).

Habilidades Es la capacidad que tiene una persona de desempefiar
varios tipos de actividades cognitivas y
comportamentales de una forma efectiva. Al igual que
los rasgos, las habilidades estan determinadas
conjuntamente por el aprendizaje y la herencia (RAE,
2022).

Proceso comunicativo Es la adquisicién de conocimientos previos,
conocimientos empiricos y bases tedricas sobre las
herramientas digitales. Sus indicadores incluyen el
concepto de herramientas digitales en el ambito en el
que se desarrollan, la valoracion constante de su
utilizacion y el nivel de conocimientos (Aldaya, 2015).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Comunicacion interpersonal elaborado por Agurto Cano, Vanessa del Carmen, el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimension: Capacidades
e Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de capacidades en liderazgo, trabajo en equipo, escucha activa y busqueda de mejores resultados de
los estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Ud. Cree que un buen lider necesita tener excelentes habilidades de comunicacion? 4 4 4
Nivel de logro de ¢Ud. Cree que un buen lider debe ser justo y honesto en su enfoque? 4 4 4
la capacidad de | ¢Ud. Cree que es importante que un lider proporcione comentarios constructivos? 4 4 4
liderazgo Ud. Piensa que un lider necesita establecer objetivos bien definidos en plazos 4 4 4
determinados?
¢Ud. Cree que un lider debe entrenar a los miembros de su equipo para lograr el éxito? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe todos aportan conocimiento? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe solo aporta quién redacta el informe? 4 4 4
¢Utilizan el programa Drive para realizar un trabajo colaborativo? 4 4 4
Nivel de Iogro de | ;se logra presentar un trabajo colaborativo fundamentado con las ideas de todos los 4 4 4
la c.apaudad. integrantes?
trabajo en equipo | = ) ; i : ]
Nivel ¢En la presentacion de un informe solo estan las conclusiones de quienes mds 4 4 4
aportan?
¢En la presentacidn de un informe estan plasmadas las conclusiones y 4 4 4
recomendaciones de todos los integrantes?
éSolo expone el trabajo el que mas comprendié? 4 4 4
éConsidera que en la presentacién de un informe todos estan actos para exponer su 4 4 4

trabajo colaborativo?




¢La nota final de sus informes colaborativos en promedio es menor o igual a 15? 4 4 4
¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es mayor a 15? 4 4 4
Nivel de logro de la ¢Ud. sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? 4 4 4
capacidad de escucha | , . . .
ac:’iva ¢Ud. Piensa y reflexiona antes de comunicar algo? 4 4 4
¢Ud. Demuestra seguridad al hablar con sus compafieros de trabajo por la atencidn 4 4 4
que le prestan?
Nivel de logro de la éComo equipo se trazan la meta de obtener la mas alta calificacién? 4 4 4
capacidad de buscar . . . .
P ¢éSu trabajo es felicitado y reconocido por el docente? 4 4 4
mejores resultados
¢El docente muestra su trabajo a los demds a manera de ejemplo de calidad del 4 4 4
informe?

e Segunda

dimension: Habilidades

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de habilidades que poseen los estudiantes de ingenieria en una universidad privada de Piura.

Observacion

antecedentes de otras investigaciones?

. . . . . es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendac
iones

éla comunicacion es clara entre los miembros de su equipo? 4 4 4

Hab'l'd‘f"c_j de ées facil la comunicaciéon entre docente y estudiante? 4 4 4

transmitir una ) ) . .

correcta éexplicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica? 4 4 4

informacién éexisten espacios que favorecen al encuentro y comunicacion con los miembros del 4 4 4
grupo?
éLa presentacidn de sus productos de investigacion tiene valor agregado o presentan 4 4 4
estrategias nuevas?

Habilidad de . . . .

innovacion ¢A menudo Genera ideas innovadoras que aportan al cambio de la sociedad? 4 4 4
¢Sus aportes brindan temas de investigacion cientifica para ser usados como 4 4 4




Habilidad de
organizacién

¢Las tareas académicas son planificadas previamente para poder cumplirlas segun la 4 4 4
exigencia?
¢Se organizan para ejecutar el cumplimiento de una tarea desde el momento que se 4 4 4
les indica?
éSe delegan funciones de manera que todos trabajen equitativamente? 4 4 4

e Tercera dimensidn: Proceso Comunicativo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de aplicacidn de los elementos del proceso comunicativo que realizan los estudiantes de ingenieria

en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
L ¢Cudndo se le encarga un trabajo colaborativo, es clara y precisa la informacién que 4 4 4
Em|5|or1 correcta del recibe?
mensaje , ) ) . C
¢Cuando se les designa un trabajo colaborativo, logra entender la indicacion para el 4 4 4
desarrollo eficiente de la tarea?
Utiliza un canal ¢Cudndo le delegan alguna funcion se utiliza canales adecuados como: herramientas 4 4 4
adecuado tecnoldgicas para realizar el trabajo colaborativo?
Utiliza cédigo ¢Cudndo se desarrolla un trabajo colaborativo es comun el acuerdo entre los 4 4 4
adecuado integrantes?
Recepcidn correcta Cuando se desarrolla un trabajo colaborativo, ¢todos los integrantes presentan 4 4 4

del mensaje

correctamente lo que se requeria de acuerdo a la rubrica?

Firma del evaluador
DNI:41298003




Anexo 11: Evaluacion por juicio de expertos
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Comunicacién interpersona
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

In

utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ALEXA DEL ROCIO VARELA LESCANO

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (X))

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucion donde labora:

UCV PIURA- MINISTERIO DE
EDUCACION- TRUJILLO

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2 a4 anos ()
Mads de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion:

DOCENTE DE METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

2. Propésito de la evaluacién:

. La evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de comunicacidn interpersonal

Autora:

Agurto Cano Vanessa del Carmen

Procedencia:

Marines, Heredia, Solis, y Mena (2014) “Taller multidisciplinario para el
crecimiento de competencias de comunicacion linglistica”

Administracion:

Estudiantes de Ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Evaluacion y aprendizaje

Significacion:

Se empleard un cuestionario desarrollado a partir de una investigacion previa de la
variable comunicacién interpersonal con las dimensiones:
Capacidades:

- Nivel de logro de la capacidad de liderazgo 5 ftems

- Nivel de logro de la capacidad trabajo en equipo, 10 items

- Nivel de logro de la capacidad de escucha activa 3 items

- Nivel de logro de la capacidad de buscar mejores resultados 3 items
Habilidades:

—  Habilidad de transmitir una correcta informacion 4 items

—  Habilidad de innovacién 3 ftems

- Habilidad de organizacién 3 ftems
Proceso comunicativo

- Emision correcta del mensaje 2 items

- Utiliza un canal adecuado

4. Soporte teérico




En relacién con la variable Comunicacion interpersonal, Aldaya (2015). Menciona que es una
comunicacion “cara a cara” entre dos personas, lo cual este contexto representa un criterio
idéneo al momento de estudiar fenédmenos comunicativos en los cuales se presenta o genera
alguna posicién critica, por ejemplo, via redes sociales.

Escala/AREA Definicion
Subescala

(dimensiones)

Comunicaciéon Capacidades Son la base de todo proceso educativo. mantiene que la
interpersonal educacién siempre ha sido en valores y que sin
educacién en valores no hay educacién. Estos sirven
como patrones para guiar la vida de las personas, ya
que son la razén y el fundamento por los cuales una
persona elige hacer o dejar de hacer una determinada
accion o reacciona de una manera u otra ante un
acontecimiento personal o social: "La intencion ultima
de la educacion en valores es ayudar a los chicos y
chicas a aprender a vivir. (Reboul, 2009).

Habilidades Es la capacidad que tiene una persona de desempefiar
varios tipos de actividades cognitivas y
comportamentales de una forma efectiva. Al igual que
los rasgos, las habilidades estan determinadas
conjuntamente por el aprendizaje y la herencia (RAE,
2022).

Proceso comunicativo Es la adquisicién de conocimientos previos,
conocimientos empiricos y bases tedricas sobre las
herramientas digitales. Sus indicadores incluyen el
concepto de herramientas digitales en el ambito en el
que se desarrollan, la valoracion constante de su
utilizacion y el nivel de conocimientos (Aldaya, 2015).




Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Comunicacion interpersonal elaborado por Agurto Cano, Vanessa del Carmen, el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en desacuerdo (no cumple con el criterio)

El item no tiene relacidn légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente




Dimensiones del instrumento:

e  Primera dimension: Capacidades
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de capacidades en liderazgo, trabajo en equipo, escucha activa y busqueda de mejores resultados de

los estudiantes de ingenieria industrial en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
¢Ud. Cree que un buen lider necesita tener excelentes habilidades de comunicacidn? 3 3 4
Nivel de logro de ¢Ud. Cree que un buen lider debe ser justo y honesto en su enfoque? 4 4 4
la capacidad de | ¢Ud. Cree que es importante que un lider proporcione comentarios constructivos? 4 4 4
liderazgo Ud. Piensa que un lider necesita establecer objetivos bien definidos en plazos 4 4 4
determinados?
¢Ud. Cree que un lider debe entrenar a los miembros de su equipo para lograr el éxito? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe todos aportan conocimiento? 4 4 4
¢En la presentacidn de un informe solo aporta quién redacta el informe? 4 4 4
¢Utilizan el programa Drive para realizar un trabajo colaborativo? 4 4 4
Nivel de Iogro de | ;se logra presentar un trabajo colaborativo fundamentado con las ideas de todos los 4 4 4
la c.apaudad. integrantes?
trabajo en equipo | = ) ] i ) ;
Nivel ¢En la presentacion de un informe solo estan las conclusiones de quienes mds 4 4 4
aportan?
¢En la presentacidn de un informe estan plasmadas las conclusiones y 4 4 4
recomendaciones de todos los integrantes?
éSolo expone el trabajo el que mas comprendié? 4 4 4
4 4 4

éConsidera que en la presentacién de un informe todos estan actos para exponer su
trabajo colaborativo?




¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es menor o igual a 15? 4 4 4
¢éLa nota final de sus informes colaborativos en promedio es mayor a 15? 4 4 4
Nivel de logro de la ¢Ud. sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente? 4 4 4
capacidad de escucha | , . . .
ac:’iva ¢Ud. Piensa y reflexiona antes de comunicar algo? 4 4 4
¢Ud. Demuestra seguridad al hablar con sus compafieros de trabajo por la atencién 4 4 4
que le prestan?
Nivel de logro de la éComo equipo se trazan la meta de obtener la mas alta calificacién? 4 4 4
capacidad de buscar . . . .
P ¢Su trabajo es felicitado y reconocido por el docente? 4 4 4
mejores resultados
¢El docente muestra su trabajo a los demds a manera de ejemplo de calidad del 2 2 2
informe?

e Segunda

dimensién: Habilidades
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de habilidades que poseen los estudiantes de ingenieria en una universidad privada de Piura.

Observacion

antecedentes de otras investigaciones?

. . . . . es/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendac
iones

éla comunicacion es clara entre los miembros de su equipo? 4 4 4

Hab'l'd‘f"c_j de ¢Es facil la comunicacién entre docente y estudiante? 4 3 4

transmitir una i . . .

correcta éExplicas con claridad a los demads cdmo hacer una tarea especifica? 4 3 4

informacién ¢Existen espacios que favorecen al encuentro y comunicacion con los miembros del 4 3 4
grupo?
éLa presentacidn de sus productos de investigacion tiene valor agregado o presentan 4 4 4
estrategias nuevas?

Habilidad de . . . .

innovacion ¢A menudo genera ideas innovadoras que aportan al cambio de la sociedad? 3 3 3
¢Sus aportes brindan temas de investigacion cientifica para ser usados como 4 4 4




Habilidad de
organizacién

¢Las tareas académicas son planificadas previamente para poder cumplirlas segun la 4 4 4

exigencia?

¢Se organizan para ejecutar el cumplimiento de una tarea desde el momento que se 4 4 4 4
les indica?

éSe delegan funciones de manera que todos trabajen equitativamente? 4 4 4 4

e Tercera dimensidn: Proceso Comunicativo
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de aplicacidn de los elementos del proceso comunicativo que realizan los estudiantes de ingenieria
en una universidad privada de Piura.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
L ¢Cudndo se le encarga un trabajo colaborativo, es clara y precisa la informacién que 3 3 4 Se le
Emision correcta del | o ipe? encarga
mensaje ; ; ; ; — .
¢Cuando se les designa un trabajo colaborativo, logra entender la indicacion para el 3 3 4 singular
desarrollo eficiente de la tarea?
Utiliza un canal ¢Cudndo le delegan alguna funcién se utiliza canales adecuados como: herramientas 4 4 4
adecuado tecnoldgicas para realizar el trabajo colaborativo?
Utiliza codigo ¢Cudndo se desarrolla un trabajo colaborativo es comun el acuerdo entre los 3 4 4
adecuado integrantes?
Recepcidn correcta Cuando se desarrolla un trabajo colaborativo, i todos los integrantes presentan 3 4 4

del mensaje

correctamente lo que se requeria de acuerdo a la rubrica?

Firma del evaluador
DNI:18147860




Anexo 12: Propuesta

Programa de gestidn del aprendizaje para mejorar la comunicacion interpersonal de los
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fundamentos de la propuesta:
Explicaciéon de la propuesta:

La propuesta del programa surge como alternativa de solucién para mejorar la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad de Piura. Desde este
contexto el programa de gestién del aprendizaje sefiala un conjunto de tareas y actividades que
impulsa el trabajo en equipo y la comunicacién interpersonal. Se elaboraron 07 sesiones de
aprendizaje, ejecutadas secuencialmente.

Desarrollo operativo de la propuesta:

Se organizd en el siguiente cronograma:

Cronograma de actividades para la ejecucidon del programa de gestién del aprendizaje
MES/SEMANAS
ITEM ACTIVIDADES Abril Mayo Junio Julio
3 |4 (12|34 |12 |3 |4]|1]|2|3|4
1 Revisiéon de la X X
literatura
2 Planificacién del X X
programa
3 Organizacion del X
programa
4 Pre test X
5 Sesién N°1:
6 Sesién N°2:
7 Sesién N°3: X
8 Sesién N°4: X
9 Sesién N°5:
10 Sesién N°6:
11 Sesién N°7: X

Fuente: elaboracion propia



Sesiones de aprendizaje:

Sesién N°01: Liderazgo y trabajo en equipo

I Datos generales

Ciudad: Piura

Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano

Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fecha: martes, 16 de mayo

1. Competencias requeridas

Competencias

Analizan las caracteristicas de un lider,
interpreta el concepto de liderazgo y
trabajo en equipo

Actitudes

Adopta posturas de lider, predisposicidon
para trabajar en equipo.
Rechaza cualquier forma de
discriminacién y violencia en la
interrelacién diaria con sus companieros.

1. Secuencia didactica

ser lider? ¢Porqué?

Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo
didacticos
Inicio Se presenta el contenido de la sesion: Exposicion de 15’
v Introduccién del liderazgo en grupo. videos y
v' ¢Quién es lider? diapositivas
v' ¢Todos pueden ser Lider?
v' Trabajo en equipo
Proceso v Se forman grupos de trabajo para Presentacién de 20’
analizar la lectura “liderazgo en las “video
organizaciones” motivacional
v Analizan las capacidades de ser un lider. | sobre liderazgo”
v Interpretan las caracteristicas
v Se pide participaciones sobre la
interpretacion de las caracteristicas de
un lider
v
Salida v" Evaluacién: 10’
v" Elabora un organizador gréafico en grupo
sobre las caracteristicas de ser lider.
v" Resuelve pregunta abierta ¢ Me gustaria

Sesiéon N°02: Escucha activa y busqueda de mejores resultados

Fuente: elaboracién propia




I Datos generales

Ciudad: Piura

Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano

Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fecha: martes, 18 de mayo

1. Competencias requeridas

Competencias

Expresa oralmente ideas y emociones, y
contexto de acuerdo al propésito
comunicativo, distinguiendo el registro
formal e informal, y utilizando recursos
no verbales y paraverbales para
enfatizar la informacion.

Actitudes

Reflexionaran sobre la importancia de la

escucha activa para solucionar
conflictos. También realizaran
actividades para desarrollar confianza y
comunicarse adecuadamente.

1. Secuencia didactica

Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo
diddcticos
Inicio Se presenta el contenido de la sesion: Exposicion de 15’
v" Nuestras palabras sélo transmiten un | videosy
5% de lo que queremos decir (7% diapositivas
palabras, 0% lenguaje corporal y 53%
tono o sentimiento)
v" La escucha mas completa que existe
es la que interpreta correctamente lo
que el otro quiere decir.
v" Consejos para realizar una escucha
activa estupenda.
Proceso v" Ejercicio: Reflexionamos 25’
Nos ponemos en parejas, sentados con la
frente a frente y nos observamos visualizacion del
(gestos, posturas, expresiones de los | video “saber
ojos, movimientos) en silencia escuchar”
durante 2 minutos.”
v" Pasado el tiempo anotaremos en un
cuaderno las impresiones y
conclusiones.
v" Luego de comprobar las conclusiones
descritas, es importante saber que lo
que hemos realizado es una
proyeccidn de nuestro propio ser en
el otro.
v" Juego 1 “el teléfono malogrado”
v" Juego 2 “Simén manda”




Salida v

v

Compartimos las experiencias sobre
el ejercicio planteado

Comprender que se logra mejores
resultados aplicando la escucha
activa.

Presentacién de
video “algunas
formas de
desarrollar
confianza”

10

v" Después del video se debe
comprender que saber escuchar no
es solo atender a las palabras sino a
los gestos y lo que en realidad me
quiere dar a conocer.

Fuente: elaboracion propia
Sesion N°03: Como transmitir una informacion correcta y ser innovadores
Datos generales
Ciudad: Piura
Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano
Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fecha: viernes, 19 de mayo del 2023

V. Competencias requeridas
Competencias Transmite una informacién correctay
eficaz
Mejora procesos de innovacién
Actitudes Plantea técnicas para transmitir una
comunicacion eficaz.
Tienen miras hacia adelante y relaciona
sus proyectos a la mejora continua.
V. Secuencia didactica
Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo
diddcticos
Inicio Se presenta el contenido de la sesidn: Exposicidn de 10’
v' ¢Qué es una comunicacion eficaz? videos y
v Técnicas de comunicacion eficaz diapositivas
v Técnicas para aumentar la capacidad
de innovacién
Proceso v" Técnicas para lograr transmitir una Reflexionamos 25’
correcta informacion: (Preparar conla
correctamente el mensaje, tener visualizacion del
claro el mensaje a transmitir, video “como ser
practicar nuestro mensaje, innovador”
conviccion de uno mismo, actitud
abierta ante el receptor, posturay




movimientos adecuados, gestos
faciales)

Técnicas de innovacion: (observacion
de otras personas en su entorno,
comparar y adaptar tu proyecto con
lo mejor, liderazgo horizontal,
generar lluvia de ideas, escuchar a los
gue se encuentran fuera de empresa,
integrarse al mundo emprendedor,
no subestimar el valor de nada ni
nadie, administrar los recursos de
manera inteligente.

Cémo fomentar la innovaciéon con
propdsito

Salida

Compartimos las experiencias sobre
la transmisién correcta de un
mensaje

Comprender que se logra la mejora
continua siendo innovadores.
Después del video se debe
comprender que saber dar una
informacidn correcta es la clave para
realizar una tarea eficiente.

Presentacion de 10’
video “como ser
innovadores en
un mundo
globalizado”

Video
“importancia de
transmitir un
correcto
mensaje”

Fuente: elaboracién propia



Sesion N°04: Organizacion

Datos generales

Ciudad: Piura

Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano

Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fecha: lunes, 22 de mayo del 2023

I Competencias requeridas

Competencias

Organiza oportunamente sus
actividades para lograr resultados
6ptimos

correcta informacion: (Preparar
correctamente el mensaje, tener
claro el mensaje a transmitir,
practicar nuestro mensaje,
conviccion de uno mismo, actitud
abierta ante el receptor, posturay
movimientos adecuados, gestos
faciales)

v Técnicas de innovacion: (observacién
de otras personas en su entorno,
comparar y adaptar tu proyecto con
lo mejor, liderazgo horizontal,
generar lluvia de ideas, escuchar a los
que se encuentran fuera de empresa,
integrarse al mundo emprendedor,
no subestimar el valor de nada ni
nadie, administrar los recursos de
manera inteligente.

v' Cémo fomentar la innovacién con
propadsito

conla
visualizacion del
video “cémo ser
innovador”

Actitudes Busca entregar las tareas en el tiempo
establecido, prevaleciendo tiempos y
cronogramas

Il. Secuencia didactica

Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo

diddcticos

Inicio Se presenta el contenido de la sesion: Exposicion de 10’

v" ¢éQué es la organizacion? videos y
v" ¢Ilmportancia de la organizaciéon? diapositivas
v" Técnicas para aumentar la capacidad
de innovacién
Proceso v" Técnicas para lograr transmitir una Reflexionamos 25’




Salida v" Compartimos las experiencias sobre Presentacién de 10
la transmisién correcta de un video “como ser
mensaje innovadores en

v" Comprender que se logra la mejora un mundo
continua siendo innovadores. globalizado”
v" Después del video se debe
comprender que saber dar una Video
informacidn correcta es la clave para | “importancia de
realizar una tarea eficiente. transmitir un
correcto
mensaje”

Fuente: elaboracion propia
Sesion N°05: Como emitir un correcto mensaje y utilizar un canal de comunicacion adecuado
Datos generales
Ciudad: Piura
Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano
Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura
Fecha: lunes, 24 de mayo del 2023

I Competencias requeridas

Competencias Logra brindar un correcto y oportuno
mensaje.

Identifica y aplica canales de
comunicacion adecuados

Actitudes Aplica reglas para transmitir un mensaje
correcto.

Busca y analiza canales de comunicacién
adecuados, para brindar una
informacién.

1. Secuencia didactica

Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo
didacticos
Inicio Se presenta el contenido de la sesidn: Exposicion de 15’
v' ¢éQué es el mensaje? videos y
v' ¢Importancia de transmitir un correcto | diapositivas
mensaje?

v" ¢Qué es un canal de comunicacién?
v" Importancia de utilizar un canal

adecuado
Proceso v" Aplicacién de reglas para transmitir un Reflexionamos 25’
correcto mensaje: Simplicidad (si se con la

pretende dejar huella, se debe dejar de | visualizacion del
video




ASENENENEN <

\

lado los tecnicismos y palabras
rebuscadas);

Brevedad: (se debe dejar los discursos
interminables y recurrir a reducidas
palabras

Credibilidad: (el mensaje debe ser
sincero y sin contradicciones)
Consistencia: (se debe concentrar en
pocos elementos que deben ser
reiterados para su comprension
Palabras memorables

Novedad

Positivismo

Utilizar preguntas

Contexto

¢Qué es un canal adecuado en la
comunicacion?

“Saber transmitir
una informacion
eficazmente es
mas importante
que poseerla”

Salida

Compartimos las experiencias sobre la
importancia de brindar un eficaz
mensaje

Ventajas de la emision correcta de un
mensaje

Porque debemos utilizar un canal
adecuado en el proceso de
comunicacion

Identificamos los canales de
comunicaciéon mediante un ejercicio
practico. (interaccién en grupos)

Presentacién de
diapositivas




Datos generales

Ciudad: Piura

Docente Responsable: Ing. Vanessa Agurto Cano

Dirigido a: Estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura

Fecha: lunes, 29 de mayo del 2023

M. Competencias requeridas

Sesion N°06: Utilizar un cédigo adecuado y recepcion eficientemente un mensaje

Competencias

Tiene la capacidad de emplear un
cddigo adecuado para la transmision de
un mensaje.
Tiene la capacidad de recepcionar
eficientemente un mensaje.

Actitudes Aplica reglas para transmitir un mensaje
correcto.
Interactua haciendo uso de cddigos de
comunicacion adecuados
V. Secuencia didactica
Tiempo | Actividades/Estrategias Recursos Tiempo
didacticos
Inicio Se presenta el contenido de la sesion: Exposicion de 15’
v" éCémo recepcionar un adecuado videos y
mensaje? diapositivas
v" élmportancia de entender un correcto
mensaje?
v" éQué es un cédigo de comunicacién?
v" Importancia de utilizar un cédigo
adecuado
Proceso v" Aplicacién de técnicas para recibir un Reflexionamos 25’
correcto mensaje: (Mirar a los ojos del conla
receptor; utiliza tu lenguaje corporal; visualizacidn del
Emplea un mensaje claro y conciso; video
utiliza los cumplidos de vez en cuando; | “Importancia del
No te olvides del contexto; Emplea el lenguaje y la
tono de voz adecuado al contexto; Se comunicacion”
empatico; Escucha de manera activa.
v" ¢Qué es un cédigo adecuado en la
comunicacion?
v" Cddigo linglistico: En este aspecto
interviene el lenguaje, oral o escrito.
Ambos son necesarios para que se
produzca la comunicacion entre emisor
y receptor.




v" Cédigo no lingiiistico: Son los cddigos
en los que no interviene el lenguaje oral
o0 escrito, pero que son facilmente
reconocibles por el emisor y el receptor
para poner en marcha el proceso
comunicativo. Por ejemplo, un gesto.

Salida v" Compartimos las experiencias sobre Presentacién de 10’
como recibir un eficaz mensaje diapositivas
v" Ventajas de la recepcion correcta de un
mensaje

v" Porque debemos utilizar un cédigo
adecuado en el proceso de
comunicacién

v' Identificamos los CODIGOS de
comunicaciéon mediante un ejercicio
practico. (interaccién en grupos)

Fuente: elaboracion propia



Anexo N°13: Matriz de constructo

Correlaciones

COMUNICACION PROCESO
INTERPERSONAL CAPACIDADES HABILIDADES COMUNICATIVO
Correlaciéon de 1 988** 973%+ 913%*
COMUNICACION INTERPERSONAL | Pearson
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 15 15 15 15
Correlaciéon de
CAPACIDADES Pearson it ! /9527 /8557
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 15 15 15 15
Correlacién de - . .
HABILIDADES Pearson A73 932 ! 206
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 15 15 15 15
Correlacion de 855 ** 906** 1
PROCESO COMUNICATIVO Pearson ,913%* ' '
Sig. (bilateral) 0 0 0
N 15 15 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).




ANEXO N°14: Validez de criterio

VARIABLE : COMUNICACION INTERPERSONAL

Proceso
N Capacidades Habilidades comunicativo s | Validez
) P(P(P(P[P[P[P|[P|[P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P|P PIP|P|P|P
P (P P |P|P|P|P|OJO|2T (2T (22 |2 |2 |2 |1 121|222 ]|2 (2|22 12223 3131313 |3
01({02|03|/04|05|06/07|8 |9 |0 1|2 |3 |4|5|6|7|8|9|0(1 (2|3 |4|5|6|7 |89]0 213 |4 |5 16
1 6| 0.6554
2211111212 |2|2|2|1(2(2|1|2|2|2|1(2|1|2|2|2|2|1(2(2|1|2]2 211122 |1|1| 00474
5 6| 0.7013
2 (21211212 |2|2|2|1(2(2|1|2|2|2|1(2|1|2|2|2|2|1(2(2|1|2]|2 211121212 9349
3 3| 0.4800
i1/11y2|1¢f2{2¢f2y12}j2j2¢f42j1{124y2y12j1j242j1j1j121|1j142)1{1j1/1 1(1(1|1|1|6| 79195
4 3| 0.7013
i1/11y2}|1¢f2}{2¢f2y12}j2j2f42j1{124y2y2j12j242j1j1j21j1j12)1{1j1/1 1j1(1|1]|1]6 9349
5 5| 0.8507
212222121212 (1(1|1|2(2|2|2|2(1|2|1({2(1]|2|1(1)|1]2]1 121|115 72014
6 6| 0.6908
2122222122122 (1|1|2(2|2|2|2|2|1|2(2|1]|2|2(1|2]|1]2 1(2(2|1]1|1| 45671
7 5| 0.6668
2112221221111 (2|1|2(1(2|2|2(1|2|2({1(1|1|1(2]|1]|2]|2 1(1(1]|2|1|3| 98728
3 6| 0.5393
11212 (222122222111 |2|1(2(2|2|1]2|2|2|2(2|1|2|1|2 212|121 |1|1| 57238
9 5| 0.7025
2112 (212|121 |2|1(2(2|1|2(1|2|2|1|2|1|2(1|2|1|2(2]|2]|1]2 21112217 5492
1 3| 0.6440
of1{1(2}j21f2|212j2f2j12j2j2y2j12j2f2y2|12j2f2 1|12 f42j1j1{12j1|1j1 1(1(1|1|1|7| 08677
1 6| 0.6674
112 (11|22 |2(2|2|2(2|2|1]2(2|2|1(2|2|2]2|2|2|2|2|2]|1|2|2|2]|2 21212 |2]|6| 27174
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Anexo N°15: Prueba de normalidad

COMUNICACION INTERPERSONAL

ITEM PRE TEST POST TEST
1 36 97
2 36 75
3 57 96
4 36 106
5 48 108
6 36 116
7 36 114
8 57 107
9 36 107
10 36 114
11 48 104
12 36 114
13 36 107
14 48 108
15 48 111
16 36 125
17 36 113
18 36 105
19 36 108
20 36 124
21 36 107
22 36 109

61
39
39
70
60
80
78
50
71
78
56
78
71
60
63
89
77
69
72
88
71
73

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA ,085 80 ,200" ,969 80 ,047

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.




23 36 107
24 36 125
25 48 108
26 36 107
27 60 114
28 48 129
29 60 114
30 36 108
31 48 115
32 48 107
33 48 113
34 48 108
35 48 107
36 48 114
37 36 107
38 36 115
39 48 87
40 36 92
41 60 108
42 48 112
43 48 106
44 36 107
45 48 111
46 36 106
47 48 107
48 36 109
49 48 106
50 36 105

71
89
60
71
54
81
54
72
67
59
65
60
59
66
71
79
39
56
48
64
58
71
63
70
59
73
58
69



51 36 114
52 36 116
53 48 115
54 36 115
55 36 106
56 36 113
57 60 122
58 60 108
59 48 114
60 48 115
61 48 115
62 48 106
63 48 114
64 36 107
65 38 114
66 48 107
67 48 113
68 51 116
69 48 115
70 36 112
71 37 106
72 70 104
73 60 113
74 48 108
75 48 107
76 36 116
77 42 105
78 39 112

78
80
67
79
70
77
62
48
66
67
67
58
66
71
76
59
65
65
67
76
69
34
53
60
59
80
63
73



79

41

105

80

43

106

64
63



Anexo 16: Prueba de baremos

Medicién:
Niveles y rangos Bajo Medio Alto
Comunicacion interpersonal (36 -72) |(73-109) |(110-144)
Capacidades (21-42) |(43-64) |(65-84)
Habilidades (10- 20) |( 21- 31) |( 32- 40)
Proceso comunicativo ( 5- 10) (11-16) |(17- 20)
comunicacion o
interpersonal e
ESCALA Y VALORES MAX 144 V MAX 40
NUNCA 1 MIN 36 V MIN 10
CASI NUNCA 2
CASI SIEMPRE 3 RANGO 108 RANGO 30
SIEMPRE 4 INTERVALO 36 INTERVALO 10
Capacidades
MAX 84
MIN 21
RANGO 63
INTERVALO 21




Anexo 17: Matriz de datos pretest

-

COMUNICACION INTERPERSONAL

VARIABLE

PRETEST

Proceso comunicativo

P32 | P33 | P34| P35 | P36

Habilidades

P22 | P23 | P24 | P25 | P26| P27 | P28 | P29 | P30 | P31

Capacidades

D1[{02]03|04|05|06|07|PO8|POS|PI1O|P11|P12|P13|P14|P15| P16 |P17|P18|P19|P20| P21

10

11

12

13

14

15

16

17

18

13

20

21

22

23




24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

a5

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

43

50

51




10

52

33

54

55

36

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

73

76

77

78

79

Fuente: datos procesados del cuestionario comunicacion interpersonal



Anexo 18: Matriz de datos postest

14
10
14
15

15

16
16
15

15

16
15

16
15

15

15

18
16
15

15

19
15

15

15

VARIABLE: COMUNICACION INTERPERSONAL

POSTEST

Proceso comunicativo

3
2
2
3
3
4
4
3
3
A
3
4
3
3
3
3
A
3
3
A
3
3
3

P32 | P33| P34| P35| P36

Habilidades

P31

3 (28| 2
2 |20) 2
3 (28| 3
3 30 3
3 (30 3
3132 3
3 132 3
3 (30 3
3 30 3
3 (32 3
3 130 3
3 132 3
3 (30 3
3 30 3
3 (30 3
4 |37] 3

3 (32 3
3 (30 3
3 30 3
4 (35| 3

3130 3
3 |30 3
3 |30 3

3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3

2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
4
3
3
3

P22| P23 | P24 | P25| P26 | P27 | P28 | P29 | P30

Capacidades

3 [55] 3
2 [45] 2
3 [54] 3
3 [61] 3

3 [63] 3
3 |68| 3
3 [66] 3
3 [62] 3
3 [62] 3
3 [66] 3
3 |59 3
3 [66] 3
3 [62] 3
3 [63] 3
3 [66] 3
3|70 4
3 [65] 3
3 [60] 3
3 [63] 3
3 [70] 3
3 |62| 3
3 (64 3
3 [62] 3

3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
3
3
3
|
3
3
3

3

2

3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3

4

31 3143
3] 334
31 333
41 3133

31 3133
3] 3]3]3
31 333

3

3
3

3
3
3

4

3
3

3
3
3

01{02|03|(04|05|06|07|PO8(P0O9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16| P17 |P18| P19|P20| P21

2123|3223
2122|3222
2132|3232
213331233
313[3|4|2]3]3
213141413134
213413334
213[3[3|3]3]3
213[3[3]3]3]3
213413334
213|1313[2[3]3
213413334
213[3[3|3]3]3
21334333
313[3[4|3]3]3

2134

204|144 3/4]4




17
15

15

16
19
16
15

16
15

16
15

15

16
15

16
11
12
15

16
15

15

16
15

15

15

15

15

16

4
3
3
4
3
4
3
i
3
i
3
3
4
3
4
3
4
3
i
3
3
4
3
3
3
3
3
4

4 135] 3

3 130] 3
3 130] 3
3 132] 3
4 138] 4
3 132] 3
3 130] 3
3 132] 3
3 130] 3
3 132] 3
3 |30] 3
3 130] 3
3 132] 3
3 130] 3
3 132] 3
2 122] 2
2 124] 2
3 130] 3
3 132] 3
3 130] 3
3 |30] 3
3 132] 3
3 |30] 3
3 |30] 3
3 130] 3
3 130] 3
3 130] 3
3 132] 3

4
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3

3
3

3
3

3
3

4 73] 3

3 63| 3

3 162] 3

3 |66 3

4 172 4
3 |66 3

3 163 3

3 |67] 3

3162 3

3 |65 3

3 163 3

3 162] 3

3 |66 3

3 162] 3

3 |67] 3

2 |54] 2
2 |56] 2

3 163 3

3 |64] 3

3 |62] 3

3 163 3

3162 3

3 /64| 3

3 60| 3

3 |66 3

3
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3

3
3

3
3

3
3

3] 3133
3 3133

3] 21413

3 3133

3] 3134
3] 3133

3] 3134
3] 3133
3] 3133

3 3133

3 3123

3 3133

3] 3|34
3] 3133
3] 3|33

3] 31313
3] 3133
3] 3133
3] 2133
3] 2133

3
3

3

3

3

3
3

3

3

3

3
3

3
3
3
3
3

3
3

4

3

3

3
3

3

2

3

3
3

3
3
3
3
3

214|143 3144

213433134

213433134

2134

2134

21343 3134

21344 3134

212433124

2134

213432134

213413 3134




16

16

16

15

16

16

15

16

16

16

15

16

15

16

15

16

16

16

16

15

15

16

15

15

16

15

16

15

313315

A
4
4

3
4
4

3
4
il
|

3
4

3
4

3
4
4
4
4

3
3
4

3
3
4

3
4

3

3 (32 3
3 (32 3
3 (32 3
3 (30| 3
3 (32 3
4 (34| 3

3 (30| 3
3 (32 3
3 (32 3
3 (32 3
3 (30 3
3 132 3
3 (30 3
3 (32 3
3 30 3
3 (32 3
3 (32 3
3 132 3
3 (32 3
3 (30 3
3 30 3
3 (32 3
3 (30 3
3 (30 3
3 (32 3
3 (30 3
3 (32 3
3 |30 3

3 [30] 3] 3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3 |68 3
3 |67] 3
3 |67 3
3 |61 3

3 |65 3
3 172] 4
3 |63 3
3 |66 3
3 |67 3
3 |67 3
3 |61 3

3 |66] 3
3 |62 3
3 |66] 3
3 |62] 3
3 |65 3
3 |68] 3
3 |67 3
3 |64] 3
3 |61 3

3 |59] 3
3 |65 3
3 |63] 3
3 |62 3
3 |68] 3
3 60| 3
3 |64] 3
3 60| 3
3 |61] 3

3
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

]

3] 43| 4
3/ 434
3] 2134
3] 233

31 234
3 3|44
3] 3]3]3

3 3|34
3/ 4,34
3] 43| 4
31 333

3] 3]/3]4
3] 3]3]3

3| 4|34
30 3/3]3

3] 3|34
3/ 434
3] 3]/3]4
3] 3|34
3] 233
31 233

3] 3|34

3/ 4/ 33

31 2/3]3

3] 43|14
31 233

3] 3|34
3] 3]3|3

3

3

3

3

3

3
3

3
3

3

3

3

3

3

3

3

3
3

3
3

3

3

2134
2134
2134

2134
21414

2134
2134
2134

2134

2134

2134
2134
2134
2134

2134

113]|4

113]|4

|2|3]3] 3] 3]|3]3

Fuente: datos procesados del cuestionario comunicacion interpersonal



Anexo 19: Autorizacién de la aplicacién del instrumento de recoleccién de datos
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Piura, 02 de junio de 2025

D

EDWIN BARTIN GARCIA RAMIEEZ

Jefe UPG.LICW-PILRA

D mi cormider acidn:

Estimada Dr. En virfud de la sobciiud realizada medante oficio de fedha 19 d=
mays de 2023, es apariuna sefialar que, luega de |a revisidn realizada a la

misma, Se auloriza para que ka seforita AGURTO CARD, VAMESSA DEL
CARMEM, realice la investigacion cormespondients a sus estudios de

postgrade.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestidn del aprendizaje en la comunicacidon interpersonal en
estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023

Investigadora Vanessa del Carmen Agurto Cano
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del aprendizaje en la
comunicacioén interpersonal en estudiantes de ingenieria industrial de una universidad
privada de Piura, 2023,

cuyo objetivo es... Determinar la influencia de la gestion del aprendizaje en la comunicacion
interpersonal de los estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura,
2023

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del programa
académico de Maestria en Docencia universitaria de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y
con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto de la investigacion puede manifestarse en la aplicacidon de un programa de
gestidon del aprendizaje, ya que logra aclarar de manera practica y convincente si, la
gestiéon del aprendizaje influye en la comunicacion interpersonal de los estudiantes de
ingenieria industrial

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos y algunas preguntas sobre la
investigacidn titulada: “Gestidn del aprendizaje en la comunicacién interpersonal
en estudiantes de ingenieria industrial de una universidad privada de Piura, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un numero de identificaciéon y, por lo
tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Vanessa
del Carmen, Agurto Cano email: vagurtoc@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Luque

Ramos, Carlos Alberto, email: cluguera@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacidn antes mencionada.

Nombre y apellidos: Agurto Chavesta, Chercy Melvyn

Fecha y hora: 02 de mayo del 2023 -9:00 a.m

Nombres y apellidos: Chercy Melvyn Agurto Chavesta

DNI: 70333640


mailto:vagurtoc@ucvvirtual.edu.pem
mailto:cluquera@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 21: Constancia de aprobacién de curso CONCYTEC
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