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Presentación 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de Contador Público, 

en esta oportunidad me dirijo a ustedes para presentar la tesis titulada: “Propuesta 

de un Sistema de Control Interno para mejorar la gestión administrativa de la 

empresa CEVIVE E.I.R.L. de Huaraz - 2017”, cuyo objetivo es proponer un Sistema 

de Control Interno que incida en la mejora de la gestión administrativa de la 

empresa CEVIVE E.I.R.L. de la ciudad de Huaraz en el periodo 2017. 

 

El informe está conformado por siete capítulos: Capítulo I, introducción; capítulo II, 

método; capítulo III, resultados; capítulo IV, discusión; capítulo V, conclusiones; 

capítulo VI, recomendaciones; y capítulo VII, propuesta; además, se incluye las 

referencias y los anexos correspondientes.  
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RESUMEN 
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La investigación denominada “Propuesta de un Sistema de Control Interno para 

mejorar la gestión administrativa de la empresa CEVIVE E.I.R.L. de Huaraz - 2017”, 

tuvo por finalidad proponer un Sistema de Control Interno que incida en la mejora 

de la gestión administrativa. La metodología utilizada fue de tipo aplicada; enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, de corte Transversal Correlacional-Causal; 

asimismo, la población estuvo representada por los trabajadores de la empresa 

CEVIVE E.I.R.L., con un total de 40 personas; la muestra estuvo representada por 

31 trabajadores elegidos por muestreo no probabilístico por conveniencia; y el 

instrumento de recolección de datos utilizado fue el cuestionario de opinión. Los 

resultados obtenidos mostraron la incidencia que tiene la Propuesta de un Sistema 

de Control Interno en la gestión administrativa; ya que el 83,9% de los encuestados 

indicó que dicha Propuesta sería pertinente para la empresa, de los cuales, en su 

totalidad mencionaron que también sería pertinente para mejorar la gestión 

administrativa, y debido a que el coeficiente Eta fue de 0,878; validándose de esa 

forma la hipótesis de trabajo. 

 

Palabras clave: Control Interno, Sistema de Control Interno, gestión administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 
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The research called "Proposal of an Internal Control System to improve the 

administrative management of the company CEVIVE E.I.R.L. de Huaraz - 2017", 

was aimed to propose an Internal Control System that affects the improvement of 

administrative management. The methodology used was of the applied type; 

quantitative approach and non-experimental design, of cross-sectional 

Correlational-Causal; besides, the population was represented by the workers of the 

company CEVIVE E.I.R.L., with a total of 40 people; the sample was represented 

by 31 workers chosen by non-probabilistic sampling for convenience; and the data 

collection instrument used was the opinion questionnaire. The results obtained 

showed the impact that the Proposal of an Internal Control System has on 

administrative management; since 83.9% of the respondents indicated that such a 

Proposal would be pertinent for the company, of which, in their entirety, they 

mentioned that it would also be pertinent to improve administrative management, 

and because the Eta coefficient was 0.878; thus validating the working hypothesis. 

 

Keywords: Internal Control, Internal Control System, administrative management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


