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RESUMEN 

La presente pesquisa tuvo como objetivo reducir la incidencia del maltrato laboral en 

enfermeras en Lambayeque por los altos índices de violencia laboral en 

establecimientos de salud, su abordaje metodológico de tipo básico, propositivo, con 

enfoque descriptivo y diseño no experimental. Su muestra 143 enfermeras del 

Departamento de Lambayeque. Como resultado tenemos que el cumplimiento de las 

políticas públicas y los derechos de las mujeres se ve limitado, reflejando un nivel bajo, 

específicamente un 56.64%; al nivel sancionador del incumplimiento normativo, la 

ausencia legal que se encontró al 12.59% de sus instituciones de salud brindan apoyo 

legal frente a un caso de maltrato laboral; además un resultado preocupante del 

86.01% indica la percepción de niveles elevados de violencia de género; oportuno 

mencionar que está considerado al machismo como la primera causa que daña la 

salud mental de las mujeres, reafirmado con un 86.50%. 

Concluyendo: Es evidente que el maltrato laboral no constituye un problema aislado y 

ocasional, sino que se revela como un tema estructural y estratégico arraigado en una 

red de factores que incluyen lo social, económico, cultural y lo organizacional. Urge el 

cumplimiento y la socialización de las políticas públicas en relación al maltrato laboral 

en mujeres con el compromiso del Estado. 

Palabras clave: Maltrato laboral, enfermera, políticas públicas.
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ABSTRACT 

The objective of this research study was to reduce the incidence of labor mistreatment 

in nurses in Lambayeque due to high rates of labor violence in health establishments, 

its methodological approach was basic, propositional, with a descriptive approach and 

non-experimental design. The sample consisted of 143 nurses from the Department 

of Lambayeque. As a result, compliance with public policies and women's rights is 

limited, reflecting a low level, specifically 56.64%; at the sanctioning level of non- 

compliance with regulations, the legal absence was found at 12.59% of health 

institutions provide legal support in cases of labor mistreatment; in addition, a worrying 

result of 86.01% indicates the perception of high levels of gender violence; it is worth 

mentioning that machismo is considered the first cause that damages women's mental 

health, reaffirmed with 86.50%. 

In conclusion, it is evident that mistreatment at work is not an isolated and occasional 

problem, but is revealed as a structural and strategic issue rooted in a network of 

factors that include social, economic, cultural and organizational factors. There is an 

urgent need for compliance and socialization of public policies in relation to labor 

mistreatment of women and the commitment of the State. 

Keywords: Labor mistreatment, nurse, public policy.
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