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RESUMEN

El presente estudio tuvo el propdsito de determinar de qué manera esta
relacionado el sistema de emision electronica con el control tributario de la
galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023. De este modo, se recurrié a un
estudio aplicado, con un nivel correlacional y disefio no experimental —
transversal, cuya poblacién estuvo integrada por 72 comerciantes que dirigen
distintas microempresas en la galeria Oriental, Cercado de Lima. En esta
oportunidad, se emple6 la encuesta como técnica de recoleccion de
informacion, aplicandose un cuestionario para cadauna de las variables, los
cuales fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad. Por su parte, los
resultados de la investigacion determinaron la existencia de una relacion
significativa, positiva y moderada entre las variables sistema de emision
electrénicay el control tributario en estas microempresas al obtenerse un valor
rho = 0.566 (p = 0.001). A nivel de dimensiones, se evidencio larelacion
significativa entre la variable sistema de emision electronica y las dimensiones
obligaciones tributarias (rho = 0.488, p = 0.001), facultad de fiscalizacion (rho
=0.466, p = 0.001) y las infracciones y sanciones (rho = 0.351, p = 0.004).

Palabras clave: Sistema de emisidon electrénica, control tributario, factura

electrénica, obligaciones tributarias, facultad de fiscalizacion.



ABSTRACT

The present study had the purpose of determining how the electronic
issuance system is related to the tax control of the Oriental gallery, Cercado
de Lima, 2023. In this way, a basic study was used, with a correlational level
and non-specific design. experimental - transversal, whose population was
made up of 72 merchants who run different microenterprises in the Oriental
gallery, Cercado de Lima. On this occasion, the survey was used as a data
collection technique, applying a questionnaire for each of the variables, which
were subjected to validity and reliability tests. On the other hand, the results of
the research determined the existence of a significant, positive and moderate
relationship between the variablesof the electronic issuance system and tax
control in these microenterprises when avalue was obtained rho = 0.566 (p =
0.001). At the level of dimensions, the significant relationship between the
variable electronic issuance system and the dimensions tax obligations (rho =
0.488, p = 0.001), control power (rho = 0.466, p =0.001) and infractions and
sanctions (rho = 0.351, p = 0.004).

Keywords: Electronic issuance system, tax control, electronic invoice, tax

obligations, control power.



I. INTRODUCCION

La digitalizacion es un proceso orientado a transformar la manera en
que operan las distintas administraciones tributarias, y es que en buena
medida esta contribuyendo al mejoramiento de los procesos en cuanto a
eficiencia y prestaciénde servicios. La facturacion electronica, al reemplazar
los procesos engorrosos realizados en papel, ofrece multiples beneficios, tanto
para las empresas como lo son menores costos administrativos y de
cumplimiento, mejor integracion de los sistemas de facturacion y pago, mayor
precision y seguridad de la informacion y para las administraciones tributarias,
visto que ofrece informacién en tiempo real que fortalece y automatiza los

controles de cumplimiento (Bellon et al., 2019).

La literatura cientifica ha demostrado que la emisién electrénica de
facturas ha incidido positivamente en el incremento de la recaudacion y la
caida de la evasion,ya que permite a las empresas tener una mejor
planificacion del cumplimiento de sus obligaciones y un menor tiempo de
emision de los documentos de pago electrénico de las operaciones realizadas
(Tosca et al., 2021). Por estas razones, es que las autoridades tributarias han
obligado a sus administrados a la instauracion de sistemas de emision

electrénica (Faccia y Mosteanu, 2019).

Un ejemplo notable del potencial que ofrece la adopcién del sistema de
emision electronico de facturas es que mas de 50 paises alrededor del mundo
ya lo han implementado, con una emisiéon de 350 mil millones de facturas
anuales que crecea una tasa de 6% anual (Gutiérrez et al., 2019); esto
incluye a diez paisespertenecientes a América Latina y el Caribe (Bellon et
al., 2019).

Especificamente, en Latinoamérica, el impacto de la facturacion
electronica ha sidomoderado, casi el 60% de las transacciones se realizan bajo
esta modalidad, un poco rezagada con los paises europeos que se estima en
95% (Gutiérrez et al., 2019). Destacan el desemperio, de Chile, México y Brasil
donde la adopcién tecnolégica ha sido mas alta, con notables mejoras en el
control tributario y en la minimizacion de los costos para las organizaciones

empresariales (Pozo et al., 2021).



En el caso particular del Perd, la autoridad tributaria es la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) adoptd, tal como sehizo en Ecuador, Guatemala y Uruguay, un
sistema obligatorio de emisién electronica progresivo donde se reguld la forma
de generar comprobantes de pago electronicos (facturas, recibos por
honorarios, entre otros) para reducir la evasion fiscal, a través de la R.S. N°
182-2008/SUNAT. A partir de 2017, con la R.S. N° 117-2017/SUNAT, se
obliga a todo contribuyente a emitir dicho comprobante electrénico,
destacandose que algun defecto, omisién o cualquier tipo de error puede
generar multas que comprometen la operatividad de las empresas (Caceday
Moreno, 2019).

A pesar de ello, se estimaba que, a finales del afio 2021, cerca del 80%
de la facturacion se realiz6 de manera electronica en el pais (Vargas y Encio,
2021). Al respecto, se tiene que dentro de los inconvenientes mas relevantes
que enfrentan las empresas para su adopcién, especialmente las mas
pequefias como las microempresas, es el costo que significa este proceso que
incluye erogaciones en aspectos como capacitacion, infraestructura
tecnoldgica, costos de impresion,mantenimiento e insumos, almacenamiento
de datos, entre otros (Ramirez et al., 2022), especialmente, en economias
emergentes como el Perd, ya que esa situacion repercute de manera negativa

en la rentabilidad de las empresas (Pozo et al., 2021).

Asi, se observa que para el afio 2021, las microempresas concentran
el 95.8% delas empresas del pais, con un aporte del Producto Bruto Interno
(PBI) del 12%, perosu grado de informalidad es de 86%; ademas, el 76.1% no
realiza un registro contable de operaciones y solo el 2.9% emite facturas
electrénicas, lo cual se relaciona con un bajo control tributario (ComexPerd,
2021).

Esta realidad requiere evaluarse en los microempresarios de la Galeria
Oriental, donde se observa un incremento de las ventas como resultado de los
precios asequibles que ofrecen, pero no se tiene conocimiento de su nivel de
adopcion delSEE y como ello se vincula con el control tributario. Considerando

esta realidad, seformula como interrogante general: ¢/De qué manera se



relaciona sistema de emision electronica con el control tributario de la galeria
Oriental, Cercado de Lima, 20237?, reflejandose los siguientes problemas
especificos: a) ¢, De qué manera se relaciona el sistema de emision electrénica
con las obligaciones tributarias de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 20237?,
b) ¢De qué manera se relaciona el sistema de emision electronica con la
facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023? y c)
¢De qué manera se relaciona el sistema de emision electronica con las

infracciones y sanciones de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023?

El estudio que se presenta se justifica en lo tedrico, visto que poco se ha
investigadosobre el grado de implementacion del SEE y su vinculaciéon con
aspectos del controltributario, como el cumplimiento de las obligaciones, la
supervision y las infracciones en el sector microempresario, desconociéndose
como ha sido el proceso de la emision de la facturacion electronica en este

tipo de entidades.

Como justificacibn metodoldgica, de esta investigacion se
desprenderan herramientas que sirven para la recopilacion de los datos, que
posterior al procesode validacidén y estimacion de su confiabilidad, pueden ser

adaptados en préximasindagaciones.

En cuanto a la justificacion préactica, el estudio ayudara a las
microempresas a identificar las fallas en la adopcion del SEE, asi como a
precisar la necesidad de suimplementacién para cumplir con la normativa de
la SUNAT, lo cual también involucra su transito hacia la formalidad; de igual
modo, permitird identificar las debilidades en lo concerniente a cumplir con los

compromisos tributarios y como através del SEE pueden evitarse.

Por lo tanto, el objetivo general sera determinar de qué manera esta
relacionado elsistema de emision electronica con el control tributario de la
galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023. Para alcanzar ello, se han planteado
los siguientes objetivos especificos: a) Establecer de qué manera esta
relacionado el sistema deemision electrénica con las obligaciones de la galeria
Oriental, Cercado de Lima, 2023, b) Establecer de qué manera esta
relacionado el sistema de emision electronica con la facultad de fiscalizacion

de la galeria Oriental, Cercado de Lima,2023 y c) Establecer de qué manera



esta relacionado el sistema de emisién electronica con las infracciones y

sanciones de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023.

Basado en lo anterior, se ha propuesto como hipétesis general: El
sistema de emision electronica esta relacionado de manera significativa con el
control tributariode la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023, con las
hipotesis especificas: a) El sistema de emision electronica esta relacionado
de manera significativa con las obligaciones tributarias de la galeria Oriental,
Cercado de Lima, 2023; b) El sistemade emision electrénica esta relacionado
de manera significativa con la facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental,
Cercado de Lima, 2023y c) El sistema de emision electronica esta relacionado
de manera significativa con las infracciones ysanciones de la galeria Oriental,
Cercado de Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En primera instancia se presentan los antecedentes internacionales que
van a fundamentar la investigacion, como el estudio de Ramirez-Alvarez et al.
(2022), cuyo objetivo radico en determinar la incidencia del sistema electronico
de facturacion para declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en un lapso
de dos afios en el Ecuador. Para ello, optaron por la aplicacion de un disefio
cuasi- experimental sustentado en la técnica DID y en la adopcién de un grupo
de controly tratamiento a los cuales se les aplicé un procedimiento Pipeline,
todo ello con la intencion de establecer como el sistema de facturacion
electronica produjo modificaciones en las declaraciones de las ventas,
compras y el IVA en el periodo 2014-2016. Los hallazgos arrojaron que para
el aflo 2014, la incidencia de este sistema resulté insignificante, mientras que
para el afio 2015 se observé un efectopositivo de 19.4% en el impuesto
causado y para el afio 2016, también se evidencidque casi todas las variables
experimentaron un incremento importante, en especialel nivel de impuesto que
registr6 un 28.1%. Los autores concluyen que los sistemasde facturacion
electronica instaurados por las autoridades tributarias tienen un efecto

significativo en el cumplimiento fiscal de los contribuyentes y la evasion fiscal.

Desi y Hariani (2021) presentaron una investigacion enfocada en
determinar la influencia del sistema de autoevaluacion fiscal, la aplicacion de
namero de factura electrénica (e-Nofa), y el uso de la factura electrénica en la
recaudacion de ingresosprovenientes del IVA en Jakarta en Indonesia. El
estudio acudié a un enfoque cuantitativo, sustentado a través del disefio no
experimental y corte transversal, que se caracteriz6 por su condicion
descriptiva-correlacional, con una muestra delimitada por 100 contribuyentes
gue estan asentados en la poblacion de Jakarta,y a quienes se les consulté por
medio de un cuestionario sobre las variables objetode estudio. Los hallazgos
evidenciaron que el sistema de autoevaluacion fiscal, la aplicacion de numero
de factura electronica (e-Nofa) y el uso de la factura electronica influyen
significativamente en el nivel de ingresos fiscales procedentesdel IVA al
obtenerse valores (B= 0.250, p<0.05), (B= 0.325, p<0.05) y (B= 0.321,p<0.05)

respectivamente. Las conclusiones determinaron que el sistema de



autoevaluacion fiscal, la aplicacion de numero de factura electrénica (e-Nofa),
y el uso de la factura electronica impacta de manera significativa y positiva al
nivel de ingresos fiscales proveniente del IVA, con lo cual se hace necesario la
instauraciénde un sistema de emisién electrénico que permita la optimizacion

del proceso de recaudacion fiscal.

Hakip et al. (2021) realizaron un estudio cuya finalidad radic6 en
examinar la implementacion de la facturacion electrénica en el control tributario
asociada a la entrada de crédito en una empresa de Indonesia. En el abordaje
metodoldgico se constato la utilizacion de un estudio descriptivo-correlacional
y no experimental enel que fue empleado la entrevista como instrumento para
obtener informacién acerca de las Declaracion Jurada Periodica (SPT) y
Comprobante de Pago de Impuestos (SSP). Los resultados determinaron que
la aplicacion de la facturacion electrénica condujo a una disminucion de la
correccién del impuesto soportado en la empresa PT TT Metals, puesto que
antes de la emision de factura fiscal en el afio 2013 dicha correccion registro
un valor de 0.92% y posterior a la emision de factura fiscal electrénica en el afio
2015 se observo que la correccion del IVA resultéser de 0.05%, lo que significo
una disminucién en las pérdidas de la compafiia comoconsecuencia del grado
de rectificacion del IVA. Los autores concluyeron que la aplicacion de la
facturacion electronica conlleva a un control tributario méas efectivo, al
evidenciar que no se constataron situaciones de extravio y estimaciones

erroneas de facturas fiscales.

Chavez (2020) elaboré una tesis con la finalidad de establecer la
incidencia del costo de la obligacion tributaria asociado con los servicios online
impulsados por laautoridad tributaria en los contribuyentes de Ambato. El
estudio estuvo condicionado por presentar un enfoque cuantitativo, y fue
sustentado por un nivel correlacional, cuya muestra fue de 195 contribuyentes
y donde se requirié el empleode un cuestionario para evaluar las variables
establecidas. Se obtuvo que el 70.8%de los sujetos pasivos consultados
manifestaron que no emplean sistemas contables para los registros y
controles de las transacciones comerciales y financieras, mientras que el

85.1% indic6 que emiten comprobantes fisicos para sus actividades



econdémicas. De igual forma, el 73.3% de los consultados sefialaronque en el
altimo afio no han recibido algun tipo de fiscalizaciones por parte de la
autoridad tributaria, y de las personas que han sido supervisada el 13.8% de
las personas manifestd que la autoridad tributaria revis6 solo alguna
informacion general de su negocio. El autor concluye que los servicios en linea
adoptados en el pais pueden incidir positivamente en el costo de los
compromisos fiscales al obtenerse un valor (X? caiculado = 138.57 > X? tabla =
3.841).

Cornelius (2019) realizé un trabajo de investigacién con el propdsito de
valorar losaspectos que entorpecen la utilizacion de las maquinas fiscales
electronicas en la generacion de recibos en las PYMES instaladas en el
Municipio de llala enTanzania. Para tal fin se hizo uso de en estudio aplicado,
no experimental - transeccional y conformada por una muestra de 100
personas, que se caracteriz6 por el uso de la entrevista y el cuestionario como
instrumentos de recopilacion de los datos de informacion. De los resultados
obtenidos se desprende que el 44.0% de los consultados precisaron que el
grado de instruccién les permite comprender el funcionamiento de los
dispositivos fiscales electrénicos, mientras que el 71.0% indicé que recibid
capacitacion el uso de las maquinas fiscales. Asimismo, 51% de los
consultados sefald que intencionalmente no emiten recibos fiscales para
poderocultar los registros de ventas. Concluye que los elementos que impiden
la utilizacion efectiva de los dispositivos fiscales electronicos para emitir
recibos electronicos estan un nivel bajo de educacion, barrera del idioma y el
entrenamiento deficiente en la utilizacion de los dispositivos fiscales
electrénicos, aparte de la intencion por parte de las PYMES de obtener

mayores niveles de utilidades al no realizar los registros pertinentes del IVA.

Dentro de los antecedentes nacionales se tiene el trabajo de Vilchez
(2022), quiense enfoco en determinar como la generacion de comprobantes
electréonicos afecta al logro de cumplir con los deberes fiscales de los
comerciantes un centro comercialen Sullana. El estudio resulté ser cuantitativo
y estuvo basado en un disefio no experimental — correlacional, donde se hizo

uso del cuestionario para la recoleccionde la base datos a una muestra de 150



comerciantes del mencionado centro comercial. Los resultados comprobaron
que el 66.0% de los encuestados manifestaron que logran emitir
comprobantes electronicos por medio del sistema de la SUNAT, mientras que
el 77.0% aprecié que la generacion electronica de comprobantes puede
agilizar las operaciones de facturacion. En otros resultados, se determind que
la generacion electronica de comprobantes incide en honrar las obligaciones
tributarias de los comerciantes pertenecientes al centro comercial al obtenerse
un valor (rho= 0.181, p<0.05) y aunado a esto, se demostré que la emision
electronica de comprobantes incide en el cumplimiento de los compromisos
fiscales formales y sustanciales al registrarse valores (rho= 0.183, p<0.05) y

(rho=0.179, p<0.05) respectivamente.

Espinoza y Zelaya (2022) presentaron una la tesis con el objetivo de
obtener la incidencia tiene la implementacion de un sistema electronico que
emitacomprobantes de pago en la evasion fiscal de los transportistas de carga
que transitan las vias de Pasco. La investigacién conté con un enfoque
cuantitativo, a la vez que se caracterizO por presentar un disefio no
experimental con un nivel correlacional-causal, con una muestra de 70
empresas dedicadas al transporte decarga por carretera a las que les fue
aplicada un instrumento de tipo cuestionario para obtener informacién acerca
de las variables analizadas. De esta manera corroboraron que el 40% de los
consultados apreciaron que regularmente registrande forma electronica los
ingresos obtenidos y los pagos realizados; en tanto que el40% de los
consultados manifestaron que casi siempre logran cumplir con notificary
declarar a la SUNAT sus impuestos en base al cronograma de pagos. Los
resultados evidenciaron que la instauracion de un sistema electronico de
emisién de comprobantes de pago influye significativamente en los niveles de
evasion fiscalde los transportistas de carga por carretera (= 0.97, p<0.05), asi
como en sus dimensiones cumplimiento de obligaciones tributarias y cultura
tributaria al registrarse valores de (= 0.285, p<0.05) y (B= 0.278, p<0.05)
respectivamente, concluyendo este sistema influye significativamente en que
los transportistas no evadan sus compromisos tributarios y a su vez, se tuvo

gue explicar en un 86.8% el comportamiento de la evasion tributaria.



Figueredo y Ramirez (2021) se enfocaron en determinar como se
relacionan los documentos de pago electronico y el control tributario en firmas
dedicadas a la comercializacion de materiales de construccion en un distrito de
Huancayo. La investigacion resulté ser mixta, condicionada por un disefio no
experimental y nivelcorrelacional, para lo cual se hizo uso de una guia de revision
documental y un cuestionario para la recopilacion de informacion a una muestra
de 80 empresas quese dedican a distribuir materiales de construccion. Los
resultados comprobaron la relacion significativa entre los documentos que se
utilizan para el pago electrénicoy el control tributario al obtenerse un valor (T =
0.782, p<0.05). Asimismo, se comprobd la asociacion estadistica entre los
comprobantes de pago electronico y las dimensiones del control tributario:
obligaciones tributarias (T = 0.532, p<0.05) yfacultad de fiscalizacién (T = 0.535,
p<0.05). Se concluyé que existe un nivel de asociacion estadistica y directa
entre las variables; por tanto, los comprobantes depagos electronicos mejoran el
control y el cumplimiento tributario; permitiendo quela generacion de una
informacion precisa y pertinente pueda fortalecer las estrategias de fiscalizacion
y verificacion fiscal; las cuales redundan en un aumentode la recaudacion

tributaria por parte de la SUNAT.

Matos (2019) realiz6 un estudio con la intencion de establecer el grado de
asociacion existente entre los comprobantes de pago electrénicos y fiscalizacion
tributaria en una empresa dedicada a la construccion en la ciudad de Lima. Del
abordaje metodolégico se corroboré que el estudio respondié a un alcance
descriptivo-correlacional, aplicado y un disefio no experimental, el cual amerito
la utilizaciéon de un cuestionario para recopilar los datos de una muestra de tipo
censal conformada por 30 trabajadores pertenecientes a la organizacion
empresarial. Asi,se constatdo que el 76.7% de los empleados indicaron que
regularmente la empresagenera comprobantes electrénicos, mientras que el
63.3% de los consultados apreciaron que la entidad presenta infracciones y
sanciones de una manera regular. Por otro lado, se demostré la asociacion
estadistica entre estos comprobantes y lafiscalizacion tributaria al registrar un
valor de (rho= 0.903, p<0.05), asi como entre el acoplamiento al sistema de

emision electrénica y la fiscalizacion tributaria al obtener un valor (rho= 0.825,



p<0.05). El autor concluy6 que estos comprobantes se asocian de forma directa

y alta con la fiscalizacion tributaria en la mencionada empresa.

Suarez (2019) desarroll6 un estudio cuyo propdsito consistié en analizar la
maneracomo los comprobantes de pago emitidos electronicamente agilizan el
pago de obligaciones fiscales de empresas comerciales en Cajamarca. Para ello
se ha dispuesto de un estudio con caracteristicas descriptivas, no experimental
y corte transeccional, en el que se recurrié a la aplicacion de un cuestionario como
técnica de recopilacion de datos a una muestra de 51 empresas que se
desemperian en el sector comercio de Cajamarca. Los resultados comprobaron
qgue el 100.0% de losencuestados apreciaron que las entidades cumplen con la
obligacion de emplear lageneracion de facturas electrénicas, en tanto que el
63.0% de los consultados expresaron que el uso de facturas electrénicas
conduce a un ahorro en tiempo. Enotros resultados, el 43.0% de los participantes
reflejaron que la utilizacion del sistema electrénico de facturas facilita las
declaraciones y pagos de impuestos, mientras que el 29.0% sefalé que el
sistema de facturas electronicas es un mecanismo que contribuye a prevenir la
evasion fiscal. Las conclusiones determinaron que el poder emitir de manera
electrénica los documentos de pago podria ayudar al cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias por parte deestas entidades comerciales.

Dentro de las teorias que explican la implementacion de un sistema de
emisidn electronica y la transformacién digital del marco estructural del Estado,
se puede considerar a la teoria de la asequibilidad de la tecnologia, la cual
propone que algunos actores (como las entidades pertenecientes a la
administracion publica o las empresas privadas) pueden emplear la tecnologia a
su conveniencia para lograrlos objetivos establecidos (Senyo et al., 2021) y es que
dentro del contexto tributariose intenta utilizar las plataformas digitales para
optimizar los procedimientos que conduciran a una administracion tributaria

eficaz, por parte de la autoridad designada para tal fin.

Los modelos de integracion inherentes a la industria 4.0 son otras
metodologias que han promovido el auge de los sistemas contables corporativos,
al optimizar el desempefio comercial y colaborar con el surgimiento de la

contabilidad en la nube.De esta manera, el uso de la tecnologia de informacion
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ha simplificado los procedimientos contables, y propicié que las organizaciones
empresariales recibanmejores oportunidades al poder ampliar sus acuerdos

comerciales y se eleve la confianza publica en estas (Angélico et al., 2022)

Parte de la fundamentacién tedrica que sustenta las actividades que se
llevan a cabo en el ambito tributario y en especial al control tributario esta
asociada a la teoria de la obediencia, la cual plantea la condicion de
subordinacion que debe prevalecer en las personas para acatar las normativas

y disposiciones legales

establecidas. De esta forma, el cumplimiento del contribuyente es una
conducta basada en la toma de conciencia de este con respecto a sus
obligaciones tributarias, sin dejar de tomar en consideracién las leyes y

reglamentos que el Estado ha instaurado (Harianto et al., 2020).

Por otro lado, se tiene a la teoria de la pendiente resbaladiza, donde el
cumplimientotributario va a estar sujeto al grado de confianza que tienen los
contribuyentes sobrela administracion de los recursos realizado por el Estado
(Urdaneta et al., 2020).

A su vez, Aytkhozhina y Miller (2018) describen las implicaciones de
partida de la teoria de la disuasion, donde se considera que la causalidad del
comportamiento econdmico de una persona va a estar sujeta a la racionalidad
de su eleccién, encaminada a maximizar los beneficios. En base a este supuesto,
un individuo concierto nivel de racionalidad procedera a valorar las ventajas de
acceder a una evasion fiscal exitosa teniendo toda la informacion disponible,
como la tasa impositiva, la probabilidad de Auditoria Fiscal y la cuota de la multa

a la que probablemente estara sujeto.

De acuerdo a Urdaneta et al. (2020), existe otra teoria inherente al
comportamientodel contribuyente y radica basicamente en la teoria prospectiva,
en la cual se tienecomo referencia la situacion actual y la esperada de los
contribuyentes, es decir; en el instante que las condiciones actuales evidencie
una mejor perspectiva, la probabilidad de cancelar los impuestos por parte de los
contribuyentes se puede incrementar y, viceversa, y al mismo tiempo se destaca
el hecho de que esta conceptualizacién expone que el pago anticipado de los

impuestos puede evitar laevasion fiscal total. En definitiva, se propone que la
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cancelacion anticipada va a obedecer a la situaciéon econdémica actual de los
contribuyentes; por lo que, en cierto modo el pago anticipado fomenta el

cumplimiento tributario e impide la evasion fiscal.

Ante estos planteamientos, se debe destacar que la obligatoriedad de los
impuestosparte de una aplicacion que es de vieja data y persistentemente el
Estado se atribuy6 la obligacion de administrar los ingresos recaudados, de
manera que, apegado al marco juridico establecido debe llevar a cabo la
formulacion de politicaspublicas que aseguren la gestion tributaria de una nacién,

la cual influye en una redistribucion de recursos adecuada (Vite et al., 2021).

En principio se tiene que un sistema de comprobantes electronicos va a
representarun método de captacién, tabulacion e integracion automética que
contribuye a la obtencién de informacion de forma pertinente sobre las
transacciones que efectianlos contribuyentes en el sistema econdmico, cuyo
propdsito se orienta a atender lasdesviaciones que se generan en el proceso de
declaracion fiscal y a ejercer un control tributario adecuado (Ramirez-Alvarez et
al., 2022).

En el caso especifico del Perd, se cuenta con el sistema de emision
electronica — SEE, la cual constituye una plataforma web, que en todo momento
ayuda a la generaciéon de comprobantes electrénicos, y a su vez permite
identificar el régimentributario al que pertenece el contribuyente. Al respecto, la
SUNAT ha dispuesto dediversos sistemas, que en mucho pretenden cubrir las
necesidades particulares acorde a los ingresos econdmicos que genera el
contribuyente, dichos sistemas son: Operaciones de servicios electronicos (SEE-
OSE), el SEE-Consumidor Final,el SEE-SOL (SUNAT operaciones en Linea), el
SEE-Del contribuyente, SEE- Monedero Electronico y SEE-Facturador SUNAT,
los mismos conllevan a que la SUNAT pueda ejecutar sus actividades de
fiscalizacion de una manera éptima, y en lo que respecta al contribuyente lo
asiste en la compleja tarea de controlar acertadamente sus ingresos monetarios
(Sanchez, 2018).

El SEE es parte de la normativa establecida por el Estado para ejercer un
control sobre el contribuyente, de manera que, al generar la factura electronica,

la autoridad tributaria compromete y faculta al contribuyente a elaborar dicha
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factura (Intriago et al., 2023). De acuerdo con lo considerado por Xie et al. (2019),
las facturas o comprobantes electrénicos son documentos que se generan,
procesan, almacenan y envian por correo bajo un formato electrénico, y
fundamentalmente representa el comprobante de transaccién original, que
incluye informacion relevante de los secretos comerciales tanto del comprador

como del vendedor.

Segun Intriago et al. (2023), las entidades que hacen uso de la facturacion
electronica pueden obtener algunos beneficios, como por ejemplo; la pertinencia
enla remision y la llegada de la informacion, ahorro en el consumo de papeleria
fisicay su conservacion, existencia de una menor probabilidad de adulteracion en
la documentacioén, incremento en la preservacion de los documentos, mayor
espacio disponible al proceder a suprimir los documentos fisicos, incremento en

el nivel derapidez y eficiencia de los procesos administrativos, entre otras.

En tal sentido, Harianto et al. (2020) coinciden en sefialar que el empleo
de comprobantes electrénicos tiene el propésito de ofrecer comodidad y
seguridad a los empresarios que tienen el compromiso de cancelar los impuestos

como parte de sus obligaciones tributarias.

La primera dimension que ha sido tomada en cuenta es el SSE-SOL
(Sistema de Emisién Electronica Operaciones en Linea — SOL) que es un sistema
pertenecienteal SSE implementado por el SUNAT y que se encarga de la emision
de comprobantes de pago electronicos por medio del Portal de SUNAT -
Operacionesen linea—SOL. Asimismo, el sistema se encarga de la generacion de
comprobantesde pago mediante la aplicacion movil APP de SUNAT y APP
Emprender, que en buena medida contribuye a emitir los documentos
electrénicos de pago (CPE SUNAT, 2022).

En lo que respecta a los indicadores que integran la dimensién SSE-SOL
se encuentran; concepto y caracteristicas que como se ha dicho es un sistema
gue forma parte del SSE de la SUNAT y que se enfoca en la emision de
comprobantesde pago electrénicos por medio del Portal de SUNAT - Operaciones
en linea —SOL, aparte de la emision de comprobantes de pago mediante
aplicaciones moviles. Enlo referente a las caracteristicas del SSE-SOL, se tiene

gue su emision es gratuita,resulta necesario disponer de una clave de acceso
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denominada SOL, los documentos electronicos se distinguen por poseer todas
las incidencias fiscales contenidas en el Reglamento de comprobantes de pago,
incluye la adopcion de unpatron alfanumérico, y su numeracion muestra un orden
correlativo que se generaen el sistema de la SUNAT; el segundo indicador es los
tipos de comprobantes queconstituyen los diferentes documentos que pueden
ser generados por el sistema ydentro de los cuales se tienen a la factura, notas
de débito, boletas de venta, notasde crédito, comprobantes de retenciones, etc.
y como tercer indicador se tiene al emisor electronico que es un contribuyente
autorizado por la SUNAT para emitir comprobantes fiscales electrénicos, el cual
debe tener como atributos una clave deusuario y la clave de SOL activa,
presentar el estatus de habido en el RUC y en Ultima instancia no debe estar en
el RUC bajo una condicion de cesantia transitoriade actividades o baja en la
afiliacion (CPE SUNAT, 2022).

La segunda dimension es denominada APP Emprendedor — APP SUNAT
que también es un sub-sistema del SEE y que tiene se enfoca en colaborar con
la generacion de consultas, servicios e informacion que agilizan el cumplimiento
de las cancelaciones de los impuestos para los trabajadores independientes o
paralasMYPES (Emprender SUNAT, 2023).

En lo referente a los indicadores que conforman la dimensién APP
Emprendedor —APP SUNAT se pueden nombrar a concepto y caracteristicas que
como se ha acotado es un sistema perteneciente al SSE de la SUNAT y cuyo
objetivo es ayudara los trabajadores independientes y a las Mypes en la
simplificacion de honrar derechos fiscales, aparte de servir como un medio de
consulta para estas entidades, mientras que las caracteristicas del APP
Emprendedor — APP SUNAT, son las condiciones y funcionalidades presentes
en este tipo de sistemas, y entre las cuales las mas relevantes se enfocan a la
generacion y consultas de reportes electrénicos, consultas acerca de la
Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta, notificaciones de
cumplimiento tributario, generacion de informacion sobre los beneficios
tributarios, entre otros, el segundo indicador se relaciona con los tipos de
comprobantes emitidos que esencialmente son las diferentes modalidades de

documentos que pueden ser generados por el sistema, siendo los mas relevantes
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las notas de crédito, los recibos por honorarios electronicos, facturas, notas de
débito y las boletas de ventas, de igual manera el tercer indicador que ha sido
considerado es el emisor electrénico que como se sabe es aquel contribuyente
que esta facultado para generar comprobantes electronicos, y que en esta
oportunidad tanto la APP SUNAT como el APP Emprendedor SUNAT, se
convierten en emisores electrénicos mediante de la designacion realizada por la
SUNAT (Emprender SUNAT, 2023)

La tercera dimension esta relacionada con el SEE - Facturador SUNAT,
que es otro de los sub-sistemas que conforman el SEE de la SUNAT,
especificamente se encuentra inmerso en el Portal SUNAT Operaciones en
Linea, y que estd centradoen contribuir con la generacién de documentos

electronicos para las MYPES (gob.pe, 2023).

Con respecto a los indicadores que integran a la dimension SEE -
Facturador SUNAT se pueden nombrar a concepto y caracteristicas que como
se ha indicadoes un sistema a través del cual se pueden generar comprobantes
electronicos a lospequefios y medianos contribuyentes que han sido acreditados
mediante Resolucion de Superintendencia, asi como a los que emplean sistemas
de emisioncomputarizados y registran un volumen elevado de facturaciéon y tienen
la condiciénde permitir la generacion de la factura electrénica sin conexién a la
red, convierte los datos de la persona al formato XML automaticamente, efectda
validaciones contenidas en las disposiciones de la SUNAT; el segundo indicador
tiene que ver con los tipos de comprobantes que puede emitir y que estan dados
por la factura, nota de débito, boleta de venta y nota de crédito; el tercer indicador
se asocia al emisor electronico que en esta ocasion es designado por la SUNAT
o el contribuyente, y para ello debe acceder al portal Web SUNAT Operaciones
en Linea y proceder a llenar el documento digital y su respectiva direccion
electronica y, posteriormente, debe obtener via descarga la APP SFS,
satisfaciendo el procesodescrito por la SUNAT (gob.pe, 2023).

En referencia a la conceptualizacion de la segunda variable control
tributario se tiene que es una accion orientada a la aplicacion de las disposiciones
tributarias vigentes con la finalidad de examinar el acatamiento de las exigencias

tributarias; visto que esto contribuye a que los contribuyentes valoran el
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compromiso de habercumplido con sus responsabilidades como ciudadanos
(Cachay, 2019).

Por otra parte, el control tributario es un mecanismo social de influencia
de un conjunto de individuos sobre la conducta de otros individuos, para lo cual
se obligaa estos ultimos a comportarse de acuerdo con determinados patrones.
De esta forma, el mecanismo implementado tiene la intencién de regular las
relaciones tributarias, la estructura organizativa y su forma (Aytkhozhina y Miller,
2018).

En lo concerniente a la primera dimension se tiene a las obligaciones
tributarias, que van a significar una vinculacion entre el obligado tributario, o lo
gue desde un enfoque juridico se entiende como “ex lege”, y la prestacion que
esencialmente eslo que contiene a la obligacién, la cual estd conformada por el
comportamiento deldeudor tributario, visto que del cual el sujeto pasivo tiene el
compromiso con el fiscou otra institucion estatal, a la cancelacién de un monto de
dinero, en cuanto se logre verificar el presupuesto de hecho que esta contenido
en las normativas vigentes (Vega-Quispe et al., 2020). En este sentido, Romero-
Carazas et al. (2022) simplifican este concepto al definirlo como una obligacion
por parte del sujeto pasivo de cancelar los tributos al sujeto activo (en este caso al
Estado), donde dicharelacion se encuentra establecida en un mandato legal

condicionado por la Constitucion.

Dentro de los indicadores que han sido consideradas para esta dimension
se tienena: las obligaciones sustanciales que se caracterizan por presentar una
condicién material, por ejemplo, la realizacion de desembolsos a cuenta o
anticipados y de retener u obtener recursos, asi como de otras acciones que estén
vinculadas a unaprestacion de contenido econémico (Pinillos, 2019) y el segundo
indicador esta referido a las obligaciones formales que son producto de la
necesidad de cancelarlos tributos que son destinados para que el Estado pueda
sostener el gasto publicopor parte del Estado, es el caso de la inscripcion de las
actividades economicas ante el SUNAT, la obtencion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), aunado a la practica de llevar los libros contables,
diligenciamiento de formularios y cumplircon el calendario tributario (Gaspar et
al., 2021).
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En lo que corresponde a la segunda dimension denominada facultad de
fiscalizacion, Velezmoro y Calvanapon (2020) la definen como un analisis el
riguroso de la situacion tributaria del contribuyente en relacion a determinado
tributo, y que es realizado con la finalidad de comprobar la observancia o no, por
elsujeto examinado, en sus obligaciones materiales y formales, vale decir que, la
intencion de este procedimiento es garantizar una estimacion apropiada del

tributo.

Los indicadores que han sido dispuestos para la dimension facultad de
fiscalizacionestan dados por fiscalizacion definitiva, en el cual se realiza un
examen de manerasimultdnea y mediante un procedimiento Unico, de la totalidad
de los elementos deltributo y el periodo a fiscalizar; asi, por ejemplo, en lo relativo
al impuesto a la renta,se constatan los desembolsos a cuenta, costos, gastos,
ingresos, etc. (Coello, 2020); fiscalizacion parcial, que esencialmente es una
accion implementada por laautoridad tributaria donde procede a analizar una
fraccion, uno o ciertos elementosde la obligacion tributaria, es el caso de la
verificacion de los gastos que han sido revelados en la declaracion jurada anual
del Impuesto a la renta de cierto periodo fiscal, o el crédito fiscal de algunos
ejercicios en el caso de IGV (Coello, 2020); y fiscalizacion electrénica, donde la
autoridad tributaria lleva a cabo la accion fiscalizadora de una manera electronica
a diferencia de la fiscalizacién parcial y la fiscalizacion definitiva, por lo que
comienza con una pre-liquidacion del tributo quetiene que ser regularizado, y
donde el contribuyente debera levantar cada uno de los reparos en un periodo

correspondiente a 10 dias (Coello, 2020).

La tercera dimension asociada al control tributario es lo referente a las
infraccionesy sanciones tributarias, y en este sentido; Casma (2022) destaca el
rol que ejerce la Administracion Publica, que para salvaguardar el interés general
tiene a su disposicion el ejercicio de ciertas potestades, siendo la facultad de

sancionar una de las mas importantes.

Dicho esto, se debe entender a las sanciones tributarias como la potestad
inherenteal Estado en virtud del poder que le ha sido conferido, de imponer una
penalidad aquien ejecute una conducta prohibida por las normativas establecidas,

desacatando de esta forma, una obligacion tributaria determinada. En este
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sentido, la accion sancionatoria se lleva a cabo por medio de una iniciativa de
caracter jurisdiccionaly condicionada por un alcance individual (administrativo o
judicial) que en este casoes llevada por una autoridad que ha sido facultada, y de
acuerdo a un procedimientoregulado, procurando la restitucion del orden externo

existente ante la violacion incurrida (Villasmil et al., 2019).

En el contexto del derecho tributario (que obviamente esta incluido en el
derecho administrativo), se observa que, al generarse la infraccion tributaria, la
Administracion Tributaria podra aplicar las penalidades contenidas en el articulo
165 del Cédigo Tributario, las cuales tienen que ver con: comiso de bienes, cierre
temporal de establecimiento, multas, entre otras (Casma, 2022).

Ante estas consideraciones se debe indicar que las infracciones tributarias
representan cualquier participacion que se relacione a quebrantar una normativa
tributaria, siempre y cuando se halle estipulada como tal o en otros documentos
normativos. En este sentido, la infraccion se traduce en que los deudores

tributariosno cumplen con las disposiciones establecidas (Nima et al., 2013).

Los indicadores que han sido dispuestos para la dimension infracciones y
sanciones estan dados por cierre temporal del establecimiento, que representa
una sancion destinada a cerrar un establecimiento u oficina de profesionales
independientes y limita al infractor seguir transitoriamente con su operatividad.
Definitivamente, suele vincularse en determinadas circunstancias inherentes a la
conducta renuente del contribuyente de no entregar o la generacién de los
comprobantes de pago o en las situaciones en que no logra cumplir con las
directrices establecidas (Rojas, 2015); comiso de bienes que es una modalidad
desancion donde los bienes del infractor pueden ser apartados de su posesion,
y porende pasan a ser supervisados por la SUNAT hasta que se pueda sustentar
la propiedad de ellos (Rengifo, 2014) y las multas que basicamente son
penalidadesde origen pecuniarios que se aplican a los deudores tributarios en
funcion de habercometido una infraccion, en este caso se debe hacer la salvedad
gue la fundamentacion principal para la estimacion de las multas puede estar a
cargo de la Unidad Impositiva Tributaria, Ingreso Neto e Ingreso (Nima et al.,
2013).
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Il. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio se distinguio6 por ser aplicada, por cuanto se orientd a mejorar
las condiciones de una realidad (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica CONCYTEC, 2018). En tal sentido, es fundamental
tomaren cuenta que esta modalidad de investigacion persigue fines practicos
expeditos (Arias y Covinos, 2021).

Ello asi, el estudio pudo analizar en lo referente al grado de asociacion
existente entre el sistema de emision electrénica y el control tributario.

3.1.2. Disefio de investigacion

En lo concerniente al enfoque, el mismo estuvo orientado al
cuantitativo; el cual intentd seguir una secuencia previamente demarcado y
ordenado que permitio realizar la comprobacién de las hipétesis planteadas
(Sanchez et al., 2018).

Asimismo, la investigacion se enmarco en un disefio no experimental y
corte transversal, puesto que tal como lo plantea Hernandez et al. (2014) no
se realiza ninguna manipulacion de las variables objeto de estudio, al tiempo
gue tampoco seprocede a establecer la conformaciéon de un grupo de control
y experimental. Con respecto al corte transversal, se recolecto la informacion
por parte de los gerentesencargados de las microempresas de la Galeria
Oriental en un Unico momento, lo que segun estos Ultimos autores son los
atributos que caracterizan a los estudios que emplean este tipo de disefios
transversales.

En lo que respecta al nivel, la investigacion fue correlacional, en ese
sentido se midieron dos variables (Sanchez et al., 2018). De tal forma que, se
determind el nivel de asociacion que existe entre el sistema de emisidn

electrénica y el control tributario, el cual es expuesto en la figura 1.
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Figura 1

Disefio correlacional tipo transeccional o transversal.

VA Dénde:
l M: muestra
r
V1: Sistema de emisidn
I electrénico
V2

V2: Control tributario

r: Coeficiente de correlacion

Fuente: Sanchez et al. (2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

1. Sistema de emisién electrénica

A.

Definicidbn conceptual: consiste en la captacion, tabulacion e
integracién automatica, que contribuye a la obtencién de
informacion de formapertinente sobre las operaciones que efectian
los contribuyentes que integran el sistema econdomico, cuyo
propdsito se orienta a atender las desviaciones que se generan en
el proceso de declaraciéon fiscal y a ejercer un control tributario

adecuado (Ramirez-Alvarez et al., 2022).

Definicién operacional: es una plataforma web destinada a agilizar
la emision de un comprobante de pagos electronicos, y que
particularmentemuestra el régimen tributario al cual pertenece el
contribuyente. Al respecto, la SUNAT ha dispuesto de diferentes
sistemas, los cuales cubren los requerimientos especificos que
deben estar correspondiente a los ingresos que logra generar el
contribuyente, estas son: SEE-SOL (SUNAT operaciones en Linea),
SEE-Del contribuyente, SEE-Monedero Electronico (ME), SEE-
Facturador SUNAT, Operaciones de servicios electronicos (SEE-

OSE) y SEE-Consumidor Final. En definitiva, la conjuncion de estos
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seis sistemas ayuda a la Administracion tributaria a llevar a cabo
una labor 6ptima, y por otra parte, cooperan con el contribuyente en
su intento de llevar a cabo un control mas eficiente desus recursos
monetarios (Sanchez, 2018).

C. Escala de medicién: Ordinal (de Likert).
2. Control tributario

A. Definicibn conceptual: es una accion orientada a implementar
adecuadamente la normativa tributaria vigente con la finalidad de
monitorear permanentemente el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, puesto que, al hacerlo, los contribuyentes establecen sus
responsabilidades como ciudadanos (Cachay, 2019).

B. Definicion operacional: es un mecanismo social de influencia de un
conjunto de individuos sobre la conducta de otros individuos, para lo
cual se obliga a estas ultimas a comportarse de acuerdo con
determinados patrones. De esta forma, el mecanismo implementado
tiene la intencion de regular las relaciones tributarias, la estructura
organizativa y su forma(Aytkhozhina y Miller, 2018).

C. Escala de medicién: Ordinal (de Likert).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion

La poblacién va a constituir la totalidad de los elementos que logran
conformar un conjunto, que en buena medida van a poseer caracteristicas
comunes (Hernandezet al., 2014). A efecto de lo contemplado en este estudio,
la poblacién estuvo conformada por 72 comerciantes encargados de dirigir las
microempresas de la Galeria Oriental.

En virtud de lo que se ha considerado para la poblacion, se procede a
la presentacion de las dos modalidades de criterios, a saber:

Criterio de inclusion

Microempresas comercializadoras de la Galeria Oriental activas al afo
2023.

Criterio de exclusion
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Microempresas comercializadoras de la Galeria Oriental que inician su
constituciéno no operan en la actualidad.
3.3.2. Muestra

La muestra no es mas que una parte significativa de la poblacién, a
partir del cual se puede obtener la generalizacién de resultados (Escudero y
Cortez, 2018). De acuerdo a lo contemplado en la investigacion, la muestra
estuvo delimitada por 66 comerciantes encargados de gestionar las
microempresas de la Galeria Oriental.
3.3.3. Muestreo

Representa una técnica que contribuye a la estimacién del tamafio
muestral. En este caso puntual, se recurrié a un muestreo no probabilistico
intencional, el cual se apoya en juicios introducidos por quien realiza el estudio,
para elegir los factoresque conforman la muestra (Arias y Covinos, 2021).

De este modo, el tamafio de la muestra es determinado mediante la

formula siguiente:

 N-Z2p-(1-p)
TWN-D-e2+22-p-1-p)

n

Dénde:
n: cantidad de elementos de la muestra N: cantidad de
elementos de la poblacién

Z: Valor de la distribucién Z, con una confianza del 95%, z=1.96

E: Limite de errorpermitido, es decir un 5%

p: Peso de los elementos que dispone la propiedad que conviene

evaluar, fijandoseen 0.50.

g: Peso de los elementos que no dispone la propiedad que

conviene evaluar,fijandose en 0.50

AsiconN=72,p=09=0.50,e=0.05y Z=1.96, se tiene:

72 % 1.962% % 0.5 * 0.5

= = 65.9 ~ 66
(72 — 1) = 0.052 + 1,962 0.5 0.5

n
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En este sentido, la muestra estuvo integrada por 66 comerciantes que
dirigen las microempresas de la Galeria Oriental.
3.3.4. Unidad de analisis

Con respecto a la unidad de analisis perteneciente al presente estudio,
se debe decir que va a estar referida a las microempresas comercializadoras

de la Galeria Oriental.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En esta oportunidad se acudié a la encuesta como técnica para la
recopilacion de datos, y es que segun Hernandez et al. (2014), esta constituye
un método que intenta indagar sobre diferentes aspectos sociales y que se
sustenta en el exameny la recolecciéon de informacion mediante ciertas
consideraciones que son presentadas los individuos que forman parte de la

unidad de anélisis.

Aunado a esto, se tuvo que el instrumento empleado para recoger
informacion de las variables objeto de estudio fue el cuestionario, que segun
este Ultimo autor es un instrumento que agrupa cierta cantidad de interrogantes
asociadas a un evento,circunstancias o tematica particular. En este caso, fue
empleado un cuestionario tipo Likert de cinco opciones, con el propdsito de

obtener informacion vinculada a las variables que se pretende estudiar.

Por otro lado, se destaca el hecho de que este instrumento cumplié con
los requisitos de validez y confiabilidad. En lo referente a la validez, se tiene que
indicarla capacidad de una herramienta para medir la variable que se ha
decidido evaluar; logrando la extraccion de datos que previamente se
deseaban conocer (Carrasco,2017).

De tal manera, el cuestionario empleado en la investigacién fue validado
por ciertos criterios realizados por expertos; los cuales obedecieron a las
apreciaciones de losdocentes que ostentan el grado de magister de la

Universidad César Vallejo. Los resultados son presentados en la tabla 1.
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Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

Nombre Grado académico Valoracion

La Torre Palomino, Magister Aplicable
Victor Samuel

Aguilar Culquicondor,

Magister Aplicable
Juan Carlos g P
Fernandez Hurtado, Magister Aplicable
Gisele Anali

En lo relativo al nivel de confiablidad, esta puede ser entendida como
la medida que establece si, al aplicarse reiteradamente un instrumento a una
misma muestra,se obtienen resultados anélogos o consistentes. En este caso,
medicion de la confiabilidad del cuestionario estuvo sujeta al uso de la prueba
del estadistico del alfa de Cronbach; que basicamente radica en una
proporcion de coherencia o consistencia interna, en la cual el cuestionario solo
es administrado en un solo instante. La confiabilidad se detalla en la tabla 2 y

en ambos casos superé el minimode 0.800.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Variable Alfa de Cronbach Valoracion
Sistema de emisiéon
0.935 14
Electrénico
Control tributario 0.899 13

3.5. Procedimientos

Para la recopilacién de datos, se procedi6 a solicitar la autorizacion a
cada entrevistado, los cuales accedieron de manera voluntaria a tal

requerimiento. Seguidamente, fue aplicado el cuestionario, que en este caso
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se realiz6 de manerapresencial, e inmediatamente se acudié al analisis
numeérico, mediante la estadistica descriptiva, cuyos resultados fueron
interpretados y expuestos en tablasy figuras, efectudndose el andlisis de
frecuencia relativa y absoluta.

3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis descriptivo se contd en primera instancia con la
informacionsuministrada por los gerentes de las microempresas, la cual fue
tabulada y sistematizada en la base de datos de Excel para luego ser
exportada al programa estadistico informético Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), en su versidn 26, para su analisis inferencial, el cual
permitié contrastar las hipotesis planteadas. Este dltimo andlisis, inicio con la
valoracion de la normalidad de cada variable en base al planteamiento
propuesto en la prueba de Kolmogérov-Smirnov, que, al determinarse la
ausencia de un comportamiento normal de las variables analizadas, se

procedi6 a la prueba de correlacién de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio fue elaborado bajo un marco metodolégico que
resulté compatible con los requerimientos de la universidad, donde se ha
respetadopermanentemente el aparato critico que ha sido consecuencia del
registro documental efectuado en el basamento tedrico, y que esta sujeto a lo
establecido en las normas APA 7ma edicion. Seguidamente, se tiene que el
examen estuvo sujeto a lo plasmado en la NCU N° 0262-2020/UCV, que a su
vez esta vinculado alo comprendido en el codigo de ética de esta institucion,
y aunado a ello se acata lo incluido en el Reglamento de Propiedad Intelectual
contemplado en la RCU N° 0168-2020-UCV.

Posteriormente, se ha garantizado en todo momento la identidad de
cada participante del estudio, donde predominé el respeto para con estos, en
el entendido de que se ha reconocido su dignidad y libertad de opinion.
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V. RESULTADOS
Prueba de normalidad

Con la finalidad de identificar la modalidad de prueba (paramétrica o
no) que deberealizarse para la constatacion de las hipétesis, se procedio6 a la
verificacion de la normalidad de las variables del estudio, recurriendo en este
caso a la prueba de Kolmogoérov-Smirnov, visto que el tamafio muestral es

superior a 50. Basado en ello, se han considerado las hipétesis estadisticas:
Ho: La variable no se caracteriza por tener una distribucion

normal.Hi: La variable se caracteriza por tener una distribucion

normal.

Se establece un nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Regla de decisién: Se admite la Ho (no se distribuye normalmente), cuando p-
valor

< 0.05y se refuta la Ho (se distribuye normalmente), cuando p-valor >
0.05.

Tabla 3

Prueba de normalidad

Valor estadistico

Variable Kolmogérov-Smirnov Gl Sig. Criterio Decision
Sistema de
emision 0.160 66 0.000 p <0.05 No
electronica
Control 0.091 66 0200 p>005 si
tributario

Interpretacion: En base a lo descrito en la tabla 3, para la variable
Sistema de Emision Electrénica, el valor del estadistico de prueba es 0.160
con una significancia asintética bilateral o p-valor < 0.001, que obviamente
resulté por debajo del 5%; por lo que, conforme a la regla de decision, se
admite Ho, teniendo en consecuencia que la variable Sistema de Emisién

Electrénica no se distribuye normalmente.
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En cuanto a la variable control tributario se obtuvo un p-valor = 0.200,
el cual es mayor al nivel de significancia del 5% (0.05); por lo cual, conforme
a la regla de decision, se rechaza Ho, por lo que la variable control tributario

se distribuye normalmente.

Como quiera que hay una variable que no se comporta como una normal,
se empled la prueba de significancia del coeficiente de correlacion de
Spearman para constatar las hipétesis planteadas

Prueba de hipotesis general

Ho: El sistema de emisién electronica no esta relacionado de manera
significativacon el control tributario de la galeria Oriental, Cercado de
Lima, 2023.

Hi: El sistema de emisidn electronica esta relacionado de manera
significativacon el control tributario de la galeria Oriental, Cercado de
Lima, 2023.

Se establece un nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Regla de decisién: Se admite la Ho (no hay relacién entre las variables),
cuando p-valor > 0.05 y se refuta la Ho (hay relacion entre las variables),

cuando p-valor < 0.05.

Tabla 4

Nivel de correlacion entre las variables sistema de emision electrénica y control
tributario.

Sistema de
: Py Control
Correlaciones emision . _
electrénica tributario
Coeficiente de 1.000 0.566**
Sistema de correlacion
emision Sig. (bilateral) . 0.001
electrénica
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Spearman Coeficiente de
correlacion 0.566™ 1.000
Control
tributario Sig. (bilateral) 0.001
N 66 66

** |a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con lo observado en la tabla 4, el p-valor
que se alcanz6 estuvo por debajo de 0.001, siendo menor al 5% de
significancia (0.05),asi se constata la hipotesis alterna (H1): El sistema de
emision electronica esta relacionado de manera significativa con el control

tributario de la galeria Oriental,Cercado de Lima, 2023

Ademas, visto que rho = 0.566 la relacidén entre ambas variables es
positiva y deintensidad moderada, con lo cual un mayor uso del sistema de

emision electrénica se asocia con un mayor control tributario en estos

microempresarios.

Figura 2

Diagrama de dispersion entre las variables sistema de emision electronica
y control tributario.

60

Control Tributario

30 ©

20

20 30 40 50 B0 70

Sistema de Emision Electrénica
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Prueba de normalidad de la variable sistema de emision electrénica y la

dimensién obligaciones tributarias.

Tabla b

Prueba de normalidad entre el sistema de emision electronicay la  obligacion
tributaria

Valor estadistico

Variable Kolmogoérov-Smirnov Gl Sig. Criterio Decision
Sistema de
emision 0.160 66 0.000 p <0.05 No
electrénica
Obligaciones 0.159 66  0.000 p<0.05 NO
tributarias

Interpretacion: De acuerdo con lo demostrado en la tabla 5, los datos
pertenecientesa la variable sistema de emision electronica no se generan de
una distribucion normal, luego de que el p-valor esta por debajo del 5%,
mientras que la primera dimension obligaciones tributarias tampoco proviene
de una distribucién normal. Estos resultados revelan que en la prueba de
hipotesis 6ptima es la prueba no paramétrica, debido a que tanto la variable
como la dimensiébn no corresponden a una distribucion normal (rho de
Spearman).

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: El sistema de emision electréonica no esta relacionado de manera
significativacon las obligaciones tributarias de la galeria Oriental, Cercado de
Lima, 2023.

Hi: El sistema de emision electrénica esta relacionado de manera significativa

conlas obligaciones tributarias de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023.
Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).
Regla de decision: Se admite la Ho (no hay relacion entre las variables),
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cuando p-valor > 0.05 y se refuta la Ho (hay relacion entre las variables),

cuando p-valor < 0.05.

Tabla 6

Nivel de correlacion entre la variable sistema de emision electronica y la

dimension obligacion tributaria

Sistema de Obligacis
Correlaciones emision t _bIg?C|_on
electrénica rbutana
Coeficiente de .
Sistema correlacion 1.000 0.488
deemision , ,
electrénica Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 66 66
Spearma Coeficiente de "
n L correlacion 0.488 1.000
Obligacié
n Sig. (bilateral) 0.001
tributaria
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 6, el p-valor obtenido se

alcanzé fue de 0.001, siendo menor al 5% de significancia (0.05), asi se

constata la hipétesis alterna (Hi): El sistema de emision electronica esta

relacionado de manera significativa con las obligaciones tributarias de la

galeria Oriental, Cercado de Lima,2023. Ademas, visto que rho = 0.488 la

relacion entre ambas variables es positiva y de intensidad moderada, con lo

cual un mayor uso del sistema de emision electrénica se asocia con un mayor

cumplimiento de las obligaciones tributarias enestos microempresarios.
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre la variable sistema de emision electronica y la
dimension obligacion tributaria.
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Prueba de normalidad de la variable sistema de emision electrénica y la

dimension facultad de fiscalizacion

Tabla 7

Prueba de normalidad entre el sistema de emision electrénica y la obligacion
tributaria

Valor estadistico

Variable Kolmogorov-Smirnov Gl Sig. Criterio Decision
Sistema de

emision 0.160 66 0.000 p <0.05 No
electrénica
Facultad de

Interpretacion: Tal como se aprecia en la tabla 7, los datos de la
variable sistemade emision electronica no provienen de una distribucion
normal, ya que el p-valor es menor al 5%, mientras que la segunda dimension

facultad de fiscalizacién tampoco procede de una distribucion normal. Estos
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resultados nos indican que en la prueba de hipdtesis se debe utilizar una
prueba no paramétrica, debido a que tanto la variable como la dimensién no

corresponden a una distribucion normal (rhode Spearman).

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: El sistema de emision electrénica no esté relacionado de manera
significativacon la facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental, Cercado
de Lima, 2023.

Hi: El sistema de emision electronica esta relacionado de manera
significativacon la facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental, Cercado
de Lima, 2023.

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Regla de decision: Se admite la Ho (no hay relacion entre las variables),
cuando p-valor > 0.05 y se refuta la Ho (hay relaciéon entre las variables),

cuando p-valor < 0.05.

Tabla 8

Nivel de correlacion entre la variable sistema de emisién electronica y la

dimensioén facultad de fiscalizacion

Sistema de E itad d
Correlaciones emision 6 acul_ a _,e
electrénica iscalizacion
. Coeficiente de 1.000 0.466™
Sistema de correlacion
emision . )
electrénica Sig. (bilateral) . 0.001
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de
- 0.466™ 1.000
Facultad de correlacion
fiscalizacion Sig. (bilateral) 0.001
N 66 66

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 8, la significancia asintética bilateral o p-
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valor obtenidofue de 0.001, siendo menor al 5% de significancia (0.05), asi se
constata la hipétesisalterna (Hi): El sistema de emision electronica esta
relacionado de manera significativa con la facultad de fiscalizacion de la galeria
Oriental, Cercado de Lima,2023. Ademas, visto que rho = 0.466 la relacion
entre ambas variables es positiva y de intensidad moderada, con lo cual un
mayor uso del sistema de emision electronica se asocia con un mejor acceso

a la facultad de fiscalizacion en estos microempresarios.

Figura 4

Diagrama de dispersion entre la variable sistema de emision electronica vy la
dimension facultad de fiscalizacion.
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Prueba de normalidad del sistema de emision electronica y la dimensién

infracciones y sanciones.

Tabla 9

Prueba de normalidad entre el sistema de emision electronica y las
infracciones y sanciones

Valor estadistico

Variable Kolmogorov- Gl Sig. Criterio Decision
Smirnov
Sistema de
emision 0.160 66 0.000 p <0.05 No
electronica
Infraccion y
sanciones 0.122 66 0.016 p <0.05 No
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Interpretacion: Se observa que en la variable sistema de emision
electronica los datos no provienen de una distribucion normal, ya que el p-
valor es menor al 5%, mientras que la tercera dimension infracciones vy
sanciones tampoco procede de una distribucién normal. Estos resultados nos
indican que en la prueba de hipétesis se debe utilizar una prueba no
paramétrica debido a que una de las variables no corresponde a una
distribucion normal (rho de Spearman).

Prueba de la tercera hipétesis especifica

Ho: El sistema de emisidn electronica no esta relacionado de manera
significativacon las infracciones y sanciones de la galeria Oriental,
Cercado de Lima, 2023.

Hi: El sistema de emision electrénica esta relacionado de manera
significativacon las infracciones y sanciones de la galeria Oriental,
Cercado de Lima, 2023.

Nivel de significancia: a = 5% (a = 0.05).

Regla de decision: Se admite la Ho (no hay relacion entre las variables),
cuando p-valor > 0.05 y se refuta la Ho (hay relacion entre las variables),
cuando p-valor < 0.05.

Tabla 10

Nivel de correlacién entre la variable sistema de emisién electronica y la
dimensién infracciones y sanciones

Sistema de inf )
Correlaciones emision niracciones
electronica Y Sanciones
Coeficiente de N
Sistema de correlacion 1.000 0.351
emision _ _
electrénica Sig. (bilateral) ) < 0.004
Rho de N 66 66
Spearman Coeficiente de -
- correlacion 0.351 1.000
Infracciones y
sanciones Sig. (bilateral) <0.004
N 66 66
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** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Como se aprecia en la tabla 10, la significancia
asintética bilateralo p-valor obtenido fue 0.004, siendo menor al 5% de
significancia (0.05), asi se constata la hipotesis alterna (H1): El sistema de
emision electronica esta relacionado de manera significativa con las
infracciones y sanciones de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023.
Ademas, visto que rho = 0.351 la relacion entre ambas variables es positiva
y de intensidad baja, con lo cual un mayor uso del sistema de emision
electrénica se asocia con un mejor desempefio en evitarinfracciones y
sanciones en estos microempresarios.

Figura 5

Diagrama de dispersion entre la variable sistema de emision electronica y la
dimensién infracciones y sanciones.
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V. DISCUSION

Luego de alcanzar los resultados de esta indagacion se procede a
efectuar una discusion breve sobre los mismos y, en tal sentido, se contrasta
con los basamentostedricos y los antecedentes que han sido tomados en

cuenta para la investigacion.

Para iniciar a esta seccidn, se resalta el hecho de que se demostré una
relacion significativa, positiva y moderada entre el sistema de emision
electronicay el controltributario de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023,
al registrar un coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0.566 (p<0.05).
Dicho hallazgo es consono con lo planteado por Senyo et al. (2021), quienes
indicaron que tanto las entidades publicas como las privadas pueden emplear
la tecnologia de acuerdo a su conveniencia para alcanzar los resultados
previstos, es asi como el Estado por unlado disefia un sistema de emision
electronica con la intencion de que las distintasorganizaciones, en el ambito
de la aplicacion de las disposiciones tributarias puedan cumplir
pertinentemente con sus obligaciones tributarias, entre ellas la de registrar las
distintas transacciones; asi como las de declarar y cancelar puntualmente los

distintos tributos.

A su vez, Cachay (2019) realiza un sefalamiento importante al plantear
que el control tributario, es una iniciativa orientada al empleo de la disposiciéon
tributaria vigente, con el propésito de fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones tributariasy es, precisamente, la implementacién plena del
sistema de emisién electronica porparte de los contribuyentes uno de los
aspectos que deben ser evaluados por la autoridad tributaria.

Dentro de los trabajos previos examinados que coinciden con estos
hallazgos, se tiene el estudio de Ramirez-Alvarez et al. (2022), quienes
comprobaron que los sistemas de facturacion electronica instaurados por la
autoridad tributaria en el Ecuador tienen una incidencia significativa sobre el
cumplimiento fiscal de los contribuyentes y la evasién de impuestos. Por su
parte, en el estudio correlacionalrealizado por Desi y Hariani (2021) en la
ciudad de Jakarta en Indonesia, se pudo comprobar la incidencia significativa

y positiva de la aplicacion de un sistema de autoevaluacion fiscal, la
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implementacion del niamero de factura electrénica (e-Nofa)y el uso de la factura

electronica en el nivel de ingresos fiscales proveniente del IVA.

En el contexto nacional, Figueredo y Ramirez (2021) demostraron en
su investigacion efectuada en empresas de materiales de construccién en el
distrito EITambo — Huancayo, la relaciéon significativa existente entre los
comprobantes de pago electronico y el control tributario, en tanto que Espinoza
y Zelaya (2022) presentaron un estudio correlacional donde se corroboré la
relacion estadistica entre la emision electronica de comprobantes de pagos y
la evasion fiscal, entendiéndose en definitiva que las deficiencias presentadas
en el sistema de emisidn electronica conduce a un incumplimiento reiterativo
de los compromisos tributarios, lo que redund6 en mayores niveles de evasion

fiscal.

Posteriormente, se evidencié una asociacion significativa, positiva y
moderada entre el sistema de emisién electronica y las obligaciones tributarias
de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023, con rho= 0.488 (p<0.05). De
este modo, se confirma lo planteado por Sanchez et al. (2018), quienes
sefialaron que la implementacién de este tipo de sistemas permite que el
contribuyente tenga un control mas eficaz de sus ingresos monetarios.
Asimismo, Vega-Quispe et al. (2020), destacan la conducta que debe asumir
el contribuyente, como sujeto pasivoque tiene la obligacién con el Estado de
cumplir entre otros con ciertos deberes tributarios, como es el caso de la
declaracion y el pago de impuestos, o incluso deotras obligaciones como es
la adopcion integral de este sistema. Po otro lado, Harianto et al. (2020)
sostuvieron que el empleo de las facturas electronicas tiene la intencion de
ofrecer comodidad y seguridad a los empresarios que tienen el compromiso
de pagar los impuestos oportunamente como parte de sus obligaciones

tributarias.

Este hallazgo es similar al encontrado por Chavez (2020) en su estudio
correlacional sobre la implementacion de servicios en linea por parte de la
Administracion Tributaria en sujetos pasivos de Ambato en Ecuador y en el
gue constatd que estos servicios inciden en el costo del deber tributario de los

sujetos. En el ambito nacional Vilchez (2022), comprob6 que la emision
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electronica de estosdocumentos comerciales impacta de modo significativo en
cumplir de las obligaciones tributarias, mientras que en el trabajo realizado por
Suarez (2019) se pudo establecer que la emisidbn electronica de
comprobantes de pago puede permitr a las personas juridicas
pertenecientes al sector comercio del distrito de Cajamarca que logren cumplir

de forma pertinente con sus obligaciones tributarias.

De la valoracion de la segunda hipotesis especifica, se evidencia que el
sistema deemision electronica se relaciona de manera significativa, positiva y
moderada con la facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental, Cercado de
Lima, 2023, al obtenerse un coeficiente de correlacion de Spearman rho=
0.466 (p<0.05). Ante estas circunstancias, Intriago et al. (2023) argumentaron
a favor de estos sistemasde emision electrénica, que deben ser entendidos
como parte de la normativa impuesta por el Estado para ejercer un control
sobre el contribuyente, de tal formaque al momento de que se pueda generar
la factura electrénica, la autoridad tributaria obliga y faculta al contribuyente a

elaborar dicha factura.

Estos resultados se corresponden con los obtenidos por Hakip et al.
(2021) en un estudio de nivel correlacional realizado en una empresa de
Indonesia y en el que se comprobd que la aplicacion de la facturacion
electrénica condujo a una disminucién de la correccién del impuesto soportado
en la empresa, lo que significoun nivel mayor de supervision por parte de la
Autoridad Tributaria de ese pais, en tanto que en el trabajo llevado a cabo por
Cornelius (2019) se pudo detectar comolas deficiencias en la implementacién
del sistema de emisién de facturas electronicas generaron que la mayoria de
las PYMES instaladas en el Municipio de Llala en Tanzania pudieran evadir las
practicas fiscalizadoras de la Autoridad Tributaria, lo que redundé en registros
imprecisos de las estimaciones del IVA y, por ende, en mayores niveles de
utilidades de estas organizaciones. Por otra parte,Figueredo y Ramirez (2021)
corroboran el nivel de relacion estadistica existente entre los sistemas de pago
electrénico y la facultad de fiscalizacién en una firma peruana que comercializa

productos constructivos.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se demostré la relacién
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significativa, positiva y baja entre el sistema de emision electronica y las
infracciones y sancionesde la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023, al
evidenciarse un coeficiente de correlacion de Spearman rho= 0.351 (p<0.05).
En tal caso, parte de la explicacion de este hallazgo tiene que ver con lo
planteado por Intriago et al. (2023), quienes aseveraron que las
organizaciones que utilizan integralmente la facturacion electronica pueden
obtener algunos beneficios, como la existencia de una menor probabilidad de
falsificacion y el incremento en la seguridad en la preservacion de los
documentos, que conduce indudablemente a la disminucion de las sanciones

por parte de la Autoridad Tributaria.

Estos hallazgos resultaron consonos con los obtenidos por Hakip et al.
(2021) quienes constataron que la aplicacién de la facturacion electronica
conduce a la disminucién de situaciones de extravio y estimaciones erroneas
de facturas fiscalesy, en definitiva, en un menor nimero de infracciones y
sanciones fiscales. De igualmodo, Espinozay Zelaya (2022) determinaron que
el sistema de emision electrénica de comprobantes de pago explica en un
86.8% el comportamiento de laevasion tributaria en empresas transportistas
nacionales, lo que obviamente forma parte del conjunto de situaciones

irregulares que pueden cometer los contribuyentes de esta region del pais.
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VI.  CONCLUSIONES
Con respecto a los resultados obtenidos, se llego a concluir lo siguiente:

1. En lo concerniente al objetivo general, se confirmd que el sistema
de emisidén electrdnica se relaciona en forma directa, positiva y moderada con
el control tributario de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023, al evidenciar
un rho= 0.566(p<0.05), estableciendo que los aspectos vinculados al sistema
de emision electronica tienen una incidencia significativa en el control tributario

de estas organizaciones empresariales.

2. Para la primera hipotesis especifica se confirmoé que el sistema de
emision electrénica se relaciona en forma directa, positiva y moderada con las
obligacionestributarias de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023, al
evidenciar un rho= 0.488 (p<0.05), con lo que se establece que los factores
vinculados al sistema de emision electronica inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las microempresas pertenecientes a la galeria

Oriental, Cercado de Lima.

3. Con respecto a la segunda hipétesis especifica se confirmé que el
sistema de emision electronica se relaciona en forma directa, positiva y
moderada con la facultad de fiscalizacion de la galeria Oriental, Cercado de
Lima, 2023, al obtener un rho= 0.466 (p<0.05), lo que quiere decir que los
aspectos inherentes al sistemade emisidn electronica inciden en la facultad de
fiscalizacion de las microempresas pertenecientes a la galeria Oriental,

Cercado de Lima.

4. En el caso de la tercera hipotesis especifica se confirmé que el
sistema de emision electronica se relaciona en forma directa, positiva y baja
con las infracciones y sanciones de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023,
al obtenerun rho= 0.351 (p<0.05), por lo que se entiende que los aspectos
vinculados al sistema de emisién electrénica inciden en la capacidad para
evitar las infraccionesy sanciones de las microempresas pertenecientes a la

galeria Oriental, Cercado deLima.
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ViIl.  RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion y en términos de lo concluido, se procede
a plantear las recomendaciones siguientes:

1. Se recomienda a los comerciantes que dirigen las microempresas
que estan ubicadas en la galeria Oriental, Cercado de Lima, tomar en
consideracion los resultados hallados, para acatar todas las disposiciones que
en materia tributaria ha establecido la SUNAT, a efecto de que puedan
disponer de un sistema de emision de comprobantes y facturas electronicas
eficaz que les permita un mejor desempefio organizacional, sobre todo en lo
relacionado al cumplimiento de las obligaciones tributarias y a evitar la
imposicion de multasy sanciones por parte de la autoridad tributaria.

2. Serecomienda a la Administracion Tributaria intensificar la difusion
de la informacion asociada a la relevancia de poder cumplir oportunamente
con las obligaciones tributarias, debido a que muchas personas juridicas
todaviadesconocen las implicaciones que se desprenden del incumplimiento
de loscompromisos tributarios.

3. Se recomienda a la Administracion Tributaria fomentar en mayor
medida lasactividades de supervision y fiscalizacion en procura de obtener un
mayor nivel de cumplimiento tributario por parte de los microempresarios que
se desemperian en la galeria Oriental, Cercado de Lima. De esta manera, es
fundamental que pueda asumir no solo un comportamiento coercitivo, sino que
mas bien deberia procurar mantener una actitud disuasiva para incentivar a
gue los comerciantes procedan voluntariamente y sin mayor demora a cumplir
con todas las reglamentaciones establecidas por la SUNAT, incluyendo la
implementacion definitiva del sistema de emision electronico.

4. Se recomienda a los comerciantes que dirigen las microempresas
establecidas en la galeria Oriental, Cercado de Lima, que se dispongan a
cumplir oportunamente con sus obligaciones tributarias, emitiendo vy
otorgando sus comprobantes electronicos, para asi evitar que sean
sancionados, mediante las distintas acciones de fiscalizacion que puedan

realizar.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL: ¢De qué manera se relaciona sistema de emisién electronica con el control tributario de la galeria
Oriental, Cercado de Lima, 20237

HIPOTESIS OBJETIVOS
HIPOTESIS OBJETIVO
GENERAL GENERAL

El sistema deemision
electronica esta
relacionado de

manera significativa

con el control
tributario de la
galeria Oriental,

Cercado de Lima,
2023

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Determinar de qué
manera esta
relacionado el
sistema de emisién
electronica con el
control tributario de la
galeria Oriental,
Cercado de Lima,

2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODO

Tipo

Correlacional

Disefio

No

experimental

Corte

VARIABLE

Sistema de
emision

electrénica

INSTRUMENTO DIMENSIONES
SSE - SOL
APP —
_ . Emprendedor —
Cuestionario
APP SUNAT

SEE- Facturador
SUNAT

ESCAL

Ordinal
del tipo
Likert



El sistema deemision
esta
de

manera significativa

electrénica

relacionado

con las obligaciones
tributarias de la
galeria Oriental,
Cercado de Lima,

2023

El sistema deemision
esta
de

manera significativa

electronica

relacionado

con la facultad de
fiscalizacion de la
galeria Oriental,

Cercado de Lima,
2023

Establecer de qué
manera esta
relacionado el

sistema de emision
electrénica con las
obligaciones de Ila
galeria Oriental,
Cercado de Lima,

2023

Establecer de qué
manera esta
relacionado el

sistema de emision

electrénica con la

facultad de
fiscalizacion de Ia
galeria Oriental,

Cercado de Lima,
2023

Transversal

Poblacion

66

comerciantes
que dirigen
microempresa
s en la galeria
Oriental,
Cercado de

Lima



El sistema de
emision  electrénica
esta relacionado de
manera significativa
con las infracciones y
sanciones de la
galeria Oriental,
Cercado de Lima,
2023

Establecer de qué
manera esta
relacionado el
sistema de emision
electrénica con las
infracciones y
sanciones de la
galeria Oriental,
Cercado de Lima,
2023

Control

tributario

Obligaciones

tributarias

Facultad de
fiscalizacion
Cuestionario

Infracciones y

sanciones

Ordinal
del tipo
Likert




Anexo 2. Matriz Operacional

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Sistema de Emision Electronica y Control Tributario en los microempresarios de la galeria Oriental, Cercado de Lima, 2023

VARIABL , DEFINICION DIMENSIONE ESCALA
Es DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES DE ,
MEDICION
El sistema de emisibn Huamani y  Chacén SEE- SOL Concepto y caracteristicas
electronica bajo la abreviatura (2017), afirma que el (Sistema
(SEE), es una plataforma web sistema de  emision Emision Tip.o.s de comprobantes a
informatica o] también electronica (SEE) Electrénica emitir
Sistema  denominada Lenguaje denominado asi por la Operaciones
de Comercial Universal (UBL), el SUNAT, es un en Linea - Emisor electrénico
Emision  cual sirve  para  emitir mecanismo  informatico SOL) Likert
Electronic comprobantes de pago virtual que a través de ello —
a electronicamente, las cuales los negocios puedan APP Concepto y caracteristicas
son las siguientes: boleta de emitir digitalmente el EMPRENDED Tipos de comprobantes a
venta  electronica,  factura comprobante de pago de OR - APP emitir
electronica, recibo por manera didactica. SUNAT

honorarios electronicos, notas y

Emisor electrdnico




Control Tributario

créditos electronicos, donde se
pueden apreciar en un XML,
esto permite darles

caracteristicas electronicas
especiales a los documentos
mercantiles. (Hirache, et al.,

2016, p. 411)

El control tributario de acuerdo
con Cachay (2019), consiste
enla aplicacion de lanormay la
verificacion del cumplimiento
delas obligaciones tributarias,
ya que con ello se puede
mostrar a los contribuyentes
sus responsabilidades como
ciudadano, en otras palabras,

sus derechos y deberes.

Un control tributario es una
herramienta de motivacion, asi
como ladisuasibn econdmica

enla evasion fiscal. Por locual

se direcciona en los actores
econdmicos, los actores
econdémicos, los ingresos y

pérdidas ocasionadas por la
de impuestos.
(Aytkhozhina y Miller,2017).

evasion

SEE- FACTURADOR
SUNAT

Concepto y

caracteristicas

Tipos de comprobantes

a emitir

Emisor electrénico

Obligaciones

Tributarias

Obligaciones formales

Obligaciones

sustanciales

Facultad de
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Anexo 3. Cuestionarios

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de planteamientos
relacionado sobre el sistema de emision electrénica. Lee cada una con mucha
atencion; luego, marca la respuesta que mejor te describe con una X segun
corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece
contestar todas las preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca
2 = Casi nunca

3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

N° PREGUNTAS 11234

SEE-SOL

1 | Se mantiene actualizado respecto al SEE-SOL
(Sistema de Emisién Electronica Operaciones en Linea

— SOL) y lo utiliza en su negocio

2 | Considera que la emision de los comprobantes

electrénicos le ha generado ahorros importantes

3 | Considera que la emision de los comprobantes
electrénicos le da mayor seguridad a su informacion

financiera

4 | Para sustentar sus ingresos de su negocio emites la

factura electronica y boleta de venta electronica




Se mantiene actualizado respecto a las obligaciones y
beneficios de ser un emisor electrénico en el sistema
SEE-SOL

APP EMPRENDEDOR — SUNAT / APP-SUNAT

Se mantiene actualizado respecto al App Emprendedor

0 App SUNAT vy lo utiliza en su negocio

A usted le hace mas facil y rapido emitir el comprobante
de pago electrénico mediante las aplicaciones dados
por la SUNAT

Considera que la emisibn de comprobantes
electronicos le permite simplificar los procesos

relacionados con facturacién y pago

Considera que el tiempo de emision de los
comprobantes se reducen al usar la APP
EMPRENDEDOR

SEE FACTURADOR - SUNAT

10

Se mantiene actualizado respecto al SEE-Facturador y

lo utiliza en su negocio

11

En su negocio emite alto volumen de facturas
electrénicas que pueden permitirle pertenecer al SEE-

Facturador

12

La emision de comprobantes electrénicos mediante el

SEE-Facturador es rapida y confiable

13

Le genera beneficios que el SEE-Facturador se acopla
con el regimen MYPE

14

Usted consulta informacién respecto a las obligaciones
y beneficios de ser un emisor electrénico en el SEE-

Facturador




CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de planteamientos
relacionado sobre el control tributario. Lee cada una con mucha atencion; luego,
marca la respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda.
Recuerda,no hay respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las
preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

N° PREGUNTAS 112|134

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 | Considera que la declaracion de sus impuestos se

facilita con la emision de los comprobantes electrénicos

2 | Cémo contribuyente cumple el cronograma de pagos
de las obligaciones tributarias

3 | Como contribuyente mantiene un nivel éptimo de

solvencia para cubrir sus gastos administrativos

4 | Como contribuyente tiene la capacidad contributiva

para pagar oportunamente los impuestos

5 | Como contribuyente considera importante realizar la
declaracion de los impuestos segun el cronograma de
la SUNAT

FACULTAD DE FISCALIZACION

6 | Con qué frecuencia ha sido fiscalizado por la SUNAT




7 | La SUNAT ha cumplido con la realizacion de las
inspecciones anuales

8 | Con qué frecuencia revisa su buzén electrénico SUNAT
INFRACCIONES Y SANCIONES

9 | Se mantiene actualizado sobre las consecuencias de
incurrir en una infraccion tributaria

10 | Con qué frecuencia no emite u otorga comprobantes de
pagos lo cual puede generarle una infraccion

11 | Con qué frecuencia emite comprobantes de pago
distinto a lo exigido por la legislacion vigente que puede
generarle una infraccion

12 | Se mantiene actualizado sobre los comprobantes que
debe emitir

13 | En cada adquisicion, cuenta con un comprobante de

pago que sustente los bienes comprados




Anexo 4. Consentimiento para encuestar

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “GUIA DE
ENCUESTA"

Fecha: 04/01/2023
Nombre del representante legal: José Luis Zeballos Valdez

Entidad: ASOCIACICN DE COMERCIANTES DE LA GALERIA ORIENTAL

Yo, José Luis Zeballos Valdez con DNI: 00422751 en forma voluntaria; S1 (X) NO ( ) doy
mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo recolectar
informacion para el desarrollo del Proyecto de Investigacion. Asimismo, autorizo (X)
no autorizo | } para que los resultados de Ia presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cusalguier duds gque les surja al contestar ests entrevista puede enviarla al correo:
josezeballosvaldez ail.com

ASOCIALioy
CALI A SRnCANTYS

.,;.:—':.:'.‘:-{D'f'.; LEGAL”

|

v,
s / -—r s ¥
# o’ r /
Tose fwt] =4 /',‘ e “/‘_}.



Anexo 5. Validacion de Expertos

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CPC La Torre Palomino, Victor Samuel DNI: 43302023

Especialidad del validador: Contador

N° de afos de Experiencia profesional: 15 anos

25 de noviembre del 2022

Pertinencia: El B2m comesponds =l concepis tadecs formulado
$Relevancia: Bl lem es spropisdo pers repeesentar al componente ©
dimensicn especifica del constructc

3Claridad: Se erdends =in difcutad siguna = emuncisdc del fdem, =2
concisc, exacio y direcio

Nota: Suficencie, ze cice sufcienca cusndo los #ems plankeadcs scn
sufizientes para medr |3 dimensicn

CPC Victor Samul La Tovve Palomine
Colagio Contadoves Piblicos de Lima

Matricula: yoogq

Firma del Experto Informante.

Especialidad
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Juan Carlos Aguilar Culquicondor DNI: 09567956

Especialidad del validador: Magister — CPC - Docente

N° de afios de Experiencia profesional: 15 afios

15 de mayo del 2022
1Pertinancia: €l fiem comesponas & concepts techica samulada
IRebevancia: El item e3 apropiaco pa'a represamar al compananis o
dmensicn espaciica o2 ConEtu
Claridad: Se enfende sin dficutad Siguna & enuncado oel item, &5
€oNGs0, SX3cto  difecto Rrma

Notz Suficiencis, se dice sufcienca cuanda 1oz ilems plantesdos son )
sufizientes para madr &= dimension ty

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Observaciones:

Ninguna
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ _] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Fernandez Hurtado Gisela Anali DNI: 73269271

Especialidad del validador: Magister

N° de afios de Experiencia profesional: 07 afios

25 de mayo del 2023

1Pertinencia: El item coresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son P\)
suficientes para medir la dimension d
A

Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 7. Solicitud de permiso

Sr
Gerente General de la Asociacion de Comerciantes de la Galeria Oriental

Yo Sido Vica, Ruth identdficado con DNI 77329492 coordnadora del Grupo N.* 1 con
domicko en el distrito de San Juan de Lurigancho — Lima - Lima ante usted me

presento y expongo:

Prosiguiendo con mis estudios profesionales en la carrera de contabiidad en la
universidad César Vallejo filial Lima Este, sobicito a usted el permiso para poder
realizar mi 1osis en su organzacion sobre of sistema de emision electrénica y el control
tributario de la Galeria Oriental 2023, para ello solicito su colaboracién con los datos
que 5o puede wtilizar para mi proyecto de investigacion que se esta levando a cabo,
todo elio serd con Unico fin de poder contribuir con el aprendizage para el titulo
peofesional.

Por 10 expuesto, ruego a usted acceder a8 mi paticidn.

.i;;‘. l‘\‘t %ﬁ-»m“
/ Fuma

Jos Lors 7/-// Lo iy
LR r L
Gerente General




Anexo 8. Carta de Autorizacion

AUTORIZACION DE LA ORGAMIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EM
LOS RESULTADDS DE LAS INWESTIGACIONES
Dlatos Generales

Momiire de b Onanizacion: | R 20524 SR R0

Momiire del Tibular o Representante legal:

JOSE LUIS ZEGALLOS VALDEZ

Mombres y fpellidos DR G0TET5T

JOSE LUIS ZEBALLCS VALDET
Consentmisnio:
Oe confoemidad con lo establedds en el aricula 72, literal 7 del Codigo de Elica en
Invvestigacian de & Universidad César Vallejo ©, autarza | X ], no autariza | ] publicar L
IGEMTIDAD DE LA ORGARIZACIEN, en la cual se leva a caba e nvestigacidan

Momiire del Tratapn de Investigacian

Sistema de Emeon Eleciramnca y o Contral Tnbutana &n as micreempresanos de b Galena
Orental, Cercada de Lima, 2023

Momiire del Frograma Academico:

Contabilidad

FLFar: Mombres y speldcs OHE
Rubina Palacias Yasmine Yuless T4915758
Sixho Vikea Ruth Betzaida FTiFa4932

En cama de sutonzarss, soy consciente que s irsestigacion sera alojada en e Rapasitonio
Institucions de la LCY, [a misma gue serd de acoeso abiero para ks usuanas y podrd ser
referenciads =0 fulurss investigaciones, dejando en clare que o5 derechos de propiedad
irmelectual coresponden exdusivamente al awtar () del estudio.

Lusgaar y Fecha: Lima, 04 de enera del 2023

u..lrr.;;"'.."'_"'ﬂ'l'li

EFFawy

i J:JI'-: T

Ferra

Fpdr LarsF Lednfpp s G
“ Wik

e Cenrars

7 Coll g 2 Clca Br brvev i K 59 bs oniver 2es D a0 Bsjo-Arikulo 7%, essal "0 Para dfundir o geblicer ioa resufisdoa de unintaja
e bvem Ui &n Bunemens o mamen e bajo sncrieo @l ombe dela e eciin dond e e Desd s caba ol emedia. b sl cec ancus
hiwys un souend o formma | ron el gerens o dusar dela organdisd dn par s e dlurads |s [ deaild od de s indiudde. For dla, cava enlbca
prapeica 38 ieRibEec dn came & bos inloareas & ieadi, 3 af dezend irddul l3 demominecian de 3 srgenassan, pana § Wk BecewEna
demribi us corscinriviica.




Anexo 9. Lista de contribuyentes

RELACICA O TIEMOAS DE LA GALEE A CRENTAL
| COMTRIBATFERTE W RLC CIRE DE SU LOCAL
MOROCCD BUSTIMCID, BRALILID I343140TTAS WTA. DE LERTES
ALIDAS PARTOUA. MARLL PN TT ARTCULOS FAVIDERIDS ¥ OTROS:
COLIEMCIAL CYGLA 23 B WTA. DE PASARADERL,
FADK MRRITA. LU JULIA 1300 1577 ARTCULOS FAVIDERIDS ¥ OTROS:
LT OETE L ARTELULOS FSADERDS ¥ OT RS
[ VTA. IDE ARTICULDS O CUERD
DIAIEIT 155N WTA. DE LEKTES
1307 503 1T WTA. DE LERTES
TEEED ITHT WTA DE PASAMADERLY,
[ kT WTA. OE TAS Y OTROS
[T WTA DE JUGLETES ¥ OTROS
[E T WTA. OE TAS Y OTROS
[T WTA. DE PRATAS ¥ OTROS
14 |FAMON ANAMDAL TERROMES [ IEE WTA. OE TAS Y OTROS
TS [MARGARITAT. GUIWAN ACULAR [ WTA. OE PRATAS ¥ OTROS
TG |[ROSAMD COCLLD PALOMND TASEETTATT WTA DC PRATAS ¥ OTROS |
317 |ECELBIFTO SARCHET IFMFANSDN IR WTA. DE PRATAS ¥ OTROS
TIE [CUDAAN AD LR IAARCARITA MELICEMA TTV4E ] WTA DC PRATAS ¥ OTROS |
TIE | |ROJAS LAVADD, JUPFEHAL [T VT, DE JOFAS
[T ||.'.|:I.E OUSPE. PEORD: EDLLARDG [Ty VT DE PRIATAS ¥ OTROS
231 |TITD COLA, WIRGILED ALEJANORD D0 TXTRET =]
237 |mOUs CHAPARAD. LUCILA [ VT, DE JTFAS
233 |CAFRALRL AYALA ROCKD MARIBEL [EST rigt] OF. VTA. DE UTLES ESCOLARDS
234 |DE LA CPLIZ SEGLTA FLAV P AR WA DE MPLMPADT
23% | SAKTAMA FERMANDEZ. MSRLEME [ e T OF . SHOW RO
S35 |CEFAMTES FUGEL ALFREDHY IIE4ERTE WTA DE DOSMETICDN
237 |AACRS TORAES. AUGLISTD: 11304 3365153 WTA. ART. GANCHOS DE ROPA
SIE |RSURRE MATMIDAD, JOSLE [Tt e OF . UTA. BUCUTIERS
230 |BERMOCAL CALUDERDR, JULY MARGOT DI ZRT 143 WTA DE FADSCS ¥ OTROE
D30 |MOe MAMSLLA, RARR 1R T WTA DE RELOJES
31 |oUWaT LECK, CECLEN [ F FIE WTA DE DOSMETIC DN
213 |ERCIS0 SOLIEA. VONANA DI TEA T VT, DE JTFAS
213 |SOTOMAYCH LOAYIA, KA [ T WTA DE RADIDS
SFUCHTES OBFE GO, CSPORAMIR PR 1253 WTA DE ALDFONOS
315 |LATD IPOMC [ MARCARITA [rFe ] VTA. DE PARLAKTES - ALIDFONOS
G35 |MEMDOZA DLNSPE OFELIA PN 130 1 VA, OE AJET. IDE BAIAR
237 |CUCHULA FCHPAS, BACILED IS0 3813 WTA DE PARLAKTES
S8 |CCAHUANTICD OOUECARD, FORTUMATA 134 128813 iOF. DE AJET. WARIDS
230 |CEODD FARCES. JUAM ALVIRD 1 TR T OF. DE FEPUESTDS DE RELOIES
S0 |LEOH MIMAHLUARC S OSCAR PFIETD 1381 OF . UTA. BLIDUTERS
241 |CL OFTECA ESSCA [EF TRl OF. VTA OE RADKDS
[TH |;:|T-:IIH:IﬂH:l WETDOD IS ERNEETT OF. VTA. DE ART. OE COSMETEDS:
1S BRI TT OF. WA, DE SRT. WARKHS
[ OF. VTA. CINTA DE ERBALAIE
OO 1B T OF. WTA OE LEMTES
B |OCHDA SOUS GLADE [ rn ] OF. WTA UTILES ESCOLARES
ST |MAMTA TARATE AURER LLT 1 R T R VENTA DI ARTICULD DE PIATERA
T |nmu1'l5n.r.u.urn.|:n | EEE TN WENTA DE COSMETCDE
DD |FUSFRALRIND O FROMES MR CELIKG 10 IS X1 T WENTA DI SUGUETES
20 |CUSPE CORTRERAS ALBEATO IDT2E43B810 VENT A DE FLOT ADORES
T |u:=rnu.mnu.-:| LA 1 CEERE 31 T WEMTADE JOVERLA
ST |MOH NAMSLLA MARLE [FrE T ] WEMTA, DE PADLE
B a7 318 WIFMTA DE FELUCHES
4 [CLWERA BALEM ALLIARDEO 10 002806 WEMTA O PELUCHES
5 [CASTRC OUNTO MARUEL T TTRIZ] WEMTA DI JOTERLA
I@ LT ITa 113581 WEMTA DE LENCERS,
T |[WARNZA LAIO PONGE T2 306 VERTA, IDE ALIDI CHOS:
[ =3B [CCAHUALAID, AMHCARLOS L VERTA, IOE ALIDIEF CHOE:
LADD POMCE WARTTLA T2 306 WEMTA, OE RADLS
0 [FLOFES ARGLAS IREHE R B WEMTA,CE JOWERLA
261 |RADGO MAMTA LLE SR RS 15T T WEMTA, DL AR TICULDS DE BAZAR
287 [WADDULT FIVERLA HERRS 10 105 38 2400 WEMTA. OE ARTIOUILDS D BATAR
23 |CAFmICN FLORES LUPE | S04 E WENTA OE AR TICLILDS DE BATAR
284 |GARCH SERRAMD CARLOS [ AT WENTA DE COSMET DN
2% |COMERCIAL EXWT E1RL SIS MO WEMTA, [ FLATHOE
D86 |CAPEALRL AYALA MOCE MARBEL 15T 3T VERTA IDE ALIHFOHDS:
28T |CEus vELOET SAIL 10233301 & VENTA DE CALCUILADKAAS
SEE_ |MADKD MANTA LLIZ JULA 1 S STT VENTA DE CALOULADOAAS
2E0  |SEKITAMS FERMARNDET WAL ENE | AR 500 WENTA GE O ¥ PORTATILES
[T i DI CALLTAYS, YRS 10 | P2 EETTS WENTA DE RILCJES
7l |r.lu:|n.-.u|:u| L ] WEMTA O LENTES
[TF] FASTIFA DR RS [T T WTA DE PRATAS ¥ OTROS




Anexo 10. Analisis de confiabilidad del instrumento por items (Sistema

de Emision Electrénica)

Estadisticas de total de elemento

item Media de escala si ~ Varianza de escala si Correlacion total de Alfa de Cronbach
el elemento se ha el elemento se ha elementos corregida si el elemento se
suprimido suprimido ha suprimido

i1 49.40 97.156 0.709 0.930
i2 49.30 94.011 0.860 0.924
i3 49.70 99.567 0.613 0.933
i4 49.10 94.100 0.900 0.923
i5 48.80 111.067 0.373 0.937
i6 49.10 108.100 0.508 0.935
i7 49.00 106.444 0.554 0.934
i8 49.70 96.456 0.819 0.926
i9 48.90 101.878 0.781 0.928
i10 49.10 95.211 0.780 0.927
i11 49.00 95.556 0.866 0.924
i12 49.60 99.822 0.813 0.927
i13 49.30 99.789 0.734 0.929
i14 49.00 113.556 0.172 0.941

Fuente: SPSS v.27.



Anexo 11. Andlisis de confiabilidad del instrumento por items (Control

Tributario)

Estadisticas de total de elemento

ftem Media de escala  Varianza de escala Correlacion total de Alfa de

siel elemento se sielelemento se ha  elementos corregida Cronbach si el

ha suprimido suprimido elemento se ha

suprimido

il 47.10 68.100 0.762 0.885
i2 46.90 76.322 0.471 0.898
i3 48.80 74.622 0.677 0.894
i4 47.20 78.178 0.118 0.911
i5 47.30 68.233 0.570 0.894
i6 47.00 66.667 0.845 0.881
i7 46.70 74.900 0.694 0.894
i8 47.50 58.278 0.929 0.873
i9 47.60 60.933 0.827 0.880
i10 47.30 67.344 0.685 0.888
i11 48.00 66.889 0.733 0.885
i12 47.80 71.511 0.366 0.905
i13 47.60 72.044 0.516 0.895

Fuente: SPSS v.27.



Anexo 12. Evidencias Fotogréficas
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