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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional de los estudiantes de un
Instituto Tecnolégico de Chulucanas; tuvo una investigacion basica con un estudio
descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental;
la poblacion estuvo conformada por 100 estudiantes, se aplico un muestreo censal
obteniéndose una muestra de 100 estudiantes; se aplicé dos instrumentos de
recoleccion de datos, una de habilidades blandas y otra de aprendizaje
socioemocional. Se obtuvo como resultado una correlacion Rho de Spearman de
0.141 y una significancia de 0.163 entre las habilidades blandas y el aprendizaje
socioemaocional, donde se evidencio que no existe relacion; también se obtuvo una
correlacion Rho de Spearman de 0.089 y una significancia de 0.381 entre las
habilidades blandas y la dimension toma de decisiones. Otro de los resultados
fueron que no existe relacion entre las habilidades blandas con la dimension
resolucién de conflictos con una correlacion Rho de Spearman de 0.174 y una
significancia de 0.083. Se concluye que no existe una relacion entre las habilidades
blandas y el aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto

tecnolégico de Chulucanas.

Palabras clave: Habilidades blandas, aprendizaje socioemocional, toma de

decisiones.
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Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between soft
skills and socio-emotional learning of students at a Technological Institute of
Chulucanas; had a basic research with a descriptive-correlational study, with a
quantitative approach and a non-experimental design; The population was made up
of 100 students, census sampling was applied, obtaining a sample of 100 students;
Two data collection instruments were applied, one for soft skills and the other for
social-emotional learning. The result was a Spearman’'s Rho correlation of 0.141
and a significance of 0.163 between soft skills and socio-emotional learning, where
it was evident that there is no relationship; A Spearman’s Rho correlation of 0.089
and a significance of 0.381 was also obtained between soft skills and the decision-
making dimension. Another result was that there is no relationship between soft
skills and the conflict resolution dimension with a Spearman’'s Rho correlation of
0.174 and a significance of 0.083. It is concluded that there is no relationship
between soft skills and socio-emotional learning in students at a technological

institute in Chulucanas.

Keywords: Soft skills, social-emotional learning, decision making.



I. INTRODUCCION

Actualmente se ha dado cierta importancia al aprendizaje socioemocional. Sin
embargo, no es considerado como un factor y enfoque fundamental dentro de la
formacion universitaria. Es necesario incorporar la educacion emocional dentro del
plan de estudios para fortalecer el desarrollo personal y profesional. El aprendizaje
socioemocional deberia ser incluido como un curso selectivo con el propésito de
promover y desarrollar la inteligencia emocional a lo largo de la vida de cada uno de

los estudiantes.

A nivel internacional, Arias et al. (2021) demuestra la deficiencia de las
capacidades socioemocionales en una universidad de Colombia, 61 estudiantes
formaron parte de la muestra donde el 42,6% son personas enérgicas, tensionadas e
intranquilas, en ocasiones irritables, con problemas para mantenerse inactivos y falta
de seguridad en si mismos demostrando que la universidad no esta enfatizando
plenamente en el desarrollo e implementacién de las destrezas socioemocionales en
su plan de estudios. Las instituciones educativas son fundamentales para el

crecimiento social, personal y profesional de los seres humanos.

Asi mismo, Zepeda et al. (2019) sefialaron que luego de la epidemia, la futura
politica educativa planificada considera que en edad temprana se desarrollan las
habilidades blandas, lo que reducird la brecha entre lo académico y lo laboral en el

futuro.

En Espafia, Crespo (2021) identific6 un déficit sobre las competencias
blandas en el sector empresarial donde demuestra las problematicas que vienen
presentando los profesionales que forman parte del mundo empresarial, en los
resultados de su estudio demuestra que el 55% de los estudiantes, les resulta dificil
desarrollar sus habilidades de resolucion de problemas, liderazgo, comunicacion
asertiva, adaptabilidad, empatia y el 45% necesita fortalecer las habilidades blandas
para trabajar en equipo e innovaciéon lo cual es imprescindible establecer una

correlacién continua entre la vida académica, la economia y el mundo empresarial.

Asi mismo, Martinez et al. (2021) realizo un estudio en Colombia, donde
encuest6 a 102 estudiantes de contaduria publica de 17 y 42 afios, donde se evidencio

el 77% de los estudiantes desconocen los términos de habilidades blandas, se



evidencia la necesidad de promover y fortalecer las habilidades de comunicacion
asertiva, la honestidad, la ética y la empatia.

A nivel nacional, Sancho (2022) menciona que en el Perl existe una gran
cantidad de estudiantes universitarios que no saben desarrollar sus competencias
socioemocionales por lo tanto poseen un rol pasivo dentro de su aprendizaje, lo cual
no les permite desarrollarse en sus relaciones interpersonales e intrapersonales. Son
incapaces de poder afrontar diferentes situaciones académicas y personales. Incluso
se ha logrado identificar a que muchos estudiantes no tienen autoconfianza ni control
de sus emociones, demuestran inseguridad y al mismo tiempo falta de empatia para
trabajar en equipo. Por lo tanto, los futuros profesionales necesitan desarrollar
habilidades y capacidades que les permitan afrontar de forma asertiva los retos que
se presentan a lo largo de su vida.

Las habilidades socioemocionales o interpersonales son cada vez mas
importantes en los esfuerzos educativos, ya que se alinean con el objetivo de mejorar
la calidad del aprendizaje. Este tipo de aprendizaje pone de relieve la importancia que
la sociedad concede a la adquisicion de habilidades béasicas para afrontar los retos de
la vida. La colaboracién puede mejorar el aprendizaje en el aula y garantizar que todos
contribuyan a lograr sus objetivos, dada la diversidad dentro del campo (Programa
Curricular de Educacién Basica Alternativa, 2019).

En Lima se logré identificar la necesidad de desarrollar las capacidades y
destrezas socioemocionales en la escuela de medicina, en la cual participaron 25
educandos y 3 profesores, como resultado se observan estresantes situaciones de
dolor, sufrimiento y muerte, asi mismo el 84% manifiesta que muchas veces los
docentes no demuestran ni promueven la empatia, el 72% manifiesta dificultad para
expresar sus emociones liboremente y el 40% indican haber experimentado casos de
depresion por lo tanto, es necesario fomentar y desarrollar las habilidades blandas
como parte de la educacion médica, se puede evidenciar que no existen politicas
educativas que incluyan el aprendizaje socioemaocional, en el plan de estudios, las
sesiones de clase solo estan enfocadas a la parte tedrica y practica de la carrera

dejando de lado el desarrollo de la inteligencia emocional (Flores, 2023).

A nivel institucional, se ha logrado identificar que son muchos los estudiantes

gue carecen de habilidades blandas, empatia, autonomia emocional, conciencia
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emocional. Lo cual afecta el aprendizaje el rendimiento académico e incluso la salud
mental, actualmente tenemos individuos en la sociedad con serios problemas para
tener una buena comunicacion asertiva, son incapaces de tomar decisiones de forma

auténoma, falta de capacidad para resolver conflictos y adaptarse al cambio.

Ante lo expresado, se formulé como problema general ¢ Cual seréa la relacion
entre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional de los estudiantes de

un instituto tecnoldgico de Chulucanas?

El fundamento de este estudio se bas6 en fundamentos tedricos para brindar
informacion relevante segun las variables de investigacion para potenciar las
habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional de los futuros profesionales. El
significado metodoldgico segun el plan de estudios permite fortalecer las habilidades
interactivas de los estudiantes de pregrado del instituto tecnoldgico de Chulucanas,
donde se aplica una encuesta para medir este objetivo, la cual se desarrolla en la
investigacion a través de un cuestionario. A nivel practico, el propésito de la
investigacion es encontrar soluciones a una situacion problematica. De la misma
manera, la investigacion tiene importancia social para promover y fortalecer
habilidades socioemocionales y optimizar positivamente el ambiente educativo de la

educacion superior.

Como objetivo general de la investigacion, se pretende Determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional en los estudiantes de
un instituto tecnoldgico de Chulucanas; como objetivos especificos: Relacionar las
habilidades blandas y la toma de decisiones. Establecer la relacion de las habilidades
blandas y la resolucion de conflictos. Determinar la relacion de las habilidades blandas

y la resiliencia.

Como hipotesis general se planted: Existe relacion significativa entre las
habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional. Como hipétesis especificas:
Existe relacion entre las habilidades blandas y la toma de decisiones. Existe relacion
entre las habilidades blandas y la resolucién de conflictos. Existe relacion entre las

habilidades blandas y la resiliencia.



II. MARCO TEORICO.

En el ambito internacional, Neri et al. (2019) se propusieron a evaluar como los
estudiantes de ingenieria en la Ciudad de México percibian las competencias
socioemocionales en la formacion. Fue transversal y descriptivo que incluyé a una
muestra de 929 estudiantes. Los resultados evidenciaron las carencias en habilidades
sociales y emocionales, asi como la falta de capacidad para resolver conflictos. El
51% de los estudiantes afirmd ser capaz de autocriticarse y autoanalizarse para
mejorar su desempenio, el 33% indico que a veces podia hacerlo, y el 16% considerd
gue realizar esta introspeccion resultaba muy dificil. Como conclusion, se destaco la
necesidad de implementar y promover las capacidades emocionales en los programas

de ingenieria.

Por su parte, Garcia et al. (2022) sostienen que las habilidades vitales estan
intrinsecamente vinculadas al plan de estudios académicos. Su investigacion, llevada
a cabo en la Universidad del Rosario, Colombia, se enfoca en evaluar el grado de
concordancia entre las percepciones de profesores, tutores y estudiantes acerca de
las habilidades vitales que se cultivan en cuatro asignaturas electivas, empleando tres
meétodos de recoleccion de datos: grupos de discusion, observacion participativa y un
cuestionario. Los resultados demuestran la coincidencia entre los participantes varié
segun la asignatura. Como conclusion, se destaca la importancia de establecer de
manera anticipada y cuantificable las habilidades que deben desarrollarse en cada
asignatura, con el propdsito de optimizar los resultados de aprendizaje y lograr un

impacto alineado con los objetivos de dichas asignaturas.

Del mismo modo, Maldonado & Padilla (2023) en su estudio permitieron el
desarrollo de un taller de formacién docente basado en el aprendizaje colaborativo
gue fomente que las habilidades blandas incrementen en los estudiantes de educacion
primaria del IED Gabriel Garcia Marquez y el IED Instituto Técnico De Comercio
Barranquilla. Los resultados nos permiten examinar la incidencia entre las habilidades
blandas y las dimensiones del aprendizaje colaborativo que implican cambios en el
proceso de aprendizaje, donde es menos tarea del docente vincular las habilidades
blandas con actividades de aprendizaje que involucran estrategias de aprendizaje
significativas. La mayoria de ellos utilizan estos métodos, y de ello se deduce que los

profesores de ambas instituciones deben utilizar métodos para animar a los



estudiantes a completar una instruccion basada en competencias que siga un modelo

socialmente critico utilizando un enfoque constructivista.

Para Delgado (2021) en su investigacion propuso examinar la relacion entre la
competencia socioemocional y las decisiones tomadas en el contexto del desempefio
de alumnos universitarios. Esta investigacion, de naturaleza exploratoria y alcance
transversal, fue realizada en México y se bas6 en una muestra no aleatoria y selectiva
de 227 estudiantes (156 mujeres y 71 hombres) de 21 y 52 afios. El andlisis se
sustentd en el empleo de técnicas de modelado mediante ecuaciones estructurales,
revelando una conexion inversa entre la resiliencia y la regulacion emocional en el
marco de la competencia socioemocional. En cuanto a la toma de decisiones, se
identificé una correlacion positiva entre sus aspectos emocionales y cognitivos. Como
conclusion, las relaciones sociales fortalecen las habilidades de los individuos en el
desarrollo académico.

Del mismo modo, Lépez & Lozano (2021) en su estudio tuvieron como
conclusion que, la aplicacion de habilidades interpersonales a nivel escolar puede
mejorar significativamente la gestion saludable de las emociones y la inteligencia
emocional, que son esenciales para el crecimiento humano en general. Otra
conclusion es que la inteligencia emocional permite afrontar situaciones que se

presentan en el dia a dia, no sélo académica y laboral, sino también personal.

En el ambito nacional, el estudio realizado por Prado (2022) evidencio que en
los grupos poblacionales existe una correlacion con estas habilidades como lo indica
un valor p de orden inferior por debajo del nivel 0,05. La correlacion es de 0,47 y su
correlacion se considera moderadamente positiva en su escala de calificacién, donde

se acepta la hipétesis alterna.

Asimismo, Vera (2022) se basO en pruebas estadisticas que utilizan la
correlacion Rho de Spearman, esto proporciona evidencia de una asociacion negativa
entre el aprendizaje socioemocional y la ansiedad en los estudiantes. Este resultado
de correlacion negativa tan significativo se verifica obteniendo un coeficiente de -
0,775, lo que significa que cuanto mayor es el grado de aprendizaje socioemocional,

menor es el grado de ansiedad y viceversa.

También, Garcia (2021) tuvo como meta evidenciar si las historias y obras

literarias pueden promover el aprendizaje socioemocional en el area de comunicacion,
5



como resultados el autor obtuvo que las historias y lecturas promueven el aprendizaje
socioemocional de los estudiantes mediante ciertas estrategias (Sig.=0,000;
t=14,459). Obteniendo como conclusién que la lectura de obras literarias fortalece el

aprendizaje socioemocional.

Por otro lado, el principal objetivo de Marmolejo (2022) en su estudio tuvo como
resultados que las habilidades socioemocionales tuvieron un efecto interpretable
significativo en el aprendizaje significativo en estudiantes de séptimo ciclo (p = 0,000
< 0,05). Los autores concluyen que el 97% de la variacion en el aprendizaje

significativo es atribuible a las habilidades socioemocionales.

Trevejo (2021) investigo la conexidn entre las competencias interpersonales y
la capacidad de formacion independiente en los participantes inscritos en un programa
de estudio del nivel superior en Lima. Fue de tipo basico y cuantitativo, descriptivo
correlacional, sin llevar a cabo experimentos, y se bas6 en una muestra que consistio
en 84 participantes. En efecto los estudios muestran que el 33.3% de los participantes
obtuvieron un nivel bajo en competencias interpersonales, mientras que el 22.6%
demostré tener un nivel bajo en aprendizaje autbnomo. Se evidencié una conexion de
las competencias interpersonales y la formacién autonoma, se puede concluir que es
imperativo fortalecer las capacidades interpersonales en los educandos como
experiencia académica, a través de la implementacion de diversos talleres centrados

en las habilidades sociales.

En su investigacion, Quispe (2023) se propuso a identificar la correlacion de
practica de la formacién grupal y las competencias interpersonales en alumnos
matriculados en una universidad de Lima. La poblacién de interés comprendia a 135
participantes en un centro universitario de Lima. Se obtuvo la participacién de 101
estudiantes para el analisis. En efecto se demostré que la ejecucion del aprendizaje
cooperativo en el entorno educativo fomenta el crecimiento de las habilidades

interpersonales en los educandos de instituciones académicas.

Por otro lado, Miroslava (2018) realiz6 una investigacion en el instituto de nivel
superior en Acopampa, Carhuaz. Su estudio se enfoco en un grupo de 60 participantes
donde se propuso analizar el efecto de las competencias interpersonales en la mejora
de la comunicacion en el aula, tanto para profesores como para estudiantes. La

investigacion con enfoque cuantitativo, un disefio cuasi experimental que incluy6
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pruebas de evaluacion antes y después, como resultado se demostré que el 30% de
los profesores en el grupo de control y el 33.3% mostraban un bajo nivel de
comunicacion en el aula. Ademas, el 60% de los profesores se situaron en un nivel
promedio, mientras que el 53.3% de los profesores en el grupo experimental tenian

un alto nivel de comunicacion.

Como primera variable de habilidades blandas segun la teoria de las
competencias emocionales de Daniel Goleman, ampliamente divulgada en su libro
"Inteligencia Emocional” (1995), sostiene que habilidades emocionales como la
empatia y la autorregulacién son fundamentales para alcanzar el éxito en contextos

tanto personales como profesionales.

Segun Guerra (2019) las habilidades blandas se basan en la teoria del
aprendizaje y personalidad sefialando que estas habilidades no solo pertenecen al
ambito social del individuo sino también incluye las habilidades inter e intra
personales. Cabe sefialar que estas habilidades forman parte de la teoria del

crecimiento humano y en la educacion humana en general.

Guerra (2019) hace referencia a Bandura (1977) y su teoria del aprendizaje
social, que supone que las habilidades se adquieren a través de la interaccion social
(observacion, imitacién o ensefianza directa). También indica que uno aprende sus
reacciones emocionales en un contexto social. Esto sugiere que las personas pueden
desarrollar habilidades para responder adecuadamente a diferentes situaciones que

ocurren en cualquier entorno y pueden ser entrenadas para manejar sus emociones.

Siguiendo las definiciones proporcionadas por Goleman (1998), las habilidades
blandas o inteligencia emocional pueden ser clasificadas en amplias categorias: las
competencias intrapersonales, que conciernen con el individuo, y las competencias
interpersonales, que usan para relacionarse con los demas. En el contexto del
desempeiio de los educadores del nivel superior, se pueden identificar las siguientes
habilidades dentro de las competencias intrapersonales: conciencia emocional,
autoapreciacion y confianza en uno mismo. En cuanto a las capacidades
interpersonales, sobresalen la empatia, la disposicion para ayudar a los demas, el

desarrollo de otros, y las aptitudes para trabajar en equipo.

Para Gardner (1987), afirma que todas las personas tienen diferentes niveles

de habilidades sociales expresivas y reaccionan de manera diferente ante los estados
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emocionales. Por tanto, indica que las habilidades blandas son conductas o actitudes
gue no son directamente perceptibles, son mas subjetivas y relacionadas con la
inteligencia interior de las personas. De igual forma, las habilidades blandas de Ortega
(2018) se refieren a la capacidad de comunicarse con otros y de mostrar racionalidad
en la comunicacion o el comportamiento, la cual es una caracteristica de una persona
gue pertenece a un grupo social y afecta la motivacion de otras personas al momento

de interactuar.

Segun la OMS (1997), las competencias sociales son de gran importancia en
lo que respecta a la interaccidn entre individuos y solucionar los problemas que
atraviesan diariamente. Estas destrezas capacitan a una persona para tomar
decisiones de manera asertiva, demostrar empatia, identificar las emociones de los
demas, abordar problemas, aplicar un pensamiento critico y creativo. Todo esto, a su

vez, le permite establecer relaciones saludables fisicas y emocionales.

Segun Ortega (2017) define las soft skills como un grupo beneficioso de
habilidades que mejoran y facilitan una comunicacién efectiva en el entorno laboral y
personal para lograr el éxito. Estas aptitudes se muestran en la practica de destrezas
como la capacidad de adaptacion ante desafios, el dominio de emociones y la
habilidad de resolver problemas. En consecuencia, se argumenta que las habilidades
blandas desempefian un rol decisivo para lograr el éxito en el &mbito empresarial, ya
gue habilitan a los profesionales para exhibir cualidades de liderazgo, colaboracién en
equipo y, como resultado, un rendimiento superior en sus responsabilidades
(Quesada, 2019).

En definitiva, el concepto de habilidades blandas en educacion se considera
como un conjunto de técnicas, métodos y habilidades practicas que se activan y
materializan por la dinamica del desempefio (Fernandez et al., 2021). Actualmente
existe evidencia de que las habilidades interpersonales pueden contribuir a generar
beneficios reales en salud, bienestar, y educacion (De Prada et al., 2022). Finalmente,
es fundamental estas habilidades para lograr objetivos especificos, y habilidades, la
resiliencia, el sentido del humor, la motivacion, las habilidades de negociacion vy el
liderazgo son fundamentales para lograr objetivos tanto a nivel individual como de

equipo (Schislyaeva & Saychenko, 2022).

Segun Vera (2016), las habilidades blandas se refieren a destrezas especificas
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gue fortalecen el buen desempefio laboral, facilitar la linea de carrera organizacional.
Estas habilidades también se conocen bajo diversas denominaciones, como
competencias del siglo XXI, habilidades para mejores oportunidades laborales,
aptitudes genéricas, competencias socioemocionales, competencias esenciales,
aptitudes laborales, habilidades de relaciones interpersonales, habilidades
transferibles o habilidades no cognitivas. A pesar de sus distintos nombres, estas
capacidades abarcan aptitudes sociales e interpersonales, es decir, la habilidad de

trabajar en ambientes diversos y aplicar lo aprendido en diferentes contextos.

Se muestran las dimensiones de habilidades blandas: Conciencia emocional,

Autonomia emocional y Empatia.

De acuerdo con Goleman (1998), la conciencia emocional se refiere la
capacidad para identificar sus emociones y percibir los sentimientos de los demas de
forma empatica, lo que implica conocer y nombrar emociones de manera precisa.
Segun Daniel Goleman, un influyente autor en el contexto de la inteligencia emocional,

la conciencia emocional representa un componente fundamental de esta.

Segun Goleman (1998), la Autonomia Emocional se hace referencia a la aptitud
de tomar decisiones conscientes en el &mbito emocional y de ser independiente en la
gestion de las propias emociones. Aunque no existe un autor especifico ampliamente
reconocido por esta definicion, esta estrechamente relacionada con el concepto de
autorregulacion emocional que se encuentra en la literatura sobre inteligencia

emocional.

Segun Goleman (1998), la empatia implica saber escuchar, respetar las
emociones, cualidades y logros de los individuos que lo rodean, lo que facilita la
aplicacion de habilidades relacionadas con la orientacion y el liderazgo para ayudar a
otros a alcanzar sus metas. En el contexto educativo, esto significa que los
educadores pueden conectarse con las emociones de sus alumnos y fomentar el

crecimiento de habilidades en ellos.

Goleman (1998), citado por Guevara (2011), sostiene que las habilidades
blandas tienen la capacidad de: comprender emociones y emociones, gestionarlas,
identificarlas, crear motivacion, gestionar relaciones, explicar la situaciéon, persuadir,
formar, negociar, resolviendo conflictos, colaboracion y espiritu de equipo.

Habilidades que funcionan sinérgicamente, de modo que a medida que aumenta la
9



complejidad, también aumenta la necesidad de inteligencia emocional.

En la segunda variable del aprendizaje socioemocional, se enfoca en como las
relaciones sociales y las experiencias emocionales impactan en la formacion

académica de los individuos. En este contexto, se destacan las siguientes teorias.

Las teorias que respaldan el aprendizaje socioemocional abarcan una variedad
de enfoques, incluidos enfoques psicolégicos, enfoques causales y enfoques
neurofisiolégicos. Goleman popularizd esta idea en 1995 como modelo de la
capacidad de gestionar sentimientos y emociones anticipados, distinguir entre
diferentes emociones y utilizar estos mensajes para guiar la accion y el pensar (Sarma,
2021).

Teoria de las inteligencias multiples propuesta por Gardner (1983) trata de la
inteligencia interpersonal e intrapersonal, la autocomprensiéon y la formacion de

relaciones apropiadas y empéticas con los demas.

Por su parte, Minedu (2020) sostiene que el concepto de aprendizaje
socioemocional fue introducido en 1995 por Daniel Goleman, quien argumento las
habilidades y la inteligencia se pueden ensefiar. Por otro lado, Martinez (2017) afirma
gue el aprendizaje emocional oportuno supone que se desarrollen y mejoren dichas
habilidades. Para entender las emociones propias y ajenas es necesario desarrollar

habilidades de forma constante y continua desde la infancia.

Goleman (2009) sugiere que como resultado de la amplia formacion que
reciben los estudiantes en el entorno escolar, necesitamos lograr la coordinacion en
los factores afectivos, cognitivos y educativo. La inteligencia emocional se desarrolla
teniendo en cuenta habilidades didacticas como la empatia, el autocontrol, la
autoconciencia de las propias capacidades, la capacidad de escuchar a los demas, la
adecuada resolucion de conflictos y la participacion El aprendizaje es importante, por
supuesto, pero ¢ De gué sirven los estudiantes brillantes si no tienen la empatia, el
apoyo y la confianza para comprender los problemas de los demas? La cognicion y la

emocion deben complementarse.

El aprendizaje socioemocional son los conocimientos, habilidades y actitudes
de los individuos los cuales ayudan a reconocer y gestionar las emociones, establecer

metas positivas, expresar empatia e influir en el éxito y en el rendimiento académico.
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En el ambito de la educacion, esta cuestion también suscita cada vez mas
preocupacion (Varadi, 2022). Aprender a través de medios socioemocionales incluye
aprender a identificar y mejorar las propias emociones, establecer metas y
alcanzarlas, mostrar empatia hacia los demas (personas), fomentar relaciones

positivas con los demas y tomar decisiones responsables (Casel 2017).

Segun Goleman (1995), el aprendizaje socioemocional es la capacidad de
examinar, concebir, administrar y aplicar las emociones propias y ajenas en una

variedad de contextos interpersonales y sociales.

Joseph et al. (2007) definen el aprendizaje socioemocional como la habilidad
de comprender y dar a conocer sus emociones de forma asertiva, desarrollar empatia

y establecer relaciones interpersonales satisfactorias.

En resumen, el aprendizaje socioemocional implica crear destrezas que nos
permitan identificar y etiquetar emociones, expresarlas de manera adecuada, regular
las propias emociones y utilizar informacion emocional en la toma de decisiones
(Brackett, 2017)

Dentro de la segunda variable se presentan las siguientes dimensiones: toma

de decisiones, resolucion de conflictos y la resiliencia.

Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticas se refiere a la aptitud de
evaluar situaciones y elegir cursos de accion que estén en consonancia con los
principios éticos y morales. Esto implica tener en consideracién los valores, normas y
directrices éticas al tomar decisiones, garantizando que las acciones sean justas y

éticas.

Fisher et al. (2011) La resolucion de conflictos se refiere a la habilidad de
manejar y resolver desacuerdos o disputas de una manera constructiva. Esto implica
la escucha activa a todos los involucrados, buscar alternativas de solucion equitativas

provechosas y encontrar métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

Segun Masten (2001), la resiliencia se define como la habilidad de un individuo
para enfrentar desafios, superar obstaculos y recuperarse de experiencias dificiles.
Esto implica adaptarse de forma constructiva a situaciones estresantes o traumaticas
y extraer lecciones de ellas para su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica la
capacidad de mantener una actitud positiva y preservar la fortaleza emocional en
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momentos complicados.

Dentro del contexto educativo, se busca la integracion de competencias
interpersonales en el proceso de instruccion con el propdsito de fortalecer la eficacia
educativa. Para lograr este proposito, el sistema educativo contempla la adopcién de
principios basados en el fomento de aptitudes. Por ejemplo, se aboga por que los
planes de estudio se centren en el cultivo de habilidades, estableciendo conexiones
entre lo que se ensefiay la realidad del estudiante, permitiendo asi que este construya
Su propio conocimiento. Asimismo, se promueve que los educadores utilicen métodos
novedosos y recursos durante las sesiones de ensefianza en las instituciones
educativas, con el objetivo de simplificar la organizacion del proceso educativo
(Ortega, 2017).

. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez et al. (2010) afirmaron que este estudio se defini6 como de
naturaleza fundamental. Esto significa que la variable independiente no se cambia

para revelar su relacion con otras variables, siendo de tipo basica.

3.1.2. Disefo de investigacién

Segun Keliper (1979) el disefio de investigacion fue no experimental y
correlacional descriptivo simple. Ademas, al tratarse de un estudio descriptivo con
enfoque proposicional, su objetivo principal fue esclarecer la relacion de las
variables y resaltar potenciales falencias para sugerir mejoras al fenbmeno en

estudio.

El disefio es el siguiente:

<
=

<t —Pr—=<—»

12



3.2.

Donde:

M = Muestra.

V1 = Habilidades blandas.

V2 = Aprendizaje socioemocional.

r = Relacion.

Variables y operacionalizacion

Este es un tipo basico de estudio con dos variables: habilidades blandas y

aprendizaje socioemocional.

Variable 1: Habilidades blandas

Definicién conceptual: Las habilidades blandas, segin Boxarais (2013), se
refieren a las competencias que habilitan a las personas para ejercer valores que
contribuyen al desarrollo integral en diversas areas de actividad. Estas habilidades
engloban la capacidad de trabajar eficazmente bajo presidon, ser versatil y
adaptarse a diferentes situaciones, asi como la disposicion para aceptar y
aprender. Entre estas habilidades se incluyen ser decidido, seguro y confiable,
comunicarse de manera eficaz, demostrar aptitudes para resolver conflictos,
poseer pensamiento critico y analitico, gestionar el tiempo, trabajar en equipo,
mostrar iniciativa y ser proactivo. Ademas, se valoran cualidades como la

curiosidad, la creatividad y la disposicion para el aprendizaje.

Definicion operacional: Habilidades blandas son directrices sobre un objeto de
interés evaluado en las dimensiones de conciencia emocional (6 items),
Autonomia emocional (6 items), empatia (6 items) y seran estimadas en los
niveles bajo, medio y alto. Estrategias que permitiran que los estudiantes las
apliquen para fomentar las habilidades blandas mediante un cuestionario de 18

items.
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Indicadores:

v/ Reconoce sus emociones que experimenta, autoevalla su capacidad
emocional en diferentes situaciones

v" Maneja sus emociones de forma adecuada, capacidad de tomar
decisiones equilibradas.

v" Utiliza una comunicacion asertiva, escucha activa en su entorno.

Escala de medicién
Este estudio utilizé una escala ordinal: Nunca, casi nunca, aveces, casi siempre,

siempre.
Variable 2: Aprendizaje socioemocional

Definicién conceptual: De acuerdo con Goleman (2016), el aprendizaje social y
emocional se fusiona con la ensefianza académica, creando asi una educacion
integral que capacita a los estudiantes para lograr sus objetivos a pesar de los
obstaculos diarios. La necesidad social de la educacion crece como una
necesidad que no se abordan mediante los contenidos académicos tradicionales
y se implementa a través de recursos y estrategias disefiados para afrontar los
desafios que la vida cotidiana presenta a los estudiantes. Segun Bisquerra (2009),
este proceso educativo es continuo y constante, y tiene como finalidad promover
el desarrollo emocional en conjunto con el desarrollo cognitivo, a través de la

adquisicién de competencias emocionales.

Definicion operacional: El aprendizaje socioemocional se configura como un
componente esencial en la educacion integral de un individuo, representa el
proceso mediante el cual las personas adquieren y aplican habilidades., actitudes
y conocimientos con el fin de fomentar una identidad saludable, gestionar sus

emociones y alcanzar metas tanto personales como colectivas (Casel 2020).

Aprendizaje socioemocional son directrices sobre un objeto de interés evaluado
en las dimensiones de toma de decisiones (6 items), resolucion de conflictos (6
items), resiliencia (6 items) y seran estimadas en los niveles bajo, medio y alto.
Estrategias que permitirdn que los estudiantes las apliquen para fomentar el

aprendizaje socioemocional mediante un cuestionario de 18 items.
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Indicadores:

v" Recopila informacién antes de tomar una decision, evalGa las posibles
consecuencias de cada opcién de manera ética,

v' Capacidad asertiva de expresar sus opiniones, busca soluciones que sean
satisfactorias para ambas partes,

v' Capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes, mantiene actitud

positiva para enfrentar desafios.

Escala de medicion
Este estudio utilizé una escala ordinal: Nunca, casi nunca, aveces, casi siempre,

siempre.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Lépez (2020) sefiala que la poblacién se define a través de un amplio
conjunto de casos especificos, cada uno con ciertas limitaciones. En el contexto
de este estudio, la poblacién de interés consistié en 100 estudiantes de un instituto

tecnoldgico de Chulucanas.
Criterio de inclusion

Establece que se consider6 como parte de la poblacion a 100 estudiantes
entre hombres y mujeres de las carreras de administracion y sistemas del primer

ciclo.
Criterio de exclusion:

No se tomd en cuenta a los estudiantes de los ultimos ciclos del instituto

tecnoldgico de Chulucanas

3.3.2. Muestra

Este estudio utilizé una muestra no probabilistica de tipo censal. Conforme
a la explicacion de Hernandez et al. (2018), la seleccion de la muestra se
fundamenta en la naturaleza especifica de la investigacion, en lugar de depender

de la probabilidad. Por lo tanto, en esta investigacion, se eligié tomar una muestra
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3.4.

gue englobara a la totalidad de los 100 estudiantes del primer ciclo matriculados
en la carrera de administracion y sistemas de un instituto de Chulucanas, de
acuerdo con las necesidades del estudio. Quispe et al. (2020) también subrayan
gue, al incrementar el tamafio de la muestra, se logra una representacion mas
solida, se reduce la variabilidad y se obtienen resultados estimados con mayor
precision. No obstante, debido a las limitaciones de recursos, se debe considerar
el tamafio minimo de muestra necesario para poner a prueba la hipotesis de

investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnica

Este estudio utiliz6 un método de encuesta para recopilar informacion
cuantitativa a través de una serie de preguntas disefiadas para obtener datos
importantes para el estudio de una muestra especifica, como se menciona en
el trabajo de Sanchez et al. (2021).

Instrumentos

Para recolectar la informacion sobre las variables de interés, se utilizd
formularios los cuales fueron creados y enviados de forma virtual a los
estudiantes con el propdsito de obtener informacién relevante de cada variable.
Salluca (2022) quien hace referencia a Garcia (2016), un cuestionario se define
como un formato organizado de manera sistematica con preguntas que se
plantean con el fin de recopilar informacion relevante para medir las variables
en estudio, ya sea de forma fisica o virtual. Este cuestionario evalu6 las
diferentes dimensiones de las variables de interés a través de preguntas que

ofrecen opciones de respuesta en una escala pertinente.

Validez y confiabilidad

La validez de los cuestionarios, compuesto por 18 preguntas, fue

validado por cinco expertos, los cuales lo consideraron "aplicable".

La confiabilidad cumple con el objetivo de determinar si una herramienta

estd midiendo correctamente lo que se ha planteado a, lo cual se determina
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3.5.

3.6.

con el indice Alfa de Cronbach (Hernandez, et al 2018). Para la variable
habilidades blandas se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.870 y para la variable
aprendizaje socioemocional se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.914; indicando

gue ambos instrumentos con confiables para su aplicacion.

Procedimientos

Para comenzar con los procedimientos, se llevaran a cabo las siguientes
etapas: Se procedi6 a crear los cuestionarios relacionados con las variables, se
gestiond la obtencién de permiso por parte del director del instituto superior en
el cual se llevo a cabo el estudio de aplicar las encuestas a los estudiantes, Se
realizd una planificacién conjunta con un grupo de cinco expertos con el fin de
revisar y perfeccionar los cuestionarios.

Los cuestionarios fueron administrados a los estudiantes del instituto
superior que forman parte del estudio, asegurandoles que la informacion
recopilada es de caracter confidencial y que no se divulgara la identidad de los

encuestados.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de los cuestionarios fueron recopilados vy
posteriormente introducidos en tablas que incluiran evaluaciones en forma de
porcentajes, frecuencias y graficos. Esto se llevé a cabo utilizando Excel, lo que
facilitara la capacidad de describir y entender los resultados. Ademas, se utilizo
el sistema SPSS para procesar los datos mediante andlisis estadisticos.

Experiencias previas

Se generé una base de datos a partir de los datos estadisticos
recopilados sobre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional,
esto se llevd a cabo. Para verificar la hipotesis planteada en este estudio se
utilizé el coeficiente Rho, procesado mediante el software Microsoft Excel y el
programa estadistico SPSS.

Pruebas finales

Se utilizo el software estadistico SPSS para obtener la relacion entre las

habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional, para lo cual se utilizo el
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3.7.

V.

coeficiente Rho de Spearman para obtener datos relevantes sobre las
correlaciones de las variables. Las evaluaciones se realizaron de forma bilateral
y cuantitativa, es consistente con el paradigma positivista y mantiene el nivel

de explicacion.

Aspectos éticos

En este estudio se examinaron los principios éticos aplicados en la
investigacion, tales como obtener el consentimiento informado de los
informantes acerca de los objetivos del estudio y gestionar la informacion de
manera adecuada. La validacion de un testimonio se considera como un
principio esencial, que implica respaldar cualquier declaracion hecha
publicamente con pruebas verificadas provenientes de su fuente original.
Ademas, se respeta el derecho de los autores, y para asegurarlo, las palabras
del autor serdn etiquetadas y citadas inmediatamente de acuerdo con las

normas APA Séptima edicion.

RESULTADOS

Luego de aplicar los instrumentos de habilidades blandas y aprendizaje

socioemocional, se obtuvo los siguientes resultados:

Andlisis descriptivo

Tabla 1

Relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional en los

estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas.

Aprendizaje socioemocional

Bajo Medio Alto
. N° Estudiantes 0 2 2
Bajo )
Porcentaje 0% 2% 2%
Habilidades , N° Estudiantes 4 15 28
Medio _
Blandas Porcentaje 4% 15% 28%
N° Estudiantes 0 13 36
Alto _
Porcentaje 0% 13% 36%
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Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

La Tabla 1 muestra que el 36% de los estudiantes tuvieron niveles altos de habilidades
blandas y niveles altos de aprendizaje socioemocional, lo cual significa que, si se
desarrolla las habilidades blandas los estudiantes obtendran un mejor aprendizaje
socioemocional, mientras que el 13% tuvo niveles altos de habilidades blandas y

niveles medio de aprendizaje socioemocional.

Mientras tanto, el 28% tuvo niveles medio de habilidades blandas y niveles altos de
aprendizaje socioemocional, el 15% se encuentra en un nivel medio y el 4% se
encuentra en un nivel medio de habilidades blandas y nivel bajo de aprendizaje

socioemocional.

Los estudiantes tienen claramente deficiencias ya que, el 2% tienen un bajo nivel de
habilidades blandas y con un alto nivel de aprendizaje socioemocional, mientras que
el 2% bajos niveles de habilidades blandas con un nivel medio de aprendizaje

socioemocional.

Tabla 2
Relacién de las habilidades blandas y la dimension toma de decisiones del aprendizaje

socioemocional.

Toma de decisiones

Bajo Medio Alto
_ N° Estudiantes 0 2 2
Bajo _
Porcentaje 0% 2% 2%
Habilidades _ N° Estudiantes 3 25 19
Medio )
Blandas Porcentaje 3% 25% 19%
N° Estudiantes 0 27 22
Alto ,
Porcentaje 0% 27% 22%

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

De la Tabla 2, se desprende claramente que el 27% de los estudiantes mostraron un
nivel alto de habilidades blandas respecto a un nivel medio de la toma de decisiones,

lo que significa que, a mejores habilidades blandas no siempre se puede tomar una
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buena decision; el 22% tenia altos niveles tanto de habilidades interpersonales como
de aspectos de toma de decisiones del aprendizaje socioemocional.

Ademas, el 25% tuvo un puntaje promedio en el aspecto de las habilidades blandas y
en la toma de decisiones, el 19% tuvo un nivel medio de las habilidades blandas
respecto a un alto nivel de la toma de decisiones y el 3% tuvo un nivel medio de

habilidades blandas respecto a un bajo nivel de la toma de decisiones.

Finalmente, el 2% se encontrd en un nivel bajo de habilidades blandas respecto a un
nivel alto de la dimension toma de decisiones y el 2% se encontraba en un nivel bajo

de habilidades blandas respecto a un nivel medio de la toma de decisiones.

Tabla 3
Relacion de las habilidades blandas y la dimensiéon resolucion de conflictos del

aprendizaje socioemocional.

Resolucién de conflictos

Bajo Medio Alto
_ N° Estudiantes 0 3 1
Bajo
Porcentaje 0% 3% 1%
Habilidades _ N° Estudiantes 4 19 24
Medio
Blandas Porcentaje 4% 19% 24%
N° Estudiantes 0 23 26
Alto
Porcentaje 0% 23% 26%

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

De la Tabla 3 se evidencio claramente que el 26% de los estudiantes estan en un nivel
alto de habilidades blandas y un nivel alto de resolucién de conflictos, evidenciandose
gue si se tiene mejores habilidades blandas los estudiantes podran resolver los
conflictos que se les presente dentro de la institucién, mientras que el 23% tuvo un
nivel alto de habilidades blandas respecto a un nivel medio de la resolucién de

conflictos.

De manera similar, el 24% tuvo un nivel medio de habilidades blandas y en la

resolucion de conflictos con un nivel alto, el 19% estuvo en el nivel promedio y el 4%
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tuvo un nivel medio de habilidades blandas respecto a un nivel bajo de la resolucién
de conflictos.

Finalmente, el 3% tuvo bajas habilidades blandas respecto a la resolucién de
conflictos que tuvo nivel medio y el 1% tuvo bajos niveles de habilidades blandas

respecto a la resolucion de conflictos que tuvo niveles altos.

Tabla 4
Relacién de las habilidades blandas y la dimension resiliencia del aprendizaje

socioemocional.

Resiliencia
Bajo Medio Alto
. N° Estudiantes 0 2 2
Bajo
Porcentaje 0% 2% 2%
Habilidades _ N° Estudiantes 4 19 24
Medio
Blandas Porcentaje 4% 19% 24%
N° Estudiantes 0 17 32
Alto
Porcentaje 0% 17% 32%

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

La Tabla 4 muestra que el 32% de los estudiantes tuvo niveles altos de habilidades
blandas y altos niveles resiliencia, sosteniendo que las habilidades blandas poseen
una mejor resiliencia frente a situaciones adversas; y el 17% mostro niveles altos de

habilidades blandas respecto a la resiliencia que se encontré en un nivel medio.

Mientras tanto, el 24% obtuvo niveles medios de habilidades blandas respecto a la
resiliencia que obtuvo altos niveles, el 19% mostro niveles medios de habilidades
blandas, asi como la resiliencia y el 4% evidencio niveles moderados de habilidades

blandas y la resiliencia mostro bajo niveles.

Esta claro que el 2% obtuvo bajos niveles de habilidades blandas respecto a la
resiliencia que tuvo niveles medios, mientras que el 2% evidencio niveles bajo de

habilidades blandas en relacion a la resiliencia que tuvo niveles altos.
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Prueba de normalidad

Antes de realizar el andlisis inferencial, realizamos la prueba de normalidad para

encontrar estadisticos que probaran las hipotesis. Dado que la muestra poblacional

estuvo compuesta por 100 sujetos, se realizo la prueba de normalidad de Kolmogorov

Smirnov.

Tabla 5
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades Blandas ,091 100 ,042
Aprendizaje Socioemocional 120 100 ,001

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

Dado que nuestra muestra es mayor a 50, se considero la estadistica de Kolmogorov-

Smirnov, la Tabla 5 nos indica que nuestras variables de estudio alcanzaron

significancia inferior a 0,05. Esto significa que las variables no se distribuyen

normalmente. Por lo tanto, utilizamos la correlacion Rho de Spearman para medir la

relacion.
Andlisis inferencial

Hipotesis general

HO: Las habilidades blandas no se relacionan con el aprendizaje socioemocional en

los estudiantes de un instituto tecnolédgico de Chulucanas.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan con el aprendizaje socioemocional en los

estudiantes de un instituto tecnologico de Chulucanas.
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Tabla 6
Relacién entre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional en los

estudiantes.

Aprendizaje socioemocional

Correlacion Rho Spearman Sig.

Habilidades blandas 0.141 0.163 100

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

La Tabla 6 muestra que las habilidades blandas tienen una correlacion baja con el
aprendizaje socioemocional en los estudiantes, con un valor de Rho Spearman de
0.141. De la misma forma, se observa una significancia de 0.163 lo cual es mayor al

valor de 0.05, lo cual significa que se acepta la hipotesis nula.
Hipétesis especifica 1

HO: Las habilidades blandas no se relacionan con la dimension toma de decisiones
del aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico de

Chulucanas.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan con la dimension toma de decisiones del
aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico de

Chulucanas.

Tabla 7
Relacién de las habilidades blandas y la dimension toma de decisiones del aprendizaje

socioemocional.

Dimension toma de decisiones

Correlacion Rho Spearman  Sig.

Habilidades blandas 0.089 0.381 100

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

Como se muestra en la Tabla 3, las habilidades blandas poseen una correlacion baja

con la dimensién toma de decisiones, con un valor Rho Spearman de 0.089. También
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se observa que la significancia tuvo un valor de 0.381, este valor esta por encima del
0.05, tomando la decision de aceptar la hipétesis nula.

Hipoétesis especifica 2

HO: Las habilidades blandas no se relacionan con la dimension resolucion de
conflictos del aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto

tecnolégico de Chulucanas.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan con la dimension resolucion de conflictos
del aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico de

Chulucanas.

Tabla 8
Relacion de las habilidades blandas y la dimension resolucion de conflictos del

aprendizaje socioemocional.

Dimension resolucién de conflictos

Correlaciéon Rho Spearman Sig.

Habilidades blandas 0.174 0.083 100

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

Se observa en la tabla 8, que las habilidades blandas tienen una correlacion baja con
la dimensién resolucion de conflictos, con un valor de Rho Spearman de 0.174. Por
otro lado, se tuvo una significancia de 0.083, este valor esta por encima del 0.05,

tomando la decision de aceptar la hipotesis nula.
Hipétesis especifica 3

HO: Las habilidades blandas no se relacionan con la dimensiéon resiliencia del
aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnoldgico de

Chulucanas.

Hi: Las habilidades blandas se relacionan con la dimension resiliencia del aprendizaje

socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas.
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Tabla 9
Relacién de las habilidades blandas y la dimension resiliencia del aprendizaje

socioemocional.

Dimension resiliencia

Correlacion Rho Spearman  Sig.

Habilidades blandas 0.124 0.219 100

Nota. Encuesta de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional.

Se observa en la Tabla 5, que las habilidades blandas tienen una correlacion bajo con
la dimensién resiliencia, con un valor de Rho Spearman de 0.124. Se evidencia que
el valor de la significancia es de 0.219, este valor es mayor que 0.05, lo cual significa

qgue se acepta la hipétesis nula.
V. DISCUSION

Se discuten los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de los

cuestionarios en los estudiantes de un instituto tecnolégico de Chulucanas.

Respecto al propésito general de determinar la relacion entre habilidades
blandas y aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnoldgico
de Chulucanas, la Tabla 1 muestra que el 36% de los estudiantes tuvieron niveles
altos de habilidades blandas y niveles altos de aprendizaje socioemocional, lo cual
significa que, si se desarrolla las habilidades blandas los estudiantes obtendran un
mejor aprendizaje socioemocional, mientras que el 13% tuvo niveles altos de
habilidades blandas y niveles medio de aprendizaje socioemocional. Los estudiantes
tienen claramente deficiencias ya que, el 2% tienen un bajo nivel de habilidades
blandas y con un alto nivel de aprendizaje socioemocional, mientras que el 2% bajos
niveles de habilidades blandas con un nivel medio de aprendizaje socioemocional.
Estos resultados coinciden con la teoria de Guerra (2019) el cual sefiala que estas
habilidades no solo pertenecen al ambito social del individuo sino también incluye las
habilidades inter e intra personales. Cabe sefialar que estas habilidades forman parte
de la teoria del crecimiento humano y en la educacion humana en general. También
indica que uno aprende sus reacciones emocionales en un contexto social. Esto
sugiere que las personas pueden desarrollar habilidades para responder

adecuadamente a diferentes situaciones que ocurren en cualquier entorno y pueden
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ser entrenadas para manejar sus emociones. Respecto a la hipétesis general las
habilidades blandas no se relacionan con el aprendizaje socioemocional en los
estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas, la tabla 6 muestra que las
habilidades blandas tienen una correlacion baja con el aprendizaje socioemocional en
los estudiantes, con un valor de Rho Spearman de 0.141. De la misma forma, se
observa una significancia de 0.163 lo cual es mayor al valor de 0.05, lo cual significa
que se acepta la hipdtesis nula. Estos resultados son todo lo contrario por los
encontrados por Maldonado & Padilla (2023) quien prob6 una relacién entre las
habilidades blandas y las dimensiones del aprendizaje colaborativo que implican
cambios en los procesos de ensefianza, donde es menos tarea del docente vincular
las habilidades blandas con actividades de aprendizaje que involucran estrategias de
aprendizaje significativas. La mayoria de ellos utilizan estos métodos, y de ello se
deduce que los profesores de ambas instituciones deben utilizar métodos para animar
a los estudiantes a completar una instruccion basada en competencias que siga un

modelo socialmente critico utilizando un enfoque constructivista.

Por otro lado, los resultados hallados por Villalobos (2021) propuso examinar
la relacién entre la competencia socioemocional y las decisiones tomadas en el
contexto del desempefio académico de estudiantes universitarios, el analisis se
sustentd en el empleo de técnicas de modelado mediante ecuaciones estructurales,
revelando una conexion inversa entre la resiliencia y la regulacion emocional en el
marco de la competencia socioemocional. En cuanto a la toma de decisiones, se
identificd una correlacion positiva entre sus aspectos emocionales y cognitivos. Como
conclusion, las relaciones sociales fortalecen las habilidades de los individuos en el

desarrollo académico.

Asimismo, los resultados encontrados por Prado (2022) permiten comprobar si
existe relaciéon entre las variables de habilidades blandas y el aprendizaje cooperativo
tanto a nivel muestral como poblacional, ya que el p-valor obtenido se encuentra por
debajo del nivel de significancia establecido en 0,05. El Rho de Spearman obtenido
es 0,47, el cual se clasifica como una correlacion positiva promedio con base en la
escala de calificacién. Se concluye un vinculo entre las habilidades blandas vy el

aprendizaje cooperativo entre los estudiantes de Seva de Chosica.
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En cuanto al objetivo especifico 1, relacionar las habilidades blandas y la toma
de decisiones en los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Chulucanas, la Tabla 2
se desprende claramente que el 27% de los estudiantes mostraron un nivel alto de
habilidades blandas respecto a un nivel medio de la toma de decisiones, lo que
significa que, a mejores habilidades blandas no siempre se puede tomar una buena
decision; y el 22% se encontraban en un nivel alto tanto para habilidades blandas
como para la dimension de toma de decisiones del aprendizaje socioemocional. Los
resultados coinciden con la teoria de Gardner (2017), quien afirma que todas las
personas tienen diferentes niveles de habilidades sociales expresivas y reaccionan de
manera diferente ante los estados emocionales. Por tanto, indica que las habilidades
blandas son conductas o actitudes que no son directamente perceptibles, son mas
subjetivas y relacionadas con la inteligencia interior de las personas. De igual forma,
las habilidades blandas de Ortega (2018) se refieren a la capacidad de comunicarse
con otros y de mostrar racionalidad en la comunicacion o el comportamiento, la cual
es una caracteristica de una persona que pertenece a un grupo social y en muchos

casos afecta la satisfaccion de otras personas al momento de interactuar.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, Las habilidades blandas no se relacionan
con la dimension toma de decisiones del aprendizaje socioemocional en los
estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas. Como se muestra en la Tabla
3, las habilidades blandas poseen una correlacion baja con la dimension toma de
decisiones, con un valor Rho Spearman de 0.089. También se observa que la
significancia tuvo un valor de 0.381, este valor esta por encima del 0.05, tomando la
decision de aceptar la hipétesis nula. Los resultados son todo lo contrario por los
evidenciado por Neri et al. (2019) quienes propusieron a evaluar cémo los estudiantes
de ingenieria en la Ciudad de México percibian las competencias socioemocionales
en el proceso de formacion, los resultados evidenciaron las carencias en habilidades
sociales y emocionales, asi como la falta de capacidad para resolver conflictos. El
51% de los estudiantes afirm6 ser capaz de autocriticarse y autoanalizarse para
mejorar su desempefio, el 33% indicé que a veces podia hacerlo, y el 16% considero
gue realizar esta introspeccion resultaba muy dificil. Como conclusién, se destacé la
necesidad de implementar y promover las capacidades emocionales en los programas

de ingenieria.
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Del mismo modo, Lopez & Lozano (2021) en su estudio tuvieron como
conclusion que, la aplicacion de habilidades interpersonales a nivel escolar puede
mejorar significativamente la gestion saludable de las emociones y la inteligencia
emocional, que son esenciales para el crecimiento humano en general. Otra de las
conclusiones es que la inteligencia emocional nos permite afrontar diversas
situaciones que se pueden presentar en la vida, no sélo académicas y laborales, sino

también personales.

Segun los hallazgos de Vera, el aprendizaje socioemocional y la ansiedad se
asociaron negativamente en IE. entre los estudiantes de quinto grado de la escuela
secundaria In 67, como se descubrio en 2022. Este hallazgo decisivo esta respaldado
por un coeficiente de 0,775, que indica que el mayor aprendizaje socioemocional se
correlaciona con menores niveles de ansiedad y viceversa. Gardner (2017) afirma que
todas las personas tienen diferentes niveles de habilidades sociales y reaccionan de
manera diferente dependiendo de su estado emocional. Por tanto, indica que las
habilidades blandas son conductas o actitudes que no son directamente observables,

son mas subjetivas y estéan relacionadas con la inteligencia interna de una persona.

Para Kavelin et al. (2006) la toma de decisiones éticas se refiere a la aptitud de
evaluar situaciones y elegir cursos de accidon que estén en consonancia con los
principios éticos y morales. Esto implica tener en consideracion los valores, normas y
directrices éticas al tomar decisiones, garantizando que las acciones sean justas y
éticas. Dentro del contexto educativo, se busca la integracibn de competencias
interpersonales en el proceso de instruccion con el propdsito de fortalecer la eficacia
educativa. Para lograr este proposito, el sistema educativo contempla la adopcién de
principios basados en el fomento de aptitudes. Por ejemplo, se aboga por que los
planes de estudio se centren en el cultivo de habilidades, estableciendo conexiones
entre lo que se ensefiay la realidad del estudiante, permitiendo asi que este construya

Su propio conocimiento.

Respecto al objetivo especifico 2, determinar el vinculo entre las habilidades
sociales y la resolucion de conflictos en el aprendizaje socioemocional entre
estudiantes de un instituto, la Tabla 3 se evidencio claramente que el 26% de los
estudiantes sus habilidades blandas estan en un alto nivel y un nivel alto de resolucion

de conflictos, evidenciandose que si se tiene mejores habilidades blandas los
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estudiantes podran resolver los conflictos que se les presente dentro de la institucion,
mientras que el 23% tuvo un nivel alto de habilidades blandas respecto a un nivel
medio de la resolucion de conflictos. De manera similar, el 24% tenia habilidades
blandas de nivel medio relacionadas con la resolucion de conflictos de alto nivel, el
19% tenia habilidades blandas de nivel medio y el 4% tenia habilidades blandas de
nivel medio relacionadas con la resolucion de conflictos de bajo nivel. Estos resultados
se comparan con la teoria de Ortega (2017) define las soft skills como un grupo
beneficioso de habilidades que mejoran y facilitan una comunicacion efectiva en el
entorno laboral y personal para lograr el éxito. Estas aptitudes se muestran en la
practica de destrezas como la capacidad de adaptacion ante desafios, el dominio de
emociones y la habilidad de resolver problemas. En consecuencia, se argumenta que
las habilidades blandas desempefian un rol decisivo para lograr el éxito en el ambito
empresarial, ya que habilitan a los profesionales para exhibir cualidades de liderazgo,
colaboracion en equipo y, como resultado, un rendimiento superior en sus

responsabilidades (Quesada, 2019).

En cuanto a la hipotesis especifica 2, las habilidades blandas no se relacionan
con la dimension resolucion de conflictos del aprendizaje socioemocional en los
estudiantes de un instituto tecnologico de Chulucanas. Se observa en la tabla 8, que
las habilidades blandas tienen una correlacion baja con la dimension resolucién de
conflictos, con un valor de Rho Spearman de 0.174. Por otro lado, se tuvo una
significancia de 0.083, este valor esta por encima del 0.05, tomando la decisién de
aceptar la hipétesis nula. Los resultados son lo contrario investigado por Garcia (2021)
guien tuvo como propédsito determinar si las historias pueden promover el aprendizaje
socioemocional a través de estrategias de aprendizaje en el hogar para nifios y nifias
de 5 afios. Como resultados el autor obtuvo que los cuentos promueven el aprendizaje
socioemocional en nifos/ninas de 5 afios mediante la estrategia “Aprendo en casa”
(Sig.=0,000; t=14,459). Obteniendo como conclusién que los cuentos se relacionan
con el aprendizaje socioemocional en nifilos/nifias de 5 afios. Asi mismo, Fisher et al.
(2011) sostiene que la resolucion de conflictos se refiere a la habilidad de manejar y
resolver desacuerdos o disputas de una manera constructiva. Esto implica la escucha
activa a todos los involucrados, buscar alternativas de solucion equitativas

provechosas y encontrar métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

29



Por dltimo, el objetivo especifico 3 el cual fue determinar la relacion de las
habilidades blandas y la dimension resiliencia del aprendizaje socioemocional en los
estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas, la tabla 4 mostro que el 32%
de los estudiantes tuvo niveles altos de habilidades blandas y altos niveles resiliencia,
sosteniendo que las habilidades blandas poseen una mejor resiliencia frente a
situaciones adversas; y el 17% mostro niveles altos de habilidades blandas respecto
a la resiliencia que se encontré en un nivel medio. Mientras tanto, el 24% obtuvo
niveles medios de habilidades blandas respecto a la resiliencia que obtuvo altos
niveles, el 19% mostro niveles medios de habilidades blandas, asi como la resiliencia
y el 4% evidencio niveles moderados de habilidades blandas y la resiliencia mostro
bajo niveles. Los resultados se comparan con la teoria de Sarma (2021) quien
manifiesta que estas teorias respaldan el aprendizaje socioemocional abarcan una
variedad de enfoques, incluidos enfoques psicolégicos, enfoques causales y enfoques
neurofisiolégicos. Goleman popularizd esta idea en 1995 como modelo de la
capacidad de gestionar sentimientos y emociones anticipados, distinguir entre
diferentes emociones y utilizar estos mensajes para guiar la accion y el pensar. Por
otro lado, la teoria de las inteligencias mdultiples, propuesta por Howard Gardner en
1983, trata de la inteligencia interpersonal e intrapersonal, la autocomprension y la

formacion de relaciones apropiadas y empaticas con los demas.

Respecto a la hip6tesis especifica 3, las habilidades blandas no se relacionan
con la dimension resiliencia del aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un
instituto tecnolégico de Chulucanas. Se observa en la Tabla 5, que las habilidades
blandas tienen una correlacion bajo con la dimension resiliencia, con un valor de Rho
Spearman de 0.124. Se evidencia que el valor de la significancia es de 0.219, este
valor es mayor que 0.05, lo cual significa que se acepta la hipotesis nula. Estos
resultados son todo lo contrario por los encontrados por Quispe (2023) quien propuso
identificar la correlacibn de practica de la formacién grupal y las competencias
interpersonales en alumnos matriculados en una universidad de Lima. En efecto se
demostré que la ejecucion del aprendizaje cooperativo en el entorno educativo
fomenta el crecimiento de las habilidades interpersonales en los educandos de

instituciones académicas.

Por otro lado, Barron (2018) realiz6 una investigacion en el instituto de nivel
superior en Acopampa — Carhuaz, como resultado se demostrd que el 30% de los
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profesores en el grupo de control y el 33.3% mostraban un bajo nivel de comunicacion
en el aula. Ademas, el 60% de los profesores se situaron en un nivel promedio,
mientras que el 53.3% de los profesores en el grupo experimental tenian un alto nivel
de comunicacion. Segun Masten (2001), la resiliencia se define como la habilidad de
un individuo para enfrentar desafios, superar obstaculos y recuperarse de
experiencias dificiles. Esto implica adaptarse de forma constructiva a situaciones
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas para su crecimiento y desarrollo.
La resiliencia implica la capacidad de mantener una actitud positiva y preservar la

fortaleza emocional en momentos complicados.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Las habilidades blandas no inciden con el aprendizaje socioemocional en los

estudiantes de un instituto tecnologico de Chulucanas, ya que se obtuvo una
correlacion de 0.141; de la misma forma, se observa una significancia de 0.163

lo cual es mayor al valor de 0.05.

Las habilidades blandas no inciden con la dimension toma de decisiones del
aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnoldgico de
Chulucanas, evidenciandose que, las habilidades blandas poseen una
correlacién baja con la dimensién toma de decisiones, con un valor Rho
Spearman de 0.089; también se observa que la significancia tuvo un valor de
0.381, este valor esta por encima del 0.05, tomando la decision de aceptar la

hipétesis nula.

Las habilidades blandas no inciden con la dimension resolucién de conflictos
del aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico
de Chulucanas, con una correlacion baja con un valor de Rho Spearman de
0.174; por otro lado, se tuvo una significancia de 0.083, este valor esta por
encima del 0.05, tomando la decision de aceptar la hipotesis nula.

Las habilidades blandas no inciden con la dimension resiliencia del aprendizaje
socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico de Chulucanas,
con un valor de Rho Spearman de 0.124 y se evidencia que el valor de la

significancia es de 0.219, este valor es mayor que 0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al director (a) del instituto tecnoldgico de Chulucanas
desarrollar y fortalecer las habilidades blandas en los estudiantes para
promover un buen aprendizaje socioemocional. Para lograr este objetivo, es

necesario organizar seminarios de formacion para profesores y estudiantes.

. También se recomienda que los funcionarios de la Junta Escolar del Distrito de

Chulucanas organicen eventos de concientizacion para maestros, padres y
estudiantes sobre el desarrollo de un aprendizaje socioemocional apropiado
como parte importante del proceso de aprendizaje.

Se recomienda al director (a) del instituto que debe alentar a los estudiantes a
ser mas conscientes del uso de habilidades blandas y el uso del aprendizaje

socioemocional en lugares apropiados y necesarios.

Por dltimo, se recomienda a los profesores y estudiantes poner en préactica el
uso de las habilidades blandas participando en el aprendizaje en diferentes

areas del plan de estudios o trabajando en equipos.
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Titulo: habilidades blandas y aprendizaje socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnolégico de Chulucanas

ANEXOS
Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DEFINCION CONCPETUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS ESCALA DE
ESTUDIO OPERACIONAL (es) MEDICION
Las habilidades blandas refieren ser | Habilidades blandas Reconoce sus emociones 1 Nunca
HABILIDADES habilidades el cual permiten realizar | son directrices sobre un | La conciencia que experimenta.
BLANDAS los valores que contribuyen al | objeto de interés | emocional
progreso integral de los individuos | evaluado en las Autoevalita su capacidad
en diversas areas de actividad, | dimensiones de emocional en diferentes 2 Casi nunca
como el trabajo duro bajo presion, la | conciencia emocional (6 situaciones
flexibilidad, la capacidad de | items), Autonomia A veces
adaptarse a diferentes situaciones, | emocional (6 items), Maneja sus emociones de 3
la capacidad de aceptar y aprender. | empatia (6 items) y forma adecuada
Decisivo, seguro y confiable, | seran estimadas en los | Autonomia Casi siempre
comunicacion efectiva, demostrar | niveles bueno, regulary | Emocional Capacidad de tomar 4
habilidades para solucionar | deficiente. Estrategias decisiones equilibradas
conflictos, solo pensamiento criticoy | que permitiran que los
analitico, aprender a manejar el | estudiantes las apliqguen | Empatia Utiliza una comunicacion Siempre
tiempo, aprender a laborar en | para fomentar las asertiva 5
equipo y tener Iniciativa, proactivo, | habilidades blandas
curioso, creativo, dispuesto a | mediante un Escucha activa en su entorno
aprender, sabe desenvolverse en la | cuestionario de 18
vida personal, familiar, social y | items.
profesional, entre otros. Boxarais m.
(2013)
Goleman (2016) afirma que el | El aprendizaje 1 Nunca
aprendizaje social y emocional | socioemocional es un
complementa la parte académica | componente de la
pues en conjunto constituye la | educacion integral en el
educacion integral que permite alos | desarrollo del ser | La toma de | Recopila informacién antes 2 Casi nunca
estudiantes conseguir sus objetivos | humano, es el proceso | decisiones de tomar una decisién
a pesar de los obstaculos cotidianos | por medio del cual las
(pp. 33). La educacion emocional | personas adquieren y Evallta las posibles 3 A veces
surge como respuesta ante las | aplican las habilidades, consecuencias de cada
necesidades sociales que no son | las actitudes y los opcion de manera ética.
APRENDIZAJE atendidas a través de materias | conocimientos para 4 Casi siempre
SOCIOEMOCIONAL | académicas y se implementa a | desarrollar una
mediante recursos y estrategias | identidad saludable,
para afrontar los retos que les | gestionar las
plantea la vida cotidiana (Santiago, | emociones y alcanzar 5 Siempre




2018, pp.7). Para Bisquerra (2009)
es un proceso educativo, continuo y
permanente cuyo objetivo es el
desarrollo emocional como
complemento del cognitivo a través
del dominio de las competencias
emocionales.

objetivos  personales
(CASEL, 2020) A. Sson
directrices sobre un
objeto de interés
evaluado en las
dimensiones de toma
de decisiones (6 items),
resolucion de conflictos
(6 items), resiliencia (6
items) y seran
estimadas en los
niveles bajo, medio y
alto. Estrategias que
permitirdn  que los
estudiantes las apliquen
para fomentar el
aprendizaje
socioemocional
mediante un
cuestionario de 18
items.

La resolucion
de conflictos

Laresiliencia

Capacidad asertiva  de
expresar sus opiniones

Busca soluciones que sean
satisfactorias para ambas
partes

Capacidad de adaptarse a
situaciones cambiantes.

Mantiene actitud positiva
para enfrentar desafios




Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de habilidades blandas.

Estimado (a) estudiante el presente cuestionario tiene la finalidad de recolectar

informacion relevante y de gran importancia en la investigacion para determinar la

variable de habilidades blandas, que brindara un gran aporte a nivel institucional

permitiendo conocer las capacidades y conocimientos de los estudiantes en el

instituto superior san Ignacio de Loyola sobre la variable 1. Los resultados seran

tratados de forma confidencial y utilizados en una investigacién cientifica.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas,

marque con un aspa en la casilla que se ajuste a su criterio

1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

DIMENSION/ITEMS Casi Casi .
o Nunca A veces| _. Siempre
. , , nunca siempre
La conciencia emocional 1 > 3 4 5
1 Sientes que eres consciente de tus emociones

en situaciones cotidianas

Puedes identificar las emociones que
experimentas en el momento

Sientes que comprendes las causas de tus
emociones

Utilizas estrategias de (respiracion profunda,
distanciamiento emocional, expresion creativa)
para lidiar con emociones como la ira, la
tristeza, enojo, angustia.

Crees que tu conciencia emocional afecta tus
relaciones interpersonales (familiares,
laborales, profesionales, amistosas, o de
pareja)

Has buscado ayuda profesional o recursos
especificos para mejorar tu conciencia
emocional (libros, apoyo psicolégico, cursos en
linea, aplicaciones moéviles, conferencias o
grupos de apoyo)

Autonomia Emocional

Sientes que tienes el control de tus emociones
en la mayoria de las situaciones

Puedes identificar patrones emocionales y
comportamientos

que reflejan tu capacidad de autonomia em
ocional (Autoconocimiento, autorregulacion,
adaptabilidad)




Te resulta dificil expresar tus emociones de
manera saludable y asertiva en tus relaciones
interpersonales

10

Consideras que la autoestima, la autoconfianza
y la auto eficiencia fortalecen tu autonomia
emocional

11

Eres capaz de enfrentar y manejar situaciones
emocionales de manera constructiva viendo el
lado positivo de las cosas

12

Te estresas facilmente en situaciones adversas,
sin tener en cuenta tu autonomia emocional

Empatia

13

Consideras que la comunicacién asertiva es
importante en tus relaciones personales

14

Crees que la comunicacién asertiva promueve la
buena convivencia con los demés

15

Utilizas una comunicacién asertiva al expresar
tu opinion sin faltar al respeto o menospreciar
las ideas contrarias a las tuyas.

16

Eres capaz de escuchar atentamente a alguien,
incluso cuando no estas de acuerdo con lo que
dice.

17

Consideras que las personas te escuchan
atentamente cuando intentas comunicarte con
ellos

18

Estas dispuesto a escuchar activamente a los
demas, aunque no estés de acuerdo con sus

opiniones

Cuestionario de aprendizaje socioemocional

NO

DIMENSION/ITEMS

La conciencia emocional

Nunca
1

Casi
nunca
2

A veces
3

Casi
siempre
4

Siempre
5

Buscas informacioén relevante antes de tomar una
decision

Consideras que has tomado decisiones
considerando diferentes opciones y factores
relevantes, sin depender Unicamente de
informacion trascendental.

Evallas los posibles resultados antes de tomar
una decisiéon

Crees que siempre tomas las decisiones
correctas, considerando las consecuencias de
cada opcién y teniendo en cuenta factores
relevantes.




Consideras tus valores éticos y morales antes
de tomar decisiones

Reflexionas sobre las consecuencias de
decisiones pasadas

Te comunicas de manera asertiva para abordar y
resolver conflictos. Esto significa que expresas
tus opiniones, sentimientos y necesidades de
manera clara y respetuosa, sin violar los
derechos de los demas.

Utilizas ciertas estrategias para dar a conocer
tus opiniones (eres claro y directo, eliges el
momento adecuado, controlas el lenguaje
corporal)

Consideras importantes las opiniones de los
demas ante cualquier situacion

10

Buscas asesoramiento o apoyo de terceros
(como amigos, familiares, terapeutas) para
resolver conflictos

11

Las soluciones que das a los problemas
benefician a ambas partes

12

Tus soluciones propuestas estan basadas en el
enfoque de ganar, ganar

Empatia

13

Has experimentado situaciones de adversidad o
desafio en tu vida.

14

Utilizas estrategias para afrontar y superar
situaciones dificiles (mantienes la calma, aceptas
tus emociones, aprendes de las experiencias)

15

Mantienes una actitud positiva y esperanzadora
en momentos de crisis.

16

Crees que los desafios te ayudan a aprender y
crecer personalmente.

17

Demuestras resiliencia al adaptarte a las
circunstancias cambiantes y levantarte tras los
fracasos.

18

En qué medida crees que practicar la
autorreflexion fortalece tu capacidad de superar
desafios y adaptarte al cambio, siendo una
caracteristica relevante para medir tu nivel de

resiliencia.

Autonomia Emocional




Anexo 3. Modelo de consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los
estudiantes de un instituto tecnolégico de Chulucanas-2023

Investigador: Maria Macllori Mogollon Arismendiz
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Habilidades blandas y aprendizaje

socioemocional de los estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas-2023”,

cuyo objetivo es Determinar la relacién entre las habilidades blandas y el aprendizaje
socioemocional en los estudiantes de un instituto tecnoldgico de Chulucanas. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado de la Maestria en Docencia
Universitaria de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del instituto superior de Chulucanas

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Cual serd la relacion entre las habilidades blandas y el aprendizaje socioemocional de

los estudiantes de un instituto tecnolégico de Chulucanas?
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta a través de un formulario virtual donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Habilidades blandas y
aprendizaje socioemocional de los estudiantes de un instituto tecnolégico de
Chulucanas-2023”

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 45 minutos y se realizara en

un ambiente virtual mediante un formulario de Google.

Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero

de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.
Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacion voluntaria (principio de autonomia):



Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar

puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
(Apellidos y Nombres) Mogollon Arismendiz Maria Macllori email: marismendizm
@gmail.com y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Garcia Parrilla, Joyce Daniela
email: jgarciapa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOombre y apellidos: ...

FeCha ¥y NOra: ..o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las

respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 4: Validaciones por juicio de expertos

EXPERTO 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Habilidades blandas”. La evaluacién

delinstrumento es de granrelevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dra. Johanna Elena Santa Cruz Arévalo

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: Educacion
Turismo

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Frontera|

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nokibie 46 la Priaba: Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional
Aiora: Maria Macllori Mogollon ArismendiZ
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyolal
Administracién: indnidde)
Tiempo de aplicacion: Zhoras
Ambito de aplicacién: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|
Significacion: | El cuestionario esta compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimension se han estipulado 2 indicadores Y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes
4. Soporte tedrico
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Segun la teoria de las competencias emocionales de Daniel Goleman, ampliamente
divulgada en su libro "Inteligencia Emocional” (1995), sostiene que habilidades emocionales
como la empatia y la autorregulaciéon son fundamentales para alcanzar el éxito en contextos
tanto personales como profesionales. Siguiendo las definiciones proporcionadas por
Goleman (1998), las habilidades blandas o inteligencia emocional pueden ser clasificadas
en amplias categorias: las competencias intrapersonales, que conciernen con el individuo, y
las competencias interpersonales, que usan para relacionarse con los demas. En el contexto
del desemperfio de los educadores del nivel superior, se pueden identificar las siguientes
habilidades dentro de las competencias intrapersonales: conciencia emocional,
autoapreciacion y confianza en uno mismo.

Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)

La conciencia emociona Goleman (1998), la conciencia emocional se refiere

HABILIDADES ; o .
BLANDAS la capacidad para identificar sus emociones y comprender|

los sentimientos de los demas, lo que implica la capacidad|

de auto reconocer y nombrar las emociones de maner:
precisa. Segun Daniel Goleman, un influyente autor en el
[@mbito de la inteligencia emocional, la conciencia emocional

representa un componente fundamental de esta.

Autonomia Emociona la Autonomia Emocional se hace referencia a Ig
aptitud de tomar decisiones conscientes en el ambito
emocional y de ser independiente en la gestion de las|

propias emociones. Aunque no existe un autor especifico

ampliamente reconocido por esta definicion, esta
estrechamente relacionada con el concepto d
autorregulacion emocional que se encuentra en la literatur:

sobre inteligencia emocional.

Empatia Goleman (1998), la empatia implica la capacidad d
escuchar, reconocer las emociones, cualidades y logros d
los individuaos que lo rodean, lo que facilita la aplicacion d
habilidades relacionadas con la orientacién y el liderazg
para ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el context
educativo, esto significa que los educadores puede
conectarse con las emociones de sus estudiantes y fomenta

el desarrollo de habilidades en ellos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas y aprendizaje
socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categorial Indicador]
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El flam <8 modificacién muy grande en gl uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
. ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nive

Se requiere una modificacién muy especifica de|
algunos de los términos del item

relacion légica con

adecuadas.
4. Alto nive El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension
cumple con el criterio
COI:IERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : o
la dimensién.

acuerdo)

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la|
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criteriol El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nive

El item es relativamente importante

4. Alto nive

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterig

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Habilidades blandas

. Primera dimension: (Conciencia emocional)
Objetivos de la Dimension: Proporcionar informacion sobre la capacidad de los
estudiantes para reconocer y comprender sus propias emociones y las de los demas.

INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos una serie de preguntas, marque

con un aspa en la casilla que se ajuste a su criterio
1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 =
Siempre. Por favor verifica que todas las preguntas estén resueltas.
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Indicadore:

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconoce susSientes que ere

emociones que
experimenta.

consciente de tu
emociones e
situaciones cotidiana

Puedes identificar la
emociones qu
experimentas en e

moment

Sientes qu

comprendes la
causas de tu

emocione

Autoevalua su

capacidad

emocional en
diferente:
situacione

Utilizas  estrategiag
de (respiracion
profunda
distanciamientd
emocional, expresion
creativa

para lidiar con
emociones como Ig
ira, la tristeza, enojo
angustia,

Crees que tu
conciencia emociona
afecta tus relaciones
interpersonales
(familiares, laborales
profesionales,
amistosas, o de
pareja)

Has buscado ayud
profesional o recurso
especificos par:
mejorar tu concienci
emocional (libros
apoyo psicolégico
cursos en linea
aplicaciones moviles
conferencias o gruposg
de apoyo)
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. Segunda dimension: (Autonomia emocional)
D Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de autonomia emocional de los
estudiantes cuando gestionan sus emociones de manera auténoma

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencial Relevancia Recomendaciones

Maneja susSientes que tienes e
emociones decontrol de tu
forma adecuadgemociones en | 4 4 4
mayoria de las
situacione

Puedes identifica
patrones emocionale!
y  comportamiento
que reflejan tu
capacidad de

autonomia emocional
(Autoconocimiento,
autorregulacion,
adaptabilidad)

Te resulta dificil
expresar tus
emociones de
manera saludable y
asertiva en tus
relaciones
interpersonales

Demuestra Consideras que la
capacidad del autoestima, la
reflexion autbnoma autoconfianza y la
sobre sug autoeficiencia
emociones fortalecen tu
autonomia
emocional

Eres capaz de|
enfrentar y manejar
situaciones 4 4 4
emocionales d
manera constructivzl
viendo el lado positivo
de las cosas

Te estresas
facilmente en
situaciones adversas,
sin tener en cuenta tu
autonomia emocional

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: (Empatia)
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de empatia de los
estudiantes dentro de su entorno social y personal

Observaciones/

item Claridad| Coherencia Relevancia :
Recomendaciones

INDICADOR
ES)
UtilizdConsideras ~ que |
un  comunicacion asertiv.

acomunicacion  es jmportante en tu 4 4 4
asertiva

relaciones personale
Crees que |
comunicaciéon asertiv
promueve la buen 4 4 4
convivencia con lo
dema

Utilizas una comunicacion
asertiva al expresar tu
opinién sin faltar a
respeto 0 menosprecial
las ideas contrarias a las
tuyas.

Escuchg
activ
a en su entorno

Eres capaz de escucha 4 4 4
atentamente a alguien
incluso cuando no esta
de acuerdo con lo qu
dice.

Consideras que la
personas te escucha

atentamente cuand 4 4 4
intentas comunicart
con ello

Estas dispuesto
escuchar activamente
los demas, aunque n
estes de acuerdo con su
opiniones.

;-/VL,» - F
A

Dra. Johanna Elena Sa’nt{Cr‘uz Arévalo
DNI: 43367659

oeoe INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Aprendizaje
socioemocional”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Johanna Elena Santa Cruz Arévalo
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa (X)) Organizacional (
Areas de experiencia profesional: Educaciéon
Turismo
Instituciéon donde labora: Universidad Nacional de Frontera
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Nombre de la Prueba:

Autora: Maria Macllori Mogollon Arismendiz

Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola
Administracion: individual
Tiempo de aplicacién: 2 horas|

Ambito de aplicacién: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas

Significacion: | El cuestionario estda compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores y
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

o.o.¢ INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

Vygotsky (1978) Teoria Sociocultural del Aprendizaje: Vygotsky hizo hincapié
en la relevancia que tiene la interaccion social y la zona de desarrollo proximo.

Sostenia que el aprendizaje es un proceso colaborativo en el cual las personas

adquieren conocimientos a través de la interaccién con otros, especialmente en

contextos culturales y sociales. En términos generales, el aprendizaje socioemocional
se refiere a la adquisicién de habilidades y destrezas vinculadas con las emociones,

las relaciones interpersonales, la empatia y la inteligencia emocional.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

APRENDIZAJE La toma de decisione Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticas|
SOCIOEMOCIONAL le refiere a la aptitud de evaluar situaciones y elegir cursos
de accion que estén en consonancia con los principios éticos
y morales. Esto implica tener en consideracion los valores)|
normas y directrices éticas al tomar decisiones, garantizando

que las acciones sean justas y éticas.

La resolucion d

conflicto

Fisher et al. (2011) La resolucién de conflictos se¢
jreﬁere a la habilidad de manejar y resolver desacuerdos o
disputas de una manera constructiva. Esto implica Ia|
capacidad de escuchar a todas las partes involucradas
identificar soluciones mutuamente beneficiosas y encontrar|
métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

La resilienci

a Segun Masten (2001), la resiliencia se define comqg
la habilidad de un individuo para enfrentar desafios, superal
obstaculos y recuperarse de experiencias dificiles. Est
implica adaptarse de forma constructiva a situacione
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas par:
su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica |
capacidad de mantener una actitud positiva y preservar |
fortaleza emocional en momentos complicados.

oo INVESTIGA
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5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario d e habilidades blandas y aprendizaje
socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categorial Calificacion Indicador]
1. No cumple con el criterio| El item no es claro,
CLARIDAD. El item requiere bastantes modificaciones o una
. i o modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel .
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende &
- ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alte fivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
’ adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension,
cumple con el criterio
COHERENCIA . . . . - . .
, : 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene > 5
acuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con I
dimensién que se esta midiendo .|

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la|
nivel) dimension que estéa midiendo.
s sl gt El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido,

1 No cumple con el criteriol

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

e UCV
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Aprendizaje socioemocional

e Primera dimensién: (Toma de decisiones)
e Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas,
considerando diferentes opciones y factores relevantes.

o INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos una serie de preguntas, marque con un aspa en la
casilla que se ajuste a su criterio
e 1=Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Indicadore:

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
Recomendaciones|

RecopilgBuscas  informacién
informaciéon antesrelevante antes de

de tomar un
decision

tomar una decisiéon

Consideras que has
tomado decisiones
considerando
diferentes opciones vy
factores relevantes,
sin depender
Unicamente de|
informacion
trascendental.

Evaluas los posibles
resultados antes de
tomar una decision

Evalla las posibles
consecuencias de
cada opcion de
manera ética.

Crees que siempr
tomas las decisionej
correctas,

considerando la
consecuencias dj
cada opcién V
teniendo en cuenta
factores relevantes.

Consideras tus|
valores éticos
morales al momento
de decidir

Reflexionas sobre las|
consecuencias de
decisiones pasadas

oeoe INVESTIGA
oo UCV
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e Segunda dimensién: (Resolucién de conflictos)
e Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para resolver
conflictos de manera efectiva, identificando habilidades clave como la comunicacién, la

empatia, la negociacién y la gestion de emociones.

INDICADORE Item|

Claridad

Coherencia|

Relevancia

Observaciones/|
Recomendaciones|

CapacidadTe comunicas de
asertiva degmanera asertiva para
expresar su abordar y resolver
conflictos. Esto
significa que expresas
tus opiniones,
sentimientos y|
necesidades de|
manera clara Y
respetuosa, sin violar|
los derechos de los
demas.

opinione

Utilizas ciertasJ
estrategias para dar
conocer tus opiniones
(eres claro y directo
eliges el momentq
adecuado, controlas e
lenguaje corporal)

Consideras
importantes las
opiniones de los
demas ante
cualquier situacion

Busca solucionegBuscas

que seanjasesoramiento o

satisfactorias pargapoyo de terceros
ambas partes(como amigos,

familiares, terapeutas

para resolver|

conflictos

Las soluciones qu
das a los problemaj
benefician a ambag
partes

Tus soluciones
propuestas estan
basadas en e
enfoque de ganal
ganar

oeoe INVESTIGA
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e Tercera dimension: (Resiliencia)
e Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de resiliencia de los estudiantes sobre temas de estrés,
desafios académicos y otras adversidades.

INDICADORES

item

Claridad Coherencial

Relevancia

Observaciones/|
Recomendaciones|

Capacidad deHas  experimentadqg
adaptarse %situaciones de|

situacione:
cambiantes

adversidad o desafig
en tu vida

Utilizas estrategiag
para afrontar y superar
situaciones

Dificiles (mantienes Ia

calma, aceptas tu
emociones, aprende
de las experiencias)

Mantienes una actitud
positiva Vl
esperanzadora en
momentos de crisis

Mantiene  actitudCrees que Ioj

positiva para
enfrentar desafios

desafios te ayudan
aprender 'y crecer
personalmente.

Demuestras resilienci
al adaptarte a la
circunstancias
cambiantes y levantarte
ftras los fracasos"

que practicar |
autorreflexion fortalec
u capacidad de|
superar desafios Y|
adaptarte al cambio,
siendo una
caracteristica
relevante para medir tu|
nivel de resiliencia.

En qué medida creea

(A
[ & o

//f

Dra. Johanna Elena Santa Cruz Arévalo

INVESTIGA
ucv

DNI: 43367659
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Habilidades blandas”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos suvaliosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ROSSE MARIE ESPARZA HUAMANCHUMO

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X

Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA - TURISMO|

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Méasde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde

2, Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Nombre de la Prueba:

Maria Macllori Mogollon Arismendiz

Autora:
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola|
Administracién: individual
2 horas|

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3|
dimensiones, dentro de cada dimension se han estipulado 2 indicadores y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

oo INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Segun la teoria de las competencias emocionales de Daniel Goleman,
ampliamente divulgadaen su libro "Inteligencia Emocional” (1995), sostiene que
habilidades emocionales como la empatia y la autorregulacion son
fundamentales para alcanzar el éxito en contextos tanto personales como
profesionales. Siguiendo las definiciones proporcionadas por Goleman (1998),
las habilidades blandas o inteligencia emocional pueden ser clasificadas en
amplias categorias: las competencias intrapersonales, que conciernen con el
individuo, y las competencias interpersonales, que usan pararelacionarse con
los demas. En el contexto del desempenfo de los educadores del nivel superior,
se pueden identificar las siguientes habilidades dentro de las competencias

intrapersonales: conciencia emocional, autoapreciacion y confianza en uno

mismo.
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
La conciencia emocional Goleman (1998), la conciencia emocional se refiereg
HABILIDADES | idad identif : d
BLANDAS a capacidad para identificar sus emociones y comprende

los sentimientos de los demas, lo que implica la capacidad
de auto reconocer y nombrar las emociones de manera
precisa. Segun Daniel Goleman, un influyente autor en el
ambito de la inteligencia emocional, la conciencia emocional
representa un componente fundamental de esta.

Autonomia Emocional

la Autonomia Emocional se hace referencia a lg
aptitud de tomar decisiones conscientes en el ambitg
emocional y de ser independiente en la gestién de lag
propias emociones. Aunque no existe un autor especificg
ampliamente reconocido por esta definicion, estq
estrechamente relacionada con el concepto de
autorregulacion emocional que se encuentra en la literaturg

sobre inteligencia emocional.

oo INVESTIGA
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Empatia

educativo,

los individuaos que lo rodean, lo que facilita la aplicacion d
habilidades relacionadas con la orientacién y el liderazgo

para ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el contexto

conectarse con las emociones de sus estudiantes y fomentar

el desarrollo de habilidades en ellos.

Goleman (1998), la empatia implica la capacidad d

escuchar, reconocer las emociones, cualidades y logros d

esto significa que los educadores pueden

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas y aprendizaje socioemocional. elaborado
por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadorescalifique cada
uno de los items segtin corresponda.

Categorial Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro,

CLARIDAD. El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 5 Baio Nive modificacion muy grande en el uso de las

coistande : 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente P &6 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nive

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.

; El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nive| adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.|

cumple con el criterio)
COHERE.N CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : S

acuerdo) la dimension.,

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterig A : i
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nive

El item es relativamente importante.,

4. Alto nive

El item es muy relevante y debe ser incluido.|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
comosolicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio|

2. Bajo Nivel
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3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Habilidades blandas

D Primera dimension: (Conciencia emocional)

Objetivos de la Dimension: Proporcionar informacion sobre la capacidad de los
estudiantespara reconocer y comprender sus propias emociones y las de los

demas.

. INSTRUCCIONES: A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas, marque con

unaspa en la casilla que se ajuste a su criterio

1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5
= Siempre. Por favor verifica que todas las preguntas estén

resueltas.
Indicadores| item| Claridad | Coherencia| Relevancia Observaculmes
Recomendaciones|
Reconoce sujSientes que eres
emociones queconsciente de tus 4 4 4
experimentalemociones en
situaciones cotidianas
Puedes identificar lag
emociones que 4 4 4
experimentas en e
momentq
Sientes que
comprendes lag 4 4 4
causas de tusg
emociones
Autoevalua syUtilizas estrategias de
capacidad(respiracion profunda 4 4 4
emocional endistanciamiento
diferentesemocional, expresion
situacionegcreativa) para lidiar con
emociones como Ig
ira, la tristeza, enojo,
langustia.
Crees que tu
4 4 4

conciencia emocional
afecta tus relaciones
interpersonales

(familiares, laborales,

amistosas,

profesionales,
o d
pareja) 7

oo INVESTIGA
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Has buscado ayud
profesional o recurso
especificos pa

mejorar tu concienci
emocional (libros
apoyo psicoldgico
cursos  en linea
aplicaciones moviles
conferencias o grupo
de apoyo)

4

. Segunda dimensién: (Autonomia emocional)

. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de autonomia emocional de los estudiantes

cuando gestionan sus emociones de manera autbnoma

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Maneja susSientes que tienes e

emociones d
forma adecuad

control de tus

emociones en |

mayoria de las
situaciones|

Puedes identifical
patrones emocionale
y comportamiento
que reflejan tu
capacidad d
autonomia emocional

Te resulta dificil
expresar tus
emociones de
manera saludable y
asertiva en tus
relaciones
interpersonales

Demuestra

reflexién auténom
sobre su
emociones

capacidad daautoesﬁma, |

Consideras que 3

autoconfianza y |
autoeficiencia

fortalecen ty
autonomia emocional

%% INVESTIGA
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Eres capaz d
enfrentar y maneja
situaciones
emocionales d
manera constructiv
viendo el lado positiv
de las cosas

4

Te estresas facilment
en situaciones|
adversas, sin tener en
cuenta tu autonomia
emocional

Tercera dimension: (Empatia)

Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de empatia de

los estudiantesdentro de su entorno social y personal

INDICADORES

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Utiliza una
Comunicaci
on asertiva.

Consideras que Ig

comunicacion
asertiva es
importante en tug

relacione
personale

Crees  que Ia
comunicacion
asertiva promueve
la bueng
convivencia con log

demas

Utilizas

comunicacion
asertiva al expresar
tu opinién sin faltar
al respeto 0
menospreciar  las
ideas contrarias a

unal

las tuyas.

f

~Firma del
evaluadorDNI
43033050
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Escucha activa en de

su entorno

Eres capaz
escuchar

atentamente a
alguien, incluso
cuando no estas de
acuerdo con lo que
dice.

4

Consideras que lag
personas te
escuchan
atentamente cuandg
intentag
con
ellos

comunicarte

Estas dispuesto g
escuchai
activamente a log
demas, aunque ng
estes de acuerdq
con sus opiniones

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Aprendizaje
socioemocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ROSSE MARIE ESPARZA HUAMANCHUMO

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor X

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA UNIVERSITARIA - TURISMO

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )

Mésde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
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2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Autora:

Maria Macllori Mogollon Arismendiz

Procedencia:

Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyolal

Administracion:

individual

Tiempo de aplicacion:

2 horas|

Ambito de aplicacién:

Estudiantes de

I 'y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes
4, Soporte tedrico

Vygotsky (1978) Teoria Sociocultural del Aprendizaje: Vygotsky hizo

hincapié en larelevancia que tiene la interaccion social y la zona de desarrollo

proximo. Sostenia que el aprendizaje es un proceso colaborativo en el cual las

personas adquieren conocimientos a través de la interaccion con otros,

especialmente en contextos culturales y sociales. En términos generales, el

aprendizaje socioemocional se refiere a la adquisicion de habilidades y

destrezas vinculadas con las emociones, las relaciones interpersonales, la

empatia y la inteligencia emocional.

SOCIOEMOCIONAL

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
APRENDIZAJE La toma de decisiones Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticas

se refiere a la aptitud de evaluar situaciones y elegir cursos
de accién que estén en consonancia con los principios éticos
y morales. Esto implica tener en consideracién los valores,|
normas Yy directrices éticas al tomar decisiones, garantizando
que las acciones sean justas y éticas.

o%%"° INVESTIGA
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dj Fisher et al. (2011) La resolucion de conflictos s
conflictogrefiere a la habilidad de manejar y resolver desacuerdos

disputas de una manera constructiva. Esto implica |
capacidad de escuchar a todas las partes involucradas,
identificar soluciones mutuamente beneficiosas y encontraf
métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

La resiliencia

Segun Masten (2001), la resiliencia se define comg
la habilidad de un individuo para enfrentar desafios, superal
obstaculos y recuperarse de experiencias dificiles. Est
implica adaptarse de forma constructiva a situacione
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas par:
su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica |
capacidad de mantener una actitud positiva y preservar |
fortaleza emocional en momentos complicados.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje socioemocional.
elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categorial Calificacion| Indicador
1. No cumple con el criterio| El item no es claro.
CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una
4 s modificacién muy grande en el uso de las
El ftem se 2. Bajo Nivel ol
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende 7R
o ordenacién de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y semantica son 3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

ke acuerdo
relacion légica con )

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; ; 5 : <7 : ;
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

la dimensioén o

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |
nivel) dimension que esta midiendo.
§ NG Elirmsls s ol Giteia El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El itemes esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es <08 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Aprendizaje socioemocional

Primera dimension: (Toma de decisiones)
Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para
tomar decisiones informadas, considerando diferentes opciones y factores

relevantes.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas,
marque con un aspa en la casilla que se ajuste a su criterio
1= Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

. : . . . Ob i /
Indicadore: Item| Claridad Coherencia | Relevancia servacl?nes
Recomendaciones
Recopila Buscas informacion
A o 4 4 4
informaciéon antesrelevante antes de
de tomar unattomar una decisién
decision
Consideras que has § i A

tomado decisiones
considerando
diferentes opciones

y factores|
relevantes, sin
depender
unicamente de
informacion
trascendental.

o 0.0 INVESTIGA
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Evalias los posibles|
resultados antes de
tomar una decision

Evalla las posibles
consecuencias de€tomas
de

cada opcién
manera ética.

Crees que siempre
las|
decisiones
correctas,
considerando las
consecuencias de
cada opcion
teniendo en cuenta
factores relevantes,

Consideras tus
valores éticos
morales antes de
tomar decisiones

Reflexionas sobre
las consecuencias
de decisiones|

pasadas

¢ Segunda dimensién: (Resolucion de conflictos)
+Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes

para resolver conflictos de manera efectiva,

habilidades clave como
negociacion y la gestiéon de emociones.

la comunicacién,

la empatia,

identificando

la

INDICADOR

ES|

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones,
Recomendaciones|

Capacidad
asertiva

de
expresar

sus opiniones

Te

y

manera asertiva para
abordar y
conflictos. Esto significa
que
opiniones, sentimientos

manera
respetuosa, sin violar los
derechos de los demas.

comunicas de|
resolver|
expresas tus

necesidades de|
clara yl

Utilizas
estrategias para dar

conocer tus opinionej
(eres claro y directo
eliges
adecuado,
lenguaje corporal)

ciertas

momento
controlas e

el

oeoe INVESTIGA
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Consideras
importantes las
opiniones de los
demas ante cualquier
situacion

4 4 4

Busca
soluciones que
s
ean
satisfactorias
para ambas
partes

Buscas asesoramiento d
apoyo de terceros
(como amigos
familiares, terapeutas
para resolve

conﬂictosrl

Las soluciones que das|
alos problemas|
benefician a ambas
partes|

Tus soluciones
propuestas estan
basadas en el enfoque|
de ganar ganar

*o-9

L A

L o o

e Tercera dimension: (Resiliencia)

e Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de resiliencia de los
estudiantes sobre temas de estrés, desafios académicos y otras

adversidades.

INVESTIGA
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INDICADORES|

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionesl/
Recomendaciones|

Capacidad de|
adaptarse a‘
situaciones

cambiantes.

Has experimentado
situaciones de
adversidad o desafig
en tu vida

Utilizas estrategiag
para afrontar y superar
situaciones
Dificiles (mantienes |
calma, aceptas tu
emociones, aprende:
de las experiencias

Mantienes una actitu

positiva

esperanzadora e
momentos de crisi

Mantiene  actitud
positiva para
enfrentar desafios

Crees que log
desafios te ayudan a
aprender y crecer
personalmente.

Demuestras
resiliencia al
adaptarte a IaJ
circunstancias
cambiantes ¥l
levantarte tras lo
fracasos”

En qué medida crees
que  practicar la
autorreflexion

fortalece tu
capacidad de superar|
desafios y adaptarte
al cambio, siendo una
caracteristica

relevante para medir
tu nivel de resiliencia.

Imll
L o 2 J
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Habilidades blandas”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Olga Soledad Morales Saavedra

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor (

Area de formacién académica:

Clinica (x) Social (

Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Clinica

Institucion donde labora:

Hospital Militar de Piura

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mésde5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Maria Macllori Mogollon Arismendiz

Autora:
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola
Administracion: Individual
2 horas|

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|

Significacion:

El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de|
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

%% INVESTIGA
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4, Soporte tedrico

Segun la teoria de las competencias emocionales de Daniel Goleman, ampliamente

divulgada en su libro "Inteligencia Emocional" (1995), sostiene que habilidades emocionales

como la empatia y la autorregulaciéon son fundamentales para alcanzar el éxito en contextos tanto

personales como profesionales. Siguiendo las definiciones proporcionadas por Goleman (1998),

las habilidades blandas o inteligencia emocional pueden ser clasificadas en amplias categorias:

las competencias intrapersonales, que conciernen con el individuo, y las competencias

interpersonales, que usan para relacionarse con los demas. En el contexto del desempefio de

los educadores del nivel superior, se pueden identificar las siguientes habilidades dentro de las

competencias intrapersonales: conciencia

emocional, autoapreciacién y confianza en uno

mismo.
Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)
La conciencia emocional Goleman (1998), la conciencia emocional se refiere
HABILIDADES a capacidad para identificar sus emociones y comprender|
BLANDAS P P 3 g

os sentimientos de los demas, lo que implica la capacidad
de auto reconocer y nombrar las emociones de manera
precisa. Segun Daniel Goleman, un influyente autor en el
[@mbito de la inteligencia emocional, la conciencia emocional

representa un componente fundamental de esta.

IAutonomia Emocional

la Autonomia Emocional se hace referencia a la

ptitud de tomar decisiones conscientes en el ambito
mocional y de ser independiente en la gestion de las
ropias emociones. Aunque no existe un autor especifico|
mpliamente reconocido por esta definicion, estd
strechamente relacionada con el concepto de
utorregulacién emocional que se encuentra en la literatura

obre inteligencia emocional.

Empatia

Goleman (1998), la empatia implica la capacidad de
scuchar, reconocer las emociones, cualidades y logros de|
os individuaos que lo rodean, lo que facilita la aplicacion de|
abilidades relacionadas con la orientacién y el liderazgo
ara ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el contexto|
ducativo, esto significa que los educadores pueden
onectarse con las emociones de sus estudiantes y fomentar|

| desarrollo de habilidades en ellos.

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas
y aprendizaje socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon
Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun corresponda.

Categorial Calificacion Indicador|

1. No cumple con el criterio El item no es claro|

El item requiere bastantes modificaciones o una

El it(e:rlr.‘ARID:\: 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las

comprende - palabras de acuerdo con su significado o por la
tasilineiie P = ordenacién de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con

adecuadas.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|

adecuada|
1. totalmente en desacuerdo (no|  El item no tiene relacion |égica con la dimension |

cumple con el criterio
COI-IIERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene . .

acuerdo) la dimensioén.

la dimensién o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la|
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la
nivel dimension que esta midiendo.
s 7 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S : o
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante |

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido |

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.o.¢ INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Habilidades blandas

Primera dimension: (Conciencia emocional)

Objetivos de la Dimensién: Proporcionar informacion sobre la capacidad de los estudiantes
para reconocer y comprender sus propias emociones y las de los demas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con
un aspa en la casilla que se ajuste a su criterio 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces,
4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Por favor verifica que todas las preguntas estén resueltas.

Indicadores|

Item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/|
Recomendaciones|

Reconoce
emociones
experiment

susSientes que eres|
queconsciente de tus|

a. lemociones en
situaciones cotidianas

4

4

4

Puedes identificar las
lemociones que|
experimentas en el
momento

Sientes
comprendes
causas de
lemociones

que)
las|
tus

IAutoevalla
capacidad
emocional
diferentes
situaciones

sulUtilizas estrategias de
(respiracion profunda,
en|distanciamiento
lemocional, expresion
creativa) para lidiar con
emociones como |3
ira, la tristeza, enojo,
angustia.

ey

Este item se comprende
facilmente y esta
relacionado con la
dimension de conciencia
emocional. Ademas, es
relevante ya que aborda
a capacidad de lidiar con
diferentes emociones.

Crees que tu
conciencia emocional
afecta tus relaciones
interpersonales
(familiares, laborales,
profesionales,
amistosas, o
pareja)

de

Has buscado ayudal
profesional o recursos|
especificos para
mejorar tu conciencia
emocional (libros,
apoyo psicoldgico,
cursos en linea,
aplicaciones moviles,
conferencias o grupos|
de apoyo)

iy

Este item se comprende
facilmente y esta
relacionado con la
dimension de conciencia
lemocional.

L A~
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Segunda dimension: (Autonomia emocional)

Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de autonomia emocional de los estudiantes cuando

gestionan sus emociones de manera auténoma

Observaciones/

en situaciones
adversas, sin tener en|
cuenta tu autonomia
emocional

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Reconisiidaciones
Maneja sus{Sientes que tienes el 4 4 4
emociones  decontrol de tus|
iforma adecuada [emociones en la
mayoria de las
situaciones
Puedes identificar 4 4 4
patrones emocionales Y
comportamientos  que
reflejan tu
capacidad de
autonomia  emocional
(Autoconocimiento,
autorregulacion,
adaptabilidad)
Te resulta dificil 4 4 4
expresar tus
emociones de
manera saludable y
asertiva en tus
relaciones
interpersonales
Demuestra Consideras que |3 4 4 4
capacidad delautoestima, la|
reflexion autoconfianza y la
autdbnoma sobreautoeficiencia
sus emociones [fortalecen tu autonomial
emocional
Eres capaz de enfrentar 4 4 4
y manejar situacione
emocionales de manera|
constructiva viendo el
lado positivo de las|
cosas
Te estresas facilment 4 4 4
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Tercera dimension: (Empatia)

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de empatia de los estudiantes dentro
de su entorno social y personal

s| . . . . Observaciones
INDICADORE Item| Claridadl Coherencia  Relevancial Recomendaciones|
Utiliza unaConsideras que la 4 4 Es facil de entender y
comunicacion on asertiva e§| e relacion directa con la
asertiva. en tus relacione mensién de empatia. La
pmunicacion asertiva es
Bmental para desarrollar|
saludables y empéticas|
con los demas,
Crees que | 4 4
6n asertiva promuev
convivencia con lo
Utilizas un 4 4
6n asertiva a
U opinién sin faltar a
nenospreciar las ideas|
A las tuyas.
Escucha activa en sulEres capaz dj 4 4 4] El item puede indicar una
tentamente a alguien, Ipatia, ya que interrumpir aj
Lando no estas d htras habla demuestra faltal
n lo que dice. y consideracion hacia sus
opiniones |
Consideras que las 4 4 El item estd|
te escuchan imente redactado y mide laj
le cuando intentas| kcidad de las personas paral
e con ellos ichadas y valoradas en sus|
comunicaciones |
Estas dispuesto a 4 4 El item también esta bien|
activamente a Io:| o y mide la disposicién de|
unque no estes d una persona para escuchar
n sus opiniones hente, incluso si no esta def
flo con las opiniones de los|
demas.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
“Aprendizaje socioemocional”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Olga Soledad Morales Saavedra

el area:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor (
Clinica (x) Social (
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (
. Clinica
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: Hospialiiliacde Blury
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (

Masde5afios (  x

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

& Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Autora:

Maria Macllori Mogollon ArismendiZ

Procedencia:

Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola|

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

2 horas|

Ambito de aplicacion: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3|
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de|
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

oeoe INVESTIGA
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9. Soporte tedrico

Vygotsky (1978) Teoria Sociocultural del Aprendizaje: Vygotsky hizo

hincapié en la relevancia que tiene la interaccion social y la zona de desarrollo

préoximo. Sostenia que el aprendizaje es un proceso colaborativo en el cual las

personas adquieren conocimientos a través de la interaccion con otros,

especialmente en contextos culturales y sociales. En téminos generales, el

aprendizaje socioemocional se refiere a la adquisicion de habilidades y

destrezas vinculadas con las emociones, las relaciones interpersonales, la

empatia y la inteligencia emocional.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

IAPRENDIZAJE
SOCIOEMOCIONAL

La toma de decisiones

se refiere a la aptitud de evaluar situaciones y elegir curso:
Ide accién que estén en consonancia con los principios ético
ly morales. Esto implica tener en consideracion los valores,
normas y directrices éticas al tomar decisiones, garantizando|
que las acciones sean justas y éticas.

Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones ética]
S

La resolucion
conflictos

de| Fisher et al. (2011) La resolucién de conflictos s:l
[¢]

refiere a la habilidad de manejar y resolver desacuerdos
disputas de una manera constructiva. Esto implica |
capacidad de escuchar a todas las partes involucradas,
identificar soluciones mutuamente beneficiosas y encontrar|
métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

La resiliencia

Segun Masten (2001), la resiliencia se define como
la habilidad de un individuo para enfrentar desafios, superar|
lobstaculos y recuperarse de experiencias dificiles. Estol
implica adaptarse de forma constructiva a situaciones|
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas par
su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica |
capacidad de mantener una actitud positiva y preservar la
fortaleza emocional en momentos complicados.

10. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje socioemocional.
elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria] Calificacion Indicador|
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
. —— modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel e
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende o
ordenacion de estas.
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facilmente, es
decir, su sintactica

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

y semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|

adecuadas.
4. Alto nivel
adecuada.|
1. totalmente en desacuerdo (no|  El itemno tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio
clg mﬁ.:ﬁgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la|
dimension que se esta midiendo |

El item es esencial
o importante, es

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto] El item se encuentra esta relacionado con la
nivel dimension que esta midiendo.
1. No ciimple cori el eritiio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio|

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Aprendizaje socioemocional

Primera dimensién: (Toma de decisiones)

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones informadas,

considerando diferentes opciones y factores relevantes.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con un aspa en la casilla
que se ajuste a su criterio

1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Indicadores|

item

Claridad

Coherencia| Relevancia

Observaciones
Recomendaciones|

Recopila

informacion antesl:elevante antes de

de tomar una
decision

Buscas informacion|

omar una decision

4

4 4

Consideras que has
tomado decisiones
considerando
diferentes opciones Y|
factores relevantes,
sin depender
Unicamente de
informacion
trascendental.

Evalia los posibles
resultados antes de|
tomar una decision

Evalua las posibles
consecuencias de
cada opcion de
manera ética.

Crees que siempre
omas las decisiones
correctas,
considerando las|
consecuencias de|
cada opcién Vi
teniendo en cuenta
factores relevantes.

Consideras tus|
valores  éticos ]|
morales antes de
tomar decisiones

Reflexionas sobre las|
consecuencias de|
decisiones pasadas

Imll
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INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Observaciones
Recomendaciones

Capacidad
asertiva de|

opiniones

expresar sus@bordar y resolver|

Te comunicas d:l
manera asertiva par

conflictos. Esto
significa que expresas
tus opiniones,
sentimientos Y
necesidades de
manera clara Y
respetuosa, sin violar
los derechos de los|
demas.

Utilizas ciertas
estrategias paradara
conocer tus
opiniones (eres claro
y directo, eliges el
momento adecuado,
controlas el lenguaje
corporal)

Consideras
importantes las
opiniones de los
demas ante
cualquier situacion

Busca soluciones
que sean
satisfactorias para
ambas partes

Buscas
asesoramiento 0
apoyo de terceros|
(como amigos,
familiares, terapeutas)
para resolver|
conflictos

El item se comprende
facilmente, su sintactica
ly semantica son|
adecuadas.

Las soluciones qu

das a los problemas

benefician a ambas|
parte

El item tiene relacion
I6gica con la dimension
de resolucion de|
conflictos.

Tus soluciones
propuestas estan
basadas en el
enfoque de ganar,
ganar

El item es relevante
para evaluar |
capacidad de Io:l
estudiantes para
resolver conflictos de
manera efectiva.

A
[ & o
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Segunda dimensién: (Resolucién de conflictos)

) 1, la P

I’ﬂ, lar

gociacionyla g

ion de emociones.

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para resolver conflictos de manera efectiva, identifica
habilidades clave como la comt

INDICADORES|

item

Claridad|

Coherencia

Relevancia|

Observaciones
Recomendaciones

de

Capacidad asertiva

expresar sus|

opiniones

Te  comunicas de
manera asertiva para|
abordar y resolve
conflictos. Esto significa
que  expresas tus|
opiniones, sentimientos
y  necesidades d
manera clara Y|
respetuosa, sin violar|
los derechos de los
demas.

Utilizas ciertas
estrategias para dar a
conocer tus opiniones|
(eres claro y directo,
eliges el momento|
adecuado, controlas el
lenguaje corporal)

Consideras
importantes las
opiniones de los
demas ante cualquier
situacion

que

Busca

Eatisfactorias
mbas partes

soluciones
sean
para

Buscas asesoramiento
o apoyo de terceros|
(como amigos,
familiares, terapeutas)
para resolver conflictos

El item se comprende

teméntica

facilmente, su sintactica y|
son
decuadas.

Las soluciones que|

das a los problemas|
benefician a ambas|

partes

El item tiene relacion
égica con la dimension|
de resolucion de
conflictos.

Tus soluciones
propuestas estan
basadas en el
enfoque de ganar,
ganar

El item es relevante para

levaluar la capacidad de

os estudiantes para
resolver conflictos d
imanera efectiva.
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Tercera dimension: (Resiliencia)

Objetivos de la Dimensién: Medir los niveles de resiliencia de los estudiantes sobre temas de estrés, desafios
académicos y otras adversidades.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Capacidad de adaptarse
situaciones cambiantes.

Has experimentado
aEi’tuaciones de

dversidad o desafio
en tu vida

Utilizas estrategias
para afrontar y supera
situaciones

Dificiles (mantienes la
calma, aceptas tus|
lemociones, aprendes
de las experiencias)

IMantienes una actitud
positiva Y|
lesperanzadora en|
imomentos de crisis

para enfrentar desafios

Mantiene actitud positiva

rees que los|
Eesafios te ayudan g
prender y crecer|
personalmente.

Demuestras
resiliencia al adaptarte|
la las circunstancias|
cambiantes
evantarte
fracasos"

tras los

En qué medida crees
que practicar  la
fautorreflexion
fortalece tu capacidad
de superar desafios Y|
daptarte al cambio,
Eiendo unal
caracteristica
relevante para medir|
tu nivel de resiliencia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Habilidades blandas”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos suvaliosa colaboracién.

Nombre del juez:

Mg. Sara Randy Deliacir Cuzquen Yocya

Grado profesional:

Maestria (  X) Doctor (

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (

Educativa (X ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docente nivel superior
Turismo y hoteleria
Gestion del Talento Humano|

Institucion donde labora:

Centro de Formacion en Turismo CENFOTUR)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Autora:

Maria Macllori Mogollon ArismendiZ

Procedencia:

Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola|

Administracion:

individual

Tiempo de aplicacion:

2 horas|

Ambito de aplicacion:

Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|

Significacion: | El cuestionario estda compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores y|
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes
%% INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

Segun la teoria de las competencias emocionales de Daniel Goleman,
ampliamente divulgada en su libro "Inteligencia Emocional" (1995), sostiene que
habilidades emocionales como la empatia y la autorregulaciéon son fundamentales para
alcanzar el éxito en contextos tanto personales como profesionales. Siguiendo las
definiciones proporcionadas por Goleman (1998), las habilidades blandas o inteligencia
emocional pueden ser clasificadas en amplias categorias: las competencias
intrapersonales, que conciernen con el individuo, y las competencias interpersonales,
que usan para relacionarse con los demas. En el contexto del desempefio de los
educadores del nivel superior, se pueden identificar las siguientes habilidades dentro de
las competencias intrapersonales: conciencia emocional, autoapreciacioén y confianza
en uno mismo.

representa un componente fundamental de esta.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
La conciencia emocional Goleman (1998), la conciencia emocional se refiers
HABILIDADES ; s o ;
BLANDAS la capacidad para identificar sus emociones y comprender|

los sentimientos de los demas, lo que implica la capacidad
de auto reconocer y nombrar las emociones de manerg
precisa. Segun Daniel Goleman, un influyente autor en e

ambito de la inteligencia emocional, la conciencia emociona

ampliamente reconocido por esta definicién,

estrechamente  relacionada con el concepto

sobre inteligencia emocional.

Autonomia Emocional la Autonomia Emocional se hace referencia a Ig
aptitud de tomar decisiones conscientes en el ambitg
emocional y de ser independiente en la gestién de lag

propias emociones. Aunque no existe un autor especificq

autorregulacion emocional que se encuentra en la literatur:

esta
d

el desarrollo de habilidades en ellos.

Empatia Goleman (1998), la empatia implica la capacidad de
escuchar, reconocer las emociones, cualidades y logros de
los individuaos que lo rodean, lo que facilita la aplicacion de
habilidades relacionadas con la orientacion y el liderazgo
para ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el contextq
educativo, esto significa que los educadores pueden

conectarse con las emociones de sus estudiantes y fomentar

oeoe INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas y aprendizaje
socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categorial Calificacion Indicador|
1. No cumple con el criterig El item no es claro
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
5 s modificacién muy grande en el uso de las

El tem se 2. Bajo Nivel iabras dera d ianificad |
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

;5 ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nive

Se requiere una modificacién muy especifica de|

algunos de los términos del item,|

relacion légica con

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel adasiiadal
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimension.|
cumple con el criterio
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene ; xS
la dimension.

acuerdo)

la dimensién o

El item tiene una relacién moderada con lg|

El item es esencial
o importante, es

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel dimenalon diie s-asth midisnidb
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |
nivel) dimensién que esta midiendo.|

L El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio PR s o5
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nive

El item es relativamente importante,

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi

como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nive

3. Moderado nive

4. Alto nive

o%%° INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Habilidades blandas

Primera dimensioén: (Conciencia emocional)

Objetivos de la Dimensién: Proporcionar informacién sobre la capacidad de los estudiantes para
reconocer y comprender sus propias emociones y las de los demas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con un aspa en
la casilla que se ajuste a su criterio 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siemprey 5

= Siempre.

Por favor verifica que todas las preguntas estén resueltas.

Observaciones/|

profesional o recurso
especificos par.
mejorar tu concienci
emocional (libros,
poyo psicoldgico,
cursos en linea,
aplicaciones moviles,
conferencias o grupo
€ apoyo)

Indicadores item Claridad| Coherencial Relevancia :
Recomendaciones|
Reconoce susSientes que ere 4 4 4
emociones quelconsciente de tu
experimenta. mociones en
situaciones cotidianas
Puedes identificar la 4 4 4
mociones qu:I
experimentas en el
momento
Sientes qu 4 4 4
comprendes la
causas de tu
emociones
IAutoevalua sulUtilizas estrategias de] 4 4 4Este item se comprende|
capacidad (respiracion profunda, facilmente y esta
emocional en(distanciamiento relacionado con la
diferentes mocional, expresion dimensién de conciencia
situaciones creativa) para lidiar con| emocional. Ademas, es|
mociones como la relevante ya que aborda
ira, la tristeza, enojo, a capacidad de lidiar con
angustia. diferentes emociones.
Crees que tu 4 4 4
conciencia emocional
fecta tus relaciones|
interpersonales
(familiares, laborales,
profesionales,
mistosas, o d
pareja) el
Has buscado ayud 4 4 4Este item se comprende

facilmente y esta
relacionado con la
dimension de conciencia
emocional.
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Segunda dimension: (Autonomia emocional)

Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de autonomia emocional de los estudiantes cuando

gestionan sus emociones de manera auténoma.

adversas, sin tener en|
cuenta tu autonomial
emocional

; ) i ) Observaciones/
INDICADORE Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones|
Maneja sus/Sientes que tienes el 4 4 4 Este item evalla la capacidad
emociones  decontrol de tus de control de las emociones|
fforma adecuada lemociones en la en distintas situaciones, Io
mayoria de las| cual es relevante para medir|
situaciones el nivel de autonomia
lemocional.
Puedes identifican 4 4 4
patrones emocionales |
comportamientos  que|
reflejan tu
capacidad de
autonomia  emocional
(Autoconocimiento,
autorregulacion,
adaptabilidad)
Te resulta dificil 4 4 4
expresar tus
emociones de
manera saludable y
asertiva en tus
relaciones
interpersonales
Demuestra Consideras que I3 4 4 4
capacidad deautoestima, laj
reflexion autoconfianza y g
auténoma sobreautoeficiencia
sus emociones [fortalecen tu autonomia
emocional
Eres capaz de enfrentar| 4 4 4 La blusqueda de recursos,
y manejar situaciones| externos demuestra un alto
emocionales de manera| nivel de compromiso
constructiva viendo el esfuerzo por fortalecer Ia
lado positivo de las] autonomia emocional.
cosas
Te estresas facilmente) 4 4 4
en situaciones|
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potvamenie a ks demeds, aungus

no estes de @cuendo con sus
amnnnes
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de ”Aprendizaje

socioemocional”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Meg. Sara Randy Deliacir Cuzquen Yocyal
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional (
: . . Docente nivel superior
Areas de experiencia profesional: Turismo y hoteleria
Gestidn del Talento Humano
Institucién donde labora: Centro de Formacién en Turismo CENFOTUR
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el area: Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicomeétrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido delinstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional
Autora: Maria Macllori Mogollon Arismendiz
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola
Administracién: individual
Tiempo de aplicacion: 2 horas|

Ambito de aplicacién: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3|
dimensiones, dentro de cada dimension se han estipulado 2 indicadores |
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

o%%® INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

Vygotsky (1978) Teoria Sociocultural del Aprendizaje: Vygotsky hizo
hincapié en la relevancia que tiene la interaccion social y la zona de desarrollo
proximo. Sostenia que el aprendizaje es un proceso colaborativo en el cual las
personas adquieren conocimientos a través de la interaccion con otros,
especialmente en contextos culturales y sociales. En términos generales, el
aprendizaje socioemocional se refiere a la adquisicion de habilidades y
destrezas vinculadas con las emociones, las relaciones interpersonales, la

empatia y la inteligencia emocional.

Escala/AREA| Subescala Definicion
(dimensiones)

APRENDIZAJE La toma de decisione Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticag
SOCIOEMOCIONAL Ie refiere a la aptitud de evaluar situaciones y elegir cursos|
[de accion que estén en consonancia con los principios éticos
ly morales. Esto implica tener en consideracion los valores
normas y directrices éticas al tomar decisiones, garantizando
lque las acciones sean justas y éticas.

La resolucion dj Fisher et al. (2011) La resolucion de conflictos sa

(o]

conflictosrefiere a la habilidad de manejar y resolver desacuerdos

disputas de una manera constructiva. Esto implica |
capacidad de escuchar a todas las partes involucradas
identificar soluciones mutuamente beneficiosas y encontrar|
métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

La resiliencia Segun Masten (2001), la resiliencia se define comqg
la habilidad de un individuo para enfrentar desafios, supera
lobstaculos y recuperarse de experiencias dificiles. Est
implica adaptarse de forma constructiva a situacione
lestresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas par
|su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica |
Icapacidad de mantener una actitud positiva y preservar |
fortaleza emocional en momentos complicados.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas y aprendizaje
socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

%% INVESTIGA
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Categorial Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio| El item no es claro,

CLARIDAD! El item requiere bastantes modificaciones o una

El item o 5 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las

e - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
fasiimente P s ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de|
algunos de los términos del item,

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COBERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene : o
acuerdo) la dimensién.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.|

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo,
1. NG S soh sl dtao El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.,
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio)

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Aprendizaje socioemocional

. Primera dimension: (Toma de decisiones)

. Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones
informadas, considerando diferentes opciones y factores relevantes.

. INSTRUCCIONES: A continuacidn, le presentamos una serie de preguntas, marque con un

oo INVESTIGA
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aspa en la casilla que se ajuste a su criterio
1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Indicadore:

item

Claridad

CoherenciJ Relevancial

Observaciones/|
Recomendaciones|

RecopilgBuscas  informacion
informaciéon antesrelevante antes de

de tomar un
decision

tomar una decisién

4

4

4

Consideras que has
tomado decisiones
considerando
diferentes opciones
y factores|
relevantes, sin
depender
unicamente de
informacion
trascendental.

Evallas los posibles|
resultados antes de
tomar una decision

Evalla las posibles
consecuencias de
cada opcién de
manera ética.

Crees que siempre
tomas las]
decisiones
correctas,
considerando lag
consecuencias dée
cada opcion
teniendo en cuenta
factores relevantes.

Consideras tus
valores éticos ¥
morales al momento
de decidir

Reflexionas sobre
las consecuencias
de decisiones

pasadas

oo INVESTIGA
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e  Segunda dimension: (Resolucion de conflictos)

e  Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes
para resolver conflictos de manera efectiva, identificando habilidades
clave como la comunicacién, la empatia, la negociacion y la gestién
de emociones.

INDICADORES Observaciones

[tem Claridad Coherencia Relevancia /Recomendacio

nes

Capacidad Te comunicas de 4 4 4
asertiva de manera asertiva para
abordar y resolver
conflictos. Esto
significa que expresas
tus opiniones,
sentimientos y
necesidades de
manera clara y
respetuosa, sin violar
los derechos de los
demas.

Expresar sus
opiniones

Utilizas ciertas
estrategias para dar a
conocer tus opiniones
(eres claro y directo,
eliges el momento
adecuado, controlas
el lenguaje corporal)

Consideras 4 4 4
importantes las
opiniones de los
demas ante
cualquier
situacion

Busca Buscas asesoramiento 4 4 4
soluciones que | o apoyo de terceros
sean (como amigos,
satisfactorias familiares, terapeutas)
para ambas | para resolver conflictos
partes

Las soluciones que 4 4 4
das a los problemas
benefician a ambas
partes

Tus soluciones 4 4 4
propuestas estan
basadas en el
enfoque de ganar
ganar
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e Tercera dimension: (Resiliencia)

eObjetivos de la Dimension: Medir los niveles de resiliencia de los estudiantes sobre temas
de estrés, desafios académicos y otras adversidades.

INDICADORES|

item

Claridad|

Coherencia Relevancia

Observaciones

/
Recomendacione
s

Capacidad de
adaptarse a
situaciones
cambiantes.

Has experimentaddg
situaciones de
adversidad o desafio en
itu vida

afrontar y supera
situaciones dificile
(mantienes la calma,
aceptas tus emociones,
aprendes de las|
experiencias)

Utilizas estrategias par]

Mantienes una actitud
positiva y
Esperanzadora en
momentos de crisis

Mantiene actitud
positiva para
enfrentar desafios

Crees que los desafios te|
ayudan a aprender VY
crecer personalmente.

Demuestras resiliencia al
adaptarte a Ia]

circunstancias
cambiantes y levantart
tras los fracasos"

En qué medida crees|
que practicar la
autorreflexién  fortalece
tu capacidad de superar|
desafios y adaptarte al
cambio, siendo una
caracteristica relevante
para medir tu nivel de

resiliencia.

oeoel
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de “Habilidades blandas”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos suvaliosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Aldo Alexi Acosta Linares|

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (
Clinica ( ) Social (
Area de formaci6n académica:
Educativa (X ) Organizacional (
Docente universitario

Areas de experiencia profesional: Ingenieria Industrial
Gestion del Talento Humano|
Universidad Cesar Vallejo e Institucion SENATI

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ( )
el area: Méasde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemocional

Nombre de la Prueba:

Maria Macllori Mogollon Arismendiz

Autora:
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola|
Administracién: individual
2 horas|

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Estudiantes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas|

Significacion: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores Y
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

o.o.¢ INVESTIGA
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6. Soporte teérico

Segun la teoria de las competencias emocionales de Daniel Goleman,
ampliamente divulgada en su libro "Inteligencia Emocional" (1995), sostiene que
habilidades emocionales como la empatia y la autorregulacion son fundamentales para
alcanzar el éxito en contextos tanto personales como profesionales. Siguiendo las
definiciones proporcionadas por Goleman (1998), las habilidades blandas o inteligencia
emocional pueden ser clasificadas en amplias categorias: las competencias
intrapersonales, que conciernen con el individuo, y las competencias interpersonales,
que usan para relacionarse con los demas. En el contexto del desempefio de los
educadores del nivel superior, se pueden identificar las siguientes habilidades dentro de
las competencias intrapersonales: conciencia emocional, autoapreciacién y confianza

€n uno mismo.

Escala/AREA| Subescala
(dimensiones)

Definicion

La conciencia emocional
HABILIDADES
BLANDAS

Goleman (1998), la conciencia emocional se refierel
la capacidad para identificar sus emociones y comprender
los sentimientos de los demas, lo que implica la capacidad
de auto reconocer y nombrar las emociones de manerq
precisa. Segun Daniel Goleman, un influyente autor en e
ambito de la inteligencia emocional, la conciencia emociona

representa un componente fundamental de esta.

Autonomia Emocional

la Autonomia Emocional se hace referencia a Ig
aptitud de tomar decisiones conscientes en el ambitg
emocional y de ser independiente en la gestion de las
propias emociones. Aunque no existe un autor especificg
ampliamente reconocido por esta definicion, estq
estrechamente  relacionada con el concepto de
autorregulacion emocional que se encuentra en la literatural

sobre inteligencia emocional.

Empatia Goleman (1998), la empatia implica la capacidad de

escuchar, reconocer las emociones, cualidades y logros de
los individuaos que lo rodean, lo que facilita la aplicacion def
habilidades relacionadas con la orientacién y el liderazgg
para ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el contextg
educativo, esto significa que los educadores pueden
conectarse con las emociones de sus estudiantes y fomenta

el desarrollo de habilidades en ellos.

oo INVESTIGA
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7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas y aprendizaje
socioemocional. elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categorial Calificacion Indicador|

1. No cumple con el criterig El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El A& & 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las

combrands - baj palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente P es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica def
algunos de los términos del item.|

relacion logica con

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis|
4. Alto nivel
adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién légica con la dimension,
cumple con el criterio
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : o
acuerdo) la dimension.

la dimension o

El item tiene una relacién moderada con la|

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

mdlcaqo_r que esta 3. Acuerdo (moderado nivel dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |
nivel) dimension que esta midiendo
i Norcumiiscondl cbisra El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nive

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio]

2. Bajo Nivel

3. Moderado nive

4. Alto nive
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Dimensiones del instrumento: Habilidades blandas

Primera dimension: (Conciencia emocional)

Objetivos de la Dimension: Proporcionar informacion sobre la capacidad de los estudiantes para
reconocer y comprender sus propias emociones y las de los demas.

INSTRUCCIONES: A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, marque con un aspa
en la casilla que se ajuste a su criterio 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre

y 5 = Siempre.

Por favor verifica que todas las preguntas estén resueltas.

Observaciones

profesional o recursos|
specificos para

mejorar tu conciencial
mocional (libros,|
poyo psicoldgico,
ursos en linea,
plicaciones moviles,
onferencias o grupos
e apoyo)

Indicadores| item Claridad| Coherencia Relevancia "
Recomendaciones|
Reconoce susiSientes que eres| 4 4 4
emociones queconsciente de tus
experimenta. mociones en
ituaciones cotidianas
Puedes identificar las| 4 4 4
mociones que|
xperimentas en el
omento
ientes que| 4 4 4
omprendes las
ausas de tus
mociones
Autoevalua sulUtilizas estrategias de 4 4 4
capacidad emocional(respiracion profunda,
en diferentesdistanciamiento
situaciones mocional, expresion
reativa) para lidiar con
mociones como la
ra, la tristeza, enojo,|
ngustia.
Crees que tu 4 4 4
conciencia emocional
lafecta tus relaciones|
nterpersonales
familiares, laborales,
profesionales,
lamistosas, o de|
areja)
Has buscado ayudal 4 4 4

oe_e INVESTIGA
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Segunda dimension: (Autonomia emocional)

Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de autonomia emocional de los estudiantes cuando

gestionan sus emociones de manera autbnoma

Tercera dimension: (Empatia)

Observacione

adversas, sin tener en|
cuenta tu autonomia
emocional

INDICADORE] item Claridad Coherencia Relevancia .
s Recomendaciones
Maneja susiSientes que tienes el 4 4 4 Este item evalia |
emociones decontrol de tus capacidad de control de la
forma adecuada [emociones en la emociones en distinta
mayoria de las| situaciones, lo cual e
situaciones relevante para medir el nivel
de autonomia emocional.
Puedes identifical 4 4 4 Este item evalia Ig
patrones emocionaleﬂ capacidad de autoreflexion yj|
y comportamiento autoconocimiento
que reflejan tu emocional, lo cual e
capacidad de esencial para medir I:]
autonomia emocional autonomia emocional.
(Autoconocimiento,
autorregulacion,
adaptabilidad)
Te resulta dificil 4 4 4
expresar tus
emociones de
manera saludable y
asertiva en tus
relaciones
interpersonales
Demuestra Consideras que I3 4 4 4
capacidad dejautoestima, la
reflexion autoconfianza y I3
auténoma sobrejautoeficiencia
sus emociones ortalecen tu
autonomia emocional
Eres capaz de| 4 4 4
enfrentar y manejar
situaciones
emocionales de|
manera constructival
\viendo el lado positivo
de las cosas
Te estresas facilmente 4 4 4
en situaciones|

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: (Empatia)

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de empatia de los estudiantes dentro de su entorno social y personal

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

comunicacion
asertiva.

Utiliza una}Consideras que la comunicacion

s importante en tus relaciones
s

Crees que la comunicacién
bromueve la buena convivencia
mas

Utilizas una comunicacién
| expresar tu opinién sin faltar al
menospreciar las ideas contraria
5.

prno

Escucha activaEres capaz de escuchar

nte a alguien, incluso cuando no
acuerdo con lo que dice.

Consideras que las personas te|
atentamente cuando intentas
rte con ellos

Estas dispuesto a escuchar
te a los demas, aunque no estes
0 con sus opiniones

Mg. Aldo Alexi Acosta Linares

DNI 41609054
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Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de "Aprendizaje

socioemocional”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Nombre del juez:

Mg. Aldo Alexi Acosta Linares|

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor (
Clinica ( ) Social (

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario
Ingenieria Industrial
Gestién del Talento Humano

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo e Institucion SENATI

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Masde 5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido delinstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre

de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de habilidades y aprendizaje socioemociona

Tiempo de aplicacion:

Autora: Maria Macllori Mogollon Arismendiz|
Procedencia: Instituto tecnolégico San Ignacio de Loyola|
Administracion: individua
2 horas

Ambito de aplicacion: Estudia

ntes de | y Il Ciclo del instituto san Ignacio de Loyola de Chulucanas

Significacién: | El cuestionario estd compuesto por 2 variables las cuales contienen 3
dimensiones, dentro de cada dimensién se han estipulado 2 indicadores |
3 items por cada indicador con el objetivo de medir el conocimiento de
habilidades blandas y aprendizaje socioemocional de los estudiantes

%% INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Vygotsky (1978) Teoria Sociocultural del Aprendizaje: Vygotsky hizo hincapié en la
relevanciaque tiene la interaccion social y la zona de desarrollo préximo. Sostenia que el
aprendizaje es un proceso colaborativo en el cual las personas adquieren conocimientos a
través de la interaccion con otros, especialmente en contextos culturales y sociales. En
términos generales, el aprendizaje socioemocional se refiere a la adquisicion de habilidades
y destrezas vinculadas con las emociones,las relaciones interpersonales, la empatia y la
inteligencia emocional.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
APRENDIZAJE La toma de decisione: Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticas
SOCIOEMOCIONAL se refiere a la aptitud de evaluar situaciones y elegir cursos

de accién que estén en consonancia con los principios éticos
morales. Esto implica tener en consideracion los valores
normas y directrices éticas al tomar decisiones, garantizando
que las acciones sean justas y éticas.
La resolucion dj Fisher et al. (2011) La resolucién de conflictos s
conflictosrefiere a la habilidad de manejar y resolver desacuerdos
disputas de una manera constructiva. Esto implica |
capacidad de escuchar a todas las partes involucradas
identificar soluciones mutuamente beneficiosas y encontral
métodos para abordar las diferencias de manera pacifica.

La resiliencial Seguin Masten (2001), la resiliencia se define comqg
la habilidad de un individuo para enfrentar desafios, superar
obstaculos y recuperarse de experiencias dificiles. Estq
implica adaptarse de forma constructiva a situaciones
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas parg
su crecimiento y desarrollo. La resiliencia implica I
capacidad de mantener una actitud positiva y preservar lg
fortaleza emocional en momentos complicados.

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de aprendizaje socioemocional.
elaborado por: Maria Macllori Mogollon Arismendiz en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadorescalifique cada uno de los items segun corresponda.

CategoriJ Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El itarn e 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
CRBtaHdS L palabras de acuerdo con su significado o por la
fhciirants P o5 ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.

A Al Fivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension

cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene : i

acuerdo) la dimension

relacion légica con

la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
— El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s i : i
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
comosolicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Aprendizaje socioemocional

. Primera dimension: (Toma de decisiones)

. Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes
para tomar decisionesinformadas, considerando diferentes opciones
y factores relevantes.

. INSTRUCCIONES: A continuacién, le presentamos una serie de
preguntas, marque con unaspa en la casilla que se ajuste a su criterio
1 =Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 = Casi Siempre y 5 = Siempre.

Observaciones/

Indicadores| item Claridad| Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
RecopilaBuscas  informacion 4 4 4
informacion antesrelevante antes de
de tomar unatomar una decision
decision
Consideras que has| 4 4 4

tomado decisiones|
considerando
diferentes opciones y
factores relevantes,
sin depender
Unicamente de
informacion
trascendental.

Evallas los posibles| 4 4 4
resultados antes de|
tomar una decision

Evalla las posiblesCrees que siempr 4 4 4
consecuencias detomas las decisionej

cada opcién decorrectas,
manera ética. considerando las
consecuencias de
cada opcion Y
teniendo en cuentgq
factores relevantes.

Consideras tus| 4 4 4
valores éticos y
morales al momento
de decidir

Reflexionas sobre las| 4 4 4
consecuencias de
decisiones pasadas
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Segunda dimensién: (Resolucion de conflictos)

Objetivos de la Dimension: Evaluar la capacidad de los estudiantes
para resolver conflictos de manera efectiva, identificando habilidades
clave como la comunicacion, laempatia, la negociacion y la gestion de

emociones.

INDICADORES]

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

CapacidadTe comunicas de
asertiva demanera asertiva paral

expresar su
opiniones

abordar y resolver
conflictos. Esto
significa que expresas|
tus opiniones,
sentimientos V]
necesidades de|
manera clara V]
respetuosa, sin violar
los derechos de los|
demas.

estrategias para dar
conocer tus opinione
(eres claro y directo
eliges el momento
adecuado, controlas e
lenguaje corporal)

Utilizas ciertaa

Consideras
importantes las
opiniones de los
demas ante
cualquier situacion

Busca soluciones
que sean
satisfactorias parg
ambas partes

Buscas|
asesoramiento fo
apoyo de terceros
(como amigos
familiares, terapeutas
para resolvel|

conflictos|

Las soluciones que
das a los problemas
benefician a ambas

partes

Tus soluciones
propuestas estan
basadas en el
enfoque de ganar
ganar
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mension: (Resiliencia)

o Objetivos de la Dimension: Medir los niveles de resiliencia de los estudiantes sobre temas
de estrés, desafios académicos y otras adversidades.

INDICADORES

item

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevanci
a

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Capacidad d
adaptarse j
situaciones
cambiantes

Has experimentaddg
situaciones de
adversidad o desafioen tu
vida

afrontar y supera
situaciones dificiles|
(mantienes la calma,
aceptas tus emociones,
aprendes de las|
experiencias)

Utilizas estrategias para'(

Mantienes una actitud
positiva y
esperanzadora en
momentos de crisis

Mantiene  actitud
positiva para
enfrentar desafios

Crees que los desafios te
ayudan a aprender y crecer
personalmente.

Demuestras resiliencia a
adaptarte a la
circunstancias cambiante:
y levantarte tras lo
fracasos"

En qué medida crees que|
practicar la autorreflexion
fortalece tu capacidad de|
superar desafios Y
adaptarte  al cambio,
siendo una caracteristica
relevante para medir tu
nivel de resiliencia.

Mg. Aldo Alexi Acosta Linares

DNI 41609054
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Anexo 6 Consentimiento informado

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Piura, 11 De noviembre del 2023
SENOR

LIC. ELMER GALLARDO VERA
DIRECTOR DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICO SUPERIOR SAN IGNACIO DE LOYOLA

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 11 de noviembre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestiéon de la institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segtn el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MOGOLLON ARISMENDIZ MARIA MACLLORI

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencién : Docencia Unversitaria
4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacién  : “ HABILIDADES BLANDAS Y APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO TECNOLOGICO DE CHULUCANAS-2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizaciéon de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,
G =
/5 Eucy =)
\% L AL a Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Nesarons Jefe UPG-UCV-Piura
s
m
O
Vs
FECHALZS 1/-{din rRAG [2 g
¥

VREGSTRO____Fouios_0/ C



Anexo 7: Ficha técnica de los instrumentos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO HABILIDADES BLANDAS

DATOS INFORMATIVOS:

a. Denominacién : Encuesta

b.  Tipo de Instrumento : Cuestionario de habilidades blandas
C. Institucion : I.S.T. P “San Ignhacio de Loyola”

d. Fecha de Aplicacién : 23/11/2023

e. Autor : Mogollon Arismendiz Maria Macllori

f. Medicion : Habilidades blandas

g. Administracién : Estudiantes de un instituto superior

h. Tiempo de Aplicacién : 25 min.

i. Forma de Aplicacion : Individual

OBJETIVO:

Determinar el nivel de habilidades blandas y sus dimensiones.

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

a.

b.

C.

Conciencia emocional:
Goleman (1998), la conciencia emocional se refiere la capacidad para identificar
sus emociones y comprender los sentimientos de los demas, lo que implica la
capacidad de auto reconocer y nombrar las emociones de manera precisa.
Segun Daniel Goleman, un influyente autor en el ambito de la inteligencia
emocional, la conciencia emocional representa un componente fundamental de
esta.

Autonomia emocional:
la Autonomia Emocional se hace referencia a la aptitud de tomar decisiones
conscientes en el ambito emocional y de ser independiente en la gestion de las
propias emociones. Aunque no existe un autor especifico ampliamente
reconocido por esta definicidn, esta estrechamente relacionada con el concepto
de autorregulacion emocional que se encuentra en la literatura sobre
inteligencia emocional.

Empatia:

Goleman (1998), la empatia implica la capacidad de escuchar, reconocer las
emociones, cualidades y logros de los individuaos que lo rodean, lo que facilita
la aplicacidén de habilidades relacionadas con la orientacion y el liderazgo para
ayudar a otros a alcanzar sus metas. En el contexto educativo, esto significa
gue los educadores pueden conectarse con las emociones de sus estudiantes
y fomentar el desarrollo de habilidades en ellos.



INSTRUCCIONES:

a. El Cuestionario de habilidades blandas, consta de 18 items, correspondiendo:
Conciencia emocional 6 items (5 pts. ¢/ item), Autonomia emocional 6 items (5
pts. ¢/ item) Empatia 6 items (5 pts c/ item).

b. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Alta,
media y baja. Si consideramos el sistema de calificacion del cuestionario, el
puntaje minimo que se podia obtener en la dimensién conciencia emocional, es 5
puntos y el maximo es 30. En la dimensién autonomia emocional y empatia tiene
un puntaje minimo de 5y un maximo de 30 para cada dimension

c. Cada item tiene una valoracion de. 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 =
Casi Siempre y 5 = Siempre.

4. El resultado final es la suma de las tres dimensiones haciendo un total de 90 puntos.

MATERIALES:
Cuestionario virtual creado en formularios de Google, laptop, celular, internet.

EVALUACION:

Nivel para cada una de las dimensiones de habilidades blandas:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada dimension, es decir, se
obtendra el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel general de habilidades blandas:

El puntaje final, se obtendr4 sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel de habilidades blandas en los estudiantes de un
instituto superior de Chulucanas.



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

DATOS INFORMATIVOS:

a. Denominacién : Encuesta

b.  Tipo de Instrumento : Cuestionario de trabajo colaborativo
C. Institucién : I.S.T. P “San Ignacio de Loyola”

d. Fecha de Aplicacion : 23/11/2023

e.  Autor : Mogollon Arismendiz Maria Macllori
f. Medicion : Aprendizaje Socioemocional

g. Administracion : Estudiantes de un instituto superior
h.  Tiempo de Aplicacion : 25 min.

i. Forma de Aplicacion : Individual

OBJETIVO:

Determinar el nivel del aprendizaje socioemaocional y sus dimensiones.

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

a.

b.

C.

Toma de decisiones:

Kavelin et al. (2006) La toma de decisiones éticas se refiere a la aptitud de
evaluar situaciones y elegir cursos de accién que estén en consonancia con
los principios éticos y morales. Esto implica tener en consideracioén los valores,
normas y directrices éticas al tomar decisiones, garantizando que las acciones
sean justas y éticas.

Resolucién de conflictos:

Fisher et al. (2011) La resolucion de conflictos se refiere a la habilidad de
manejar y resolver desacuerdos o disputas de una manera constructiva. Esto
implica la capacidad de escuchar a todas las partes involucradas, identificar
soluciones mutuamente beneficiosas y encontrar métodos para abordar las
diferencias de manera pacifica.

Resiliencia:

Segun Masten (2001), la resiliencia se define como la habilidad de un individuo
para enfrentar desafios, superar obstaculos y recuperarse de experiencias
dificiles. Esto implica adaptarse de forma constructiva a situaciones
estresantes o traumaticas y extraer lecciones de ellas para su crecimiento y
desarrollo. La resiliencia implica la capacidad de mantener una actitud positiva
y preservar la fortaleza emocional en momentos complicados.



INSTRUCCIONES:

a. El Cuestionario del aprendizaje socioemocional, consta de 18 items,
correspondiendo: Resolucion de conflictos 6 items (5 pts. ¢/ item), Toma de
decisiones 6 items (5 pts. ¢/ item) Resiliencia 6 items (5 pts. c/ item).

b. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Alta,
media y baja. Si consideramos el sistema de calificaciébn del cuestionario, el
puntaje minimo que se podia obtener en la dimension Resolucion de conflictos, es
5 puntos y el maximo es 30. Toma de decisiones y resiliencia tiene un puntaje
minimo de 5 y un méaximo de 30 para cada dimension

c. Cada item tiene una valoracion de. 1 = Nunca, 2 = Casi Nunca, 3 = A veces, 4 =
Casi Siempre y 5 = Siempre.

4. El resultado final es la suma de las tres dimensiones haciendo un total de 90 puntos.

MATERIALES:
. Cuestionario virtual creado en formularios de Google, laptop, celular, internet.

EVALUACION:

a. Nivel para cada una de las dimensiones del aprendizaje socioemocional:
El puntaje parcial, se obtendrd sumando los items por cada dimension, es decir, se
obtendra el nivel de cada una de las dimensiones.

b. Nivel general del aprendizaje socioemocional:
El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel del aprendizaje socioemocional en los
estudiantes de un instituto superior de Chulucanas.



Anexo 8: Validacion V. de Aiken

Cuestionario sobre habilidades blandas

. . Claridad v Coherencia v Relevancia V |Prom.| V

Dimensiones | N° Prom Prom Prom

Juez 1Juez 2|luez 3(luez 4luez 5 Aike [luez 1)luez 2{luez 3|{Juez 4|luez 5 Aike [luez 1)luez 2{luez 3|{Juez 4|luez 5 Aike |Global|Aiken

1) 4| 4| 4] 4] 4| 4]10| 4] 4] 4| 4|4 [40]10] 4 | 4 | 4| 4] 4 [40|10][400]|1,00

24| 4| 4 4] 4410 4] 4] 4| 4| 4 |4D|10] 4 | 4| 4| 4] 4 |40|10[400]|100

34| 4| 4] 4] 4410 4] 4] 4] 4] 44010 4| 4| 4| 4] 4 |4D0[10[400]1,00

41 4| 4| 4 4] 4410|444 | 4| 4 |4Dp|10] 4| 4| 4| 4] 4 ]40|1D[400]|100

504 | 4| 444|410 4] 4] 4| 4| 4 |4D|10] 4 | 4| 4| 4] 4 [40|10][400]|1,00

D1 6| 4 | 4| 4| 4| 4410 4] 4] 4| 4| 4 [4D|10] 4 | 4| 4| 4| 4 [40|10[400]1,00

74| 4| 444410 4| 4| 4| 4|4 |40|10| 4| 4| 4| 4] 4 |40|10/(400]1,00

8| 4| 4| 4| 4] 4410 4] 4] 4| 4| 4 [4D|10] 4| 4| 4| 4] 4 [40[10][400]|100

9| 4 | 4| 44| 4| 410 4] 4] 4| 4|4 |4D0|10] 4 | 4| 4| 4] 4 [40|10][400]|1,00

0| 4| 4| 4| 4| 4| 4|1p] 4| 4| 4] 4] 4 40|10 4| 4| 4| 4| 4 |40]|10/[400]1,00

W4 | 4| 4| 444|104 | 4| 4| 4| 44010 4 | 4 | 4| 4| 4 |40|10/([400(1,00

02 2] 4 | 4| 4| 4| 44|10 4| 4| 4] 4] 440|120 4] 4] 4| 4| 4 |4p|10][400]2,00

134 4| 4| 4| 4]aj1p] 4| 4| 4] 4] 440|104 ] 4] 4| 4|4 |40]10][400]1,00

4] 4 | 4| 4| 4| 4] 4|1p| 4| 4| 4] 4| 4 40|10| 4| 4| 4| 4| 4 |40]|10][400]1,00

1504 | 4| 4| 444|104 | 4| 4| 4| 44010 4 | 4| 4| 4| 4 |40|10/([400(1,00

16| 4 | 4| 4| 4| 44|10 4| 4| 4] 4| 440|104 ] 4] 4| 4| 4 |4p|10][400]2,00

704 | 4] 4| 4] 4410 4| 4] 4| 4] 4 |4p0j100] 4 [ 4] 4 | 4 | 4 [400]10]400] 1,00

D3 18| 4 | 4| 4| 4| 4| 4|1p] 4| 4| 4] 4| 4 |40|10| 4| 4| 4| 4| 4 [400]10]400]1,00

4110 40 10 40 10 400 1

Cuestionario sobre aprendizaje socioemocional
. Claridad v Coherencia v Relevancia vV |Prom.| V

Dim N? Prom Prom Prom

Juez 1|Juez 2|Juez 3|Juez 4|Juez 5 Aike [Juez 1|Juez 2|Juez 3|Juez 4|Juez 5 Aike [Juez 1{Juez 2|Juez 3|Juez 4|Juez 5 Aike |Globa |Aiken

1| e | a | a|a| a[a|1no|a]|a| 4| 4| a|g0flap|ae|a]|a]|a]|a|an|10][400]100

2l e | e | a | a| a4 a0 ]| a| 4| a]|a|g0lap|a|a]|a]|a]|a|an|10/[400]100

3l e | e | a | a| aa|1n| s ]| a| 4| 4| a|aolap|ae|a]|a]|a]|a|an|10/[400]100

sl a | a | a | a| aa|1n|a]|a| 4| 4| a|a0flap|ae|a]|a]|a]|a|an|10/[400]100

5| e | a | 4| 4| a[a|10| s ]| a| 4| 4| a|g0fan|ae|a]|a]|a]|a|an|10/[400]100

D1 6 4 4 4 4 4 4 110 4 4 4 4 4 (4010 | 4 4 4 4 4 |40 10 [400]1,00

70 4| a|a|a|aal1o|s]|a|a]|a|a|ap|10|a]|a|a]|a]|a|an|10][400]100

8| 4| a|a|a|aal10|a]|a|a]|a|a|ap|10|a]|a|a]|a]|a|an|10][400]100

9| 4| a|a|a|aal10|a]|a|a|a|a|ap|10|a]|a| 4| a]|a|ap|10][400]100

w044 a|a|alaliola|a]|a|a]|as|aol10]|a|a]a]|a|4]|a0|10/[400]|100

1l 4| a4 a| s alal1ola|a]|a|a]|as|aol10]|a|a]a]|a|4a]|a0|10/[400]|100

D2 124 a4 s ala|1ola|a]|a|a]|as|aol10]|a|a]a]|a|4a]|ap|10/[400]|100

134 a4 a|a|ala|1ola|a]|a|a]|a|aol10]|a|a]a]|a|4|ap|10/[a00]|100

M4 4141441410 4] 4] 4] 4] 4 4010 4] 414 4 | 4 | 40| 10400100

15| 4| 4444410 4] 4] 4| 4] 4 4D]10] 4] 4] 4 4 | 4 | 40| 10400100

6] 4 | 4444410 4] 4] 4| 4] 4 |4D]10]) 4] 4] 4 4 | 4 | 40| 10400100

74414144410 4 4] 4] 4] 4 (4010 4] 4] 4 4 | 4 |400(100]4,00]1,00

D3 B 4| 4444|410 4] 4] 4] 4] 4 4D]10] 4] 4] 4 4 | 4 1400|100/ 400|100
4 10 40| 10 40

10 4,00 100
|




Anexo 9: Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento de habilidades blandas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion  Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
P1 HB 61,81 99,570 ,666 ,857
P2 HB 61,71 102,592 ,560 ,861
P3_HB 61,94 100,845 ,589 ,860
P4 HB 61,86 102,324 ,443 ,866
P5 HB 62,39 107,937 ,228 ,874
P6_HB 63,10 106,273 ,238 ,876
P7 _HB 62,20 103,071 ,490 ,864
P8 HB 62,27 102,462 ,581 ,861
P9 HB 62,52 108,878 ,203 ,875
P10 HB 61,67 102,405 ,500 ,863
P11 HB 61,80 99,778 ,672 ,857
P12 HB 62,25 110,169 ,116 ,880
P13 HB 61,52 100,171 577 ,860
P14 HB 61,37 101,104 ,641 ,858
P15 HB 61,62 100,521 ,656 ,857
P16 HB 61,50 101,263 ,620 ,859
P17 _HB 62,27 100,583 ,578 ,860
P18 HB 61,40 101,535 ,633 ,859

Se obtuvo un valor del Alfa de Cronbach de 0.870 del instrumento de habilidades

blandas, concluyendo que tiene una excelente confiablidad y es aplicable.



Instrumento de aprendizaje socioemocional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,914 18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién  Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se  elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
P1_AS 65,49 119,626 ,534 ,911
P2_AS 65,74 122,093 ,537 ,911
P3_AS 65,40 119,131 ,592 ,910
P4 _AS 65,74 123,063 447 ,913
P5 AS 64,89 119,634 ,672 ,908
P6_AS 65,08 119,468 ,607 ,909
P7_AS 65,18 114,533 712 ,906
P8 AS 65,21 119,420 ,660 ,908
P9 AS 64,85 118,412 ,629 ,909
P10 _AS 65,74 123,386 ,336 ,918
P11 AS 65,48 118,192 ,685 ,907
P12 _AS 65,70 122,717 ,397 ,915
P13 AS 65,50 119,485 ,556 ,911
P14 AS 65,22 119,264 ,647 ,908
P15 AS 65,28 116,547 , 706 ,906
P16 _AS 64,75 120,816 ,598 ,910
P17 _AS 65,17 119,011 ,623 ,909
P18 AS 65,30 118,576 ,648 ,908

El valor de Alfa de Cronbach para el instrumento de aprendizaje socioemocional es
de 0.914, concluyéndose que el instrumento tiene una excelente confiabilidad y es

aplicable.



