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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entreel
desempefio y capacitacion laboral de los colaboradores de la Corporacion Vera
In Mining Per0; fue desarrollada con un enfoque cuantitativo, de tipologia
aplicada, diseiio no experimental, transversal de corte correlacional. Gracias
a la participacion de los colaboradores de la empresa, se pudo recoger
informacion que fue utilizada en la presentacion de resultados, a través de la
técnica de la encuesta, elaborando dos cuestionarios, uno para cada una de las
variables. Luego de aplicar y recoger la data, se proces6 en SPSS
obteniendo como principal resultado la validacion de nuestra hipotesis que
sostenia que si existia relacién entre las variables de estudio y con ello se
pudo llegar a la conclusion de que la correlacion del impacto de las
capacitaciones en el desempefio laboral de los trabajadores es alta, es decir, la
variable capacitacion influye significativamente en el desempefio de los
trabajadores de la empresa, lo que confirmaria que el trabajador percibe que las

adecuadas capacitaciones repercutira en el un buen nivelde su desempefio.

Palabras clave: Capacitacion, desempefio, desempefio laboral.
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Abstract

The objective of this investigation is to determine the relationship between
the performance and job training of the employees of the Vera In Mining
Peru Corporation; It was developed with a quantitative approach, of applied
typology, non-experimental design, cross-sectional correlational cut.
Thanks to the participation of the company's collaborators, it was possible
to collect information that was used in the presentation of results, through
the survey technique, preparing two guestionnaires, one for each of the
variables. After applying and collecting the data, it was processed in SPSS,
obtaining as the main result the validation of our hypothesis that maintained
that there was a relationship between the study variables and with this it
was possible to reach the conclusion that the correlation of the impact of
the training in the work performance of the workers is high, that is, the
training variable significantly influences the performance of the company's
workers, which would confirm that the worker perceives that adequate

training will have an impact on a good level of performance.

Keywords: Training, performance, job performance.
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l. INTRODUCCION

Al dar una mirada a nuestro contexto, veremos que es de sobremanera,
competitivo, la falta de capacitacion dentro de las empresas tiene un gran impacto,
este impacto generalmente es negativo; ya que, sin estas los colaboradores no
tienen un entendimiento claro sobre sus responsabilidades o las actualizaciones
gue constantemente sufren las areas, una organizacién que no cuenta con un plan
de capacitacion correcto o adecuado, no podria contar con un modelo de negocio
sélido para trabajar por lo que tiene muchas probabilidades de que este colmado
de colaboradores que solo tienen un leve concepto o idea de cémo dirigir su trabajo.
Cuando una organizacion no llega a capacitar de manera 6ptima y adecuada a los
colaboradores, es tan similar como que también cuenten con dificultades para saber
adaptarse y de la misma manera entender sus ocupaciones. Si bien es cierto que
pueden ser capaces de completar las labores del dia a dia, su rendimiento por lo
usual es escaso, no cuentan con una vision solida de sus labores por lo que tienen
un gran impacto en la demora de procesos. En esta misma linea, la falta de una
adecuada cultura de formacion empresarial o capacitaciones, o en todo caso al
realizar muy pocas capacitaciones que estén orientadas a elevar la performance de
los trabajadores en sus diferentes esferas, especialmente alineadas a sus sistemas
productivos, genera en los colaboradores de cualquier organizacion, desanimo,
falta de motivacion desinterés, y muchas veces falta de dominio de las herramientas
y o habilidades necesarias para realizar su trabajo, lo que a la larga pueden ser
factores que producen un estancamiento productivo. Por este mismo motivo resulta
importante las contantes capacitaciones para que con ello los colaboradorespuedan
no solo tener un mayor conocimiento en el area donde se estan desarrollando sino
también al introducirse la empresa nuevos meétodos de trabajo oherramientas, desde
procesos a software o equipos es indispensable su capacitacién sobre el manejo
de estos (Valentin, 2017).

En nuestro pais, un enorme porcentaje de empresas no Se preocupan por
implementar planes de capacitacion y desarrollo de su personal, debido a ello,
muchos de los colaboradores que no cuentan con una debida preparacion en

diferentes areas, pueden llegar a sentir frustracion por que pueden pensar que
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tienen una incapacidad que no les permitira alcanzar puestos mas altos dentro de
la jerarquia de cualquier organizacion, lo que los lleva a la busqueda de otros

empleos donde el rendimiento, esfuerzo o conocimientos sean menores.

Por lo que esto producira en la empresa una alta rotacién de colaboradores y esto
fomentara un clima laboral desfavorable, inadecuada supervision, falta de
crecimiento laboral, por lo que en conjunto lleva a retrasos de procesos dentro de
la organizacion donde el producto final no llega en los plazos adecuados y en

algunos momentos ni en las condiciones adecuadas.

Las empresas pueden perder trabajadores sin la capacitacion correcta. Esto se
puede dar por diversas razones, incluido el desempefio inadecuado de las
funciones y tareas asignadas, asi como el incumplimiento de las politicas y pautas

de la empresa (Portal de negocios CuidaTuDinero, 2016).

Dado que contratar y capacitar a nuevos trabajadores es mas costoso que
simplemente capacitar a los ya existentes, la capacitacion inadecuada de los
colaboradores en realidad les cuesta mas dinero a las empresas. Por lo que
también, la empresa debe brindar capacitacion a todos sus empleados para evitar

pérdidas financieras mas adelante.

Una organizacidbn con poca capacitacion, o peor audn, sin un programa de
capacitacion como tal, obliga a los administradores a lidiar con trabajadores que no
estan preparados y, en Ultima instancia, con un desempefio deficiente, lo que puede
ser estresante para la administracion porque ellos ya tienen muchas tareas que
realizar a diario y la necesidad de constatar que los nuevos colaboradores
comprendan cdmo hacer sus labores es extenuante. Un administrador que dedica
parte de su tiempo a ensefar o instruir a los trabajadores durante el dia y en

diversas funciones no pueda desempeiiar plenamente sus otras obligaciones.

De acuerdo a Shahnaz (2019) en las organizaciones se puede visualizar los
escases de capacitaciones en los trabajadores porque en ciertas areas no tienen o

no se cuenta con los trabajadores con un perfil idoneo para la realizacion de las



actividades propias de la funcién que desempefan en sus labores cotidianas; por
lo tanto, se necesita que se realicen constantes capacitaciones a los colaboradores
del &rea y asi poder realizar un mejor trabajo cada dia. Se ha notado que hay una
ineficiencia en los planes de capacitacion que se brindan porque no cuentan con
temarios idéneos que hagan prosperar o0 mejorar las cualidades de los
colaboradores, por otra parte el desempefio de las plataformas digitales de
capacitacién no es el correcto por lo que no se concreta el Feed-Back correcto de
la informacién para poder asi calcular el nivel logrado en el instante y no llega a
comunicar la informacion correcta o necesaria a los colaboradores al no adaptar la

metodologia correcta para otorgar el conocimiento necesario.

En nuestro medio local, en algunas organizaciones hay mas confianza en los
trabajadores debidamente capacitados y esto se da no solo para tener éptimos y
mayores resultados, asimismo también por razones de seguridad. En algunas
ocupaciones, los trabajadores no capacitados pueden ponerse en peligro a si

mismos, a sus colegas y a la industria en la que trabajan.

La falta de capacitacion en diversas areas debilita a una compafiia por lo que no
podra igualar el desempefio de los colaboradores que se ausentaron o que se
retiraron de la empresa. Por otro lado, la falta de capacitacion puede disminuir la
productividad, puede generar descontento en los trabajadores y por ende

disminucién de su rendimiento, lo cual se refleja en pérdidas en la empresa.

Al observar el manejo de las capacitaciones en la Corporacion Vera In Mining Peru
E.I.R.L, una persona sin capacitacion en la organizacion relativamente periddicas
no podra desarrollarse a largo plazo, ya que no solo no podra resistir a la
competencia que, si brinda capacitaciones en cuestion de nuevas tecnologias, sino
gue también debido a lo dicho en los parrafos anteriores, su talento humano, el cual
es necesario para el normal funcionamiento de todas las partes de la organizacion,
no podra desempefar su trabajo de manera 6ptima y adecuada. Una inferencia
sobre la falta de capacitacidon sera la falta de conocimiento sobre el uso de las
herramientas y equipos de trabajo, asi como de los procesos de seguridad y del

procedimiento en si mismo, lo que conlleva a posibles accidentes laborales, retraso



en la produccién o servicio que brinda la empresa, sin mencionar la posibilidad de
dafio fisico. mismo personal y equipo o herramientas. Los costes en que se incurre
en estos casos suelen superar la inversibn necesaria para una capacitacion

adecuada.

En base al contexto abordado, se formula el siguiente problema general de la
investigacion ¢ Cudl es el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral

de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peru, 20227

Este trabajo de investigacion se justificara segun los criterios de Hernandez y
Mendoza (2018), desde la perspectiva tedrica ya que se busca encontrar la
relevancia significativa que poseen las dimensiones que forman parte de la variable
capacitacion y aquellas que evidencian el desempefio; lo mismo que repercutira en
el correcto funcionamiento de cualquier compariia y con ello se hara importantes
contribuciones teoricas para ampliar el panorama conceptual en relacion al manejo
de estas dos variables, en la practica porque permitira que las empresas tenga una
mirada clara en relacion a la vital importancia que tiene la capacitacion en su propio
desarrollo y competitividad y con ello mejorar sus modelos de gestion y pueda ser
fundamental para que estas puedan proponer planes de desarrollo empresarial..
También, por las implicaciones metodoldgicas ya que puede ser base, fundamento,
el punto de partida de otras investigaciones, generando de esta manera un sustento
dentro del manejo y conocimiento basico de la relacién causal entre variables para
gue otros investigadores consideren tomar en cuenta en futuras investigaciones. En
consecuencia, mediante la investigacion se busca conocer el impacto y la
importancia que tienen las capacitaciones en el desempefio laboral de las empresas
ya que los resultados que se obtendran permitiran en futuras investigaciones,
encontrar diferentes soluciones a las distintas situaciones que se pueden estar

pasando.

Por esta razén, la actual investigacion se plantea como objetivo general, lo
siguiente: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral de
la Corporacion Vera In Mining Pert E.I.LR.L Chimbote Perd, 2022. Para llegar a

lograr alcanzarlo se abordaran los siguientes objetivos especificos: Identificar el



nivel de capacitacion de la Corporacion Vera In Mining Peru E.l.R.L Chimbote Perd,
2022, identificar el nivel de desempefio laboral de la Corporacion Vera In Mining
Pert E.l.LR.L Chimbote Perd, 2022 y el impacto de las capacitaciones en las
dimensiones del desempefio laboral de los trabajadores de la Corporacion Vera In
Mining Pera E.I.R.L Chimbote Peru, 2022.

La hipétesis general planteada en el presente estudio, expresa que las
capacitaciones tienen impacto significativo en el desempefio laboral de la
Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peru, 2022; y la hipotesis nula
seria que las capacitaciones no generan impacto significativo en el desempefio

laboral de la Corporacion Vera In Mining Pera E.l.R.L Chimbote Perua, 2022



Il. MARCO TEORICO:

Al profundizar y tener conceptos mas claros y precisos sobre las implicancias de
este trabajo de investigacion, se pas6é a la revision de diferentes fuentes de
informacion, tales como tesis, articulos cientificos, entre otras, para de esta manera
llegar a identificar algunas investigaciones de indole mundial nacional y local que

nos puedan servir en la posterior discusion de nuestros resultados.

Es asi, que encontramos por ejemplo en el ambito internacional el estudio realizado
por Rojas (2018), en su investigacion, la que titulé “Capacitacion y Desempefio
Laboral”, en Quetzaltenango, el cual buscaba establecer la relacién entre
capacitacion y el desempefio laboral, identificando que las dos variables estudiadas
son de vital importancia y trascendencia en el que hacer de todo negocio, es decir,
ambas son necesarios para que las empresas puedan surgir y desarrollarse en el
contexto en el que se encuentre, en esta investigacion conté con una muestra de
36 personas, para obtener sus resultados empled la técnica de la encuesta y para
dicho fin el cuestionario como como instrumento, utilizé la metodologia estadistica
(significacién y fiabilidad de proporciones), con ello llego a tener como resultado
gue el 95% de las personas encuestadas sefialaron que las capacitaciones mejora
de muy considerablemente su desempefio; ademas, el 92% consideraban que
Unicamente a través de las capacitaciones, seria posible alcanzar las metas de la
empresa, con lo dicho, llega a concluir que no existe ninguna duda de que las
capacitaciones estdn directamente vinculados al desempefio laboral; por
consiguiente, resulta absolutamente necesario desarrollar capacitaciones

permanente para los colaboradores de la empresa.

Por su parte, Alvarez et al (2017) “Capacitacién y su impacto en la productividad
laboral de las empresas chilenas”, desarrollado en el que mide que tanto influye la
formacion en el ejercicio de sus funciones de los colaboradores de una empresa
chilena, es una investigacion descriptiva, realizada con 48 colaboradores, en su
estudio llega a concluir a diferencia de las demas investigaciones, que los procesos
de capacitacion no guardan una relacién directa con la productividad de la empresa

chilena.



Para Zavaleta (2017), trabajando estas dos variables con niveles de medicion alto,
medio y bajo llego a establecer a través de su tabla de contingencia, que existe una
fuerte relaciobn determiné la relacion entre los niveles de capacitacion 76% y el

grado de productividad de la empresa 90%.

Segun Tong (2018) “Relationship between meaningful work and job performance in
nurses”, con un disefio no experimental y de tipo fue correlacional, encontré una
relacion significativas y positivas entre el trabajo significativo, el rendimiento de la
tarea y el desempefio laboral y obteniendo a la vez un puntaje negativo en lo que
respecta a la motivacion laboral lo cual llego a influenciar negativamente en el
desempeiio laboral. la muestra fue de 45 enfermeras, a las que se les aplicé un

cuestionario como instrumento de medicion.

Por otra parte, Pérez (2017) en su investigacion “Relacién del grado de compromiso
organizacional y el desempefio laboral”, busca establecer comparacién del nivel de
compromiso organizacional y el desempefio laboral, su metodologia fue de tipo
bésica, disefia no experimental y de corte transversal, su poblacion 72
profesionales de salud de un centro hospitalario publico, el instrumento empleado
fue el cuestionario, llegando a la conclusion de que buena parte de los profesionales
de salud no tienen en sus prioridades el participar en actividades de capacitacion lo
cual les trae como consecuencia que estén desactualizados con nuevas técnicas
de atencion a las diferentes situaciones clinicas que se puedan dary por ende

brindan un mal servicio a los pacientes.

Por otro lado en de nuestro pais, también se han realizado investigaciones con
variables similares a la de nuestro estudio; tales como el estudio realizado por
Quispe (2017) en su tesis “factores de la motivacion y el desempefio laboral”, busco
identificar la relacion existente entre las variables sefialadas, la investigacion fue
correlacional, transversal, presenta una muestra de 83 médicos del Hospital IlI
ESSALUD Puno, utilizando la encuesta como técnica e instrumentalizdndola con
un cuestionario, llegé a concluir que debido a la alta carga, los horarios rotativos,
las guardias nocturnas, etc, los profesionales médicos se encuentran desmotivados

y por ende eso afecta su normal desempeiio.



Tenemos también a Asencios (2017) en la investigacion “Gestién del talento
humano y desempefio laboral”, trabajando con una muestra de 100 colaboradores
del Hospital Nacional Hipdlito Unanue, con un disefio no experimental llega a
determinar que las capacitaciones que se dan especificamente para n determinado
puesto, son de relevante importancia en el desarrollo de las capacidades de dichos
profesionales, lo cual repercute positivamente en su desempefio laboral y de esta

manera se brinda un mejor servicio, potencializando su capital humanao.

Por otra parte, para Munoz (2017) en la investigacion “Relaciones interpersonales
y desempefio laboral”, con un disefio no experimental, buscando la correlacion
entre sus variables, trabaj6é con 68 colaboradores del personal del area de
enfermeria de neonatologia Hospital Arzobispo Loayza, establece que existe un
alto grado de significancia entre las relaciones interpersonales y el desempefio que

muestran cada una de las enfermeras participantes en este estudio.

De igual manera para Cardenas (2017) en su investigacion “Capacitacion y su
relacion con el desempefo”, realizé su investigacion en la empresa “Peravian
Andean Trout SAC”, ubicada en San Juan de Miraflores, investigacion de tipo
aplicada, correlacional y transversal, llega a concluir que las capacitaciones logran
un desarrollo personal y profesional de los colaboradores, en cada una de sus areas
de trabajo, logrando tener en dichas areas objetivos claros y definidos que pueden
ser a llegar cumplidos por el personal capacitado, de esta manera al mejorar la
performance de los colaboradores a través de las capacitaciones se logra una

evolucion y mejora permanente de la empresa.

Otra investigacion importante es la de Paredes y Reategui (2017) en su tesis
“Capacitaciéon empresarial y su incidencia en la gestion administrativa”, realizada
en la “empresa American Metal S.A.C” con todo el personal administrativo de la
empresa, realiz6 una investigacion aplicada, no experimental, transversal;
concluyeron que los profesionales que se encuentran capacitados pueden
desarrollar sus potencialidades de liderazgo, mejorar el clima laboral de la empresa,

manejar mejor sus habilidades de liderazgo y conduccion de equipos de trabajo,



trabajan con mayor eficiencia y eficacia y todo esto puede ser percibido por los

consumidores lo que genera un impacto positivo en la empresa.

Por otro lado, Pacherres (2017) en su investigacion “Capacitacion de los
trabajadores y la productividad” busco establecer la influencia que tiene la
capacitacion en la productividad de los colaboradores. Esta investigacion fue
realizada en una empresa del rubro logistico, con todo el personal del area
sefialada, investigacion de disefio correlacional, tipologia aplicada, estableciendo
gue mientras mas capacitados estén los trabajadores mejor y mayor sera su
rendimiento, sefiala que el desarrollo o potencializacion de sus habilidades se vera
reflejado de manera directa en la productividad de cada uno de ellos, por otro lado
sefiala las participacibn en las capacitaciones genera confianza en los
colaboradores que son capacitados y de esta manera se siente fortalecido para
lograr un mejor y mayor desempefio, logrando muchas veces que el colaborador
cree sus propias herramientas que le permitan un mejor desenvolvimiento en el

puesto que ocupa en la empresa.

De igual forma, Yarango (2018), en su investigacion “Programa de capacitacion y
su incidencia con la calidad de desempefo”, buscé establecer qué relacion existe
entre el desempefio que tienen sus colaboradores y los programas de capacitacion
en los que participan, para ello emple6 el método cuantitativo, con una investigacion
de disefio correlacional, no experimental, en la tomd como muestra de 50 servidores
publicos del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico de Oxapampa; el
cuestionario fue el instrumento que se empled, asi también pruebasescritas, ello
como parte de la técnica encuesta, luego de recoger su data, obtuvo resultados que
logran demostrar que el tal como era su planteamiento hipotético, los programas de
capacitacién son en la actualidad un factor determinante e influyente de manera
directamente proporcional, en el desemperio de los servidorespublicos; por otro lado,
también destac6 que, la edad de los servidores ejerce influencia e impacta
negativamente en el desempefio de los mismos, toda vez se desarrolla con el pasar
de los afios un evidente desinterés y la ya conocida resistencia a los cambios,
mientras que, por el contrario los servidores mas los jévenes, presentan

caracteristicas de mayor optimismo, adaptandose con mayor



facilidad a la innovacion y el cambio, por lo que su participacion en las

capacitaciones se realiza con mayor entusiasmo.

De manera local se obtuvo el estudio realizado por Giraldo (2017). “Rendimiento
laboral y capacitaciéon”. En esta investigacion, el autor llega a establecer que existe
una correlacion positiva y moderada entre el rendimiento laboral y la capacitacion
en la E.T.S. PNP es decir que si los procesos de capacitacion se dieran de manera
permanente o continua el rendimiento de los colaboradores se veria afectado
positivamente ya que estos mejorarian sus procesos en los que han recibido la

instruccion o capacitacion respectiva.

Finalmente, contamos con la investigacion de Aquino y Orlando (2016)
“Capacitacion y desempeino” presentan una tesis cuya finalidad fue determinar la
influencia de la capacitacion en el desempefio laboral de los cajeros del Banco de
Crédito del Perd, filial Chimbote. Dichos investigadores tuvieron una metodologia
dentro del &mbito descriptivo correlacional, siendo su tipologia aplicada, con disefio
no experimental, de caracteristica transversal; trabajé con toda la poblacién (15
trabajadores del area de caja). Llegando a establecer que, si existe una relacion
significativa entre las variables de estudio, conclusion a la que llegaron al aplicar

prueba estadistica del Chi Cuadrado, la cual dio un valor de 0.044.

Respecto a las variables a elucubrar en este estudio tenemos por un lado
capacitacion y por otro desempefio. En un primer momento, abordaremos los
principales conceptos y teorias referidas a la capacitacion. La capacitacion consiste
en una accion planeada y basada en necesidades reales de una organismo u
compafia y orientada cerca de un desarrollo en los conocimientos, habilidades y
actitudes del ayudante Diaz., Gutiérrez., & Amancio. (2017). Esto indica que los
miembros de cualquier unidad deben someterse a una capacitacion permanente,
ya que implica la actualizacién de los avances tecnoldgicos como parte de la mejora
de los recursos de las empresas para ser mas competitivas a nivel mundial. La
capacitacion se brinda a los asociados en una organizacion como una actividad
planificada que separa el conocimiento, las habilidades y las actitudes de las

necesidades que ellos mismos identifican y luego evalGan en sus propios resultados
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para probar su efectividad. La capacitacidn es una serie sistematica y secuencial
de actividades destinadas a mejorar los conocimientos, habilidades y actitudes de
los empleados. Tiene por objeto el perfeccionamiento personal de los asociados, la
mejora relativa y el desempefio satisfactorio de sus capacidades innatas, fines que
se esfuerzan por alcanzar mediante la asistencia activa y cooperativa a la empresa

a la que pertenecen.

Actualmente las capacitaciones son de muchisima importancia y valor para las
empresas ya que estas les permitiran a sus trabajadores continuar mejorando y
perfeccionandose continuamente y de esta manera la empresa pueda mantener
una vigencia competitiva dentro del rubro en el que se desarrolla activamente
Zavaleta,(2017). Estas pueden influenciar de multiples maneras, desde el estado
de motivaciéon de los colaboradores, los estimulos que estos pueden recibir como
también las formas de comunicacion interna dentro de la institucion generando
confianza y empatia entre los colaboradores y quienes dirigen la empresa, asi
mismo encontramos tres factores muy importantes: la participacion general,
rentabilidad e instrumentacién con que cuenta la corporacion (Qian, Li, & Zhou,
2008).

Si observamos la teoria que nos permite conceptualizar las dimensiones de
capacitacion, destacamos el aporte de DeSilets (1995), quien nos presenta cuatro

dimensiones: l.desarrollo, Il.aprendizaje, lll.servicio y IV.compromiso laboral.

Como primera dimensién se considera al desarrollo que esta intimamente ligado a
los deseos de crecimiento personal y profesional del colaborador, referido a sus
metas y aspiraciones personales, que quiere ser, que quiere lograr, hasta donde
quiere llegar (DeSilets, 1995). Asi mismo podemos sefialar que es esa relacion
bivalente entre lo que quiere lograr en el ambito personal y profesional, cuales son
sus propositos al formarse dentro de una determinada carrera, que lo impulsa a
hacer los que hace (Ojeda, 2010). Por otro lado, se explica que, es la motivacién
gue tienen las personas para seguir avanzando y creciendo en cada uno de
espacios de su vida, tanto en lo que concierne a lo personal, como a lo profesional
(Gomez et al. 2008).
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Como segunda dimension se considera al aprendizaje profesional, que vienen a
hacer las causales conceptuales que cada individuo tiene y que lo lleva a buscar el
surgimiento dentro de un grupo humano mejorando su performance profesional o
laboral. Por otro lado, es esa simbiosis de participacién dentro de un grupo laboral
en la que se relaciona con otras personas que lo motivan a aprender y desarrollar
sus propias habilidades, actitudes y destrezas que posee. En esa linea, se sefiala
gue son las aspiraciones, metas o propésitos de vida de cada una de las personas
que lo impulsan a seguir mejorando permanente y continuamente a lo largo de su
vida, aumentando de esta manera el conjunto de saberes que maneja y

aplicandolos en su desempefio profesional (Contreras, 2013).

Como tercera dimension se tiene al servicio profesional: esta dimensién esti
referida a la vocacion de servicio que tienen las personas, la misma que tiene que
ser descubierta y reforzada por la empresa o institucion en la que labora.
Actualmente las empresas no ponen mucho énfasis en descubrir y desarrollar esta
vocacion, pero es de vital importancia para que el colaborador se sienta en
confianza y pueda aportar voluntariamente al desarrollo de la institucion; esto
permitra un compromiso mayor del trabajador impulsandolo a crecer
conjuntamente con la empresa; por ello se bebe siempre potenciar los recursos
humanos, ya que ellos son los que estan en permanente relacion con los usuarios
(Castillo, 2010).

Por dUltimo, la dimension de Compromiso profesional, es el sentimiento de
pertenencia y arraigo hacia su carrera profesional y su vinculacion con la empresa
en la que se desarrolla con responsabilidad, carifio y vocacion. Por otro lado,
sefialaremos que sentirse comprometido viene a hacer cumplir voluntaria y
decididamente con las hormas establecidas por la empresa ya que se sienten parte
de ese compromiso, sentir suya la misiéon y vision de la institucion y bregar por
alcanzarlas (Carpio, 2003). Asi mismo, se establece que no es suficiente con que
el colaborador se sienta comprometido y tenga vocacion de servicio, sino que esto
debe ser identificado y fortalecido por la empresa y debe significar mejoras en las

condiciones laborales del colaborador (Colquitt et al., 2007).
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En segundo lugar, en lo que refiere a la variable desempefio laboral, tenemos que
esta viene a ser el cumulo de acciones comportamentales y los resultados
obtenidos por el trabajador en un periodo de tiempo (Alles, 2011). Por tanto, el
desempenio esta constituido por todos los conocimientos adquiridos a lo largo del
tiempo en todas las esferas de su formacion y desarrollo, ya sean esto aprendizajes
gue se dieron dentro del ambito formal e informal; también cuentan las experiencias
acumuladas en las diversas actividades laborales que ha realizado lo cual le ha
permitido adquirir experiencia y desarrollar competencias que puede aplicar en
otros sectores laborales. Pero con la astringencia que todas estas experiencias y
actividades deben ser el resultado de un determinado periodo, siendo estas
plausibles de ser medidas, cuantificables y con evidencias del desarrollo alcanzado.
En ese sentido, existen 3 dimensiones del desempefio: competencias genéricas,

laborales y basicas.

En relacion a primera dimensidén “competencias genéricas” esta esta referida a la
amplia gama de conocimientos adquiridos en los diversos campos del saber y del
gue hacer humano, su forma de conocer, organizarse, dirigir, planificar, actuar antes
diversas circunstancias cotidianas, la manera de relacionarse con los demas,buscar
dar solucién a problemas que se le puede presentar en su vida, etc. (Benavides,
2002).

Las competencias laborales; como segunda dimension, establece que vienen a ser
todos los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes que poseen los
trabajadores dentro del puesto especifico en el que desarrolla sus labores,
desarrollando su autoconcepto, el fortalecimiento de su temperamento, motivacion
intrinseca y extrinseca que posee (Benavides, 2002). Finalmente, las competencias
basicas estan conformadas por todas las actitudes y el conjunto decualidades que
son parte de toda persona y que las pone en practica cada vez querealiza alguna
actividad o tarea, asi mismo la identificacion de cada una de las competencias que
posee el colaborador, debe estar a cargo del area encargada deltalento humano de
la empresa; y con esta identificacion poder potencializarlas parael desarrollo del

colaborador y repercusion en la institucion (Mulder, 2007).
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[l METODOLOGIA:

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion:

3.1.1 Tipo deinvestigacion

Siguiendo la clasificacion de las investigaciones de acuerdo a su finalidad tenemos
el trabajo de investigacion es de tipo aplicada, ya que busca la resolucion de
problemas existentes y para ello hace uso de los diversos conocimientos que ya se
poseen (Ortega, 2017). Podemos sefalar también que cuenta con un enfoque
cuantitativo ya que, al presentar una hipétesis, esto conlleva a que para los
resultados de la investigacion se realiza es la recoleccion de informacién a través
de un cuestionario para su posterior estudio estadistico. Ademas, es de nivel
descriptivo ya que se establecera una descripcién lo mas completa posible del

problema de investigacion.

3.1.2 Disefio de investigaciéon

Su disefio sera no experimental, ya que en ningin momento habra ningun tipo de
manipulacion de las variables estudiadas; de corte transversal, pues se realizara el
estudio en un anico momento. Ademas, considerando podemos sefialar que esta
es correlacional causal, puesto que se buscara determinar el grado de influencia de

una variable s  obre la otra (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Nota: Elaboracion propia.

Donde:

M: Muestra.

0X: Observacion de la variable Capacitacion.
0Y: Observacion de la variable desempefio.

R: Incidencia de la capacitacion en el desempefio de los trabajadores.
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable Capacitacion

Vienen a ser los procesos de formacién por los que pasan los individuos, estos de
acuerdo a su duracion pueden ser a corto o largo plazo, a corto plazo y en donde
es de vital necesidad la transmision de conocimientos que incrementen los que ya

poseen para realizar una actividad o trabajo especifico (Alles, 2011).

Variable Desempeifio Laboral:
Es conceptualizado como el cumulo de acciones y respuestas que se dan por parte

de un trabajador dentro de un determinado espacio de tiempo (Alles, 2011).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis:

3.3.1 Poblacion:

La poblacion objetivo estd conformada por 30 personas las cuales son todos los
trabajadores de la Corporaciéon Vera In Mining Perd E.l.LR.L, que se encuentran

laborando en la empresa. Los mismos que serdn tomados en su totalidad.

Criterios de inclusion:
e Con contrato mayor o igual a 3 meses vigente a la fecha.

e Mayores de 18.

Criterios de exclusion:
e Con contrato en periodo de prueba.

e Mayores de 60 afios.

3.3.2 Muestra

Al ser una poblacion pequefia se opto por realizar una muestra censal es decir se
utilizard la misma cantidad de trabajadores para realizar la investigacién que ser&
de un total de 30 colaboradores. Por lo que no existe ninguna férmula estadistica

aplicada que se haya desarrollado ni colocado como anexo.
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3.3.3 Muestreo

Esta investigacion cuenta con un muestreo no probabilistico de indole intencional,
es decir se hara la utilizacién de la totalidad de la poblacion, en nuestro estudio.
Por lo que se tendra que llevar el instrumento a la empresa y aplicarlo a los
colaboradores seleccionados como muestra

3.3.4 Unidad de analisis

Esta conformada por cada uno de los trabajadores de la Corporacion Vera In Mining
Peru E.I.LR.L. Chimbote.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnica:

Estan constituidas por el conjunto de operaciones que nos permitira recoger los
datos, mediante esta técnica, los datos se tomaran de forma andnimay en estricta
confidencialidad. (Morone 2012).

Para recoger la informacion de los colaboradores de la Corporacion Vera In Mining

Peru se utilizar& la encuesta.

Instrumento:

Es aquel que nos permitira registrar datos observables y cuantificables que estan
en estricta relacion con las variables y dimensiones que se desarrollan en la
investigacion. Por ello se puede afirmar que captura efectivamente la realidad que
desea investigar (Hernandez, 2010). Cada una de las variables estaran siendo
medidas a través de un cuestionario. El primero medira la capacitacion con un total
de 20 preguntas las cuales a su vez miden las 4 dimensiones de esta variable. El
segundo cuestionario evalla las tres dimensiones del desempefio a través de 20

preguntas formuladas.

En coherencia con la técnica empleada, utilizaremos el cuestionario como
instrumento. Para lo cual usaremos como base el Instrumento disefiado por Zegarra
en su investigacion, el mismo que sera adaptado, actualizado y contextualizado a

nuestra realidad y unidad de analisis.
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Validez:

Ya que se realizara la adaptacion del cuestionario de Zegarra (2019), se Validara
a traves de juicio de expertos.

Confiabilidad:

Para la confiabilidad aplicaremos una prueba piloto en una empresa del mismo
rubro que la de nuestra investigacion, utilizando el instrumento validado con un
grupo de 10 trabajadores y con los datos obtenidos los procesaremos en SPSS

aplicando la prueba estadistica de Alpha de Crombach.

3.5. Procedimiento
Teniendo en cuenta los diferentes momentos para la recoleccién de la informacion,
se procederd en primer lugar a realizar el pedido de autorizacién por parte de la
empresa para poder realizar alli la investigacion, una vez que se tuvo la autorizacion
con el instrumento ya seleccionado se pasara al recojo de la informacion aplicando
el cuestionario a cada uno de los colaboradores considerados en la muestra, los

cuales deben cumplir con los criterios ya mencionados.

3.6. Método de andlisis de datos
Para la realizacion del analisis de los datos obtenidos, haremos uso del software
estadistico SPSS, para poder realizar el proceso de tabulacion de la informacién,
siguiendo los principios basicos de la estadistica inferencial, realizaremos la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk, para determinar la normalidad de nuestros datos y
realizar las respectivas pruebas paramétricas y obtener la correlacion de nuestras

variables y dimensiones.

3.7 Aspectos éticos
Toda investigacion debe ser realizada dentro de los parametros éticos y esta se
realizara de esa manera, ya que sera muy rigurosa con la citacion y referenciacion
de los diferentes autores empleados en cada una de las partes del trabajo de
investigacion, siguiendo escrupulosamente las normas APA en su séptima edicién,
ademas se tomara en consideracion todas las pautas establecidas por la guia de
investigacion de la universidad; finalmente se cumplié con la confidencialidad de los

datos recogidos y la veracidad en su tratamiento y generacion de resultados.
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V. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempefio
laboral de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Pera, 2022
Hipotesis general: Las capacitaciones tienen impacto significativo en el
desempefio laboral de la Corporacion Vera In Mining Perd E.I.R.L Chimbote Perd,
2022

Hipotesis nula: Las capacitaciones no generan impacto significativo en el
desempeiio laboral de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Perd,
2022

Tabla 1

Correlacién entre la capacitacion profesional y desempefio laboral

Correlaciones

Capacitacion Desempefio

Profesional Laboral
Coeficiente de
L y 1,000 ,907"
Capacitacion  correlacion
Profesional Sig. (bilateral) 0,000
Rho de
s N 30 30
earm
g Coeficiente de N
an ,907 1,000
Desempefio  correlacion
Laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados Software SPSS V.26

Interpretacion: La tabla 6 muestra que con un nivel de confianza del 99%
observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de
Rho de Spearman = 0.907, podemos decir que existe una correlacién positivo muy
fuerte entre la capacitacion profesional el desemperio laboral.

Por tanto, se concluye que existe una relacion directamente proporcional, es decir
gue las capacitaciones tienen impacto significativo en el desempefio laboral de la
Corporacion Vera In Mining Pera E.I.R.L Chimbote Peru, 2022.
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Objetivo especifico 1: Determinar el nivel de capacitacion de la Corporacion Vera
In Mining Perl E.I.R.L Chimbote Peru; se ha conseguido mediante las siguientes
tablas:

Tabla 2

Distribucién de los trabajadores segun el nivel de capacitacion profesional de la

Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Perua, 2022.

Capacitacion Profesional Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 46,7%
Medio 12 40,0%
Alto 4 13,3%
Total 30 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacién Vera In Mining
Pert E.I.LR.L

Figural

Capacitacion Profesional

40.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Nota. Datos tomado de la tabla 1

Interpretacién: En la tabla 1 se observa que la variable Capacitacion profesional
es percibido por los trabajadores en un nivel Bajo que representa el 46.7% (14), el
40% (12) de los trabajadores lo califican en el nivel Medio, mientras que el 13.3%

(4) de los trabajadores lo califican en el nivel Alto.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de desempefio laboral de la Corporacion
Vera In Mining Peru E.l.R.L Chimbote Peru, 2022

Tabla 3
Distribucion de los trabajadores segun el nivel de desempefio laboral de la

Corporacion Vera In Mining Pera E.I.R.L Chimbote Pera, 2022

Desempefio Laboral Frecuencia Porcentaje

Bajo 13 43,3%
Medio 12 40,0%
Alto 5 16,7%
Total 30 100,0%

Nota. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Corporacion Vera In Mining
Pert E.I.LR.L

Figura 2

Desempeiio Laboral

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

16.7%

Bajo Medio Alto

Nota. Datos tomado de la tabla 2

Interpretacién: La tabla 2 nos muestran que la variable desempefio laboral es
percibido por los trabajadores en un nivel Bajo que representa el 43.3% (13), el 40%
(12) de los trabajadores lo califican en el nivel Medio, mientras que el 16.7% (5) de

los trabajadores lo califican en el nivel Alto.
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CORRELACIONES:

Objetivo Especifico 3. Determinar la relacion de las dimensiones de las
capacitaciones en el desempefio laboral de los trabajadores de la Corporacion Vera
In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peru, 2022

Tabla 4
Correlacién entre las dimensiones de la capacitacion y la variable desempefio
laboral
Correlaciones Desempefio Laboral
Coeficiente de .
. ,807
Desempefio  correlacion
profesional  Sig. (bilateral) 0,000
N 30
Coeficiente de .
- . .7 ’711
Aprendizaje  correlacion
profesional  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 30
Spearman Coeficiente de .
- . , 755
Servicio correlacion
profesional  Sig. (bilateral) 0,000
N 30
Coeficiente de N
. ., ,812
Compromiso  correlacion
profesional  Sig. (bilateral) 0,000
N 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Datos tomados Software SPSS V.26

Interpretacién: La tabla 4 se logra verificar que con un nivel de confianza del 99%
observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de
Rho de Spearman = 0.807, podemos decir que existe una correlacion positivo muy
fuerte entre la dimension desempefio profesional y la variable desempefio laboral.
Con un nivel de confianza del 99% identificamos que el nivel de significancia (0.00)
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<0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.711, podemos decir que
existe una correlacion positivo considerable entre la dimension aprendizaje
profesional y la variable desempefio laboral. Con un nivel de confianza del 99%
observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de
Rho de Spearman = 0.755, podemos decir que existe una correlacién positivo muy
fuerte entre la dimension servicio profesional y la variable desempefio laboral. Con
un nivel de confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01,
con un valor estadistico de Rho de Spearman = 0.812, podemos decir que existe
una correlacion positivo muy fuerte entre la dimension compromiso profesional y la

variable desempefio laboral.

22



V.  DISCUSION

La capacitacion se otorga como una actividad planificada para propagar a los
trabajadores de un organismo, conocimientos, habilidades y actitudes a seccionar
de sus propias necesidades detectadas y después ser evaluables en sus resultados
para validar sus efectos. La capacitacion viene siendo una serie sistematica y
ordenada de comportamientos encaminadas a favorecer conocimientos,
habilidades y actitudes en los trabajadores. Tiene como finalidad la consumacién
personal del colaborador con la correlativa mejora de sus capacidades innatas y el
desempenfo satisfactorio en el punto que procura alcanzar con su asistencia activa

y colaborativa en la empresa a la que pertenece.

Actualmente las capacitaciones son de mucha importancia y valor para las
empresas ya que estas les permitiran a sus trabajadores continuar mejorando y
perfeccionandose continuamente y de esta manera la empresa pueda mantener
una vigencia competitiva dentro del rubro en el que se desarrolla activamente
(Siliceo, 2004). Estas pueden influenciar de multiples maneras, desde el estado de
motivacion de los colaboradores, los estimulos que estos pueden recibir como
también las formas de comunicacion interna dentro de la institucion generando
confianza y empatia entre los colaboradores y quienes dirigen la empresa, asi
mismo encontramos tres factores muy importantes: la participacion general,
rentabilidad e instrumentacién con que cuenta la corporacién (Qian, Li, & Zhou,
2008).

Todo lo mencionado lineas arriba nos llevo a realizar esta investigacion en la
Corporacion Vera In Mining Pert E.I.LR.L Chimbote Peru, 2022, teniendo como
primer objetivo especifico el poder Identificar el nivel de capacitacion que presentan
los trabajadores de dicha empresa minera; logrando obtener como resultado,
presentado en la tabla N° 2 que la variable capacitacion profesional es percibido
por los trabajadores en un 46.7% (14) de ellos, en un nivel Bajo lo que representa
el poco interés de la empresa por mejorar las capacidades laborales de sus
trabajadores, pero a la vez también la falta de interés de los mismos trabajadores
por capacitarse en aquellas acciones u actividades propias de su trabajo diario o

para mejorar personal o profesionalmente; el 40% (12) de los trabajadores lo
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califican en el nivel Medio, mientras que el 13.3% (4) de los trabajadores lo califican
en el nivel Alto; estos resultados se pueden contrastar con los de Giraldo (2017).
“‘Rendimiento laboral y capacitacion”; en esta investigacion, el autor llega a
establecer que existe una correlacion positiva y moderada entre el rendimiento
laboral y la capacitacién; es decir, que si los procesos de capacitacion se dieran de
manera permanente o continua el rendimiento de los colaboradores se veria
afectado positivamente ya que estos mejorarian sus procesos en los que han
recibido la instruccion o capacitacion respectiva. Por todo ello resulta preocupante,
esta falta de atencion a la capacitacion; ya que, tal como lo manifiesta Siliceo (2014)
Las capacitaciones consiste en actividades planificadas en base a las necesidades
reales de la organizacion o empresa y estan orientadas a mejorar los
conocimientos, habilidades y actitudes del asistente. Esto sugiere que los
integrantes de cualquier unidad deben vivir en un estado de constante capacitacion,
ya que implica la actualizacion de los avances tecnoldgicos como parte de la mejora

de los recursos de las empresas para ser mas competitivas a escala global.

Luego, en relacién a la segunda variable de estudio, se buscoé a través de objetivo
especifico 2, identificar el nivel de desempefio laboral; en ese sentido, la tabla N° 3
nos muestran que la variable desempefio laboral se muestra en un nivel bajo con
el 43.3% (13), el 40% (12) en el nivel medio, y tan solo el 16.7% (5) en el nivel alto;
estos porcentajes pueden evidenciar claramente esa relacion que posteriormente
demostraremos de la relacién que tiene la presente variable con la capacitacion, es
importante destacar la necesidad de mejorar los indices de desempeiio en la
empresa ya que esta es vital para el mantenimiento y desarrollo de la misma: en
esta linea tenemos lo que afirma Alles (2011) al indicar que el desempefio esta
constituido por todos los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo en todas
las esferas de su formacién y desarrollo, ya sean esto aprendizajes que se dieron
dentro del ambito formal e informal; también cuentan las experiencias acumuladas
en las diversas actividades laborales que ha realizado lo cual le ha permitido adquirir
experiencia y desarrollar competencias que puede aplicar en el desarrollo y mejora

de la empresa.

Por otro lado, el objetivo 3 buscaba establecer el impacto de las capacitaciones en
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las dimensiones del desempefio laboral, en ese sentido luego de proceder al
analisis de la data obtenida al aplicar los instrumentos empleados en la presente
investigacion se encontré la tabla N° 4 que podemos observar que al obtener un
valor de la prueba estadistica de estadistico de Rho de Spearman = 0.807, el cual
cuenta con un nivel de confianza del 99% se observa un nivel de significancia de
(0.00) <0.01, podemos decir que existe una correlacion positivo muy fuerte entre la
dimension desempefio profesional y la variable desemperio laboral. Con un nivel de
confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con unvalor
estadistico de Rho de Spearman = 0.711, podemos decir que existe una correlacion
positivo considerable entre la dimension aprendizaje profesional y la variable
desempeiio laboral. Con un nivel de confianza del 99% observamos que elnivel de
significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico de Rho de Spearman =0.755,
podemos decir que existe una correlacion positivo muy fuerte entre la dimension
servicio profesional y la variable desempefio laboral. Con un nivel de confianza del
99% observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un valor estadistico
de Rho de Spearman = 0.812, podemos decir que existe una correlaciéon positivo
muy fuerte entre la dimension compromiso profesional y la variable desempefio
laboral. De todo lo sefialado anteriormente, podemos establecer de manera
contundente que exististe una fuerte y significativa relacion entre la variable
capacitaciéon y cada una de las dimensiones de la variabledesempefio laboral,
nuestros resultados se corroboran con la investigacion realizada por Cardenas
(2017) “Capacitacion y su relacion con el desempefio”, realiz6 su investigacion en
la empresa “Pertvian Andean Trout SAC”, llega a concluir que las capacitaciones
logran un desarrollo personal y profesional de los colaboradores, en cada una de
sus areas de trabajo, logrando tener en dichas &reasobijetivos claros y definidos que
pueden ser a llegar cumplidos por el personal capacitado, de esta manera al mejorar
la performance de los colaboradores a travésde las capacitaciones se logra una

evolucion y mejora permanente de la empresa.

Finalmente, luego de haber analizado de manera detallada cada uno de nuestros
objetivos especificos, podemos llegar al analisis certero de nuestro objetivo general
el cual fue determinar el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral de

la Corporacion Vera In Mining Pera E.I.LR.L Chimbote Peru, 2022; la tabla N° 1
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desarrollada en nuestro capitulo de resultados nos arrojé que con un nivel de
confianza del 99% observamos que el nivel de significancia (0.00) <0.01, con un
valor estadistico de Rho de Spearman = 0.907, podemos decir que existe una
correlacion positivo muy fuerte entre la capacitacion profesional el desempefio
laboral. Por tanto podemos concluir que existe una relacién directamente
proporcional, es decir que las capacitaciones tienen impacto significativo en el
desemperfio laboral de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Perq,
2022; es decir, La formacion del personal es muy importante en las organizaciones
ya que es el principal factor del desempefio de los empleados. Sin las
capacitaciones existe poco aporte dentro de la empresa y ninguna respuesta
proactiva a las necesidades de la empresa. Capacitar en el marco del desarrollo de
las capacidades de los colaboradores para todas las situaciones posibles que
puedan surgir en el desempefio de un puesto de trabajo, segun su ubicacién. Esto
conducira al desarrollo de recursos humanos independientes. Los resultados
obtenidos son comparables a los resultados obtenidos por Rojas (2018), en su
investigacion titulada “Capacitacion y Desempefio Laboral”, en Quetzaltenango, el
cual buscaba establecer la relacion entre capacitacion y el desempefio laboral,
destacando que ambos son sumamente importantes, es decir, muy necesarios para
el desarrollo laboral de una organizacion, también el trabajo de investigacion de
Tong (2018) “Relationship between meaningful work and job performance in
nurses”, en el cual se encontro que existe una relacion significativas y positivas
entre el trabajo significativo, el rendimiento de la tarea y el desempeiio laboral;
Cuando los empleados reciben la educacion y formacion adecuadas, estan mas
motivados para contribuir a la empresa. Los empleados que no estan capacitados
adecuadamente se desaniman porque carecen del conocimiento que necesitan
para realizar su trabajo. Esto conduce a una baja productividad y a un mal lugar de
trabajo, lo que en dltima instancia tiene un impacto negativo en la empresa en su

conjunto.
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VI.

1.

CONCLUSIONES:

El nivel de capacitacion de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote
Peru, presenta un nivel bajo, asi mismo las dimensiones como capacitacion,
desempenio, aprendizaje y servicio profesional se evidencian en un nivel bajo,
siendo solo compromiso profesional la que se encuentra en un nivel medio, es
decir, los colaboradores presentan inconformidad en la calidad de las
capacitaciones brindadas por la empresa, por lo que esto va de la mano con su
aprendizaje y repercute en el desempefio y servicio que puedan brindar.

En relacion al nivel de desempefio laboral de los trabajadores de la Corporacion
Vera In Mining Peru E.I.LR.L Chimbote Peru, se presenta muy bajo, dado que
cada una de sus dimensiones tales como competencias genéricas,
competencias laborales y competencias béasicas en los colaboradores al

momento de realizar sus actividades, presentan un resultado muy bajo.

La correlacién del impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral de los
trabajadores es alta, es decir, la variable capacitacion influye significativamente
en el desempefio de los trabajadores de la empresa, lo que confirmaria que el
trabajador percibe que las adecuadas capacitaciones repercutira en el un buen

nivel de su desempefio.

Finalmente, teniendo en cuenta el resultado de la prueba estadistica de Rho de
Spearman = 0.907, podemos decir que existe una correlacion positivo muy
fuerte entre la capacitacion profesional el desempefio laboral; por tanto,
podemos concluir que existe una relacion directamente proporcional, es decir
gue las capacitaciones tienen impacto significativo en el desempefio laboral de

la Corporacion Vera In Mining Pera E.I.R.L Chimbote Pera, 2022
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VII.

1.

RECOMENDACIONES:

A los investigadores que quieran continuar desarrollando esta temética de
estudio, se les recomienda tomar como base los resultados de la presente
investigacion y de esta manera contribuir a mejorar la percepcion que tienen las
empresas en relacidn a las capacitaciones para que tenga un impacto positivo

en el desempefio de sus colaboradores

Se recomienda al Gerente General de la Corporacién Vera In Mining Peru
E.ILR.L Chimbote Perd, mejorar e innovar en las capacitaciones que se
brindaran dentro de la corporacion, asi mismo motivar a sus trabajadores para

participar en ellas ya que mejorara su desempefio personal y profesional.

Se recomienda a las personas encargadas de la oficina de gestion del talento
humano de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peru, realizar
evaluaciones de desempefio trimestralmente, con la finalidad de identificar de
manera oportuna las debilidades y las fortalezas que tienen sus trabajadores y
a partir de estos datos programar acciones de mejora o perfeccionamiento de

su personal.

Se recomienda a las personas encargadas de la oficina de gestidén del talento
humano de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peru, en base
a las evaluaciones de desempefio y planificar semestral o anualmente las
capacitaciones para su personal y hacerlos cada vez mas competitivos y con
ello generar mejoras no solo en la performance de los trabajadores

independientemente, sino también en la productividad de la empresa.
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ANEXOS
IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE
LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.I.R.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que
considere expresemejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala,
ya gue todas son opiniones.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA CUESTIONARIO
Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar el impacto de
las capacitaciones en el desemperio laboral de la Corporacion Vera In Mining Peru
E.l.R.L Chimbote Pera, 2022. Se recogera la informacion pertinente, por lo que

participo de manera voluntaria, honesta y anonima.

Totalmente desacuerdo (TD)
Desacuerdo (D)

Indeciso (1)

De acuerdo (DA)
Totalmente de acuerdo (TA)

O WIN| -

N | Capacitacion profesional T D| | D T

o
O
>
>

1 | Con las capacitaciones recibidas, desarrollas nuevos
conocimientos y habilidades profesionales
actualmente en la empresa

2 | Las capacitaciones recibidas desarrollas las
habilidades necesarias para mantener un desempefio
de calidad

3 | Las capacitaciones recibidas relacionan tus
conocimiento o habilidad con las demandas de las
diversas actividades dentro de la empresa

4 | Las capacitaciones recibidas estan relacionadas con
los nuevos adelantos de la tecnologia minera

5 | Lostemas dados en las capacitaciones estan
orientados a mejorar las habilidades en el area en la
gue laboras

6 | Las capacitaciones recibidas te ayudan a mantener
una buena calidad de servicio dentro de la empresa.




7 Las capacitaciones recibidas aumentan la
probabilidad de que puedas ascender en la empresa

8 | Compartes las capacitaciones recibidas con tus
comparfieros de trabajo

9 | Las capacitaciones te ensefian a interactuar de mejor

manera con tus companeros

Intercambias la informacion recibida en las
capacitaciones con otros colegas de tu area

Gracias a las capacitaciones expandes tus
horizontes de aprendizaje dentro de la empresa

Crees que las capacitaciones te permitiran no pedir
ayuda constante en tu area

Las capacitaciones brindadas te hacen orientar a tus
colegas para trabajar en equipo

Las capacitaciones te hacen ser atento a las
perspectivas del cliente final

Crees gue tus supervisores se quejan de tu trabajo y
esto se debe por no asistir a las capacitaciones

Las capacitaciones inciden en que el trabajo que
realizas sea confortable

Eres responsable en asistir a las capacitaciones, ya
gue estas influyen en tu aprendizaje profesional

Las capacitaciones brindadas hacen que te
identificas con la empresa

Las capacitaciones hacen que te comprometes con
tus labores diarias y por ende con la empresa misma

ON|OR OR|NRORORIARIWOR|INRIRLRERLR OR

Las capacitaciones recibidas hacen que valoras tus
logros dentro de la empresa




IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA
CORPORACION VERA IN MINING PERU E.I.R.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Le agradecemos que responda marcando con un aspa el recuadro que
considere expresemejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni mala, ya
gue todas son opiniones.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO PARA CUESTIONARIO
Declaro estar informado de la investigacién con fines académicos, y que mediante el
presente cuestionario que tiene como objetivo general: Determinar el impacto de las
capacitaciones en el desempefio laboral de la Corporacién Vera In Mining Peru
E.l.LR.L Chimbote Perd, 2022. Se recogera la informacion pertinente, por lo que

participo de manera voluntaria, honesta y andnima.

CATEGORI
A
S Siempre 5| AV A veces 3
C Con 4| RV Rara vez 2
F frecuencia
N Nunca 1
Ne° DESEMPENO LABORAL

1 Las capacitaciones le permiten mejorar los
conocimientos dentro del area de trabajo

2 Toma decisiones en base a los conocimientos brindados en
las capacitaciones

3 Las capacitaciones le permiten orientar a sus comparieros
para que realicen un trabajo més eficiente

4 | Tiene habilidad para convencer a la gente para que le
apoyenen sus propuestas referente a las capacitaciones
que se brindaran debido a su desempefio

5 | En base a su capacitacion apoya a sus compafieros
en su labor para que terminen lo antesposible

6 Las capacitaciones le otorgaron el saber planificar metas a
realizar y mejorar en un determinado tiempo

7 | Tratade solucionar los problemas en base al
conocimiento otorgado por las capacitaciones

8 Demuestra sus habilidades aprendidas en las
capacitaciones en su desempefio laboral

9 | La capacitacion le permite desarrollar sus actividades




laborales en el tiempo estimado

1 Luego de ser capacitado siente que los demas admiran su

0 | forma de trabajo

1 Las capacitaciones le permitieron considerarse una persona

1| optimista

1 | Algun comparniero le solicita ayuda en base a sus

2 | capacitaciones

1 | La administracién de la empresa en base a su trabajo le ha

3 | observado el ir a capacitaciones mas constantes, para que
mejore su desempefio laboral

1 | Siente la necesidad que a las capacitaciones les falta algun

4 | tema para desenvolverse bien en su trabajo

1 | Cumple con sus funciones en los tiempos que se le asignan

5 | gracias a las capacitaciones brindadas

1 | Las capacitaciones le ensefian a mantener buena relacién

6 | con sus compafieros de trabajo

1 | Las capacitaciones le permiten promover la cooperacion entre

7 | sus compaferos de trabajo

1 | Por sus capacitaciones es capaz de realizar mas actividades

8 | que sus comparieros

1 | Piensa que sus jefes o supervisores realzan las cualidades

9 | de su trabajo después de poner en practica lo recibido en las
capacitaciones

2 | Las capacitaciones le hacen recibir algun tipo de incentivo,

0 | por su desempefio




Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento de capacitacion profesional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.921 20

Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 59.6000 257.156 .861 911
VAR00002 59.4000 273.600 .586 .918
VARO00003 59.2000 262.178 772 913
VARO00004 59.7000 261.122 .554 919
VARO0005 59.8000 258.622 .769 913
VAR00006 59.8000 272.844 .566 .918
VAR00007 59.4000 279.600 427 .920
VAR00008 59.4000 272.933 .555 .918
VAR00009 59.7000 262.011 677 915
VAR00010 59.7000 268.456 .610 917
VARO00011 59.9000 276.322 .502 919
VARO00012 59.9000 273.211 .500 919
VARO00013 59.1000 265.878 .608 917
VARO00014 59.9000 264.989 .880 912
VAR00015 60.5000 300.722 -.105 931
VAR00016 59.6000 265.600 .662 .916
VAR00017 59.5000 262.500 .646 .916
VAR00018 59.9000 262.322 .636 916
VARO00019 59.5000 285.611 275 .923
VARO00020 59.7000 270.678 797 915

Analisis de la confiabilidad:

En la tabla 1 y 2 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del
cuestionario de capacitacion profesional, que determina la consistencia interna de los items
formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algun item tiene un mayor
o menor error de medida, se aplicé una muestra piloto a 10 trabajadores con caracteristicas

similares a la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.921, concluyendo que el



cuestionario presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes
de la muestra.
Confiabilidad del instrumento de desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.930 20

Estadisticas de total de elemento
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00021 56.5000 290.944 707 .925
VAR00022 56.3000 296.900 .530 .929
VAR00023 56.4000 291.156 .650 .926
VAR00024 56.7000 296.678 .605 .927
VAR00025 56.5000 285.389 713 .925
VAR00026 56.6000 300.711 .604 .927
VARO00027 56.4000 304.489 .601 .927
VAR00028 56.6000 294.489 .700 .925
VAR00029 56.2000 306.400 514 .929
VAR00030 55.8000 290.400 .728 .924
VAR00031 56.6000 300.489 .569 .928
VAR00032 56.2000 295.956 .628 .927
VARO00033 57.4000 334.489 -171 .937
VARO00034 56.3000 322.011 .283 .932
VARO00035 56.6000 304.267 .523 .929
VAR00036 56.1000 300.544 .644 .926
VARO00037 56.2000 295.289 .730 .925
VAR00038 56.4000 293.156 .769 .924
VAR00039 56.3000 292.678 757 .924
VAR00040 56.5000 282.722 .835 .922

Andlisis de la confiabilidad:

En la tabla 3 y 4 se observa el resultado del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach del
cuestionario desempefio laboral, que determina la consistencia interna de los items formulados
para medir dicha variable de interés; es decir, detectar si algin item tiene un mayor o menor

error de medida, se aplicé una muestra piloto a 10 trabajadores con caracteristicas similares a



la muestra, obtuvo un coeficiente de confiabilidad de a=0.930, concluyendo que el cuestionario

presenta confiabilidad por consistencia interna y puede aplicarse a los participantes de la

muestra.

CAPACITACION PROFESIONAL 20-100 74-100 47-73 | 20-46
Desempefio profesional 7-35 27-35 17-26 7-16
Aprendizaje profesional Likert 5-25 19-25 12-18 5-11
Servicio profesional 3-15 11-15 7-10 3-6

Compromiso profesional 5-25 19-25 12-18 5-11

DESEMPENO LABORAL 20-100 74-100 47-73 20-46
Competencias genéricas Likert 7-35 27-35 17-26 7-16
Competencias laborales 10-50 38-50 24-37 10-23
Competencias basicas 3-15 11-15 7-10 3-6




Matriz de Validacion

IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.LR.L CHIMBOTE PERI], 2022.

Opdion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relacion . ,
Relacion ) Relacian
entrs la Relacion
o = entre |3 entre =l . i
- o *5 = varishle entre el | Observacién y/o recomendaciones
ﬁ Z - Items G a 3 dimension item y la
= e ] w o| D = 3 G yla indicador i
s [ = £ B o A 5 £ & i y el _ oprion de
= E = i g 3 _§ ] o B | dimensid | y el item
E E E o ] 1 ] E u indicador respuesta
B R = g8 o n
K] H] & = é g ®
S 0 I n
= o si [no| si|{mo | si|no si|no
o £Con las  capacitaciones recibidas,
2
] desarrollas  nuevos  conodimientos
Emn . . X X X X
EQ habilidades profesionales actualmente en la
8o
= ?
== empresa’
2B — —
E - ¢Las capacitaciones recibidas desarrollas las
[=]
=Rw] - .
2 habilidades necesarias para mantener un X X X X
] . ]
_ = desempefio de calidad?
2
..E .g élas capacitaciones recibidas relacionan tus
- in o
o - -
[ ‘s 8 conacimiento o habilidad con las demandas
= o =]
a L] = de las diversas actividades dentro de I3 X X X X
o 2 S
] o E empresar
L] il =]
8 (=]
ilas capacitaciones recibidas  estan
- relacionadas con los nuevos adelantos de la X X X X
=]
o tecnologia minera?
i1
g éLos temas dados en las capacitaciones
=
[
< estdn orientados a mejorar las habilidades X X X X
en el drea en la gue laboras?




accion

isf;

del uzuario

53

Crees gue tus supervizores se gquejan de tu
trabajo y esto se debe por no asistir a las

capacitaciones

<

Las capacitaciones inciden en que | trabajo

gue rezlizas s=2a confortable

reflexion sobre
responsabilidade

Eres responsshle en aszistir =3 las
capacitaciones, ya gue estas influyen en tu

aprendizaje profesional

La= capacitaciones brindadas hacen gue te

identificas con la empresa

praofesional

compromiso profesional
identidad

Las capacitacionss  haoen gque te
comprometes con tus |zbores diarias y por

ende con |3 empresa misma

aloracion de
la profesian

La= capacitaciones recibidas hacen gue

waloras tus logros dentro de la empresa




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMEBRE DEL INSTRUMENTQ: Cuestionario para medir capacitacion en la
Corporacion Vera In Mining Peru E.|.R.L Chimbote Perd, 2022.

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral
de la Corporacion Vera In Mining Peru E.|.R.L Chimbote Perd, 2022

DIRIGIDC A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelents

X

APELLIDOS ¥ MOMBRES DEL EVALUADOR: Guarniz Vera Jemine| Gabriela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Gestion del Talento

Humano

N - =
Ms. Girniz Vers Jemine Gabriela
DMl 47534048




Matriz de Validacion

IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.l.R.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Criterios de evaluacion
Opcion de respuesta -
Relacion )
Relacion . Relacion
entre la Relacion
entre la entre el . .
= ‘g = = variabla entra 2l Observacion y/o recomendaciones
ﬁ = = ltems s a o L] dimension item vy la
= (1] la indicador
= 5 S =[] = 2 B = v el opcion de
E B o o g E o . .. L . p
= E = T g I g B [ dimensié | y el item
B E E Z @ = S| E @ indicadar respuesta
S E|Z|s84d|
il —
=3l gg|" n
= ol Si|no| si| no | si| nof si| no
v 2 Las capacitaciones le permiten mejorar
8
= .= imni =
ZE los conocimientos dentro del drea de X X X X
_—
[ .
E © trabajo
m e
L)
oy Toma decisiones en base a los
=) aile,
] conocimientos rindados en las
— =8
@ N o F X X X X
f m . -
_E 2 an E capacitaciones
. =] [=1
L] g
3 &
!E w Las capacitaciones le permiten orientar
[T] e
o a 3 sus compafieros para gue realicen un
E i X X X X
a E trabajo mas eficiente
[ 2
a g
o Tiene habilidad para convencer a la
¢
o
=2 gente para gue le apoyen en sus
propuestas referente 3 las X X X X
capacitaciones que se brindaran debido
8 su desempefio




CoOpEracion

jar

=]

para trab

En base & su capacitacidn apoya & sus
compafieros en su labor para que

terminen lo antes posible

solucion de problemas

Las capacitaciones le otorgaron el saber

planificar metas a realizar y mejorar en

un determinado tiempo

Trata de solucionar los problemas en
base al conocimiento otorgado por las

capacitaciones

competencias laborales

conocimiento

Demuestra sus habilidades aprendidas
en las capacitaciones en su desempefio

laboral

habilidades y

destrezas

La capacitacion le permite desarrollar
cus actividades laborales en el tiempo

estimado

autoconcep

Luego de ser capacitado siente gue los

demas admiran su forma de trabajo

Las capacitaciones | e  permitieron

considerarse una persona optimista

Algin companere le solicita ayuda en

base a sus capacitaciones

La administracion de la empresa en
base a su trabajo le ha ochservado el ira
capacitaciones mas constantes, para

que mejore su desempefic laboral




Siente la necesidad que & las
capacitaciones les falta algin tema

para desenvaolverse bien en su trabajo

Cumple con sus funciones en los
tiempos gue se le asignan gracias a las

capacitaciones brindadas

Las capacitaciones le ensefian a

recibido en las capacitaciones

=
> E
4 @ | mantener buena relacion con sus
a8
- £ | compafieros de trabajo
L
]
w | L85  capacitaciones le permiten
= 4
n -
2 4§ | promover la cooperacién entre sus
g W
E 1 | compafieros de trabajo
[ =
" Por sus capacitaciones es capaz de
L)
= ) . . -
2 B | realizar mas actividades gue sus
[ compafieros
i
M Piensa gue sus jefes o supervisores
-8
(=) wy . -
i o reglzan las cualidades de su trabajo
g E
o =] después de poner en practica lo
m
&
E
[=]
(™}

cualidades

Las capacitaciones le hacen recibir
glgin ftipo de incentivo, por su

desempefio




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el desemperio laboral en

la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Peri, 2022.

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desemperfio laboral

de la Corporacion Vera In Mining Peru E.1 R.L Chimbote Peri, 2022

DIRIGIDO A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy Bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Guarniz Vera Jemine Gabriela

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestra en Gestion del Talento

Humano

.

Ms. Guam Vera

era Jem

e Gabriela

DNI- 47634048




IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.LLR.L CHIMBOTE PERLU, 2022.

Matriz de Validacion

Opcidn de respuesta

Criterios de evaluacion

Relacicn ) .
Relacion Relacion
B - entre la Relacién
a ‘e =] = W entre |3 entre el .
= ] = B o o a k=] variable } entre el | | Observacion yfo
] = m ltems U o = o bzl u dimansicn ftem y |z
— w (=) = ™ {5} e h= . " .
= £ - £ = u i o £ 8 yla indicador » recomendaciones
= E = £ 5| g é d| g E . yel ] opcidn de
[a] - %" o ﬁ = " = g dimensia L el tem
g P g — g g = indicador respuesta
- Lag) - n
: = o - = :
= o si [no| si|ne|si|nls|no
o £Con las capacitaciones recibidas,
2
@ desarrollas  nuevos  conocimientos
Ex = ) X X X X
E T habilidades profesionales actualmente n la
8 E ?
5 empresa?
o2
E P £Las capacitaciones recibidas desarrollas las
[=]
2 o - .
= habilidades necesarias para mantener un X X X X
o " ]
_ &= desempefio de calidad?
m
= 5 - T — -
i X £las capacitaciones recibidas relacionan tus
"0 ) =
[ L -
o "{5 8 conocimiento o habilidad con las demandas
X o =
a 2 B de las diversas actividades dentro de la X X X X
o e &
= ?
5 ] E empresa’?
& [}
ilas capacitaciones recibidas  estan
- relacionadas con los nuevos adelantos de la X X X X
0
o tecnologia minera?
it
E ilos temas dados en las capacitaciones
(&)
< estan orientados a mejorar las habilidades X X X X
en el rea en la gue laboras?




productividad

profesiona

ilas capacitaciones recibidas te ayudan a
mantener una buena calidad de servicio

dentro de la empresa?

erspectiva

o

profesiona

ilas capacitaciones recibidas aumentan la
probabilidad de gue puedas ascender en la

empresa?

ercambio

in
de conceptos

iCompartes las capacitacionas recibidas con

tus companeros de trabajo?

aprendizaje

de interaccion

Las capacitaciones te ensefian a interactuar

de mejor manera con tus compa feros

Intercambias la informacidn recibida en las

capacitaciones con otros colegas de tu drea

uolsajoud slezipuaide

resolucion de

desafios

Gracias a las capacitaciones expandes tus
horizontes de aprendizaje dentro de la

&mpress

Crees que las capacitaciones t& permitiran

no pedir ayuda constante en tu area

servicio profesiona

trabajo en

equipo

Las capacitaciones brindadas te hacen
grientar a tus colegas para trabajar en

equipo

mejora en la

Encion

d

Las capacitaciones te hacen ser atento a las

perspectivas del cliente final




Crees que tus supervisares e quegan de tu

c o
% ; trabajo y edto s debe por no asstic a las
'_:_.-‘ _; capacitaciones
I -
o | Las capaditaciones inciden en que &l trabaja
4 4
.E" E que realizas sea confortable
5 —:'_1 Eres resporsable  en  austr & las
= - |
Eu g capacitaciones, va gue estas nfluyen @&n tu
E: | £ aprendizaje profesianal
a — -
i Las capactaciones brindadas hacen que te
E u = | identificas con la empresa
& 4 5 —
E k) i Las  capacitaciones  hacen  que e
o u
E K| E comprometes con tus labares diarias ¢ por
B ende can la ermprasa misma
v | Las capacitaciones recibidas hacen gue
Y =
- |3
5 i walaras tus lagros dentro de la empresa
]
5 0O
a =
-




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir capacitacion en la
Corporacion Vera In Mining Peru E.LLR.L Chimbote Perd, 2022.

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempefio laboral

de la Corporacién Vera In Mining Peru E.ILR.L Chimbote Pera, 2022,
DIRIGIDO A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Garcia Farias Victor Alejandro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dr.

Firnado digRalments por;

T GARCLA FARLAS ctor
4y Hejandra FAL 20800042375 soft
FIRHA Blotrwo: Soy el autor del

GIGITAL | documentos
Fecha: 18002027 12:32:17-0500

Dr. Garcia Farias Victor Alejandro
DNI: 32949114




IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.L.LR.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Matriz de Validacion

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relacion
Relacién Relacidn
[ - entre |a Relacion
o ~0 ] = o entre la entre el . .
e n - . o o ° o variable entre el Observacion y/o recomendaciones
i) c 4 ltems L o = Q = }_-.l dimensidn item y Ia
C o = = T ] 2 W c o ylz indicador
L) E o u u = =1 [T =] -
> = c £ = 2l o o E & y el opeidn de
a = = g ® = [ = ¥ dimensid y el item
+ 3 8 : g + E indicador respussta
Fel | B2 F|F n
2 o Si|no|si| nofsi|nof| si|no
v g Las capacitaciones le permiten mejorar
B
=
] E los conocimientos dentro del area de X X X X
2
aH .
£ £ | trabajo
m 9
[*)
- . | Toma decisiones en base a los
HER Y
v ") . - -
=]
- 8 8 conocimientos  brindados en  las X X X X
Hel W [ =
m m o N -
_g R m £ | capacitaciones
-0 o @
3
!E @ Las capacitaciones le permiten orientar
v o " )
E_ ﬁ a sus compafieros para gue realicen un X X X X
=3 . - -
a2 E trabajo mas eficiente
U ]
Q o : —
H Tiene habilidad para convencer a la
o
= gente para que le apoyen en sus
propuestas referente E las X X X X
capacitaciones que se brindaran debido
asu desempefio




Cooperacion

ara trabajaren

En base a su capacitacion apoya & sus
compafieros en su labor para gque

terminen lo antes posible

solucion de problemas

Las capacitaciones le otorgaron el saber
planificar metas a realizar y mejorar en

un determinado tiempo

Trata de solucionar los problemas en
base al conocimiento otorgado por las

capacitaciones

competencias laborales

conocimiento

Demuestra sus habilidades aprendidas
en las capacitaciones en su desempefio

laboral

habilidades y

destrezas

La capacitacion le permite desarrollar
cus actividades laborales en el tiempo

estimado

autoconcepto

Luego de ser capacitado siente gue los

demas admiran su forma de trabajo

Las capacitaciones le permitieron

considerarse una persona optimista

Algin companero le solicita ayuda en

base a sus capacitaciones

La administracion de la empresa en
base a su trabajo le ha observado elira
capacitaciones mas constantes, para

que mejore su desempefio laboral




Siente la necesidad que a las
capacitaciones les falta algun tema

para desenvolverse bien en su trabajo

Cumple con sus funciones en los
tiempos que se le asignan gracias a las

capacitaciones brindadas

Las capacitaciones le ensefian a

"_:‘
> £
¥ @ | mantener buena relacién con sus
g 8
= £ | compafieros de trabajo
LT
]
w | L3s capacitaciones le permiten
oo
" -
2 § | promover la cooperacion entre sus
B 4
E © | compafieros de trabajo
=
" Por sus capacitaciones es capaz de
L]
=) = . . -
m B | realizar mas actividades gque sus
g
@ compafieros
i
= Piensa que sus jefes o supervisores
“m
(] w - -
i 4 realzan las cualidades de su trabajo
o 2
o g después de poner en practica lo
W m
[=]
£ recibido en las capacitaciones
=]
[}

cualidades

Laz capacitaciones le hacen recibir
algin tipo de incentivo, por su

desempefio




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

MOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el desempenio laboral en
la Corporacion Vera In Mining Peru E.|.R.L Chimbote Perd, 2022.

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempeno laboral

de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote Perd, 2022,

DIRIGIDO A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMERES DEL EVALUADOR: Garcia Farias Victor Alejandro

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dr.

g tgEalmarmie pos
o OARCIA FARIAT delor
= Alejardro F AL 080003487 ot
Frmd | Wotive: Soy ¢ auter del
DIGETAL detuffents
Fecha: MUORDD 1332 340400

Dr. Garcia Farias Victor Alejandro

DMl 32949114




Matriz de Validacién

IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.L.R.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relzcion . .
Relacion o Relacion
=] - entre la Relzcion
4 ) [=] = W entre Iz emtre =l » )
=] W = s o o = - variable antre &l Observacion y/fo recomendaciones
m = g ltems u o = ] =l u dimension itzm y la
= & 5 E & [ ] o c o yla indicadar ;
= E = E i g ] o E 1= ) » yel : opcion de
[=] - = N c "= = U | dimensid L y el item
= 9 g = g g o indicadar respuesta
" = n
L I e B
= o si|no| si| no| si|no|si|no
a éCon  las  capacitaciones recibidas,
£
o desarrollas  nuevos  conodmientos  y
E u X X X X
E R habilidades profesionales actualmente en la
L=
§ = empresa?
- B
:E = clas capacitaciones recibidas desarrollas las
Q
2 a - .
i habilidades necesarias para mantener un X X X X
w
_ e« desempefio de calidad?
2
..E .g ilas capacitaciones recibidas relacionan tus
‘o lq" B - - o
3 5 & conocimiento o habilidad con las demandas
= ] =
= . .
S 2 = de las diversas actividades dentro de la X X X X
o = a
L] o E empresa’?
[ 8] Fil ]
=]
ilas capacitaciones recibidas  estan
= relacionadas con los nuevos adelantos de la X X X X
..D 3 .
= tecnologia minera?
e
2 cLos temas dades en las capacitaciones
=
< estan orientados a mejorar las habilidades X X X X
en el drea en la que laboras?




productividad

profesiona

ilas capacitaciones recibidas te ayudan a

mantener una buena calidad de servicio

dentro de la empresa?

perspectiva

profesiona

élas capacitaciones recibidas aumentan la
probabilidad de que puedas ascender en la

empresar

intercambio
de conceptos

iCompartes las capacitaciones recibidas con

tus compaferos de trabajo?

aprendizaje

de interaccion

Las capacitaciones te ensefian a interactuar

de mejor manera con tus companeros

Intercambias la informacion recibida en |as

capacitaciones con otros colegas de tu area

uoisajoud slezipuside

resolucion de

desafios

= n

Gracias 3 las capacitaciones expandes tus
horizontes de aprendizaje dentro de la

Empresa

Crees gue las capacitaciones te permitiran

na pedir ayuda constante en tu area

servicio profesional

trabajo en

equipo

las capacitaciones brindadas te hacen
orientar a tus colegas para trabajar en

eguipo

mejora en la

atencion

Las capacitaciones te hacen ser atento a las

perspectivas del cliente fina




Crees que tus supervisores se guejan de tu

c o
B g . -
= % | trabajo y esto se debe por no asistir a las
A =
-+ ] - -
& - | cepacitaciones
h o
" Las capacitaciones inciden en gue el trabajo
[7] i
5 ve realizas sea confortable
[=]
L=
W=
5 £ | Eres responsable en asistr & las
= o .
= g capacitaciones, ya gue estas influyen en tu
—_ H4
- Y | aprendizaje profesiona
=
9 Las capacitaciones brindadas hacen gue te
N
=] . e
5 - E identificas con la empresa
(=}
3 S 0 —
= = las capacitaciones  hacen que te
S - .
= 2 £ | comprometes con tus labores diarias v por
F
o] ende con la empresa misma
b Las capacitaciones recibidas hacen que
=
-0
\_E i valoras tus logros dentro de la empresa
(™} e
m 2
[=] [=1
= m
=




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTOQ: Cuestionaric para medir capacitacion en la
Corporacion Vera In Mining Peru E_| R.L Chimbote Peru, 2022,

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desempeifio laboral
de la Corporacion Vera In Mining Peru E_|.R.L Chimbote Perd, 2022

DIRIGIDO A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Luis Alexander Pulido Joo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion del Talento

Humano
N -

Ms. Lﬂis Alexander Pulido Joo .
DNI: 71033942




IMPACTO DE LAS CAPACITACIONES EN EL DESEMEPENO LABORAL DE LA CORPORACION VERA IN MINING PERU E.L.R.L CHIMBOTE PERU, 2022.

Matriz de Validacion

Opcion de respuesta

Criterios de evaluacion

Relacion ) _
Relacion . Relacion
= e entre Iz Relacion
Q2 =] o = w entre |3 entre el o )
£ @ T . T o o = variable ) entra &l Observacion /o recomendaciones
| = ] [tems u o =l 2 = o dimensidn item y la
= ] = E B oG ] (=R yla indicador
L] E = o w a 5] [T el opeidn da
= = = E 3 ] =] = E o i ¥ o P
(] - = B = = 3 dimensic o y &l item
5 0 g - g g B indicadaor respussts
— — n
e T e I
= o Si|no|si| no| si|nof si|no
U B Las capacitaciones le permiten mejorar
= E
= W | A P
2 os conocimientos dentro del drea de
2 E X X X X
E_ (=)
E £ | trabajo
m o
e
£ 5 Toma decisiones en base a los
5 b
oo - -
— 8 & | conocimientos  brindados  en  las X X X X
E w = p=]
] g m 2 capacitaciones
A = & a -
ﬂ =
L. 1)
o i Las capacitaciones le permiten arientar
5| f : |
o ] & sus compafieros para que realicen un X ¥ X X
E| &
b £ trabajo mas eficiente
o 8
o o
E’ Tiene habilidad para convencer a la
]
= gente para que le apoyen en sus
propuestas referente a las X X X X
capacitaciones que se brindaran debido
a su desempefio




COOperacion

ara trabajaren

En base a su capacitacion apoya a sus
compafieros en su labor para que

terminen lo antes posible

solucion de prablemas

Las capacitaciones le otorgaron el saber
planificar metas a realizar y mejorar en

un determinado tiempo

Trata de solucionar los problemas en
base al conocimiento otorgado por las

capacitaciones

competencias laborales

conocimiento

Demuestra sus hahilidades aprendidas
en las capacitaciones en su desempefio

labora

habilidades y

destrezas

La capacitacion le permite desarrollar
sus actividades laborales en el tiempao

estimado

autoconcepto

Luego de ser capacitado siente gue los

demas admiran su forma de trabajo

Las capacitaciones le permitieron

considerarse una persona optimista

Algin compafiero le solicita ayuda en

base a sus capacitaciones

La administracion de la empresa en
base a su trabajo le ha observado elira
capacitaciones mas constantes, para

que mejore su desempefio laboral




Siente la necesidad que a las
capacitaciones les falta algin tema

para desenvolverse bien en su trabajo

Cumple con sus funciones en los
tiempos que se le asignan gracias a las

capacitaciones brindadas

Las capacitaciones le ensefian a

= o
2 E | mantener buena relacion con sus
T
m (=1 - -
= g | compafieros detrabajo
@i
w | Las  capacitaciones le  permiten
- a
w E s
2 4§ | promover la cooperacion entre sus
= W
g o . i
E @ | compafieros de trabajo
=
Por sus capacitaciones es capaz de
3 .,
w8 realizar mas actividades que sus
= 8 i
m = | compafieros
=
w
o Piensa que sus jefes o supervisores
“-m
o . -
n g realzan las cualidades de su trabajo
2 E
= = . s
7] 5 después de poner en practica lo
i m
E recibido en las capacitaciones
=]
(=)

cualidades

Las capacitaciones le hacen recibir
glgin  tipo de incentivo, por su

desempefio




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el desempefio laboral en
la Corporacion Vera In Mining Peru E.|.R.L Chimbote Pera, 2022.

OBJETIVO: Determinar el impacto de las capacitaciones en el desemperfio laboral
de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R_L Chimbote Peri, 2022,

DIRIGIDO A: 30 trabajadores de la empresa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMERES DEL EVALUADOR: Luis Alexander Pulido Joo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Maestro en Gestion del Talento

Humano
CF-'S : W

Ms. LuiszIexﬂnder Pulido Joo .
DNMI: 71033942




Definicion

conceptual

Es conceptualizado
como el cumulo de
acciones y
respuestas que se
dan por parte de un
trabajador dentro
de un determinado
espacio de tiempo.
Alles (2011).

Matriz de operacionalizacion de variables: Variable Capacitacion

Definicion
operacional
Para medir la
variable en cuestion
el cual busca medir
los resultados
dentro de un
determinado lapso,
la medicion de esta
variable se realizara
a través del estudio
y cuantificacion de
sus 3 dimensiones y
se desarrollan bajo

la escala de Likert.

Dimensiones

competencias
genéricas

competencias
laborales

competencias
basicas

Indicadores

amplitud de conocimiento

organizacion para trabajar
productivamente

liderazgo

cooperacion para trabajar
en equipo

solucion de problemas
conocimientos
habilidades y destrezas
autoconcepto
rasgos y temperamento
motivos y necesidades
habilidades basicas
actitudes

cualidades

Escala de medicion

Ordinal



Matriz de operacionalizacién de variables: Variable Desempefio Laboral

Definicion

conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Viene a ser los
procesos de formacion
por los que pasan los
individuos, estos de
acuerdo a su duracion
pueden ser a corto o
largo plazo, a corto
plazo y en donde es de
vital necesidad la
transmision de
conocimientos que
incrementen los que
ya poseen para realizar
una actividad o trabajo
especifico Alles (2011).

Es el proceso por el cual
un colaborador adguiere
nuevas habilidades,
destrezas o actitudes para
poder desempefiar de
mejor manera su labor
dentro de la empresa, por
esta razon es que la
medicion de esta variable
se realizara a través del
estudio y cuantificacion
de sus dimensiones:
utilizando el cuestionario
el cual se realizara una
adaptacion del
cuestionaric  elaborado
por la DeSilets (1995), el
cual ; dicho cuestionario
emplea la escala de Likert.

Desarrollo
profesional

aprendizaje
profesional

servicio profesional

compromiso
profesional

relacionar concomimiento
con habilidades

competitividad
actualizacion
productividad profesional
perspectiva profesional
intercambio de conceptos
aprendizaje de interaccion

resolucion de desafios
profesionales

trabajo en equipo
mejora en la atencidon
satisfaccion del usuario

reflexion sobre
responsabilidades

identidad profesional

valoracion de la profesion

Ordinal



) Matriz de Consistencia
TITULO: Impacto de las capacitaciones en el desempeiio laboral de la Corporacion Vera In Mining Peru E.I.R.L Chimbote

Peru, 2022.
Definicion Definicion Dimensiones| Metodologia
Problema Objetivos Hipotesis Variable Conceptual Operacional 9
Objetivo General: Es el proceso por el
Viene a ser los cual un colaborador Tipo y disefio de
Determinar el procesos de adquiere  nuevas investigacion
impactode las formacion por los habilidades,
capacitacionesen que pasan los destrezas 0 |Desarrollo Tipo: Aplicada —
el desempefio individuos, estos actitudes para [profesional, [cuantitativo
laboral desempefio de acuerdo a su poder desempeiiar Disefio: no
laboral de la . duracion pueden de mejor manerasu |Aprendizaje  [Experimental de
- Existe un X
Corporacion Vera impacto ser a corto o largo  |labor dentro de la  |profesional corte transversal.
o~z In Mining Peru npacto plazo, a corto plazo |empresa, por esta
cCual es el . significativo X - -
. E.I.R.L Chimbote y en donde es de razon es que la Servicio Poblacién -
impacto de las , entre las . . L )
o Peru, 2022. o vital necesidad la medicion de esta profesional Muestra
capacitaciones o capacitacionesy ision d .
en el ObjetIYQS el Capacitaci()ntramsn.“s.Ion © varlgble S€ . e
~ Especificos: ~ conocimientos que |realizara a través |Compromiso |Poblacion: Son
desempefio i . desempefio . . :
Identificar el nivel incrementen los del estudio vy |profesional. ftodos los
laboral de la Ry laboral de la o
S de capacitacion de > gue ya poseen cuantificacion  de colaboradores
Corporacion -, Corporacion : : . i
- la Corporacion - para realizar una sus dimensiones: (30) de la
Vera In Mining - Vera In Mining L : - i
, Vera In Mining ! actividad o trabajo  |utilizando el Corporacion Vera
Pert E?ILR.L . Pert E.LR.L e X . L .
. Perd E.I.R.L . especifico (2011).  |cuestionario In Mining Peru
Chimbote Chimbote Peri Chimbote laborad |
Perl. 20227 imbote Peru, Peri. 2022 elaborado por la E.ILR.L. _
’ ’ 2022. ' DeSilets  (1995), Muestra: Noexiste
adaptado por la muestraya que
Identificar el nivel Zegarra en  su se trabajo con
de desempefio investigacion en el toda lapoblacion
laboral dela 2019; dicho
Corporacion Vera In cuestionario

Mining Pert E.I.LR.L
Chimbote

emplea la escalade

competencias




Perua, 2022

Medir el impacto de la
capacitacion en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Corporacion Vera In
Mining Perd E.LR.L
Chimbote Peru, 2022

Desempefio
Laboral

Es
conceptualizado
como el cumulo
de accionesy
respuestas que
se dan por parte
de un trabajador
dentro de un
determinado
espacio de
tiempo. Alles
(2011).

Likert.

Para medir la
variable en
cuestion el cual
busca medir los
resultados dentro
de un determinado
lapso, la medicion
de esta variable se
realizara a través
del estudio y
cuantificacion  de
sus 3 dimensiones
y se desarrollan
bajo la escala de
Likert.

genéricas

competencias
laborales

competencias
basicas.

Técnicas e
Instrumentos de
Investigacion:

Técnicas:
Encuestas
Instrumentos:
Cuestionario




Chimbate
16/04/2022

Solicitud de Informacidn
TELINE GABRIELA GUARMIZ VERA
ADMINISTEADOPRA

PEESEMTE.

Es graw dirigirme a usted, para expresarle mi cordizl szludo v 2 13 vez por medio de la presents,
zolicito de 13 manera ma: atenta, el acceso a la informacian de la Corporacidn Vera In hfinins Bam
EIRL, a fin de rezlizar un tabajo de investizacion para lz carrera de Admimizracion de lz
Universidad Cezar Vallajo.

Sin otro particular ¥ agradeciéndols por su atencion a la presents, me despido testimoniandols mi

zingular deferenciz.

Atentamente

il [

Garclz Zufiira Sthepharno Alejandro
T4031442



Tabla 5

Pruebas de normalidad entre las dimensiones de las capacitaciones y la variable

desempenio laboral

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Pruebas de normalidad — : - :
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Desempefio profesional 0,291 30 0,000 0,774 30 0,000
Aprendizaje profesional 0,295 30 0,000 0,764 30 0,000
Servicio profesional 0,273 30 0,000 0,785 30 0,000
Compromiso profesional 0,268 30 0,000 0,790 30 0,000
DESEMPENOLABORAL 0,273 30 0,000 0,785 30 0,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos tomados Software SPSS V.26
Criterios:
Hipotesis de vac_al_de . Criterio de
. significan Test de normalidad L
Normalidad : decision
cia
. i m> li .
Ho: Los datos siguen SI m>50 se aplica Si p valor < 0,05
., Nc: 95% Kolmogorov -
una distribucién normal . se rechaza la Ho
Smirnov
? . - . . >
Hi: Los datos no siguen Error 5% Sim<=50 se aplica  Si p valor > 0,05

una distribucién normal

Shapiro - Wilk

se acepta la Ho

Interpretacién: En la tabla 3 podemos observar que las dimensiones de la

capacitacion y la variable desempefio laboral cuenta con un (p=0,000) < 0,05 por

tanto se rechaza la Ho, es decir que los datos no siguen una distribucion normal,

es decir que para poder hallar la relacion entre las dimensiones de capacitacion y

el desempefio laboral se tiene que trabajar con un enfoque no paramétrico.



Tabla 6

Pruebas de normalidad entre la variable capacitacion desempefio laboral

Pruebas de normalidad

CAPACITACION
PROFESIONAL
DESEMPENO LABORAL

Kolmogorov-Smirnov@

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. |Estadistico gl Sig.

0,292 30 0,000

0,273 30 0,000

0,772 30 0,000

0,785 30 0,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota: Datos tomados Software SPSS V.26

Criterios:
o Nivel de o
Hipotesis de L . Criterio de
_ significan Test de normalidad o
Normalidad _ decision
cia
_ Si m>50 se aplica _

Ho: Los datos siguen Si p valor < 0,05
S Nc: 95% Kolmogorov -

una distribuciéon normal . se rechaza la Ho

Smirnov
Hi: Los datos no siguen Sim<=50 se aplica  Si p valor > 0,05
Error: 5%

una distribucion normal

Shapiro - Wilk

se acepta la Ho

Interpretacién: En la tabla 5 podemos observar que la variable capacitacion

profesional y desempefio laboral cuenta con un (p=0,000) < 0,05 por tanto se

rechaza la Ho, es decir que los datos no siguen una distribucién normal, es decir

gue para poder hallar la relacién entre las variables de estudio se tiene que trabajar

con un enfoque no paramétrico.
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