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PRESENTACIÓN

El mundo moderno en el que vivimos origina en gran medida que el tiempo sea un

valor muy preciado, y que las organizaciones exijan cada vez más a sus

trabajadores, haciendo que éste se sienta en muchas oportunidades presionado

por las demandas de la organización, desarrollando en muchas ocasiones cuadros

de estrés laboral. Sin embargo, no siempre el estrés es negativo, ya que el tipo de

abordaje que se aplicará determinará que el estrés actúe a nuestro favor o en

contra, y que finalmente guie nuestros recursos frente a las presiones del trabajo.

Para que los trabajadores aprendan a manejar de manera positiva los demandas

del trabajo, es indispensable que las empresas diseñen programas destinados a la

adecuada gestión de la presión y el estrés, para ello es importante que las

organizaciones tengan conocimiento del nivel de estrés que presentan sus

empleados. A pesar de ello aún no se cuenta con los instrumentos necesarios

para su medición en la realidad peruana, por lo que el presente trabajo tendrá

como objetivo la adaptación de la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS.

Esta investigación está estructurada en diversos apartados; entre los cuales se

encuentran el planteamiento y formulación del problema, la justificación,

antecedentes internacionales y nacionales; y los objetivos. Así como también

aspectos teóricos y conceptuales de la investigación, además de los aspectos

metodológicos, entre los que destacan las hipótesis, población, muestra y

muestreo. Y por último se describirán los resultados obtenidos a través de la

discusión y sugerencias de la investigación.
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RESUMEN

Se adapta la Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS. En una muestra de 203

trabajadores que se desempeñan como asesores telefónicos, entre los que se

encuentran 89 en el área de Atención al Cliente y 114 en el área de Ventas de un

Cali Center de Lima. Los resultados indican que la Escala de Estrés Laboral

obtiene adecuadas propiedades psicométricas: Confiabilidad por el método de

consistencia interna (Alfa de Cronbach = 0.972) y la validez de constructo y

contenido. Finalmente se realizaron los haremos en la muestra total.

Palabras Clave: Adaptación, OIT, OMS, Cali Center, Estrés Laboral

5



ABSTRAC

Fits Work Stress Scale of the OIT-OMS. In a sample of 203 works who serve as

telephone counselor, among which 89 are ¡n the Customer Service area and 114 in

the area of a Cali Center Sales of Lima. The results indícate that the Job Stress

Scale gets adequate psychometric properties: Reliability of the method of internal

consistency (Cronbach's alpha = 0.972) and construct validity. Finally the scales

were performed in the total sample.

Keywords: adaptation, OIT, OMS Cali Center, Work Stress
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